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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA
AFACERILOR

Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistratd la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 6720, din data de 08.12.2023,Universitatea ,Babes-Bolyai“ din Cluj-
Napoca solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
ADMINISTRAREA AFACERILOR.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 1948 din data de 11.04.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
N Programul de studii universitare de masterat Locatie Limba de AFO,r ma gle credﬁel de
crt. predare | invatamant studiu
transferabile
Administrarea afacerilor Cluj-Napoca romana IF 120
/::rr\zg:strarea afacerilor in turism, comert si Cluj-Napoca | romana FR 120

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14.12.2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

2/34
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR

Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei de experti permanenti de specialitate Calificativ
cort. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinin)
1. | Misiunea si  obiectivele | FB si FSEGA participa la indeplinirea misiunii UBB prin indeplinirea obiectivelor specifice pentru ciclul al doilea de studii | indeplinit
programelor din domeniul | universitare — studiile universitare de masterat in domeniul de studii ,Administrarea Afacerilor”, in concordanta cu cerintele
de studii universitare de | educationale identificate pe piata muncii.
masterat sunt in | FB ofera, intr-un context multicultural, o educatie orientata spre student, promovand spiritul antreprenorial, profesionalismul,
concordanta cu misiunea | dinamismul si inovarea.
institutiei  de  inv&tamant | In conformitate cu regulamentul propriu de organizare si functionare, misiunea FSEGA este de a oferi un role-model si de a
superior, cu cerintele | pune in miscare mediul academic, de business si societatea In general, realizand un invatamant de calitate, intr-un mediu
educationale identificate pe | multicultural, care formeaza tineri responsabili, creativi si competenti.
piata muncii. Recomandari:
Actualizarea periodica a misiunii conform cerintelor de pe piata muncii si urmarirea corelarii obiectivelor cu rezultatele
asteptate ale programelor de studii.
2. | Obiectivele declarate | Obiectivele declarate pentru toate programele de studii din cadrul DSUM AA, sunt exprimate explicit (Raport de autoevaluare. | indeplinit

(competente, sub forma de
cunostinte, abilitati  si
atitudini)  si rezultatele
obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de
invatare, pentru toate
programele de studii din
cadrul domeniului de studii
universitare de masterat
evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la

cunostinta candidatilor si a

Acestea sunt aduse la cunostinta potentialilor beneficiari pe paginile dedicate ale celor doua facultati organizatoare /
Masterat | Facultatea de Business Cluj (ubbcluj.ro), https://econ.ubbcluj.ro/departamente/programe-studiu.php?c=7#aatcs
Recomandari:

Mentinerea practicilor si valorificarea permanenta a oportunitatilor de imbunatatire.
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beneficiarilor  interni  si
externi.

Institutia coordonatoare a
programelor de  studii
universitare de masterat din
domeniul de  masterat
evaluat realizeaza
consultari  periodice, cu
reprezentanti ai  mediului
academic inclusiv studenti,
ai mediului socio-economic
si cultural-artistic si ai pietei
muncii, Tn cadrul unor
intalniri oficiale consemnate
prin  procese  verbale,
minute etc.

Elaborarea planurilor de invatamant se deruleaza in baza unor proceduri anuale stabilite la nivel de universitate/facultate,
avand la baza consultari anuale cu reprezentanti ai mediului de afaceri, ai absolventilor, respectiv ai studentilor - constatat la
vizitd in urma discutiilor cu coordonatorii programelor de studii, cadrele didactice, angajatorii si absolventii.

Recomandari:

Continuarea activitatilor de consultare cu reprezentanti ai cadrelor didactice, studentilor, ai organizatiilor publice si private.

indeplinit

Fiecare program de studii
din  domeniul de studii
universitare de masterat
evaluat este proiectat si
documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor ~ (CNC), cu
Registrul National al
Calificarilor din
Invatamantul Superior
(RNCIS) si cu Standardele
specifice  domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Absolventii
programelor de studii de
masterat au clar definita
perspectiva ocupatiei pe
piata muncii.

Toate programele de studii universitare de masterat, din cadrul DSUM Administrarea Afacerilor sunt proiectate in
concordanta cu prevederile Cadrului National al Calificarilor, cu Registrul National al Calificarilor si cu Standardele specifice
privind evaluarea externa a calitatii academice a programelor de studii din domeniile de licenta si master aferente Comisiei
de specialitate nr.6, Stiinte economice |, a ARACIS.

Recomandari:

Continuarea urmaririi rezultatelor invatarii si corelarea acestora cu cerintele pietei muncii; adaptarea la specificul si dinamica
pietei muncii.

indeplinit

Denumirea fiecarui
program de studii
universitare de masterat

Toate programele de studii universitare de masterat, din cadrul DSUM AA sunt Tnregistrate de catre Autoritatea Nationala
pentru Calificari (ANC) in Registrul RNCIS, oferind calificari specifice, denumirile acestora fiind corelate cu mai multe calificari
si ocupatii existente in COR si in standardele ocupationale aferente.

indeplinit
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR
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este in stransa corelare cu
una sau mai multe calificari
si ocupatii existente 1n
Clasificarea Ocupatiilor din
Romania (COR) Si
standardele  ocupationale
aferente sau cu calificari
previzionate.

Recomandari:
Continuarea practicilor prin care se realizeaza concordanta intre rezultatele invatarii si cerintele de calificare pe piata muncii.

Programele  de  studii
universitare de masterat

Organizarea programelor de studii in DSUM Administrarea Afacerilor, asigura aprofundarea competentelor profesionale in
domeniul de studii de masterat Administrarea Afacerilor precum si continuarea pregatirii prin programe de studii

indeplinit

profesional creeaza | postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua.

premisele pentru | Recomandari:

continuarea  studiilor In | Intensificarea eforturilor in vederea orientarii masteranzilor catre studii universitare de doctorat si inclusiv in vederea

ciclul al treilea de studii | organizarii ciclului al treilea de studii universitare in domeniul evaluat.

universitare si dezvoltare

profesionala continua n

cariera prin studii

postuniversitare.

Programele  de  studii | Nu este cazul, toate programele de masterat derulate in cadrul DSUM AA sunt masterate de tip profesional. Nu este cazul

universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in
ciclul de studii de doctorat,
prin recunoasterea unor
module de studii din ciclul
de masterat si stagii la
universitati partenere.

Institutia  de  Tnvatdmant
Superior promoveaza Si
aplica politici  clare i
documentate privind
integritatea academica,
protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a
fraudei si a oricarei forme

de discriminare, conform
legislatiei in vigoare i
Codului  de etica i

UBB promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica, protectia dreptului de autor siimpotriva
plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat
de Senatul universitar — constatat in urma discutiilor cu cadrele didactice, studentii.

Recomandari:

Continuarea masurilor de prevenire si eliminare a eventualelor fraude sau abateri.

indeplinit
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

deontologie aprobat de

Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia de invatamant | Cele doua facultati organizatoare, FB si FSEGA isi desfasoara activitatea folosind baza materiala a UBB, in spatii proprii | indeplinit
superior prezintda dovada | (Horea 7, T. Mihali 58-60), spatii care asigura conditii conform standardelor universitare, pentru toate programele de studii
privind  detinerea  sau | oferite.
inchirierea spatiilor pentru | Recomandari:
activitatile Continuarea politicii institutionale privind modernizarea si dezvoltarea spatiilor pentru desfasurarea activitatilor didactice si de
didactice/aplicative/ cercetare.
laboratoare etc.
10.| Dotarea Cele doua facultati dispun de sali/laboratoare didactice sau de cercetare dotate conform misiunii si obiectivelor asumate prin | indeplinit
salilor/laboratoarelor programele de studii. Salile de curs sau de seminar utilizate la programele de studii de masterat care alcatuiesc DSUM AA
didactice, a laboratoarelor | dispun de echipamente tehnice de invatare, predare si comunicare care faciliteaza activitatea cadrului didactic; laboratoarele
de cercetare sau creatie | didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice necesare pentru buna desfasurare a activitatilor didactice si de
artistica si/sau a centrelor | cercetare, constatat la vizita.
de cercetare corespunde | Recomandari:
misiunii  si obiectivelor | Continuarea asigurarii spatiilor alocate DSUM AA corespunzator misiunii si obiectivelor asumate.
asumate prin programele
de studii, tipului de masterat
si specificului disciplinelor
din planul de invatamant.
11.| Unitatea de Tinvatamant | Studentii domeniului de studiu de masterat evaluat au la dispozitie un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date | indeplinit
supusa evaluarii trebuie sa | internationale cu literatura de specialitate (de exemplu, SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la
dispuna de spatii de studiu | dispozitie de Biblioteca Centrala Universitara "Lucian Blaga” si de filialele acesteia, cu precadere Biblioteca FSEGA Aurel
individual sau in grup cu | Negucioiu, respectiv biblioteca FB. Salile de lectura puse la dispozitie de catre bibliotecile celor doua facultati organizatoare
acces la fond de carte, | dispun de un numar suficient de locuri.
baze de date internationale | Recomandari:
si periodice Tn domeniul | Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.
specializarii in care se
organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.
12.| Fondul de carte propriu din | Biblioteca FB are un fond de 6629 volume de publicatii, din care 3441 sunt volume din domeniul de studii evaluat. Biblioteca | indeplinit

literatura de specialitate
romana si straina trebuie sa
existe fintr-un numar de
exemplare suficient pentru
a aCoperi integral

FSEGA are un fond de 73319 volume de publicatii, din care 4028 sunt volume din domeniul de studii evaluat.

Recomandari:

Continuarea achizitionarii de carti sau cursuri de specialitate pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant
precum si imbunatatirea accesului online la resursele electronice ale institutiei.
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disciplinele din planurile de
invatamant, din care cel
putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri
de  specialitate  pentru
domeniul supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum Si
international
13.| Stagiile de cercetare se pot | in cadrul celor doua facultéti functioneaza centre de cercetare acreditate, dupa cum urmeaza: indeplinit
efectua in laboratoarele | In cadrul FB functioneazd Centrul de Cercetare si Antreprenoriat in Turism si Ospitalitate (CeCATO) -
si/fsau in centrele de | https://tbs.ubbcluj.ro/cecato/
cercetare ale | In cadrul FSEGA activeaza trei centre de cercetare acreditate - Centrul de Cercetéri in Informatica Economica, Centrul de
facultatii/universitatii, cu | Marketing si, respectiv, Centrul pentru Studiul Complexitatii (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-ubb/unitati-de-
conditia  existentei  unei | cercetare/), iar facultatea gazduieste unul dintre elementele de baza ale infrastructurii strategice de cercetare a UBB — un
dotari corespunzatoare. Sistem de calcul de nalta performanta si cloud privat IBM IntelligentCluster (https://cercetare.ubbcluj.ro/ro/cercetarea-la-
ubb/infrastructura-de-cercetare/).
Activitatea de cercetare in cadrul celor doua facultati s-a derulat si sub tutela unor proiecte de cercetare stiintifica finantate
in urma participarii la competitii nationale sau institutionale. Aceste proiecte s-au constituit si in surse de finantare a activitatii
de cercetare.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici privind adaptare la cerintele actuale, includerea unui numar cat mai mare de masteranzi in
activitatea de cercetare.
14.| Dotarea laboratoarelor de | Activitatea de cercetare circumscrisa temelor de specialitate propuse de cadrele didactice din cadrul programelor de studii | indeplinit
cercetare corespunde | care alcatuiesc DSUM AA se desfasoara in laboratoarele FB si FSEGA.
exigentelor temelor | Dotarea laboratoarelor de cercetare corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este comparabila cu
abordate in cadrul | cea din institutiile universitare europene precum si cu bunele practici internationale.
programelor de studii de | Recomandari:
masterat de cercetare si | Continuarea bunelor practici privind dotarea laboratoarelor si adaptare la cerintele actuale.
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe
plan national si eventual
international.
15.| Serviciile/Reteaua ICT | Infrastructura hardware si software a a celor doua facultati este prezentata in Anexele REI. Serviciile IT din cadrul UBB sunt | indeplinit
(Information and | permanent actualizate / modernizate, conform procedurilor interne.
Communication Recomandari:
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Technology) sunt
permanent actualizate, iar
studenti au acces la
aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

Se recomanda continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie.

16.| Pentru programele de studii | La programele de studiu derulate in limba englezd Administrarea Afacerilor Internationale si Administrarea Afacerilor in | indeplinit
cu predare in limbi straine | Ospitalitate si Turism International, studentii au la dispozitie, pe langa fondul de publicatii din dotarea bibliotecii (majoritatea
exista resurse de studiu | inlimba engleza) si suporturi de curs in limba engleza.
realizate in limbile | Recomandari:
respective. Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul didactic este | Personalul didactic titular indeplineste cerintele pentru ocuparea posturilor, avand pregatirea necesara in domeniul | indeplinit
angajat conform criteriilor | disciplinelor predate. Posturile scoase la concurs sunt publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, numirile pe post fiind
de recrutare stabilite la nivel | efectuate in concordanta cu reglementarile in vigoare. Posturile vacante sunt ocupate cu personal didactic asociat, conform
institutional, in conformitate | cerintelor legale - (CV, diplome de doctor, certificate de limba, lista lucrarilor publicate, acorduri senate asociati).
cu prevederile legale. Informatii centralizate privind personalul didactic si de cercetare implicat in activitatile domeniului de masterat evaluat sunt
redate in Statele functii 2023-2024, acoperire plata cu ora, lista personal.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici in selectarea si titularizarea personalului didactic, conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel
institutional, in conformitate cu prevederile legale.
18.| Cadrul didactic | La nivelul universitatii exista cadrul didactic coordonator al domeniului de masterat - prof.univ.dr. ICC. Toate cele 9 programe | indeplinit
coordonator/responsabil al | de master profesional sunt unitare ca structura, raspund misiunii universitatii si au misiuni si obiective prin care se asigura
domeniului de masterat | compatibilizarea acestora in domeniul de studii evaluat.
asigura  compatibilizarea | Recomandari:
programelor de studii din | Continuarea incadrarii in aceasta cerinta.
domeniu.
19.| Personalul didactic este | DSUM Administrarea Afacerilor: Din totalul personalului care deruleaza activitati didactice la programele de masterat din | indeplinit
format din profesori | cadrul domeniului (74), 18 (24.32%) sunt profesori titulari, 25 (33.78%) sunt conferentiari titulari, 23 (31.08%) sunt lectori
universitari,  conferentiari | titulari, iar 8 (10.81%) sunt cadre asociate specialisti in domeniu. Toate cadrele didactice titulare detin titlul de doctor in

universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) titulari
sau asociati, sau specialisti
reputati (maxim 20% din

total cadre didactice
implicate intr-un program);
titularii disciplinelor

complementare trebuie sa

domeniul disciplinelor predate.

PSUM Administrarea Afacerilor, IF: Din totalul personalului care deruleaza activitati didactice la programul de masterat
Administrarea Afacerilor din cadrul Facultatii de Business (19), 6 (31.57%) sunt profesori titulari, 6 (31.57%) sunt conferentiari
titulari, 3 (15.78%) sunt lectori titulari, iar 4 (21.05%) sunt cadre asociate specialisti in domeniu. Toate cadrele didactice
titulare detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

PSUM Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii, IFR: Din totalul personalului care deruleaza activitati didactice la
programul de masterat Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, IFR, din cadrul FSEGA (22), 8 (36.36%) sunt
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aiba titlul de doctor in | profesori titulari, 8 (36.36%%) sunt conferentiari titulari, iar 6 (27.27%) sunt lectori titulari. Toate cadrele didactice titulare
domeniul disciplinelor | detin titlul de doctor ih domeniul disciplinelor predate.
predate. Recomandari:
Mentinerea practicilor in conformitate cu prevederile legale, a corelatiei intre titlul stiintific obtinut si continutul disciplinelor
predate, a preocuparilor stiintifice in domeniul respectiv.
20.| Pentru acreditarea | DSUM Administrarea Afacerilor: Din cele 74 cadre didactice care deruleaza activitati la programele de studii din cadrul | indeplinit
domeniilor si a programelor | domeniului, 18 (24.32%) au titlul de profesor universitar iar 25 (33.78%) au titlul de conferentiar universitar, rezultand un
de studii universitare de | procent de 58.11% cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar. Toate cele 43 de cadre didactice au doctoratul
masterat este necesara | precum si rezultate stiintifice recunoscute si relevante in domeniul Administrarea Afacerilor sau domenii conexe.
prezenta la fiecare program | PSUM Administrarea Afacerilor, IF: Din cele 19 cadre didactice care deruleaza activitati la programul de studiu Administrarea
de studii universitare de | Afacerilor IF din cadrul Facultati de Business, 6 (31.57%) au titlul de profesor universitar iar 6 (31.57%) au titlul de
masterat a cel putin unui | conferentiar universitar, rezultand un procent de 63.16% cadre didactice cu titlul de profesor sau conferentiar. Toate cele 12
cadru didactic cu titlul de | de cadre didactice au doctoratul precum si rezultate stiintifice recunoscute si relevante in domeniul Administrarea Afacerilor
profesor universitar si a unui | sau domenii conexe.
conferentiar universitar, | PSUM Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii, IFR: Din cele 22 cadre didactice care deruleaza activitati la
titulari  In  universitatea | programul de studiu Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, IFR, din cadrul FSEGA, 8 (36.36%) au titlul de
organizatoare, avand | profesor universitar iar 8 (36.36%) au titlul de conferentiar universitar, rezultand un procent de 63.16% cadre didactice cu
pregatirea  initiala  sau | titlul de profesor sau conferentiar. Toate cele 16 de cadre didactice au doctoratul precum si rezultate stiintifice recunoscute
doctoratul, abilitarea, | si relevante in domeniul Administrarea Afacerilor sau domenii conexe.
conducere de doctorat | In cadrul DSUM AA sunt abilitate doud cadre didactice pe domeniul AA: conf. univ. dr. VT si prof. univ. dr. CP.
si/sau rezultate stiintifice | Recomandari:
recunoscute si relevante in | Se recomanda continuarea bunelor practici constatate la momentul evaluarii.
ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de
masterat evaluat.
21.| Cel putin 50% din cadrele | DSUM Administrarea Afacerilor: Din cele 74 de cadre didactice care deruleaza activitati la programele de studii din cadrul | indeplinit
care presteaza activitati | domeniului, 89.19% sunt angajate cu norma de baza in Universitatea Babes-Bolyai.
didactice asistate integral | PSUM Administrarea Afacerilor, IF: Din cele 19 cadre didactice care deruleaza activitati la programul de studiu Administrarea
trebuie sa presteze aceste | Afacerilor IF din cadrul Facultatii de Business, 78.95% sunt angajate cu norma de baza in Universitatea Babes-Bolyai.
activitati in calitate de titular | PSUM Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii, IFR: Toate cele 22 de cadre didactice care deruleaza activitati la
in institutia organizatoare a | programul de studiu Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, IFR, din cadrul FSEGA, sunt angajate cu horma
domeniului  de masterat | de baza in Universitatea Babes-Bolyai.
evaluat. Recomandari:
Continuarea incadrarii in aceasta cerinta.
22| Cel  putin  50%  din | DSUM Administrarea Afacerilor: Din totalul de 147 de discipline prevazute in planurile de invatamant ale programelor de studii | indeplinit

disciplinele din planul de
invatamant asistate
integral, normate in Statul

derulate Tn cadrul DSUM Administrarea Afacerilor, 70.75% sunt sustinute de catre cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar.
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de functii potrivit formei de
invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de

PSUM Administrarea Afacerilor, IF: Din totalul de 23 de discipline prevazute in planul de invatamant al programului de studiu
Administrarea Afacerilor IF din cadrul Facultatii de Business, 78.26% sunt sustinute de catre cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau conferentiar universitar.

profesor universitar sau | PSUM Administrarea Afacerilor in Turism, Comert, Servicii, IFR: Din totalul de 25 de discipline prevazute in planul de
conferentiar universitar. invatamant al programului de Administrarea Afacerilor in Comert, Turism si Servicii, IFR, din cadrul FSEGA, 76.00% sunt
sustinute de catre cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
Recomandari:
Incurajarea eforturilor cadrelor didactice in vederea obtinerii abilitrii in domeniul AA.
23.| Personalul auxiliar care | Personalul administrativ si auxiliar care asigura suportul tehnic si administrativ este adecvat pentru a asigura desfasurarea | indeplinit
asigura suportul tehnic in | activitatilor practice prevazute in planul de invatamant al programului analizat - 9 persoane in cadrul FB si 6 persoane la
laboratoarele didactice si | FSEGA.
de cercetare/creatie | Recomandari:
artistica  este  adecvat | Asigurarea continua a corelatiei dintre competentele personalului auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele
pentru a asigura | didactice si de cercetare In vederea asigurarii desfasurarii in bune conditii a activitatilor aplicative prevazute in planul de
desfasurarea  activitatilor | invatamant
practice prevazute in planul
de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii ESG 1.4
24 Institutia  de invatamant | Admiterea studentilor la programele de masterat derulate in cadrul DSUM AA se face face in baza regulamentelor proprii de | indeplinit
superior aplica o politica | admitere a celor doua facultati, FB (https:/tbs.ubbcluj.ro/admitere-la-facultatea-de-business/master), FSEGA
transparentd a recrutarii, | (https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2024/iulie/admitere-masterat.php). in ceea ce priveste informatiile legate de transferuri sau
admiterii, transferurilor si | mobilitati ale studentilor aceste sunt parte a Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor .
mobilitatilor studentilor la | Toate informatiile privind admiterea, pentru toate programele de studii sunt diseminate prin brosuri, respectiv
ciclul de studii universitare | https://elearning.ubbcluj.ro/programe-master/.
de masterat, potrivit | Recomandari:
legislatiei in vigoare. Mentinerea unei politici transparente potrivit legislatiei in vigoare prin adaptarea procedurilor specifice institutiei.
25| Admiterea se bazeaza | Admiterea se realizeaza pe baza de concurs, In limita numarului de locuri aprobat pentru fiecare program de studii. Nu se | indeplinit
exclusiv pe competentele | aplica nici un fel de criterii discriminatorii, bazandu-se numai pe competentele academice ale candidatilor.
academice ale candidatului | Recomandari:
si nu aplica niciun fel de | Mentinerea caracterului nediscriminatoriu al procesului de admitere bazat exclusiv pe competentele academice ale
criterii discriminatorii. candidatului.
26.| La nivelul universitati/ | La nivelul universitati si  a facultdtilor exista Metodologia de organizare si desfasurare a admiterii. | Indeplinit
facultatii exista o | (https://infoadmitere.ubbcluj.ro/ro/reglementari/files/Regulament _admitere 2024.pdf )

metodologie de admitere la
ciclul de studii universitare
de masterat, ca document

Recomandari:
Actualizarea permanenta a metodologiilor de admitere In vederea conformarii la cadrul legal in vigoare.
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distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere
pentru toate ciclurile de
studii din universitate.

27. Se recomanda ca studentii | In marea lor majoritate, candidatii programele de masterat din cadrul DSUM AA sunt absolventi de studii universitare de | indeplinit
de la programele de | licenta a celor doua facultati organizatoare, a Facultatii de Geografie din cadrul UBB (la programele Management Hotelier,
masterat profesionale sa fie | Administrarea Afacerilor in Ospitalitate si Turism International si Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii) sau ale
absolventi ai programelor | unor facultati cu profil economic din tara sau strainatate.
de licenta din aceeasi | Recomandari:
ramura de stiinte din care | Mentinerea unui procent ridicat al absolventilor programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte
face parte programul de | programul de studii universitare de masterat, din total masteranzi.
studii universitare  de
masterat.
28.| Se recomanda ca studentii | Nu este cazul deoarece programele de studii de masterat din domeniul evaluat Administrarea Afacerilor sunt programe de Nu este cazul
de la programele de | master profesional.
masterat de cercetare sa fie
absolventi ai programelor
de licenta din domeniul
fundamental din care face
parte programul de studii
universitare de masterat.
29.| Gradul de promovare a | Statistici privind promovabilitatea studentilor indeplinit
studentilor dupa primul an Promotia Gradul de promovare anul | %
de studii confirma ' AA-IF AATCS-IFR
adecvarea conditilor de || 2021 79.03% -
admitere  (statistici  din | | 2022 77.59% -
ultimele trei promotii). 2023 71.79% 50%
Gradul mediu de promovare a studentilor dupa primul an de studii, la cele doua programe de studii supuse evaluarii este
urmétorul: Administrarea Afacerilor IF — 76.14%, respectiv AATCS IFR - 50%. In ceea ce priveste gradul mediu de promovare
a studentilor dupa primul an per domeniu, acesta este de 74.80%. Procentele confirma adecvarea conditiilor de admitere.
Recomandari:
Mentinerea unui grad de promovabilitate ridicat dupa primul an de studii pentru confirmarea criteriilor de admitere stabilite.
30.| Admiterea/transferul se | Pentru fiecare an de studiu admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG din | indeplinit

face in limita capacitatii de
scolarizare aprobate de
ARACIS si publicate Tn HG

anul calendaristic curent.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste admiterea in conformitate cu legislatia in vigoare.
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din  anul  calendaristic
curent.
31.| Studentii Tnmatriculati au | Studentiiincheie contracte de studii cu universitatea la inceputul ciclului de studii, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile | Tndeplinit
incheiat cu institutia un | partilor. Contractele de studii se completeaza pe platforma Academic Info a UBB (https://academicinfo.ubbcluj.ro/info/)
Contract de studii, in care | Recomandari:
sunt prevazute drepturile si | Mentinerea bunelor practici si actualizarea documentelor in concordanta cu cadrul legal in vigoare.
obligatiile partilor.
32.| Conceptia planurilor de | Elaborarea planurilor de invatamant s-a realizat avand la baza consultari anuale cu reprezentanti ai mediului de afaceri, ai | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | absolventilor, respectiv ai studentilor. Modalitatea de consultare este flexibila, prin comunicare fata in fata sau prin mijloace
consultarea mediului | electronice precum e-mailul, formularele online sau videoconferinte.
academic, a institutilor de | In realizarea planurilor de inv&tamant s-a tinut cont de standardele specifice domeniului de masterat elaborate de catre
cercetare, a angajatorilor, | ARACIS.
a absolventilor si  prin | Recomandari:
consultarea  Standardelor | Continuarea consultarii mediului academic, a angajatorilor si a absolventilor.
specifice  domeniului de
masterat  elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.
33.| Structura si continutul | Planurile de invatamant sunt concepute pentru a asigura realizarea unor obiective generale, carora le corespund o serie de | indeplinit
programelor de  studii, | obiective specifice — pedagogice, educationale, de specialitate si de cercetare. Toate acestea conduc la formarea unor
organizarea proceselor de | competente profesionale si transversale.
predare, invatare si | Recomandari:
evaluare precum si cele de | Continuarea organizarii proceselor de predare —invatare - evaluare in concordanta cu obiectivele si rezultatele asteptate.
supervizare a cercetarii
sunt centrate pe
dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea
lor la atingerea obiectivelor
si rezultatelor asteptate.
34.| Planurile de Tinvatamant | Planurile de invatamant ale programelor de masterat derulate Tn cadrul DSUM AA prevad un stagiu de practica, cu o durata | indeplinit

cuprind explicit activitati
practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie i
performanta, internship
etc.) si o disertatie prin care

de 84 ore, pe parcursul sau la finalul semestrului 4. Pentru stagiile de practica exista incheiate acorduri de practica cu unitai
specifice domeniului specializarii. Studiile in cadrul acestui program se finalizeaza prin sustinerea unei lucrari de disertatie
pentru care se acorda suplimentar credite de studiu care atesta indeplinirea obiectivelor asumate.

Recomandari:

Mentinerea includerii Th planul de invatamant a activitatilor aplicative — laboratoare, proiecte, stagiu de practica, stagiu
elaborarea disertatie.
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se atesta ca fiecare student
a acumulat competentele
asteptate.

35.| Conceperea curriculumului | Asa cum reiese din planurile de invatamant precum si din fisele sintetice ale celor doua programe de studiu evaluate, | indeplinit
reflectda  centrarea  pe | conceperea curriculumului reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand alegerea unor trasee
student a procesului de | de invatare flexibile, prin discipline optionale si facultative.
invatare Si predare, | PSUM Administrarea Afacerilor, IF:
permitand alegerea unor | Numar total discipline obligatorii (impuse): 24 (92,31%);
trasee de invatare flexibile, | Numar total discipline optionale: 9 (un pachet cu 4 discipline si unul cu 5 discipline — se alege o disciplina din fiecare grupa),
prin discipline optionale si | din care se aleg 2 discipline (7.69%);
facultative si incurajeaza | Numar total discipline facultative: 2
astfel studentii sa aiba un | Total ore discipline obligatorii: 856 (93.86%);
rol activ in procesul de | Total ore discipline optionale: 56 (6.14%);
invatare. Total ore stagii practica si elaborare disertatie: 96 (10.52%);
Total ore discipline facultative: 56
PSUM AATCS, IFR:
Numar total discipline obligatorii (impuse): 19 (90,47%);
Numar total discipline optionale: 5 (doua pachete cu 3 discipline — se alege o disciplina din fiecare grupa), din care se aleg 2
discipline (9,53%);
Total ore discipline impuse: 776 (90.23%);
Total ore discipline optionale: 84 (9.77%);
Total ore stagii practica si elaborare disertatie: 120 (13.95%);
De asemenea, studentii beneficiaza de servicii de suport personalizate oferite prin intermediul unui tutore stabilit la nivelul
fiecarui program de studii, din rdndul cadrelor didactice ale programului.
Recomandari:
Asigurarea continud a alegerii unor trasee de invatare flexible.
36.| Modul de organizare a | Atatorganizarea procesului educational cat si metodele pedagogice utilizate sunt evaluate periodic prin preluarea constanta | indeplinit
procesului de invatare si | afeedback-ului privind activitatea didactica din partea colegilor si a studentilor, in cadrul proceselor anuale de inter-evaluare
predare Si metodele | colegiald, respectiv de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti.
pedagogice folosite sunt | Rezultatele acestor evaluari sunt folosite pentru a aduce imbunatatiri incrementale ale nivelului calitativ al activitatii didactice.
evaluate periodic si | Procedurile de inter-evaluare, respectiv. evaluare a prestatiei didactice sunt prezentate  1n
modificate atunci cand este | Anexe_dosar_domeniu/Anexe_comune/Anexa_2.14.12, respectiv Anexa_2.14.20).  Rezultatele ultimelor evaluari se
cazul. regasesc in Anexa_2.14.17_FB si Anexa_2.14.20_FB, respectiv Anexa_2.14.17_FSEGA si Anexa_2.14.21_FSEGA.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in aplicarea procedurilor privind evaluarea procesului de invatamant.
37.| Structura programelor de | Obiectivelor propuse sunt urmarite prin activitati prevazute de fisele disciplinelor din structura programelor de studii. Astfel | Tndeplinit
studii incurajeaza o | desfasurarea acestora se face sub una sau mai multe din urmatoarele forme: conferinte; dezbateri pe tematica generalg;
abordare interdisciplinara,
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prin activitati care
contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a
studentilor.

dezbateri selective pe baza de referat sau proiecte; studii de caz. Structura programelor de studii reflectd o abordare
interdisciplinara.

Recomandairi:

Se recomanda consolidarea abordarii interdisciplinare in cadrul programului de studiu care sa sustina dezvoltarea
profesionala siin cariera a studentilor.

38.

Continutul programelor de
studii de masterat de
cercetare constituie o baza
efectiva pentru  studiile
doctorale in  domeniul
evaluat.

Toate programele de masterat din cadrul DSUM AA sunt de tip profesional.

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta
centrarea pe student a

In fisa fiecarei discipline sunt precizate: numarul de ore alocate prin planul de invatamant, numarul de ore de studiu individual;
localizarea disciplinei in planul de invatamant (anul si semestrul); numarul de credite transferabile; statutul si categoria

procesului de invatare- | disciplinei; obiectivele generale si specifice ale disciplinei; competentele profesionale si transversale acumulate; continutul
predare-evaluare, includ | disciplinei precum si criteriile de evaluare.

activitati didactice si | Pentru forma IFR fisele disciplinelor sunt adaptate conform specificului si sunt dublate de catre calendarele disciplinei care
specifice studiului | prezinta tipul activitatilor temele de seminar sau lucrare practica, saptamana in care are loc (1-14) si durata in numar de ore.
individual, precum si | Fisele disciplinelor din planul de invatamant sunt, din punct de vedere cantitativ si calitativ, la fel cu cele de la IF, cuprinzand
ponderea  acestora in | competentele, obiectivele, continuturile pe tipuri de activitati, bibliografia obligatorie si modul de evaluare formativ si sumativ.

procesul de evaluare finala.

Intre planul de invatdmant, fisele de disciplina si calendarele disciplinelor exista concordanta. Fisele disciplinelor sunt corelate
cu calendarele disciplinelor, respectiv cu orarul programului de studiu.

Fisele disciplinelor prevad corelatii intre rezultatele invatarii declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul
de evaluare a rezultatelor invatarii dobandite de student.

Recomandari:

Continuarea centrarii pe student in cadrul procesului de invatare-predare-evaluare.

indeplinit

40.

Fisele disciplinelor pentru
programele de studii de

masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate
astfel incat sa asigure
studentilor abilitati

practice/de cercetare, care
sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de
cercetare.

Toate programele de masterat din cadrul DSUM AA sunt de tip profesional.

Nu este cazul
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41.| Pentru toate programele | Procesul didactic in cadrul celor 9 programe de master (6 la IF si 3 la IFR) din cadrul DSUM AA este organizat in mod adecvat | indeplinit
din domeniul de studii | (curs, seminar, laborator, activitati practice, studiu individual), permitand dezvoltarea competentelor profesionale si
universitare de masterat | transversale stabilite prin planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor. Toate activitatile specifice procesului didactic se
evaluat, procesul didactic | incadreaza in perioada prevazuta pentru finalizarea studiilor.
este astfel organizat incat | Conform planurilor de invatamant procesul didactic este organizat pe 2 ani a cate 2 semestre/an, cu un numar de ore cuprins
sa permita  studentilor | intre 13-20 ore/saptamana, functie de specificul fiecarui program de masterat.
dezvoltarea competentelor | Procesul didactic este organizat respectandu-se planificarea si ordinea logica a disciplinelor din planul de invatamant.
formulate ca rezultate | Planurile de Tnvatamant sunt structurate astfel incat dezvoltarea competentelor si abilitatilor sa fie progresiva pe parcursul
asteptate ale programului | celor doi ani de studiu.
de studii, in perioada legala | Recomandari:
prevazuta pentru finalizarea | Continuarea organizarii procesului didactic astfel incat sa asigure dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate
studiilor. ale programului de studii.
42.| Timpul alocat si metodele | Timpul alocat precum si metodele de predare sunt clar prevazute in fisele disciplinelor, existand un echilibru intre aceste | indeplinit
de predare si invatare sunt | activitati si permitand dezvoltarea competentelor stabilite.
adecvate continutului | Fisele disciplinelor contin metodele de predare si timpul alocat predarii si studiului individual, existand un echilibru intre aceste
disciplinelor, centrate pe | activitati si permitand dezvoltarea competentelor stabilite.
nevoile studentilor, asigura | Recomandari:
dezvoltarea competentelor | Mentinerea corelatiei intre timpul alocat, metodele de predare/ invatare si continutul disciplinelor asigurand un echilibru intre
declarate si prezintda un | activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
echilibru intre activitatile
fata in fata si cele de studiu
individual.
43.| Procesul didactic este astfel | Procesul didactic, asa cum reiese din fisele disciplinelor prevede dezbateri pe tematica generala, prezentarea de referate si | indeplinit
organizat incat sa dezvolte | proiecte, studii de caz, contribuind atat la dezvoltarea unor abilitati de studiu cét si la dezvoltarea profesionala siin cariera a
abilitati de studiu individual | studentilor.
si dezvoltare profesionalad | In fisele disciplinei ale programelor de studii evaluate sunt prevazute dezbateri pe tematici generala, prezentarea de referate
continua . si proiecte, studii de caz, contribuind atat la dezvoltarea unor abilitati de studiu cat si la dezvoltarea profesionala siin cariera
a studentilor, confirmat in urma discutiilor cu studentii.
Recomandari:
Continuarea bunelor practici in organizarea procesului didactic organizat, astfel incat sa dezvolte abilitati de studiu individual
si dezvoltare profesionala continua.
44| Rezultatele analizelor | Analiza rezultatelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor se realizeaza la incheiere fiecarui semestru. | indeplinit
referitoare  la  calitatea | In aceastd analiza se porneste de la rezultatele inter-evaluarilor si a evaluarii prestatiei didactice de catre studenti. Analizele
predarii, invatarii si evaluarii | efectuate confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate - constatat la vizita.
studentilor confirma | Recomandari:
adecvarea metodelor de | Mentinerea practicilor ih ceea ce priveste corelatia dintre rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si
predare Si evaluare | evaluarii studentilor si metodelor de predare si evaluare utilizate.
utilizate.
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45.| Metodele si criterile de | Fisele disciplinelor prevad in mod distinct modalitatile de evaluare (punctul 10 al fiecarei fise), acestea find adecvate | indeplinit
evaluare a competentelor | continutului acestora si rezultatelor asteptate. Totodata la nivelul fiecarei facultati exista un ghid de evaluare.
dobéndite (cunostinte si | Pentru forma de invatamant IFR, formele de evaluare sunt mentionate explicit in fisele disciplinelor si in calendarele
abilitat) de studenti sunt | disciplinelor. Exista ponderi diferite intre evaluarea finald si cea pe parcurs (de la, 80-20% la 50-50%). Evaluarea pe parcurs
explicit incluse 1in fisele | si evaluarea finala asigura verificarea dobandirii competentelor precizate in fisele disciplinelor.
disciplinelor Si sunt | Pentru evaluarile formative, studentii sunt informati pe platforma de e-learning asupra orarului evaluarilor. Termenul de
adecvate continutului | predare al temelor sau programarea formelor de verificare formativa sunt indicate in calendarele disciplinelor respectiv sunt
disciplinelor si rezultatelor | disponibile in calendarul studentilor din Moodle. Atunci cand intr-un curs cadrele didactice definesc teme sau alte activitali
asteptate. de evaluare sumativa, studentii primesc o notificare, respectiv le apare in calendar denumirea temei si data limita pentru
incércare.
Evaluarea are loc fie online, pe platforma Moodle, fie in spatiile fizice ale institutiei. Cadrele didactice au la dispozitie optiunea
de a nota o tema, de a oferi feedback sau de a respinge o tema direct in aplicatia Moodle, studentii fiind informati despre
acest lucru prin notificari/email. De asemenea, notele acordate pe teme sau cele obtinute in urma finalizarii unui test de
evaluare sunt disponibile in sectiunea de Note/Grades din aplicatie.
Evaluarea finala se realizeaza in sesiuni programate semestrial, prin examene, colocvii sau probe practice, desfasurate
obligatoriu in prezenta coordonatorului de disciplina si a tutorilor, fata-in-fata in locatiile facultatii. Perioada de examinare se
inscrie in calendarul disciplinelor si se aduce la cunostinta studentilor la inceputul fiecarui semestru. in cadrul sesiunii de
examene, fiecare student are dreptul de a se prezenta la examen in una dintre cele doua date de examen stabilite in sesiune
(pentru care a optat in prealabil in sistemul FSEGA SIS) si daca este nevoie, inca o data in sesiunea de restante.
Recomandari:
Mentinerea in continutul fiselor de disciplina a metodelor si criteriilor de evaluare a competentelor dobandite si actualizarea
permanenta a acestora.
46.| Mecanismele de contestare | La nivelul UBB existda o metodologie de contestare a evaluarii care ofera garantii privind o reevaluare obiectiva. (O- | indeplinit
a evaluarii competentelor si | 2024 01 10 HCA 334 priivind_aprobarea_Ghidului_privind_modalitatea_de contestare a_evaluarii-1704895357.pdf
abilitatilor sunt publice si | (ubbcluj.ro))
ofera garantii studentilor | La nivelul UBB metodologia de contestare a evaluarii este prevazuta in Regulamentul privind activitatea profesionala a
privind 0 reevaluare | studentilor aprobat prin HS nr. 81 din 12.06.2023.
obiectiva. Recomandari:
Continuarea si consolidarea bunelor practici in oferirea de garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
47| In procesul de evaluare a | In procesul de evaluare a activitétilor de practica se tine cont de aprecierea tutorelui de practica din organizatia in care s-a | indeplinit

activitati - de  practica/
creatie artistica/ cercetare
stiintifica se tine cont de

aprecierile  tutorelui de
practica/  indrumatorului
stiintific ~ din  entitatea/
organizatia in care s-a

desfasurat stagiul de practica. Evaluarea activitatilor de practica se realizeaza prin colocviu la facultate.
Recomandari:
Mentinerea includerii in procesul de evaluare a activitatii de practica a aprecierilor tutorilor de practica.
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desfasurat respectiva
activitate.
48.| Tematica pentru elaborarea | In general lucrérile de finalizare a studiilor abordeazé doua tematici mari si anume: studiul unor fenomene economice, astfel | indeplinit
lucrarii de finalizare a | ca tematica propusa este de interes pentru mediul stiintific, sau studii aplicate la diferite organizatii socio-economice, astfel
studiilor (disertatia) poate | ca tematica este in concordanta cu nevoile organizatiilor respective.
contine subiecte propuse | Recomandari:
si/sau formulate in | Continuarea bunelor practici in ceea ce priveste includerea in tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor a
colaborare  cu  mediul | unor subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic.
stiintific, mediul  socio-
economic si cultural.
49.| Eficacitatea evaluarii | Semestrial, si respectiv anual, este analizata eficacitatea evaluarii cunostintelor si abilitatilor dobandite de studenti precum si | indeplinit
cunostintelor/ abilitatilor si | legatura cu rezultatele declarate ale instruirii - inclusiv Academic Info
legatura cu rezultatele | Rezultatele evaluarii cunostintelor/ abilitatilor dobandite de masteranzi sunt monitorizate periodic. Semestrial, si respectiv
declarate ale instruirii sunt | anual, este analizata eficacitatea evaluarii cunostintelor si abilitatilor dobandite de studenti precum si legatura cu rezultatele
periodic monitorizate  si | declarate ale instruirii, rezultatele analizelor fiind luate in considerare la reconfigurarile eventual necesare ale activitatii.
evaluate. Studentii evalueaza prestatia cadrelor didactice in aplicatia Academicinfo, prin completarea unui chestionar anonim . Aplicatia
de evaluare asigura anonimatul respondentilor deoarece nu asociaza datele de identificare cu un anumit raspuns. La nivelul
CQ se intocmeste semestrial/anual Raportul privind evaluarea prestatiei didactice de catre studenti. Structurile de conducere
din cadrul facultatii si universitatii au acces la rapoarte sintetice privind evaluarea prestatiei didactice pe baza carora pot lua
masuri de imbunatatire a activitatii cadrelor didactice.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si a legaturii cu
rezultatele declarate.
50.| Exista programe de | Studentii beneficiaza de servicii de suport personalizate oferite prin intermediul unui tutore stabilit la nivelul fiecarui program | indeplinit
stimulare si recuperare a | de studii, din randul cadrelor didactice ale programului. Tutorele de program are intalniri periodice cu studentii programului,
studentilor cu dificultati In | acestea fiind derulate conform unui program stabilit la inceputul fiecarui semestru si trecut in orar.
procesul de invatare, a | Invederea diminuarii ratei de abandon a studiilor universitare, populatia studentilor aflati in risc de abandon este monitorizaté
studentilor netraditionali | pe baza unei strategii, conform unei proceduri specifice elaborate in anul 2023.
sau a celor aflati in situatie | Recomandari:
de risc. Implementarea continua si sustinerea dezvoltarii programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul
de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
51| Rata de absolvire cu | Rata de absolvire cu diploma de master a programelor de studii de masterat din domeniul evaluat confirma | indeplinit

diplom& de masterat a
programelor de studii de

masterat din  domeniul
evaluat confirma
adecvarea/eficacitatea

adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare. (Statistici din ultimele trei promoti).
Statistici privind absolvirea domeniului de studii
Rata de absolvire %

AA-IF MH-IF | AAI AAOTI AA-IFR MH-IFR AATCS-IF

(Cluj)

AATCS-IF
(Resita)

AATCS-
IFR

Promotia
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procesului de predare- | | 2021 80.00% | 82.35% | 84.21% | 100.00% | - - 66.67% 75.00% -
invatare.  (Statistici din | | 2022 68.97% | 76.92% @ 81.82%  100.00% | 100.00% | 33.33% | 64.44% 64.71% -
ultimele trei promotii). 2023 59.09% | 60.00% | 72.22% | 72.73% | 50.00% | 100.00% | 72.22% 85.71% -

Rata de absolvire cu diploma de master a programului de studii Administrarea Afacerilor (IF, limba romana) este prezentata
sintetic in tabelul anterior si releva adecvarea/eficacitatea procesului de predare-invatare.

Cu toate acestea, se remarca o scaderea a ratei de absolvire in perioada de analiza, pe baza statisticelor ultimelor trei
promotii, acest aspect putand fi influentat de revenirea orelor in formatul fizic, de dupa pandemia de Covid-19. Pentru PSUM
Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii (IFR,), avem studenti inmatriculati in anul universitar 2022-2023.
Recomandari:

Monitorizarea in continuare a ratei de absolvire cu diploma a programelor de studii din domeniul de masterat
evaluat.ldentificarea unor masuri pentru a creste rata de absolvire prin reducerea abandonului universitar si asistarea
studentilor cu dificultati de invatare. Promovarea programului de studii AATCS IFR in vederea cresterii numarului de studenti
inmatriculati.

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52.| Institutia/facultatea supusa | UBB dispune un fond de publicatii, respectiv acces la baze de date internationale cu literatura de specialitate (de exemplu, | indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna | SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc), puse la dispozitie de Biblioteca Centrala Universitara "Lucian Blaga”
de bibliotecd cu fond de | side filialele acesteia, cu precadere Biblioteca FSEGA Aurel Negucioiu, respectiv biblioteca Facultatii de Business.
carte si periodice relevante | Recomandari:
in domeniul specializarii in | Imbogatirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numéar cat mai mare de titluri de carte sau cursuri de
care  se  organizeaza | specialitate de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.
invatamantul la nivel de
masterat, in format fizic
si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).
53.| Disciplinele din planul de | Disciplinele prevazute in planurile de Tnvatamant ale programelor de studii din DSUM AA sunt acoperite cu bibliografia | Indeplinit
invatamant trebuie sa fie | necesara, formata din manuale, suporturi de curs si literatura de specialitate, inclusiv suporturi de curs in format specific
acoperite cu bibliografia | IF/IFR.
didactica necesara (tratate, | Recomandari:
manuale, Tndrumare, note | Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs si punerea acestora la dispozitia studentilor in format electronic
de curs, suporturi de curs) | sau in numar suficient de exemplare tiparite.
la dispozitia studentilor, in
format electronic sau in
numar suficient de
exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea indeplinit

care organizeaza
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programele de studii | Prin bibliotecile fiecarei facultati este asigurat accesul la baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii
universitare de masterat | universitare de masterat (SpringerLink, ProQuest, Emerald, Science Direct etc).

asigura studentilor accesul | Recomandari:

electronic la baze de date | Imbunatatirea continua a asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale specifice
nationale si internationale | domeniului de studii universitare de masterat.

specifice  domeniului de

studii universitare  de

masterat.

55.| Stagiile de | Stagiile de practica prevazute in planurile de invatamant se desfasoara in organizati/entitati/unitati cu care sunt incheiate | indeplinit
practica/cercetare/creatie acorduri si conventii de practica ce reglementeaza activitatea studentilor si modul de apreciere, pe baza carora studentii sunt
se desfasoara pe baza unor | evaluati / apreciati cu note.
acorduri de colaborare cu | Recomandari:
agenti socio-economici, | Mentinerea si consolidarea bunelor practici in ceea ce priveste incheierea acordurilor/conventiilor cu mediul economico-social
institutii, organizatii non- | pentru stagiile de practica.
profit cu activitati de
productie, proiectare,
cercetare, Si creatie
cultural-artistica, dupa caz,
relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.

56.| Pentru programele de studii | Studentii de la programele de studii cu predare in limba engleza (Administrarea Afacerilor Internationale si Administrarea indeplinit
universitare de masterat cu | Afacerilor in Ospitalitate si Turism International) au la dispozitie resurse de studiu in limba de predare asa cum reiese din fisele
predare in limbi de straine, | disciplinelor siin plus beneficiaza de suporturi de curs si materiale relevante puse la dispozitie de catre cadrele didactice, in
universitatea / facultatea | limba de engleza.
pune la dispozitia | Recomandari:
studentilor  resurse  de | Continuarea bunelor practici in acest domeniu.
studiu si materiale relevante
in limba de predare.

57. Institutia  de invatamant | Studentii beneficiaza de servicii de suport personalizate oferite prin intermediul unui tutore stabilit la nivelul fiecarui program | indeplinit
superior ofera studentilor | de studii, din randul cadrelor didactice ale programului. Tutorele de program are intélniri periodice cu studentii programului,
sprijin  relevant  pentru | acestea fiind derulate conform unui program stabilit la inceputul fiecarui semestru si trecut in orar.
procesul de invatare: | Serviciile oferite studentilor si absolventilor au fost realizate prin Unitatea de Suport si Dezvoltare pentru Studenti (SDS-UBB)
consiliere in cariera, | Infiintata in 2021, care are in subordine urmatoarele structuri: Centrul de Cariera, Orientare Profesionala si Alumni (CCOPA),
consultant si asistents etc. | Centrul de consiliere ,Student Expert”, Centrul de Invatare StudHub, Biroul pentru Studentii cu Dizabilitati (BSD), Biroul pentru

Voluntariat.
Recomandari:
Continuarea dezvoltarii actiunilor desfasurate in beneficiul studentilor.
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58.| Exista programe de | Serviciile oferite studentilor si absolventilor au fost realizate prin Unitatea de Suport si Dezvoltare pentru Studenti (SDS-UBB) | indeplinit
stimulare si recuperare a | mentionata mai sus.
studentilor cu dificultati in | De asemenea, studentii beneficiaza de servicii de suport personalizate oferite prin intermediul unui tutore stabilit la nivelul
procesul de finvatare, a | fiecarui program de studii, din randul cadrelor didactice ale programului. Tutorele de program are intalniri periodice cu
studentilor netraditionali | studentii programului, acestea fiind derulate conform unui program stabilit la inceputul fiecarui semestru si trecut in orar.
sau a celor proveniti din | La nivelul FSEGA a fost implementat sistemul informatic FSEGA SIS - Student Information System
zone dezavantajate. (https://econ.ubbcluj.ro/sis/), acesta permitand tuturor studentilor facultatii sa se informeze si sa formuleze online solicitari
privind diverse documente administrative, alegerea disciplinelor optionale, alegerea coordonatorilor lucrarilor de licenta,
datele examenelor din sesiune etc.
Toti studentii au la dispozitie ore de consultatii, la toate disciplinele din planurile de invatamant. Studentii beneficiaza de un
program de recuperare a activitatilor didactice la care au absentat din motive obiective.
Recomandari:
Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
59.| Exista resurse educationale | FB a implementat, odata cu anul 2020, un sistem de comunicare atat cu studentii, cat si intern prin intermediul platformei | indeplinit

alternative digitale Si
activitati de suport on-line,
implementate pe platforme
e-Learning

Teams dezvoltata de Microsoft. Fiecare grupa de studenti si fiecare an de studiu de la fiecare program si nivel, detine o clasa
unde sunt incarcate toate materialele educationale si unde se faciliteaza interactiunea cu cadrele didactice, in afara orelor de
curs si seminar.

La FSEGA, toate cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii, fiind relevant in acest sens faptul ca, incepand cu anul
universitar 2018-2019, toate activitatile didactice aferente programelor de studii ale FSEGA de la invatamantul cu frecventa
au fost integrate in platforma Moodle IF (https://econ.elearning.ubbcluj.ro/moodle/), aceasta functionand distinct de platforma
Moodle dedicata invatamantului la distanta si cu frecventa redusa (https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro/).

Un accent deosebit in pregatirea studentilor masteranzi cade pe utilizarea infrastructurii hardware si software la majoritatea
cursurilor si seminariilor prevazute de planurile de invataméant ale programelor de master derulate In cadrul domeniului.
Platformele e-learning Moodle si Microsoft Team sunt utilizate de catre studentii IFR, dar nu numai de catre acestia. La vizita
s-au prezentat functionalitatile platformelor e-learning si modul de implementare in procesul de invatare.

Toate cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii, fiind relevant in acest sens faptul ca, incepand cu anul universitar
2018-2019, toate activitatile didactice aferente programelor de studii ale FSEGA de la invatamantul cu frecventa au fost
integrate in platforma Moodle IF (https://econ.elearning.ubbcluj.ro/moodle/), aceasta functiondnd distinct de platforma
Moodle dedicata invatamantului la distanta si cu frecventa redusa (https://cursuri.elearning.ubbcluj.ro/).

Studentii si cadrele didactice FSEGA dispun de acces la platforma didactica Harvard Business Publishing Education (HBPE)
(https://hbsp.harvard.edu/home/) care cuprinde cea mai prestigioasa si comprehensiva colectie de studii de caz, articole,
jocuri de simulare si alte materiale dedicate si adaptate activitatilor didactice din domeniile stiintelor economice.

FB a implementat, odata cu anul 2020, un sistem de comunicare atat cu studentii, cat si intern prin intermediul platformei
Teams dezvoltata de Microsoft. Fiecare grupa de studenti si fiecare an de studiu de la fiecare program si nivel, detine o clasa
unde sunt incarcate toate materialele educationale si unde se faciliteaza interactiunea cu cadrele didactice, in afara orelor de
curs si seminar.

Recomandari:
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Continuarea asigurarii resurselor educationale alternative digitale si activitatilor de suport on-line, implementate pe platforme

e-Learning.
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintifica | Studentii de la programele de masterat derulate in cadrul DSUM AA sunt implicati in activitatea de cercetare, chiar daca toate | indeplinit
generata in cadrul | cele noua programe de masterat sunt de tip profesional. Astfel:

programelor de studii de | La nivelul FB studentii au oportunitatea de a participa la evenimentele majore organizate de catre facultate sau de catre ale
masterat in ultimii 5 ani se | institutii cu lucrari stiintifice coordonate de catre cadrele didactice ale facultatii. Pe de alta parte acestia sunt implicati in
evalueaza luadndu-se 1n | competitii studentesti cum ar fi Olimpiada Studentilor Economisti, organizatéa de AFER, dar si competitii organizate de

considerare, dupa caz: parteneri din mediul de afaceri. Un exemplu in acest sens ar fi competitia "CFA Research Challenge” organizata de CFA
a) publicatiile Institute.

studentilor in reviste | La nivelul FSEGA se organizeaza anual multiple evenimente stiintifice relevante de natura conferintelor, sesiunilor stiintifice
relevante domeniului; etc., la care participa adesea si studenti masteranzi si doctoranzi. Studentii facultatii sunt implicati in activitati de cercetare,
b) comunicari participand frecvent la competitii si evenimente stiintifice studentesti, obtindnd de-a lungul timpului rezultate remarcabile in
stiintifice, participari | cadrul evenimentelor de acest fel, atat la cele organizate la nivel national, cat si la cele internationale.

artistice sau sportive la | Recomandari:

manifestari nationale si | Continuarea implicarii studentilor masteranzi in activitatile de cercetare valorificate prin publicatii.
internationale;

c) alte rezultate ale
studiilor relevante
domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz,
patente, produse si servicii,
studii  parametrice  de
optimizare, produse
culturale, produse artistice,
competitii sportive etc.);

d) contributii la
cercetarea integrata in
retele de cercetare
nationala sau
internationalg;

e) comunicari
stiintifice ale studentilor
realizate/publicate

impreuna cu cadre
didactice sau cercetatori.
61.| Existenta/Crearea Lucrarile de disertatie sunt pastrate in baza de date a bibliotecii universitare, in extenso, timp de 10 ani — constatat la vizita. | indeplinit

progresiva a unei baze de | Recomandari:
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date cu disertatiile sustinute
in ultimii ani. Lucrarile
prezentate sunt /vor fi
stocate in extenso, i baza
de date cel putin 5 ani de la
absolvire.

Continuarea stocarii lucrarilor de finalizare in cadrul bazei de date deja existente.

62.| Statistici privind angajarea | Statistici privind angajarea absolventilor indeplinit

in domeniul evaluat sau in

domenii conexe a .

absolventior din ultimele | | "MW AALE T [ MHAE | AAI AAOTI

trei promotii: 2019 85.7% 83.3% 85.7% 100%

a) in momentul | | 2020 92.3% 66.7% 66.7% 66.7%

inmatricularii, ponderea | | 2021 90.5% 100% 100% 100%

stude.nt,‘ilor masteranzi | prin derularea unei anchete sociologice, se realizeaza studii care urmaresc anual insertia pe piata muncii a absolventilor

angajati; universitatii, opinia acestora cu privire la pregatirea care li s-a oferit pe parcursul studiilor universitare, competentele si

b) la un an de la absolvilre, abilitatile formate in aceastd perioada. Studiul cu privire la insertia pe piata muncii a absolventilor fiecarei promotii se

ponderea studentilor | yealizeazs anual, pe baza chestionarelor completate de catre acestia la ridicarea actelor de studii, in baza unei proceduri

masteranzi angajai specifice. In cadrul PSUM AA-IF, procentul de insertie al absolventilor promotiilor 2019, 2020 si 2021 indica o buna insertie
a absolventilor pe piata muncii.
In cadrul FSEGA ponderea absolventilor pe piata muncii in primele 12 luni de la absolvire este pentru promotia 2022 — 88%
+4% propria afacere
Referitor la ponderea studentilor angajati in momentul inmatricularii nu sunt realizate statistici la nivel de institutie. Datele puse
la dispozitie in cadrul vizitei releva un procentul al angajatilor in momentul inmatricularii, promotia 2021-2023, la programele
de studii PSUM AA - 22,58%, PSUM MH — 30,77%, PSUM AAI 33,33% si PSUM AAOTI 62,5% (chestionar Alumni master
FB) — constatat la vizita.
Recomandari:
Se recomanda colectarea datelor statistice la nivel institutional privind angajabilitatea studentilor la momentul inmatricularii si
la un an dupa absolvire pentru fiecare program de studii/domenii de studii.

63.| Pentru programele de studii | Toate programele de masterat derulate in cadrul DSUM Administrarea Afacerilor sunt de tip profesional. Nu este cazul

de masterat de cercetare
din domeniul evaluat
ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care isi

continua studiile la
programele de doctorat
(proprii sau externe
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institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

64. Institutia  de invatamant | La nivelul universitatii si implicit al facultatilor exista Regulamentul de finalizare a studiilor in care sunt prevazute standarde de | indeplinit
superior a definit standarde | calitate pentru elaborarea lucrarilor de disertatie. Totodata studentii celor doua facultati au la dispozitie ghiduri de elaborare
de calitate minimale pentru | a lucrarilor de licenta si disertatie 8sEqF_Ghidlicentadisertatie2024.pdf (ubbcluj.ro) (Facultatea de Business), Ghid template
elaborarea  lucrarii  de | lucrare de licenta disertatie RO 2020.docx (live.com) (FSEGA)
disertatie, pe care le | Recomandari:
operationalizeaza periodic | Monitorizarea si actualizarea permanenta a standardelor minimale de calitate pentru elaborarea lucrarii de disertatie.
si le face publice.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare | Exista planuri de cercetare stiintifica atat la nivelul facultatii cat si la nivelul departamentelor din facultate in care sunt incluse indeplinit
la nivelul | teme din domeniul de master evaluat Administrarea Afacerilor.
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul
de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ
teme de cercetare
relevante pentru domeniul
de studii universitare de
masterat.

66. In domeniul de studii | La nivelul celor dou facultati se organizeaza anual conferinte stiintifice sau o sesiuni de comunicari stiintifice la care participa indeplinit
universitare de masterat | si studentii, iar contributiile acestora sunt diseminate in publicatii relevante.
supus evaluarii se | Aceste evenimente majore de cercetare sunt dedicate si studentilor acestia participand de de-a lungul timpului cu lucrari
organizeaza periodic de | stiintifice coordonate de catre cadrele didactice ale facultatii. O selectie a acestor lucrari din perioada 2019-2023, poate fi
catre  institutie  sesiuni | consultata in raportul de cercetare.
stiintifice, simpozioane, | Studentii sunt implicati Tn competitii studentesti cum ar fi Olimpiada Studentilor Economisti, organizata de AFER, dar si
conferinte etc., la care | competitii organizate de parteneri din mediul de afaceri. Un exemplu in acest sens ar fi competitia "CFA Research Challenge”
participa si studentii, iar | organizata de CFA Institute.
contributiile acestora sunt | Recomandari:
diseminate Tn  publicatii | Continuarea implicarii studentilor in cadrul manifestarilor stiintifice organizate de FB si FSEGA.
relevante.

67. Institutia  de invatamant | FB si FSEGA au fundamentate parteneriate cu mediul economic, social si cultural in domeniul de studii universitare de indeplinit
superior  face  dovada | masterat evaluat, care asigura cadrul de dezvoltare si realizare a unor cercetari fundamentale sau aplicative.

existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural Tn domeniul

Recomandari:
Dezvoltarea continua a parteneriatelor cu mediul economic, social si cultural In domeniul de studii universitare de masterat
AA.
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de studii universitare de
masterat evaluat, care

asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a
unor cercetari
fundamentale sau
aplicative.

68.| Studenti sunt informati | In desfasurarea activitétii de cercetare, atat a studentilor cat si a cadrelor didactice se au in vedere prevederile articolelor 21 indeplinit
despre implicatiile legale ale | si 22 din Codului Etic al UBB in privinta eticii si deontologiei in cercetare. Universitatea dispune de programe de verificare a
activitatii de cercetare si ale | gradului de similitudine pentru lucrarile elaborate de catre studenti, acestia fiind informati despre implicatiile si modul de
codurilor de etica i | respectare a codurilor de etica si deontologie in cercetare.
deontologie Tn cercetare. Recomandari:

Mentinerea informarii studentilor masteranzi cu privire la implicatiile legale ale activitatii de cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69.| Resursele financiare | Resursele financiare disponibile sunt adecvate si asigura ca obiectivele programelor de masterat pot fi realizate indeplinit

disponibile sunt adecvate si
asigura ca obiectivele
programelor de studii de
masterat pot fi realizate.

Recomandari:
Continuarea asigurarii resurselor financiare in vederea realizarii obiectivelor DSUM AA.

70.

Institutia/facultatea/
departamentul asigura
suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute in curriculumul
programelor de  studii
universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.

Nu este cazul — programe de studii de master profesionale.

Nu este cazul

71.

Institutia  de Invatamant
superior dispune de
practici de auditare interna
cu privire la principalele
domenii ale  activitatii
financiare, in conditi de
transparenta publica.

UBB dispune de o structura specializata pentru activitatea de audit Biroul de audit public intern care are definite practici si
proceduri de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta publica
(https://www.ubbcluj.ro/ro/structura/unitati/unitati_administrative_dga#biroul_audit),

Recomandari:

Mentinerea bunelor practici in ceea ce priveste auditarea interna in conditii de transparenta publica.

indeplinit

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1

24/34



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR
Universitatea ,,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca

72.| Institutia  de invatamant | UBB dispune de mecanisme si structuri de asigurare a calitatii, la nivelul acesteia functionand Comisia pentru Evaluare si | indeplinit
superior aplica politica | Asigurare a Calitatii (CEAC), comisia desfasurandu-si activitatea in baza unui regulament de functionare. Astfel de comisii
asumata privind asigurarea | exista si la nivelul fiecarei facultati (https://ga.ubbcluj.ro/wp-content/uploads/CEAC-facutati-2023_2024-1.pdf). Institutia
calitatii Si dovedeste | aplica politici de asigurare a calitatii educatiei prin derularea anuala a unui program de asigurare a calitatii.
existenta si functionarea | UBB, prin Politica de asigurare a calitatii urmareste dezvoltarea culturii calitatii la nivelul intregii universitati prin un ansamblu
structurilor si mecanismelor | de structuri operationale:
de asigurare a calitatii. » Comisia pentru asigurarea calitatii si dezvoltare universitara din cadrul Senatului (https://senat.ubbcluj.ro/comisia-pentru-
proiecte-de-dezvoltare-academica-relatii-cu-mediul-de-afaceri-si-prognoze).
» Comisia de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC-UBB); la nivelul facultatilor, functioneaza, de asemenea, Comisiile de
evaluare si asigurare a calitaii.
» Centrul Qualitas (CQ), care elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate. Consiliului
Stiintific al Centrului Qualitas, In cadrul UBB, asigurarea calitétii si competitivitatii este reglementatd printr-o serie de
hotaréari interne care includ principiile procesului, enuntate in Politica dedicata precum si standardele si indicatorii de
competitivitate. CQ elaboreaza anual un program de asigurare a calitatii la nivel de universitate.
Recomandari:
Mentinerea bunelor practici in implementarea managementului calitatii la nivel de institutie/facultate/domeniu de
master/program de studiu.
73.| Programele  de  studii | Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a domeniilor si programelor de studii se face in baza unor proceduri | indeplinit

universitare de masterat
sunt evaluate periodic
intern privind urmatoarele
aspecte:

a) nevoi si  obiective
identificate pe piata muncii,
b) procese de predare-
invatare-evaluare,

c) resurse  materiale,
financiare si umane,

d) concordanta dintre
rezultatele declarate ale
invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind
progresul si rata de succes
a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a
absolventilor in  domeniul
studiat,

aplicabile la nivelul universitatii.

Elaborarea planurilor de invatamant se deruleaza in baza unor proceduri anuale bine stabilite la nivel de universitate, avand
la baza consultari anuale cu reprezentanti ai mediului de afaceri, ai absolventilor, respectiv ai studentilor.

Se realizeaza studii care urmaresc anual insertia pe piata muncii a absolventilor universitatii, opinia acestora cu privire la
pregatirea care li s-a oferit pe parcursul studiilor universitare, competentele si abilitatile formate in aceasta perioada pe baza
chestionarelor completate de catre acestia la ridicarea actelor de studii, in baza unei proceduri specifice.

Facultatile isi realizeaza propriile programe anuale de asigurare a calitatii, prin dezvoltarea obiectivelor referitoare la calitate
din planurile operationale, care fac referire la calitatea predarii-invatarii, a cercetarii stiintifice si a serviciilor interne si catre
comunitate.

Recomandari:

Continuarea practicilor de evaluare interna a programelor de studiu.
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g) existenta unui sistem de
management al calitatii in
scopul asigurarii
continuitatii si relevantei.
74.| Procesul de monitorizare a | Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor fata de procesul de predare-invatare, baza materiala si serviciile si facilitatile | indeplinit
opiniei  studentilor este | pe care le ofera UBB se realizeaza din doi in doi ani, conform unei proceduri specifice. Ancheta se desfasoara pe baza de
adecvat din punctul de | chestionare care se adreseaza tuturor studentilor, inclusiv celor straini, fiind accesibile in limbile romana, maghiara, germana
vedere al relevantei | si engleza. Rezultatele acestei anchete sunt prezentate intr-un raport si sunt utilizate In elaborarea programelor de asigurare
informatiei colectate, al | a calitatii.
ratei de raspuns precum si | Reprezentantii studentilor in consilile facultatilor pun in discutie, in cadrul sedintelor de consiliu, problemele cu care se
al masurilor de imbunatatire | confrunta studentii celor doua facultati. Totodata in acest proces un rol deosebit de important il au tutorii.
(identificate si | De asemenea, se deruleaza semestrial un proces de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti, conform procedurilor
implementate). specifice.
Recomandari:
Incurajarea studentilor in vederea participarii la procesul de evaluare al cadrelor didactice, la evaluarea privind procesul de
predare-invatare, baza materiala si serviciile si facilitatile pe care le ofera UBB.
75.| Rezultatele monitorizarii | Semestrial se deruleaza un proces de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti, conform procedurilor specifice. indeplinit
opiniei absolventilor asupra | In cadrul workshop-urilor, a intalnirilor/evenimentelor organizate la nivel de facultiti/departamente absolventii sunt consultati
procesului de invatare din | cu privire la modalitatile de imbunatatire a procesului educational - constat la vizita, in cadrul intalnirilor organizate.
perioada studiilor | Recomandari:
universitare sunt utilizare in | Monitorizarea formalizata continua a opiniei absolventilor asupra procesului de invatare din perioada studiilor universitare.
procesul de imbunatatire a
confinutului ~ si structurii
programelor de studii.
76.| Rezultatele monitorizarii | UBB dispune de mecanisme pentru analiza schimbarilor care se produc in profilul calificarilor si in impactul acestora asupra | indeplinit
opiniei  angajatorilor  cu | organizarii programelor de studiu. Prin derularea unei anchete sociologice, se realizeaza studii care urmaresc anual insertia
privire la pregatirea | pe piata muncii a absolventilor UBB, opinia acestora cu privire la pregatirea care li s-a oferit pe parcursul studiilor universitare,
absolventilor sunt utilizare | competentele si abilitatile formate in aceasta perioada — rezultat in urma discutiilor cu absolventii si angajatorii.
in procesul de Imbunatatire | Recomandari:
a continutului si structurii | Organizarea constanta a intalnirilor cu angajatorii in vederea monitorizarii opiniei acestora cu privire la pregatirea absolventilor
programelor de studii. in vederea imbunatatirii continutului si structurii programelor de studii din cadrul DSUM AA.
77.| Monitorizarea opiniei | Prin derularea unei anchete sociologice, se realizeaza studii care urmaresc anual opinia studentilor cu privire la pregatirea | indeplinit
studentilor cu privire la | care li s-a oferit pe parcursul studiilor universitare, competentele si abilitatile formate in aceasta perioada. Studiul se
procesul didactic confirma | realizeaza anual, pe baza chestionarelor completate de cétre acestia la ridicarea actelor de studii. In cursul anului 2019,
eficienta acestuia si  a | procedura si chestionarele au fost revizuite si actualizate, iar incepand cu luna mai 2019, aplicarea chestionarului se
serviciilor suport oferite. realizeaza on-line.
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Evaluarea nivelului de satisfactie al studentilor fatd de procesul de predare-invatare, baza materiala si serviciile si facilitatile
pe care le oferda UBB se realizeaza din doi in doi ani, conform unei proceduri specifice. Ancheta se desfasoara pe baza de
chestionare care se adreseaza tuturor studentilor, inclusiv celor straini, fiind accesibile in limbile romana, maghiara, germana
si engleza. Rezultatele acestei anchete sunt prezentate intr-un raport si sunt utilizate in elaborarea programelor de asigurare
a calitatii. Studentii pot propune masuri de imbunatatire a programelor de masterat si prin intermediul reprezentantilor in
consiliile facultatilor.

De asemenea, se deruleaza semestrial un proces de evaluare a prestatiei didactice de catre studenti, conform procedurilor
specifice.

Recomandari:

Monitorizarea continua a opiniei studentilor cu privire la procesul didactic.

78.

Institutile  de  Tnvatamant
superior/ Facultatile
organizatoare a programelor
din  domeniul de  studii
universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,
b) calificarile si
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

ocupatiile

d) resursele de  studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitaii.

Exista transparenta privind informatiile de interes public cu privire la programele de studii.

Pe site-urile fiecarei facultati se gasesc informatii despre programele de masterat derulate in cadrul DSUM AA complete,
actualizate si usor accesibile, atat cantitative cat si calitative, asupra obiectivelor, procesului de predare-invatare, resurselor,
rezultatelor ~ si sistemului  de  management.  (https://tbs.ubbcluj.ro/admitere-la-facultatea-de-business/master,
https://econ.ubbcluj.ro/admitere/2024/iulie/admitere-masterat.php).

Recomandari:

Continuarea asigurarii transparentei si accesibilitatii informatiilor privind: obiectivele programelor de studii si a planurilor de
invatamant, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele
obtinute de studenti/absolventi, sistemul de management a calitatii.

indeplinit
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Aspecte negative ale domeniului de studii evaluat:

— Numar redus de absolventi ai programelor de licenta din domeniu care ar putea sa devina potentiali masteranzi in acelasi domeniu

— Organizarea in regim modular a cursurilor la AATCS

Recomandari

— Valorificarea permanenta a oportunitatilor de imbunatatire a programelor de studii analizate.
— Asigurarea continuitatii actiunilor de consultare a reprezentantilor mediului socio-economic pentru revizuirea programelor de studii.

— Monitorizarea continua a traseului profesional al masteranzilor din momentul admiterii la master si la un an de la absolvirea programului
de studii.

— Intensificarea colaborari cu mediul de afaceri in domeniul cercetarii si atragerea unor forme de finantare din partea acestuia sub forma
de proiecte/granturi de cercetare sau sponsorizari.

— Stimularea si incurajarea studentilor sa participe la manifestari stiintifice si in cadrul proiectelor de cerectare stiintifica, alaturi de cadrele
didactice.

— Imbunatatirea organizarii procesului educational la programele de studii care oferé cursuri modulare

— Cresterea numarului de studenti implicati in activitatea de evaluare a cadrelor didactice si urmarirea constanta a punerii in aplicare a
recomandarilor rezultate in urma procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti

— Stimularea absolventilor pentru implicarea in comunitatea Alumni

— Intensificarea caracterului aplicativ al disciplinelor de specialitate in cadrul programelor de studii din domeniul evaluat, a conexiunilor cu
mediul de afaceri.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 1,
adoptata in sedinta din data de 27.06.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii domeniului
de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR, cu o capacitatea de
scolarizare de 450 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul
verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu
nr. 3464 din 27.06.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie a e . .
crt. masterat ; predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Administrarea afacerilor Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
2. Adm|n|stlrareala1l"acerllor In turism, Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
comert si servicii
3. Adm|n|stlrareala1l"acer|lor In turism, Resita romana IF 120 profesional
comert si servicii
4, Adm|n|stlrareala1l"acer|lor In turism, Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
comert si servicii
Administrarea afacerilor internationale / . o .
5 International Business Administration Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
6. Management hotelier Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
7. Management hotelier Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
Administrarea afacerilor in ospitalitate
si turism international / Business . o .
8. Administration in International Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
Hospitality and Tourism
9. Administrarea afacerilor Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
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» EVALUAREA IN CONSILIU SI

AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii
Universitare privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii i
Invatamantul Superior a constatat c:

Domeniul de studii universitare de masterat ADMINISTRAREA AFACERILOR cu
structura mentionata mai sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si

standardele specifice.

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, elaborat si
aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, se

propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

ADMINISTRAREA AFACERILOR avand urméatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie a s A . .
crt. masterat predare | invatamant studiu profesional/
transferabile didactic)
1. Administrarea afacerilor Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
p. | Administrarea afacerilorin turism, Cluj-Napoca romans IFR 120 profesional
comert si servicii
3. Adm|n|st|l'areala1l‘_acer|lor In turism, Resita romana IF 120 profesional
comert si servicii
4, Adm|n|st.rarea.a1.‘_acer|lor In turism, Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
comert si servicii
Administrarea afacerilor internationale / . “ .
5 International Business Administration Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
6. Management hotelier Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional
7. Management hotelier Cluj-Napoca romana IF 120 profesional
Administrarea afacerilor in ospitalitate
si turism international / Business . o .
8. Administration in International Cluj-Napoca engleza IF 120 profesional
Hospitality and Tourism
9. Administrarea afacerilor Cluj-Napoca romana IFR 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Babeg-Bolyai“ din Cluj-Napoca;

— capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 450 de student;.
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= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare de
masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia propusé
au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 04.07.2024.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU

Vicepresedinte Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Secretar general Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU

Coordonator Departament de Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
Evaluare Institutionala si Audit SEGHEDIN

Coordonator Departament de  Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
Evaluare Studii Universitare MOLDOVAN

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotarérii de
Guvern si spre luare la cunostinta Universitati ,Babes-Bolyai“ din Cluj-Napoca fiind valabil 5
(cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare periodicad se va
depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in
sarcina institutiei de invatamant superior.

Bucuresti, iulie, 2024 NCM/SA.
5020/ 3464 MA
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Denumire /Indicatori

1. Institutia de invatamant superior (denumire in limba romana = Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca

si in engleza) Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca

2. Domeniul de studii universitare de masterat evaluat Administrarea Afacerilor / Business Administration

(denumire in limba romana si in engleza)

3. Lista programelor de studii universitare de masterat din 1. Administrarea Afacerilor/Business Administration, IF
domeniu (denumire in limba romana si in engleza) 2. Administrarea Afacerilor/Business Administration IFR
3. Management Hotelier/Hotel Management, IF
4. Management Hotelier/Hotel Management, IFR

Anexa

5. Administrarea Afacerilor Internationale/International Business Administration (engleza), IF

6. Administrarea Afacerilor in Ospitalitate si Turism International/Business Administration in Hospitality
and International Turism (engleza), IF
7. Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii/Business Administration in Turism,
Commerce and Services (Cluj), IF
8. Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii / Business Administration in Turism,
Commerce and Services (Resita), IF
9. Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii/ Business Administration in Turism,
Commerce and Services, IFR

4. Numarul de studenti inmatriculati la programele de studiide 1.
2. 21 studenti
3. 18 studenti
4. 5 studenti
5. 50 studenti
6. 25 studenti
7. 67 studenti
8. 45 studenti
9. 4 studenti

5. Numarul de cadre didactice care predau la programele de 1.
2
3
4
5
6
7
8
9

masterat din domeniu (la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)

studii de masterat din domeniu, din care titulari

81 studenti

17 cadre didactice din care 13 titulari

. 17 cadre didactice din care 13 titulari
. 17 cadre didactice din care 14 titulari
. 17 cadre didactice din care 14 titulari
. 17 cadre didactice din care 14 titulari
. 21 cadre didactice din care 19 titulari
. 22 cadre didactice din care 22 titulari
. 9 cadre didactice din care 9 titulari

. 22 cadre didactice din care 22 titulari
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Diploma eliberata

. Nivelul de calificare conform CNC
8. Obiectivele comune ale programelor de studii de masterat
din domeniu

Diploma de master

Nivel 7 CNC

Obiective generale

-integrarea programulelor de studiu in programele de profil de la nivel international, prioritar in Spatiul
European al Invatdmantului Superior;

-acumularea cunostintelor manageriale (teoretice si practice) care sa asigure integrarea operativa si
eficienta a absolventilor pe piata muncii.

Obiective pedagogice

-Preocuparea permanenta in vederea formarii unui colectiv de cadre didactice valoros cu un inalt
nivel stiintific si profesional;

-Adaptarea permanenta a curriculei, conform celor mai noi tendinte pe plan international, in vederea
asigurarii unei cat mai depline concordante cu nevoile curente ale mediului de afaceri complex si
dinamic;

-Asigurarea unei comunicari eficiente intre cadrele didactice si studenti, prin utilizarea celor mai
moderne metode pedagogice interactive;

Obiective educationale

-Promovarea initiativei, a gandirii critice independente, dezvoltarea capacitatii intelectuale de
adaptare la schimbare;

-Asigurarea unei largi posibilitati de informare bibliografica si a accesului nelimitat la resursele IT;
-Constientizarea responsabilitatii sociale si civice a viitorilor manageri;

-Formarea abilitatii de autoeducare continua intelectuala si etica.

Obiective de specialitate

-Intelegerea impactului mediului concurential, economic, legal, politic si social asupra organizatiilor;
-Intelegerea, insusirea si utilizarea practica, eficientd si creativd a conceptelor, procedurilor si
metodelor de management si marketing;

-Cunoasterea metodelor contabile si de analiza cantitativa;

-Cunoasterea si intelegerea rolului utilizarii curente a resurselor IT, a softurilor de specialitate si a
sistemului informational al organizatiilor;

-Cunoasterea principiilor teoriei manageriale de comportament etic si de comunicare eficienta;
-Cunoasterea procesului de planificare organizationald, n vederea identificarii si rezolvarii
problemelor strategice ale organizatiilor;

-Cunoasterea celor mai eficiente practici manageriale pe plan mondial.

Obiective de cercetare

-Colaborarea cu diverse organizatii profesionale din mediul academic si de afaceri, in vederea
asigurarii disponibilitatii publicatiilor de specialitate relevante in domeniu;

-Ghidarea studentilor in identificarea oportunitatilor privind cercetarea stiintifica individuala sau in
echipa;
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-Atragerea studentilor in cercetarea stiintifica a cadrelor didactice, indrumarea lor competenta in

cazul temelor de cercetare individuale, asigurand posibilitatea participarii lor la conferinte stiintifice

nationale si internationale, precum si posibilitatea publicarii unor lucrarii revistele de specialitate.

Obiective de interes public

o -Constientizarea studentilor cu privire la necesitatea conservarii resurselor nationale, a dezvoltarii
durabile si asigurarii dezvoltarii continue.

9. Durata de scolarizare (exprimata in numar de semestre) La toate cele 9 programe de studiu din domeniul evaluat, durata de scolarizare este de 4 semestre
10.  Numarul total de credite ECTS La toate cele 9 programe de studiu din domeniul evaluat, numarul total de credite este de 120 ECTS
11.  Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu Administrarea Afacerilor

¢ Manager inovare (242106)

e Administrator societate comerciala (242111)

e Specialist strategia afacerii (2421.3)

Management Hotelier

e Manager inovare (242106)

e Expertin conducerea si organizarea activitatilor de mentenanta (243107)
e Administrator societate comerciala (242111)
Administrarea Afacerilor Internationale

¢ Manager inovare (242106)

e Administrator societate comerciala (242111)

e Manager productie de tip lean (2421.4)

Administrarea Afacerilor in Ospitalitate si Turism International
e Manager inovare (242106)

e Administrator societate comerciala (242111)

e Manager de proiect in parteneriat public privat (242112)
Administrarea Afacerilor in Turism, Comert si Servicii

e Manager proiect (242101)

e Manager de inovare (242106)

Administrator societate comerciala (242111)

12.  Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare Mentinerea acreditarii

13 Modificari solicitate in vederea reanalizarii domeniului -

14.  Acreditat de ARACIS la data de 23.07.2007

15.  Echipa de evaluatori ARACIS: Prof.univ.dr. Maria-Madela ABRUDAN

Prof.univ.dr. Mihaela KARDOS

Prof.univ.dr. Florin CLINOVSCHI

Stud. Adrian-Gabriel ENESCU
16. Perioada vizitei de evaluare 17.06-19.06.2024
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