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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
ECONOMICA

Universitatea din Craiova

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 1045, din data de 04.03.2024, Universitatea din Craiova solicita evaluarea
externd periodicd a domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA
ECONOMICA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2283 din data de 29.04.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii , Limba de Forma de credite de
) ) Locatie o i a .
crt. universitare de masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Managementul afacerilor Craiova romana IF 120
electronice

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia de
experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 2 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméane de
Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA DE EXPERTI PERMANENTI DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performan{a pentru evaluarea externa
a domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisie de experti permanenti de specialitate Calificativ
ort. (indeplinit/ partial
indeplinit/
neindeplinit)

1. Misiunea Si obiectivele | Universitatea din Craiova isi asuma misiunea generald a invatamantului superior romanesc, prevazuta de Legea | indeplinit

programelor din domeniul de | 199/2023. Astfel, misiunea Universitatii este de a oferi educatie si cercetare la uninalt standard de calitate pentru formarea

studii universitare de masterat | de specialisti cu studii superioare capabili sa lucreze in companii si organisme nationale si internationale la standardele

sunt in  concordanta cu | ocupationale solicitate de angajatorii din tara si din Uniunea Europeana. Misiunea FEAA vizeaza realizarea ofertei formativ-

misiunea institutiei de | educative bazata pe o experienta didactica bogata, cadre didactice cu o pregatire temeinica, ce utilizeaza tehnologiile

invatamant superior, cu | moderne, baza didactica complexa, cercetare stiintifica ih domeniu recunoscuta.

cerintele educationale | Programul de masterat Managementul afacerilor electronice are misiunea de a forma specialisti in domeniul informaticii

identificate pe piata muncii. economice si, mai specific, In domeniul afacerilor electronice si de a furniza mediului de afaceri absolventi bine pregatiti,

capabili sa fac fata cerintelor angajatorilor. In stabilirea misiunii si a obiectivelor programului de studii, s-a tinut seama de
cerintele de pregatire a absolventilor identificate pe piata muncii

2. Obiectivele declarate | Obiectivele programelor de studii sunt prezentate pe site-ul facultatii, fiind vizibile si disponibile tuturor persoanelor | indeplinit

(competente, sub forma de | interesate. Competentele acumulate In urma absolvirii programului de master si rezultatele obtinute pe parcursul

cunostinte, abilitati si atitudini) | procesului de invatare sunt evidentiate in Grila 1 aferenta planului de invatamant si in fisele disciplinelor, publicate pe site-

si rezultatele obtinute de catre | ul facultatii

studenti pe parcursul

procesului de nvatare, pentru

toate programele de studii din

cadrul domeniului de studii

universitare  de  masterat

evaluat, sunt exprimate explicit
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si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor
interni si externi.

Institutia  coordonatoare a
programelor de studii
universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat
realizeaza consultari periodice,
cu reprezentanti ai mediului
academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic  Si
cultural-artistic si ai pietei
muncii, in cadrul unor intalniri
oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.

FEAA urmareste realizarea unei orientari adecvate in pregatirea profesionala a studentilor, in concordanta cu cerintele
actuale la nivel european si international. Atat in cadrul FEAA, céat si la nivelul programului de master evaluat se
organizeaza consultari periodice, cu reprezentanti ai mediului academic, socio-economic si ai pietei muncii, inclusiv cu
studentii, privind obiectivele si rezultatele declarate ale tuturor programelor de studii. La nivelul departamentului, au fost
initiate si realizate periodic consultari cu reprezentanti ai mediului economic (inclusiv absolventi) si ai studentilor,
rezultatele consultarilor fiind preluate apoi si integrate in procesul de invatamant, prin adaptarea curriculei si a continutului
unor discipline. Opiniile studentilor sunt obtinute prin aplicarea de chestionare cu frecventa semestriala (incepand cu anul
univ. 2017/2018, sem. ll, aceste chestionare se aplica online)

indeplinit

Fiecare program de studii din
domeniul de studii universitare
de masterat evaluat este
proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile
Cadrului National al
Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al
Calificarilor din Invatdmantul
Superior  (RNCIS) si  cu
Standardele specifice
domeniului de masterat
elaborate de ARACIS.
Absolventii  programelor de
studii de masterat au clar
definita perspectiva ocupatiei
pe piata muncii.

Programul de studii de masterat "Managementul Afacerilor Electronice” din domeniul Informatica economica este realizat
in concordanta cu prevederile CNC, cu RNCIS si cu Standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS.

indeplinit

Denumirea fiecarui
de studii universitare de
masterat este in strédnsa
corelare cu una sau mai multe
calificari si ocupatii existente in
Clasificarea  Ocupatiilor din

program

Denumirea programului de studii universitare de masterat este in stransa corelare cu una sau mai multe calificari i
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) si standardele ocupationale aferente sau cu calificari
previzionate. Ocupatiile posibile pentru absolventi sunt: specialist in e-afaceri, specialist in e-guvernare, manager
proiect informatic, proiectant de sisteme web si multimedia etc.

Cele mai relevante ocupatii sunt inscrise in Registrul National al Calificarilor in Tnvatdmantul Superior (RNCIS), in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 346 din 25 aprilie 2023 publicat in M.O. 356/25.04.2023 pentru aprobarea

indeplinit
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Romania (COR) si standardele | Metodologiei de inscriere si inregistrare a calificarilor din invatamantul superior in Registrul National al Calificarilor din
ocupationale aferente sau cu | Invatdmantul Superior, cu modificarile si completarile ulterioare.
calificari previzionate.

6. Programele de studii | Planul de nvatamant al programului de master profesional Managementul afacerilor electronice cuprinde discipline | indeplinit
universitare  de  masterat | obligatorii care creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare
profesional creeaza premisele | profesionala continua in cariera, printre care se numara ,,Metodologia cercetarii in afaceri electronice”, "Practica pentru
pentru continuarea studiilor in | elaborarea lucrérii de disertatie”, ,Etica si integritate academica”. In ultimii ani, mai multi absolventi ai programului de studii
ciclul al treilea de studii | de master din domeniul Informatici economica au continuat studiile la doctorat. In plus, absolventii au posibilitatea s
universitare  si dezvoltare | urmeze cursuri postuniversitare in cadrul UCV
profesionala continua in
cariera prin studii
postuniversitare.

7. Programele de studii | Nu e cazul Nu e cazul
universitare de masterat de
cercetare ofera oportunitati de
continuare a studiilor in ciclul
de studii de doctorat, prin
recunoasterea unor module de
studii din ciclul de masterat si
stagii la universitati partenere.

8. Institutia de Invatamant | Universitatea din Craiova dispune de Cod de etica si deontologie universitara, aprobat de catre Senatul Universitatii, prin | indeplinit
Superior promoveaza si aplica | care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice, iar incalcarea principiilor si valorilor
politici clare si documentate | aparate de acesta sunt monitorizate de Comisia de etica si deontologie universitara. Universitatea a implementat
privind integritatea academica, | procedura operationald Verificarea antiplagiat, prin care este definitda modalitatea de utilizare a sistemului antiplagiat in
protectia dreptului de autor si | concordanta cu specificatiile tehnice ale Platformei Sistemantiplagiat.ro — Software antiplagiat. Universitatea din Craiova
impotriva plagiatului, a fraudei | utilizeaza software antiplagiat prin achizitionarea serviciilor furnizate de platforma www.sistemantiplagiat.ro. Procedura se
si a oricarei forme de | aplica tuturor lucrarilor de licenta, disertatie, teze de doctorat, carti, articole ce sunt sustinute/publicate de universitate.
discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului
de etica si deontologie aprobat
de Senatul universitar.

A2. Baza materiala si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. Institutia de invatamant | Baza materiala a Universitatii din Craiova corespunde standardelor care asigura desfasurarea unui proces de nvatamant | indeplinit
superior  prezintd  dovada | de calitate. FEAA a UCV dispune de o baza materiala adecvata, in proprietate sau administrare, pentru activitatile
privind detinerea sau | didactice de predare si seminarizare, laboratoare si alte spatii necesare procesului de invatamant si pentru administratie
inchirierea  spatiilor pentru | proprii, care corespund cerintelor unei activitati normale. Pentru programul de studii de master Managementul afacerilor
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activitatile didactice/aplicative/
laboratoare etc.

electronice din domeniul Informatica economica, Universitatea din Craiova dispune de spatii adecvate procesului de
invatamant, in proprietate

10. | Dotarea salilor/laboratoarelor | Dotarea salilor si a laboratoarelor didactice corespunde misiunii si obiectivelor asumate prin programele de studii, tipului | indeplinit
didactice, a laboratoarelor de | de masterat si specificului disciplinelor din planul de invatamant. Dotarile laboratoarelor aferente programului MAE sunt
cercetare sau creatie artistica | adecvate misiunii si obiectivelor asumate, salile de predare/seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru
si/sau a centrelor de cercetare | predare si comunicare, iar laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice care asigura
corespunde misiunii si | desfasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative (calculatoare, table inteligente, videoproiectoare, imprimante,
obiectivelor asumate  prin | etc.)..
programele de studii, tipului de | Pentru programul de masterat MAE se desfasoara activitati didactice in 2 sali de curs si 4 sali de laborator/seminar.
masterat Si specificului
disciplinelor din planul de
invatamant.
11. | Unitatea de invatamant supusa | Universitatea din Craiova dispune de spatii de studiu individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze de date | Indeplinit
evaluarii trebuie sa dispuna de | internationale si periodice in domeniul specializarii in care se organizeaza invatamantul la nivel de masterat.
spatii de studiu individual sau | Biblioteca Universitatii din Craiova este organizatd ca o structura complexa, cu unitati si filiale specializate conform
in grup cu acces la fond de | profilului facultatilor universitatii, dotate cu sali de lectura. Biblioteca Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor
carte, baze de date | dispune de o sala de lectura, cu o suprafatda de 70 mp, dotata cu 40 de locuri. Biblioteca Facultati de Economie si
internationale si periodice in | Administrarea Afacerilor asigura un numar de locuri in salile de lectura corespunzator cu cel putin 10% din numarul total
domeniul specializarii in care | al studentilor programului de master din domeniul Informatica economica. Facultatea ofera masteranzilor acces la baze
se organizeaza invatamantul la | de date internationale.
nivel de masterat.
12. | Fondul de carte propriu din | Biblioteca Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor detine un fond de carte propriu (5685 titluri), corespunzator | indeplinit

literatura  de  specialitate
romana si straina trebuie sa
existe intr-un  numar de
exemplare suficient pentru a
acoperi integral disciplinele din
planurile de invatamant, din
care cel putin 50% sa
reprezinte titluri de carte sau
cursuri de specialitate pentru
domeniul  supus  evaluarii,
aparute 1n ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel
national, precum si
international

tuturor disciplinelor prevazute in planurile de invatamant de la ciclul de masterat. Astfel, fondul de carte propriu din
literatura de specialitate romana si straina al Bibliotecii Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor exista intr-un
numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral disciplinele din planurile de invatamant, iar minim 50% din titluri
au aparut in ultimii 10 ani. Domeniul Informatica economica dispune de 2567 de lucrari, din care 1476 lucrari in ultimii 10
ani, ceea ce reprezinta 57%. De asemenea, domeniul de studii Informatica economica dispune de 24 abonamente la
reviste romanesti de specialitate si b reviste de specialitate in limba straina
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13. | Stagiile de cercetare se pot | In vederea realizérii stagiului de cercetare pentru elaborarea lucrarii de disertatie si a proiectelor din cadrul disciplinei | indeplinit
efectua in laboratoarele si/sau | Metodologia cercetarii in afaceri electronice, studentii pot utiliza dotarile puse la dispozitie de Biblioteca FEAA (inclusiv
in centrele de cercetare ale | acces la documentare prin programul ANELIS), laboratorul de cercetare alocat Scolii doctorale a facultatii (sala 324B,
facultatii/universitatii, cu | dotata cu calculatoare si software de specialitate), laboratoarele din cadrul Infrastructurii de cercetare INCESA si dotarile
conditia existentei unei dotari | Centrului de cercetare GRID_Oltenia
corespunzatoare.

14. | Dotarea laboratoarelor de | Nu este cazul, programul de studii din domeniul Informatica economica este program de masterat professional. Nu este cazul
cercetare corespunde
exigentelor temelor abordate
in cadrul programelor de studii
de masterat de cercetare si
permite si realizarea unor
cercetari de anvergura pe plan
national si eventual
international.

15. | Serviciile/Reteaua ICT | Universitatea din Craiova dispune de o retea ITC si un serviciu specializat in mentenanta retelei de comunicatii digitale, | indeplinit
(Information and | care se ocupa de actualizarea permanenta a acesteia: Serviciul sisteme de comunicatii digitale, Regulament de utilizare
Communication Technology) | a retelei informatice, Accesul studentilor la spatii wireless si la calculatoarele universitatii. Studentii au acces permanent
sunt permanent actualizate, iar | la aceasta retea, atat prin acces la laboratoarele facultatii, cat si prin punerea la dispozitia studentilor a materialelor
studentii au acces la aceasta | didactice in format electronic, prin intermediul platformei Moodle si a platformei Google Suite, pentru care se elibereaza
fie individual, fie Tn grupuri | gratuit fiecarui student un nume de utilizator, o adresa de email institutionala si o parola. Pentru fiecare disciplina studiata,
organizate. exista o pagina la care sunt inrolati si pot comunica cu cadrele didactice, pot descarca materiale didactice si posta

proiecte, unde este cazul. Pe aceasta platforma au fost sustinute pe perioada pandemiei orele si examenele semestriale.

16. | Pentru programele de studiicu | Nu e cazul Nu este cazul.
predare in limbi straine exista
resurse de studiu realizate in
limbile respective.

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17. | Personalul  didactic  este | UCV dispune de o metodologie de ocupare a posturilor didactice, in conformitate cu exigentele invatamantului superior | indeplinit
angajat conform criteriilor de | impuse pe plan national. Criteriile de studii si de cercetare stiintifica avute in vedere la recrutarea, selectia si promovarea
recrutare stabilite la nivel | cadrelor didactice au fost cele prevazute in legislatia in vigoare. UCV organizeaza semestrial concursuri publice pentru
institutional, in conformitate cu | ocuparea posturilor didactice libere existente in statele de functii ale departamentelor diferitelor facultati. Concursurile
prevederile legale. sunt organizate cu respectarea conditiilor legale privind anuntarea acestora in publicatii cu arie de acoperire nationala si

prin publicarea posturilor scoase la concurs in MO. In politica de recrutare, selectare si promovare a cadrelor didactice
si a cercetatorilor, se aplica exclusiv principiul competentei profesionale, cu respectarea prevederilor legale, toate
posturile ocupandu-se prin concurs. Conditiile de participare la concurs sunt cele in vigoare ale ME, referitoare la
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vechimea legala si la indeplinirea cerintelor privind activitatea didactica si de cercetare stiintifica. Personalul didactic
indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

18. | Cadrul didactic coordonator | Cadrul didactic coordonator al domeniului de master Informatica economica a fost desemnat in persoana doamnei | indeplinit
/responsabil al domeniului de | prof.univ.dr. Badica Amelia. In vederea asigurérii compatibilizarii programelor de studii din domeniu, aceasta urmeaza mai
masterat asigura | multe etape, in care sunt implicati membrii departamentului, directorul de departament, Consiliul Departamentului,
compatibilizarea programelor | studenti, absolventi, reprezentanti ai mediului de afaceri
de studii din domeniu.

19. | Personalul didactic este format | In cadrul domeniului de master Informaticd Economica, programul de studii Managementul afacerilor electronice este | indeplinit
din  profesori  universitari, | deservit de un numar de 11 cadre didactice, toate cu titlul de doctor, din care 3 au calitatea de conducator de doctorat:
conferentiari universitari, sefi | 2 profesori (18,18%), 7 conferentiari (63,64%) si 2 lectori (18,18%).
de lucrari (lectori universitari) | Ponderea posturilor ocupate cu personal didactic propriu titularizat la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
titulari  sau asociati, sau | este de 100%.
specialisti  reputati  (maxim
20% din total cadre didactice
implicate intr-un  program);
titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba
titlul de doctor in domeniul
disciplinelor predate.

20. | Pentru acreditarea domeniilor | Programul de master Managementul Afacerilor Electronice, domeniul Informatica economica este deservit de 11 cadre | indeplinit

si a programelor de studii
universitare de masterat este
necesara prezenta la fiecare
program de studii universitare
de masterat a cel putin unui
cadru didactic cu titlul de
profesor universitar si a unui
conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare,
avand pregatirea initiala sau
doctoratul, abilitarea,
conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice
recunoscute si relevante in
ramura de stiinta In care se
incadreaza  domeniul  de
masterat evaluat.

didactice, dintre care 2 sunt profesori universitari, 7 sunt conferentiari, 3 au calitatea de Indrumator de doctorat in
domeniul Informatica economica, toti titulari in Universitate, avand pregatirea initiala sau doctoratul sau abilitarea si/ sau
rezultate stiintifice recunoscute si relevante in domeniul fundamental Stiinte Economice (9 cadre didactice)
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21. | Cel putin 50% din cadrele care | Toate cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral la fiecare program de master au calitatea de titular al | indeplinit
presteaza activitati didactice | Universitatii din Craiova.
asistate integral trebuie sa | Numar total de posturi didactice pe domeniul de masterat este de 3,79. Numarul de posturi didactice acoperite cu
presteze aceste activitati in | personal didactic avand gradul didactic de profesor si conferentiar este de 82,32%. (0.59 fractiuni de post de profesor +
calitate de titular in institutia | 2.53 fractiuni de post de conferentiar = 3.12 fractiuni de posturi de profesor si conferentiar din totalul de 3.79 fractiuni
organizatoare a domeniului de | de post pentru programul MAE)
masterat evaluat.

22. | Cel putin 50% din disciplinele | Pentru anul universitar 2023-2024, 88,89% din disciplinele asistate integral, din planul de invatamant de la programul de | indeplinit

din planul de invatamant | master, normate in Statul de functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor
asistate integral, normate in | universitar sau conferentiar universitar (16 discipline din 18)
Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de
profesor universitar sau
conferentiar universitar.

23. | Personalul auxiliar care | La nivelul Universitatii exista un departament IT Serviciu Informatizare si comunicatii digitale, cu personal de specialitate | indeplinit
asigura suportul tehnic 1n | (informaticieni/ laboranti), care asigura suportul tehnic si mentenanta (instalare, devirusare, configurare) pentru serverele
laboratoarele didactice si de | si retelele universitatii, dar si pentru platformele e-Learning pentru desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul
cercetare/creatie artistica este | de Invatamant.
adecvat pentru a asigura | La nivelul facultdti FEAA, in laboratoarele didactice, sdlile de curs si seminar, programul de studii de master
desfasurarea activitatilor | Managementul afacerilor electronice dispune de personal didactic auxiliar propriu care asigura suportul tehnic in
practice prevazute in planul de | laboratoarele didactice si de cercetare (2 ingineri de sistem, cu studii in domeniul Calculatoare si respectiv Informatica).
invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4

24. | Institutia de invatamant | UCV aplica o politica transparenta a recrutarii, admiterii, transferurilor si mobilitatilor studentilor la ciclul de studii indeplinit
superior aplica o politica | universitare de masterat. Recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentilor la ciclul de studii universitare de
transparenta a  recrutarii, | masterat se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu procedurile aprobate de Senatul universitatii:
admiterii,  transferurilor  si | Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat, Procedura privind
mobilitatilor studentilor la ciclul | organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat, Organizarea mobilitatilor de studii pentru
de studii universitare de | studentii care pleaca (outgoing) in cadrul programului Invatare pe Tot Parcursul Vietii, sectiunea Erasmus. Recrutarea
masterat, potrivit legislatiei in | masteranzilor in anul | de master se face prin proceduri de admitere stabilite de Senatul Universitatii, insotite, cu cel
vigoare. putin sase luni Tnaintea admiterii, de campanii publicitare si de informare In mass-media, pe pagina web a universitatii si

ale facultatilor, precum si de evenimente de tipul ,Ziua Portilor Deschise”. Admiterea la masterat se face pe baza
diplomei de studii anterioare (diploma de licenta sau alte acte de studii echivalente), tinandu-se cont de media de la
examenul de licent4. Tncepand cu anul universitar 2024-2025, admiterea la toate specializarile de master din FEAA se
va face pe baza de examen scris.
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25.

Admiterea se bazeaza exclusiv
pe competentele academice
ale candidatului si nu aplica
niciun fel de criterii
discriminatorii.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului, nu se aplica criterii discriminatorii si se au
in vedere in primul rand competentele academice ale candidatului, iar informatii cu privire la toate specializarile, liniille de
studiu, tipul de diploma obtinut la finalizarea studiilor, criteriile si conditiile de admitere sunt afisate pe site-ul Universitatii
si al Facultatii

indeplinit

26.

La nivelul universitatii/ facultaii
exista o metodologie de
admitere la ciclul de studii
universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte
a unui regulament de admitere
pentru toate ciclurile de studii
din universitate.

La nivelul universitatii exista o metodologie de admitere la ciclul de studii universitare de masterat. Conform procedurii de
admitere a UCV, metodologia de selectie a candidatilor la concursul de admitere se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului - Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat.
Inscrierea la concursul de admitere se poate face indiferent de domeniul in care a fost dobandita diploma de licent3.
Organizarea admiterii pentru programul de master Managementul afacerilor electronice este de competenta Facultatii de
Economie si Administrarea Afacerilor si se realizeaza pe baza criteriilor generale de organizare si desfasurare a admiterii,
asa cum sunt precizate in Metodologia de Admitere. Metodologia concursului de admitere la masterat este afisata pe
pagina de web a facultatii

indeplinit

27.

Se recomanda ca studentii de
la programele de masterat
profesionale sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
aceeasi ramura de stiinte din
care face parte programul de
studii universitare de masterat.

La nivelul UCV se recomanda ca studentii de la programele de masterat profesional sa fie absolventi ai programelor de
licenta din aceeasi ramura de stiinte din care face parte programul de studii universitare de masterat. La programul de
masterat din domeniul Informatica Economica sunt admisi, de regula, absolventi ai programelor de licenta din aceeasi
ramura de stiinte - Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de masterat.
Referitor la studentii inmatriculati in anul universitar 2023-2024, peste 50% din studentii inmatriculati sunt absolventi de
licenta Informatica economica, dar sunt studenti si de la alte specializari (Management, Contabilitate, Calculatoare,
Informatica etc.).

indeplinit

28.

Se recomanda ca studentii de
la programele de masterat de
cercetare sa fie absolventi ai
programelor de licenta din
domeniul fundamental din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

29.

Gradul de promovare a
studentilor dupa primul an de
studii  confirma adecvarea
conditiilor de admitere
(statistici din ultimele ftrei
promotii).

Pentru programul de master Managementul Afacerilor Electronice, procentul de promovare, dupa primul an de studii, al
promoatiilor din ultimii 3 ani universitari a fost de peste 80% - Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii este
urmatoarea:

Anul Universitar Studenti inscrisi Studenti promovati | Procent promovabilitate
2019/2020 27 25 92,59%
2020/2021 31 31 100%
2021/2022 35 32 91,43%
2022/2023 26 22 84,62%

indeplinit
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30. | Admiterea/transferul se face in | Admiterea se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG 365/2023. Transferul indeplinit
limita capacitatii de scolarizare | masteranzilor intre institutiile de invatamant superior, facultati si specializari este reglementat prin Regulamentul privind
aprobate de ARACIS si | activitatea profesionala a studentilor si nu se efectueaza pe parcursul anului de studiu
publicate in HG din anul
calendaristic curent.

31. | Studentii  inmatriculati au | Studiile universitare de masterat se desfasoara pe baza contractului de studii masterale incheiat intre masterand si | indeplinit
incheiat cu institutia  un | Universitatea din Craiova, Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, in care sunt prevazute drepturile si
Contract de studii, in care sunt | obligatiile partilor. Acesta urmareste asigurarea conditiilor de calitate conform legislatiei in vigoare (Anexa B.1.8. Contract
prevazute drepturile si | de studii).
obligatiile partilor. La vizita, la secretariatul programelor de masterat ale FEAA au fost verificate cateva contracte de studiu aferente

programului MAE.

32. | Conceptia planurilor  de | In cadrul Universitatii din Craiova, planurile de invatdmant sunt propuse de departamentul SIE, aprobate in Consiliul FEAA | indeplinit
invatamant s-a realizat cu | pentru un ciclu complet de pregatire, avizate de Consiliul de Administratie si aprobate de Senatul UCV. Pentru Programul
consultarea mediului | MAE-FEAA a UCV, planul de invatamant respecta standardele specifice domeniului de masterat elaborate de ARACIS,
academic, a institutilor de | cu definirea clara si delimitarea precisa a competentelor profesionale si transversale. Elaborarea planurilor de invatamant
cercetare, a angajatorilor, a | este precedata de o consultare a mediului academic, a angajatorilor si a absolventilor, urmarindu-se Standardele specifice
absolventilor Si prin | domeniului de masterat elaborate de ARACIS si procedurile proprii aprobate de Senatul universitar - Anexa B.1.10.
consultarea Standardelor | Procedura de elaborare a planurilor de invatamant, Anexa A.1.3.a. Rezultatele analizei mediului academic asupra
specifice domeniului de | continutului programelor de studii de masterat, Anexa A.1.1.c. Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii,
masterat elaborate de | Anexa C.1.4. Feedback absolventi, Anexa C.1.5.a. Feedback angajatori, Anexa C.1.5.b. Dovezi ale utilizarii opiniilor
ARACIS. Se vor prezenta | angajatorilor, Anexa B.1.10. Procedura de elaborare a planurilor de invatamant.
documente doveditoare ale
consultarilor purtate.

33. | Structura Si continutul | Structura si continutul programelor de studii, organizarea proceselor de predare, invatare si evaluare sunt centrate pe | indeplinit
programelor de studii, | dezvoltarea de competente si contribuie, prin adecvarea lor, la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate - Anexa
organizarea proceselor de | A.1.2.a. Obiectivele programelor de studii de masterat, Anexa A.1.2.b. Compatibilitatea dintre competente si rezultatele
predare, invatare si evaluare | invatarii, Anexa A 1.5. Corespondenta programe de studii-ocupatii conform RNCIS, Anexa B.1.1.b. Procedura privind
precum Si cele de supervizare | organizarea activitaii didactice pentru studiile universitare de masterat. Planurile de Tnvatamant si fisele disciplinelor
a cercetarii sunt centrate pe | pentru domeniul de masterat analizat sunt stabilite pe baza unor obiective clare si prin identificarea competentelor
dezvoltarea de competente si | relevante. Disciplinele de studiu urmeaza o succesiune logica in ceea ce priveste specificul si natura cunostintelor si
contribuie prin adecvarea lor la | competentelor acumulate in timp, in acord cu cerintele didactice si pedagogice. Organizarea procesului didactic permite
atingerea obiectivelor  si | studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, pe parcursul celor 4
rezultatelor asteptate. semestre, prevazute pentru finalizarea studiilor. Timpul alocat si metodele de predare sunt adecvate continutului

disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, asigura dezvoltarea competentelor declarate prin adecvarea lor la atingerea
obiectivelor si rezultatelor asteptate. MAE, prin structura si continut, asigura un parcurs adecvat, care conduce la
dobandirea de competente corespunzatoare obiectivelor declarate - Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor.
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34. | Planurile de invatamant | Planul de invatamant de la programul de master Managementul afacerilor electronice cuprinde activitati practice indeplinit
cuprind  explicit  activitali | (seminarii aplicative, cu studii de caz reale, proiecte pentru evaluarea pe parcurs, practica de specialitate, stagiu pentru
practice ) (Iaborato?r‘f’ elaborarea disertatiei) si o disertatie prin care se atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate - Anexa
pr?.le.??’ stdagu der ptr.actlca,. B.1.12.a Planuri de inv&tamant, Anexa B.1.12.b Procedura de finalizare a studiilor universitare. In structura planului de
;Zrlf\gr?ﬁlant,é, © inteCrnii,ils etc%)l invatamant se regasesc disciplinele Practica, respectiv Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie. Activitatea
si o disertatie prin care se practica are drept scop corelarea cunostintelor teoretice acumulate la cursuri si activitati aplicative derulate in cadrul
atestd ci fiecare student a | universitatii, cu practica la firme. Aceasta activitate se desfasoara in conformitate cu contractele de practica incheiate in
acumulat competentele | fiecare an intre agentii economici si universitate.
asteptate.

35. | Conceperea curriculumului | Conceperea curriculumului reflecta centrarea pe student a procesului de invatare si predare, permitand alegerea unor | indeplinit
reflecta centrarea pe student a | trasee de invatare flexibile, prin discipline optionale si facultative si incurajeaza astfel studentii sa aiba un rol activ in
procesului de invatare si | procesul de invatare. Programul de master din domeniul evaluat are doua pachete de discipline optionale in anul II,
predare, permitand alegerea | semestrul | si doua discipline facultative de Practica in anul | - Anexa B.1.12.a Planuri de invatamant, Anexa B.1.1.b.
unor trasee de nvatare | Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat.
flexibile, prin discipline
optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa
aiba un rol activ in procesul de
invatare.

36. | Modul de organizare a | Fiecare curs din Planul de invatamant este astfel proiectat, incat sa imbine predarea si invatarea; studentii trebuie sa | indeplinit
procesului de invatare si | elaboreze proiecte, referate, portofolii pe parcursul semestrului, astfel incat informatiile primite Th cadrul cursurilor sa fie
predare Si metodele | intelese, aprofundate si aplicate in studii de caz. Fiecare fisa de disciplind include metodele didactice folosite in procesul
pedagogice folosite sunt | de invatamant. Rezultatele instruirii sunt monitorizate si evaluate periodic, efectuandu-se un studiu permanent al modului
evaluate periodic si modificate | de insusire a cunostintelor de catre studenti. Monitorizarile se efectueaza in acord cu proceduri specifice. Modul de
atunci cand este cazul. organizare a procesului de invatare si predare si metodele pedagogice folosite sunt evaluate periodic si modificate atunci

cand este cazul. Monitorizarea procesului de invatare si predare, precum si a metodelor pedagogice folosite se realizeaza
de catre directorul de departament, sub coordonarea decanului si a prodecanului responsabil cu procesul de invatamant.
Rezultatele evaluarilor cadrelor didactice sunt discutate in sedinta de Consiliu al Facultatii si in sedinta de consiliu largit -
Anexa B1.14.a. Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii,
Anexa B1.14.b. Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta si masterat, Anexa B1.14.c. Procedura
de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.

Exista chestionare pentru evaluarea activitatii didactice (curs) si pentru evaluarea activitatii la seminar - Anexa B.1.14.c.
Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti - destinate evaluarii de catre studenti a tuturor cadrelor
didactice si a disciplinelor din planul de Thvataméant al programului/an de studii la care sunt inmatriculati, aprobat de Senatul
UCV, care se aplica la sfarsitul fiecarui semestru. Printre aspectele evaluate se pot mentiona: modul de structurare al
continutului, claritate, coerenta si atractivitate in prezentare, obiectivitatea si impartialitatea criteriilor de evaluare, utilitatea
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si caracterul stimulativ al evaluarii activitatii pe parcursul semestrului, modul de comunicare si interactiune cu studentii,
calitatea suportului de curs si a bibliografiei etc. Evaluarea de catre studenti este parte din evaluarea anuala a cadrului
didactic. Cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament si de catre colegi. Rezultatele obtinute
in urma celor trei tipuri de evaluare (de catre directorul de departament, de catre studenti, colegiald) sunt discutate
individual, prelucrate statistic pe departamente si facultati si analizate la nivel de facultate, in vederea transparentei si a
formulérii de politici privind calitatea instruirii si a formarii profesionale continue. In baza procedurilor de analiza si revizuire
a programelor de studii si documentelor justificative, departamentul ajusteaza periodic planurile de invatamant si fisele
disciplinelor.

37. | Structura programelor de | Procesul de invatare incurajeaza o abordare interdisciplinara, in primul rand prin natura sa interdisciplinara (combinarea | indeplinit
studii incurajeaza o abordare | cunostintelor informatice cu cele economice), cat si prin includerea in curriculum a douad pachete de discipline optionale
interdisciplinara, prin activitati | si prin stagiul de practica: Anexa B.1.12.a Planuri de invatamant, Anexa B.1.1.b. Procedura privind organizarea activitatii
care contribuie la dezvoltarea | didactice pentru studiile universitare de masterat, Anexa B.1.15. Conventii/Stagii de practica.
profesionald si in cariera a
studentilor.

38. | Continutul programelor de | Nu este cazul. Nu este cazul.
studii de masterat de cercetare
constituie o baza efectiva
pentru studiile doctorale n
domeniul evaluat.

39. | Fisele disciplinelor reflecta | Disciplinele de studiu cuprinse in Planul de invatamant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate competentele indeplinit
centrarea pe student a | profesionale si transversale vizate de fiecare discipling, obiectivele disciplinei, continutul tematic de baz, repartizarea
procesului  de  invatare- | nymarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative pe teme, numarul orelor pentru activitati didactice, respectiv
pre.d?[eiev.a'“afe’ . |ng[ud pentru studiul individual - in acord cu numarul de ECTS alocat disciplinei, sistemul de evaluare a studentilor, bibliografia
activitati didactice si specifice L . R R o , , o o )
studiului individual, precum si minimala. Titularii de disciplina intocmesc la inceputul anului universitar Fisa disciplinei pentru toate disciplinele cuprinse
ponderea acestora in procesul in planul de invatamant al programului de studiu evaluat, precizand in acestea continuturile activitatilor didactice,
de evaluare final3. numarul de ore alocat studiului individual pe categorii de activitati, metodele si criteriile de evaluare a competentelor

dobandite de catre studenti, tinand cont de rezultatele planificate. Disciplinele prevazute in planul de invatamant vizeaza
asimilarea si insusirea competentelor profesionale si transversale specificate in planul de invatamant, asigurand un
echilibru intre activitatile de curs si seminar si cele de studiu. Tn continutul Fiselor disciplinelor sunt prezentate
componente ale procesului de invatare-predare centrate pe student, de utilizare a studiului individual si ponderea
acestora n procesul de evaluare finala: Anexa B.1.12.a Planuri de invatamant, Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor, Anexa
B.1.12.b. Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat.

40. | Fisele disciplinelor  pentru | Nu este cazul. Nu este cazul.
programele de studii de
masterat de cercetare
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stiintifica sunt proiectate astfel
incat sa asigure studentilor
abilitati practice/de cercetare,
care sa le permita realizarea/
conducerea unor
lucrari/proiecte de cercetare.
41. | Pentru toate programele din | Organizarea, procesului didactic la programul din domeniul de studii universitare de masterat Informatica economica | indeplinit
domeniul de studii universitare | permite studentilor dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada
de masterat evaluat, procesul | legala prevazuta pentru finalizarea studiilor - Anexa B.1.12.a Planuri de invatamant, Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor,
didactic este astfel organizat | Anexa B.1.1.b. Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat, Anexa
incat sa permita studentilor | B.1.19.Suplimentul la diploma. Planul de invatamant este astfel proiectat incat sa asigure o concordanta intre continutul
dezvoltarea competentelor | disciplinelor, metodele de predare si invatare si timpul alocat in raport cu nevoile studentilor.
formulate ca rezultate
asteptate ale programului de
studii, Tn pericada legala
prevazuta pentru finalizarea
studiilor.
42. | Timpul alocat si metodele de | Timpul alocat si metodele de predare si invatare sunt adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile studentilor, | indeplinit
predare si  invatare sunt | asigura dezvoltarea competentelor declarate si prezinta un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.
adecvate continutului | Timpul alocat fiecarei discipline este prevazut in planul de invatamant si in fisa disciplinei, fiind specificate distinct orele
disciplinelor, centrate pe | de activitati didactice si orele de studiu individual (documentare si pregatire a referatelor, portofoliilor, etc.). Orele de
nevoile studentilor, asigura | studiu individual sunt corelate cu numarul de credite alocate disciplinei respective. Metodele de predare precum
dezvoltarea competentelor | prelegerea, expunerea, exemplificarea, studiul de caz, simularea, dezbaterea, aplicatiile, utilizarea softurilor de
declarate si  prezinta un | specialitate sunt fundamentate pe principiile psiho - pedagogiei adultilor si sunt centrate pe nevoile de formare ale
echilibru intre activitatile fata in | masteranzilor - Anexa B.1.12.a Planuri de invatamant, Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor.
fata si cele de studiu individual.
43. | Procesul didactic este astfel | Procesul didactic este astfel organizat incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare profesionala continua. indeplinit
organizat incat sa dezvolte | Toate disciplinele au prevazut studiu individual, care consta in studiu dupa suportul de curs, documentare la biblioteca,
abilitati de studiu individual si | documentare online, pregatire proiecte si referate, tutoriat si examinari - Anexa B.1.12.a. Planuri de invatamant, Anexa
dezvoltare profesionala | B.1.17. Fisele disciplinelor, Anexa B.1.21. Continutul studiului individual si rezultatele asteptate. Pentru toate disciplinele,
continua . masteranzii au 0 componenta de evaluare pe parcurs care presupune realizarea unor proiecte, rapoarte, studii de caz,
eseuri.
44, | Rezultatele analizelor | Metodele de predare si evaluare sunt actualizate ca urmare a analizelor si evaluarilor periodice privind calitatea predarii, | indeplinit
referitoare la calitatea predarii, | invatarii si evaluarii studentilor, iar rezultatele analizelor referitoare la calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor
invatarii si evaluarii studentilor | confirma adecvarea metodelor de predare si evaluare utilizate. La nivelul FEAA, procesele de predare-invatare sunt
confirma adecvarea metodelor | evaluate periodic, utilizandu-se urmatoarele instrumente: autoevaluarea, evaluarea colegiala, evaluarea activitatii
de predare si evaluare utilizate. | didactice de catre studenti, evaluarea de catre directorul de departament - Anexa B.1.14.d. Fisa evaluare cadre didactice
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de catre director departament, B.1.14.b. Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta si masterat,
Anexa B.1.22. Raportul anual al Decanului FEAA, B.1.14.c. Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti,
A.1.3.a. Rezultatele analizei mediului academic asupra continutului programelor de studii de masterat, Anexa C.1.6.
Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice.
45. | Metodele si  criterile  de | Fisele disciplinelor din planul de invatamant al programului Managementul afacerilor electronice cuprind metode si indeplinit
evaluare a competentelor | criterii de evaluare a competentelor dobandite de studenti, adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.
dobandite  (cunostinte  si | Metodele si criteriile de evaluare a studentilor — atat evaluarea pe parcurs, cat si cea finala, cu ponderile lor - sunt
abilitati) de studenti sunt | descrise in mod clar in fisele disciplinelor: Anexa B.1.17. Fisele disciplinelor, Anexa B.1.23. Regulament privind
explicit incluse 1n fisele | examinarea si notarea studentilor 2022. Toate disciplinele din planul de invatamant al programului MAE contin un
disciplinelor si sunt adecvate | procent de 60% din nota finala la evaluarea sumativa prin examen si 40% din nota finala la evaluarea pe parcursul
continutului  disciplinelor  si | semestrului.
rezultatelor asteptate.
46. | Mecanismele de contestare a | Modalitatea in care studentii pot contesta rezultatele evaluarii este prevazuta in Metodologia de examinare si Procedura | indeplinit
evaluarii  competentelor si | de examinare si notare a studentilor. Rezultatele thvatarii sunt aduse la cunostinta studentilor, discutate si analizate de
abilitatilor sunt publice si ofera | cadrele didactice si studentii implicati, iar in termen de 48 de ore de la data examinarii notele sunt trecute in catalog,
garantii studentilor privind o | conform Metodologiei de examinare si notare. Modul de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor este cunoscut
reevaluare obiectiva. de studenti si ofera acestora garantii privind o reevaluare obiectiva. Aceste mecanisme sunt incluse in procedurile de
examinare a studentilor - Anexa B.1.23. Procedura de examinare si notare a studentilor si Anexa B.1.12.b. Procedura de
finalizare a studiilor universitare de masterat
47. | In procesul de evaluare a | Inprocesul de evaluare a activitétii de practica, cadrul didactic supervizor, responsabil cu urmérirea derulrii stagiului de | indeplinit
activitatii de practica/ creatie | practica, tine cont de aprecierile tutorelui din organizatia in care s-a desfasurat stagiul, aceste aprecieri fiind luate n
artistica/ cercetare stiintifica se | considerare pentru evaluare, alaturi de documentatia pregatita de student in urma stagiului de practica si, respectiv, de
tine cont de aprecierile | modul de sustinere a acestuia in cadrul colocviului de practica. Aprecierile tutorelui de practica, care intocmeste Fisa de
tutorelui de practica/ | evaluare pe parcursul stagiului de practica, se cuantifica intr-o nota ce reprezinta 50% din nota finald acordata - Anexa
indrumatorului  stiintific  din | B.1.25. Fisa disciplinei Practica, Anexa B.1.23. Procedura de examinare si notare a studentilor.
entitatea/ organizatia in care s-
a desfasurat respectiva
activitate.
48. | Tematica pentru elaborarea | Tematica pentru elaborarea lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) nu este restrictiva, putand contine si subiecte indeplinit
lucrarii de finalizare a studiilor | formulate in colaborare cu mediul socio-economic. Pentru anul universitar 2023-2024, tematica pentru elaborarea
(disertatia) poate  contine | lucrarii de finalizare a studiilor (disertatia) contine si subiecte formulate in colaborare cu mediul socio-economic: Anexa
subiecte propuse  si/sau | B.1.26 Tematica lucrarilor de finalizare a studiilor, Anexa B.1.12.b. Procedura de finalizare a studiilor universitare de
formulate in colaborare cu | masterat, Anexa B.1.27. Tematica lucrarilor de disertatie propuse de mediul economic.
mediul stiintific, mediul socio-
economic si cultural.
49. | Eficacitatea evaluarii | Rezultatele evaluarii cunostintelor/abilitatilor dobandite de masteranzi sunt monitorizate periodic din perspectiva eficacitatii | Tndeplinit
cunostintelor/  abilitatilor  si | la nivelul institutiei organizatoare a programului. Periodic sunt monitorizate si evaluate rezultatele instruirii. Se efectueaza
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legatura cu rezultatele
declarate ale instruirii sunt
periodic monitorizate Si
evaluate.

un studiu permanent asupra modului de insusire a cunostintelor de catre studenti. Acest studiu se realizeaza cu ocazia
diverselor raportari, analize, studii, vezi Anexa B.1.22. Raportul anual al Decanului FEAA, Anexa B1.14.a. Procedura
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii , Anexa B.1.1.b. Procedura
privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de masterat, Anexa B Anexa B.1.14.b. Rapoarte
evaluare program de studii de masterat , Anexa B.1.10. Procedura de elaborare a planurilor de invatamant .

Legat de monitorizarea eficacitatii evaluarii cunostintelor/ abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale instruirii,
mentionam implicarea la nivelul FEAA a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) - Anexele 1.8.1.1 Codul
Calitatii, 1.8.1.4 — Raport anual CEAC, 1.8.1.3. Regulament CEAC.

50. | Exista programe de stimulare | Universitatea din Craiova si FEAA dispun de programe de stimulare a studentilor cu performante Tnalte in invatare si de | indeplinit
si recuperare a studentilor cu | recuperare a celor cu dificultati in invatare. Resursele si serviciile oferite studentilor sunt adecvate pentru facilitatea
dificultati  in  procesul de | invatarii si asigurarea unei vieti studentesti de calitate. In universitate exista centrul de invatare destinat studentilor cu
invatare, a studentilor | dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar.
netraditionali sau a celor aflati | La nivelul facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar - Anexa B.1.28.a. Centrul de invatare si
in situatie de risc. Anexa B.1.28.b. Proiecte pentru reducerea abandonului scolar

51. | Rata de absolvire cu diploma | Conform situatiei statistice a ultimelor trei promotii, pentru ultimele trei promotii, rata de absolvire cu diploma de masterat | indeplinit
de masterat a programelor de | a studentilor ce urmeaza programul de studii are o medie de 68,03 % in intreaga perioada analizata, confirmand
studii de masterat din domeniul | adecvarea si eficacitatea procesului de predare-invatare:
evaluat confirma
adecvareal/eficacitatea Anul absolvirii Nr. studenti inscrisi Nr. studenti promovat; Procent
procesului de predare- in anul | cu diploma de master promovabilitate
invatare. (Statistici din ultimele 2021 27 18 66,67%
trei promotii). 2022 31 24 77,42%

2023 35 21 60%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52. | Institutia/facultatea supusa | Biblioteca Universitatii din Craiova este organizatd ca o structurd complexa cu unitati, specializate conform profilului | Indeplinit

evaluarii trebuie sa dispuna de
biblioteca cu fond de carte si
periodice relevante n
domeniul specializarii in care
se organizeaza invatamantul la
nivel de masterat, in format
fizic si/sau electronic (acces la
baze de date academice
online).

facultatilor universitatii, dotate cu sali de lectura. In prezent, Biblioteca Universitatii din Craiova detine o colectie de circa
1.000.000 de volume, dintre care 27.999 volume colectii speciale, si pune la dispozitia cititorilor peste 3.000 de titluri de
periodice. Biblioteca conlucreaza cu peste 85 de parteneri de schimb inter-bibliotecar in strainatate si 45 in tara.
Prelucrarea fondului de carte se face in mod centralizat cu ajutorul softului de biblioteca TINREAD, beneficiind de o baza
de date de aproximativ 115.000 de inregistrari carte si 2000 de seriale. Biblioteca are in organizarea sa Depozitul de
Unicate ce reuneste lucrari valoroase, de referinta (aprox. 170.000 titluri), beneficind de o baza de date complet
informatizata ce poate oferi cititorului acces rapid la informatie. Utilizatorii bibliotecii mai au la dispozitie si o sala Multimedia
si 0 sala de conferinte, aflate in cadrul sediului din Lapus al Bibliotecii. Regulamentul de organizare a bibliotecii,
organigrama, bugetul, bazele de dat, precum si statistici de utilizare a bazelor de date se regasesc in Anexele 1.19.3a,
1.19.3b, 1.19.5a si 1.19.5b. FEAA/UCYV dispune de fond de carte de specialitate, incluzand ultimele aparitii in domeniu (in

biblioteca facultatii).
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Biblioteca Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor detine un fond de carte propriu (5685 titluri), corespunzator
disciplinelor prevazute in planurile de invatamant pe cicluri de studii, licenta si masterat (Anexa A.2.3.a. Biblioteca si fond
de carte, Anexa A.2.3.c. Biblioteca_Titluri_Informatica). Astfel, fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana
si straina al Bibliotecii Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor exista intr-un numar de exemplare suficient pentru
a acoperi integral disciplinele din planurile de Tnvatamant. De asemenea, studentii au acces la baze de date internationale
atat din salile bibliotecii, cat si din cadrul oricarui laborator din campusul universitar - Anexa A.2.3.b. Baze de date
internationale nationale.
53. | Disciplinele din planul de | Disciplinele din planul de invatamant al MAE sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara; s-au elaborat cursuri in | indeplinit
invatamant trebuie sa fie | format electronic de catre cadrele didactice, disponibile tuturor studentilor prin intermediul platformelor educationale
acoperite  cu  bibliografia | MOODLE sau Google Classroom si s-au achizitionat, la biblioteca facultatii, carti de specialitate si manuale, numarul
didactica necesara (tratate, | acestora, pe teme specifice disciplinelor programelor de studii din domeniul de master Informaticd economica, fiind
manuale, indrumare, note de | suficient - Anexa A.2.3.c. Biblioteca_Titluri_Informatica.
curs, suporturi de curs) la
dispozitia studentilor, in format
electronic  sau In numar
suficient de exemplare tiparite.
54. | Universitatea/facultatea care | Prin bibliotecile universitatii se asigura gratuit, resurse de invatare pentru fiecare program de studii, in format electronic si | indeplinit
organizeaza programele de | clasic. Studentii si cadrele didactice ale facultatii dispun de acces constant la biblioteci electronice si baze de date stiintifice
studii universitare de masterat | internationale. Fondul de carte de specialitate, numarul de exemplare, abonamentele la publicatii si numarul de locuri in
asigura studentilor accesul | salile de lectura asigura studentilor conditiile necesare pentru studiul individual. Studentii au acces on-line permanent, in
electronic la baze de date | campus, prin biblioteca electronica, la bazele de date cu articole si publicatii stiintifice de specialitate, prin platforma
nationale si  internationale | ANELIS - Anexa A.2.3.b. Baze de date internationale nationale.
specifice domeniului de studii
universitare de masterat.
55. | Stagiile de practica / cercetare | Preocuparea pentru un invatamant superior adaptat cerintelor pietei muncii, imbinat constant cu dimensiunea de | indeplinit
/creatie se desfasoara pe baza | dezvoltare individuala si sociala a studentilor, este una permanenta, dovada fiind programele de practica dezvoltate
unor acorduri de colaborare cu | institutional prin conventii incheiate cu diversi reprezentanti ai mediului economico-social - Anexa B.1.15 Conventii_Stagii
agenti socio-economici, | de practica.
institutii, organizatii non-profit
cu activitati de productie,
proiectare,  cercetare,  Si
creatie cultural-artistica, dupa
caz, relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.
56. | Pentru programele de studii | Nu este cazul. Nu este cazul.
universitare de masterat cu
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predare in limbi de straine,
universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse
de studiu si materiale relevante
in limba de predare.

57. | Institutia de  invatamant | Universitatea din Craiova, prin intermediul CCOC — Centrul de consiliere si orientare in cariera, ofera studentilor servicii | indeplinit
superior  ofera  studentilor | gratuite de consiliere, orientare in cariera si de facilitare si monitorizare a insertiei pe piata muncii. Obiectivul principal al
sprijin relevant pentru procesul | centrului il constituie formarea profesionala continua. Centrul ofera programe de dezvoltare a carierei care vizeaza
de finvatare: consiliere in | dezvoltarea abilitatilor personale si profesionale ale studentilor - Anexa 1.16.5 si http://ccoc.ucv.ro/. De asemenea,
cariera, consultanta si | Universitatea din Craiova ofera studentilor sprijin, consiliere si asistenta pentru procesul de invatare prin intermediul
asistenta etc. tutorilor de an cadre didactice: Anexa B.2.6.a. Indrumatori de an.

58. | Existd programe de stimulare | In universitate existd un centru de invatare destinat studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, a studentilor | indeplinit
si recuperare a studentilor cu | netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar, inaugurat la data de 27.02.2019 — CRAIF - Centrul de
dificultdti in  procesul de | Resurse si Asistentd in Invatare si Formare. Principalul scop al infiintérii si organizérii CRAIF este imbunatatirea
invatare, a studentilor | performantelor universitare ale studentilor din anul I, studii universitare de licenta (buget+taxa), aflati in situatii de
netraditionali sau a celor | risc, prin facilitarea accesului la informatie, precum si la resursele si instrumentele selectate in functie de propriile
proveniti din zone | nevoi si propriul ritm de invatare, dezvoltare si formare.
dezavantajate. La nivelul facultatii FEAA se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar: Anexa B.1.28.a. Centrul de invatare,

Anexa B.1.28.b. Proiecte pentru reducerea abandonului scolar.

59. | Existd resurse educationale | Materialele didactice electronice sunt disponibile studentilor si sunt incarcate pe platformele de invatamant digital indeplinit
alternative digitale si activitati | Moodle, Evidenta studentilor sau Google Classroom - Anexa B 2.8. Resurse de invatare in format electronic. De
de suport on-line, | asemenea, studentii au acces online la biblioteca facultatii si la biblioteca UCV pentru a consulta baze de date
implementate pe platforme e- | internationale la care institutia are abonament.
Learning

B3. Rezultatele invatari  ESG 1.3
60. | Cunoasterea stiintifica | n cadrul facultatii existd o monitorizare a cunoasterii stiintifice generata in cadrul programelor de studii de masterat in | indeplinit

generata in cadrul programelor
de studii de masterat in ultimii
5 ani se evalueaza luadndu-se in
considerare, dupa caz:

a) publicatile studentilor in
reviste relevante domeniului;

ultimii 5 ani - Anexa B.3.1 Dovezi ale diseminarii cunoasterii stiintifice. In perioada 2019-2023, rezultatele stiintifice ale
studentilor au fost valorificate indeosebi prin participari la sesiuni de comunicari stiintifice studentesti, sub coordonarea
cadrelor didactice, unele lucrari fiind si publicate

Contributiile stiintifice ale cadrelor didactice implicate in procesul educational la MAE-FEAA in domeniu constau in: lucrari
WoS (peste 30 lucrari), proceedings WoS, in baze de date internationale recunoscute, contributii la lucrari de specialitate
publicate in edituri nationale si internationale - Anexa A.3.3.c. Lista de lucrari cadre didactice. La nivelul FEAA se

b) comunicari stiintifice, | organizeaza conferinte sau sesiuni de comunicari stiintifice, nationale si internationale pentru cadre didactice, studentj,
participari artistice sau | masteranzi si doctoranzi, iar lucrarile sunt publicate in revistele facultatii, precum si in cadrul volumelor cotate ISBN
sportive la manifestari | dedicate acestor manifestari, prilej cu care se sustin comunicari stiintifice si de catre masteranzii si absolventii Facultatii

nationale si internationale;

de Economie si Administrarea Afacerilor. Lucrarile prezentate in cadrul acestei sesiuni de comunicari sunt publicate in
volumul anual al sesiunii, volum disponibil atat in forma electronica, pe site-ul facultatii, cat si in forma tiparita.
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c) alte rezultate ale studiilor
relevante domeniului
(propuneri de brevete, studii
de caz, patente, produse si
servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale,
produse artistice, competitii
sportive etc.);

d) contributii la cercetarea
integrata in retele de cercetare
nationala sau internationala;

e) comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate
impreuna cu cadre didactice
sau cercetatori.

Existenta/Crearea progresiva | In cadrul Facultétii de Economie si Administrarea Afacerilor exista o baza de date cu disertatiile sustinute in ultimii ani — | indeplinit
a unei baze de date cu | din anul 2013, stocata pe platforma informaticd Evidenta Studentilor (EvStud). Disertatia se elaboreaza de catre
disertatiile sustinute Tn ultimii | masteranziin conformitate cu Procedura privind elaborarea lucrarilor de finalizare a studiilor aprobata la nivelul Universitatii
ani. Lucrarile prezentate sunt | - Anexa |.16.6 Regulament finalizare studii, Anexa B.1.12.b. Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat.
/vor fi stocate In extenso, in
baza de date cel putin 5 ani de
la absolvire.

Statistici privind angajarea in | FEAA nu are, la momentul vizitei, centralizat cu exactitate, numarul angajatilor in momentul inmatricularii la masterat, in | indeplinit
domeniul evaluat sau in | schimb monitorizeaza anual valorificarea competentelor profesionale ale absolventilor si integrarea acestora pe piata fortei
domenii conexe a absolventilor | de munca conform graficului cu ponderea masteranzilor angajati din ultimele 3 promoatii, in cadrul facultatii existand

din ultimele trei promotii: statistici privind angajarea in domeniu a absolventilor din ultimele trei promotii: Anexa B.3.3.a Angajarea absolventilor la
a) in momentul Tnmatricularii, | un an de la absolvire.
ponderea studentilor | Din discutiile purtate la vizita cu conducerea programului evaluat si cu profesorii a reiesit faptul ca peste jumatate dintre
masteranzi angajati; absolventii studiilor de licenta, care se angajeaza la programul de masterat "Managementul afacerilor electronice” sunt
b) la un an de la absolvire, | angajati.
ponderea studentilor | Potrivit datelor existente, intre anii 2020-2022, ca urmare a aplicarii chestionarului de monitorizare a traseului profesional,
masteranzi angajati o medie de 82,9% dintre absolventii respondenti sunt angajati in termen de un an de la data absolvirii.
Angajarea absolventilor la un an de la absolvire
An absolvire Rata angajare in domeniu

2022 85,7%

2021 69,2%

2020 93,8%
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Angajarea absolventilor la un momentul Inmatricul&rii
2021 >50%
2022 >50%

63.

Pentru programele de studii de
masterat de cercetare din
domeniul evaluat ponderea
absolventilor din ultimele 5
promotii, care fsi continua
studile la programele de
doctorat (proprii sau externe
institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

64.

Institutia de invatamant
superior a definit standarde de
calitate minimale  pentru
elaborarea lucrarii de
disertatie, pe care le
operationalizeaza periodic si le
face publice.

Standardele de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie sunt definite in procedura de finalizare a studiilor
de masterat: Anexa B.1.12.b. Procedura de finalizare a studiilor universitare de masterat. Lucrarile de disertatie sunt
elaborate conform Metodologiei pentru finalizarea studiilor elaborat la nivelul UCV si FEAA si contin: introducere, partea
teoretica, partea aplicativa, concluzii, bibliografie, anexe. Conform acesteia, lucrarile de disertatie trebuie sa aiba un
continut original, fiind verificate antiplagiat atat de coordonatorii stiintifici, cat si dupa inscrierea studentului in vederea
sustinerii disertatiei.

indeplinit

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.

Exista planuri de cercetare la
nivelul facultatilor/
departamentelor
coordonatoare ale
programelor din domeniul de
studii universitare de masterat
evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru
domeniul de studii universitare
de masterat.

Nu este cazul.

Nu este cazul.

66.

In  domeniul de  studii
universitare de masterat supus
evaluarii  se  organizeaza
periodic de catre institutie
sesiuni stiintifice, simpozioane,
conferinte etc.,, la care
participa si  studentii, iar

Nu este cazul.

Nu este cazul.
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contributile  acestora  sunt
diseminate in publicatii
relevante.

67.

Institutia de
superior face
existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic,
social si cultural in domeniul de
studii universitare de masterat
evaluat, care asigura cadrul de
dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau
aplicative.

invatamant
dovada

Nu este cazul.

Nu este cazul.

68.

Studentii sunt informati despre
implicatiile legale ale activitaiii
de cercetare si ale codurilor de

Nu este cazul.

Nu este cazul.

etica si deontologie in
cercetare.
B5. Activitatea financiara a organizatiei
69. | Resursele financiare | Din perspectiva resurselor financiare Universitatea din Craiova dispune de surse de finantare suficiente. indeplinit
disponibile sunt adecvate si | Utilizarea eficienta si in conformitate cu reglementarile legale a resurselor financiare este sarcina Directiei Economice a
asigura ca obiectivele | UCV. Principalii indicatori sintetici de analiza financiara a FEAA confirma sustenabilitatea financiara a programului. Din
programelor de studii de | perspectiva programului supus autorizarii, buget de venituri si cheltuieli este realist.
masterat pot fi realizate. Din analiza resurselor financiare ale Universitatii, se poate remarca efortul investitional al acesteia In sensul imbunatatirii
calitatii vietii studentilor. Universitatea din Craiova are un Regulament propriu de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studentii facultatilor, pe care il aplica in mod consecvent - Anexa D.6. Metodologie acordare burse.
In conformitate cu legea 116/2002 si cu HG 1149/2003 se acorda asistenta financiara studentilor cu venituri mici (burse
sociale).
70. | Institutia /  facultatea /| Nu este cazul. Nu este cazul.
departamentul asigura
suportul  financiar  adecvat
dezvoltarii cercetarilor
prevazute 1n  curriculumul
programelor de studii

universitare de masterat de
cercetare din domeniul de
masterat evaluat.
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71. | Institutia de invatamant | Ca orice institutie publica din Romania, Universitatea din Craiova face obiectul auditarii externe si interne a activitatii | indeplinit
superior dispune de practici | financiare proprii - Anexa .25 Raport audit intern, Anexa 1.26 Raportul asupra sistemului de control intern managerial la
de auditare interna cu privire la | 31.12.2023.
principalele domenii ale
activitatii financiare, in conditii
de transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati ESG 1.1
72. | Institutia de  invatdmant | In Universitate functioneaza Departamentul de Management al Calitatii (DMC). Misiunea DMC este statuatd de Carta | indeplinit
superior aplica politica | Universitatii din Craiova, la Art. 162, iar obiectivele sunt precizate la Art. 163. Detalii referitoare la activitatile si practicile
asumatd privind asigurarea | de asigurare a calitatii specifice ale DMC sunt prezentate in Anexa 1.20.1 - Regulament de organizare si functionare al
calitatii si dovedeste existenta | Departamentului de Management al Calitatii, Anexa 1.20.2 Declaratie Rector privind Politic din Domeniul Calitatii, Anexa
si functionarea structurilor si | 1.20.3 Planul Strategic P1_2020-2024_DMC, Anexa 1.20.4 PLAN OPERATIONAL DMC_2023_2024, Anexa 1.20.5
mecanismelor de asigurare a | Manualul calitatii.
calitatii. In subordinea DMC functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), format& din 6 membri: 3 cadre
didactice ale Universitatea din Craiova, un reprezentant al sindicatului Universitatea din Craiova, un reprezentant al
studentilor si un reprezentant al mediului economic - Anexa C.1.1.c. Regulamentul CEAC, care elaboreaza anual un raport
- Anexa C.1.1.a. Raportul anual al Departamentului de Management al Calitatii (CEAC). Activitatea comisiei este publicata
constant pe website-ul institutiei - https://www.ucv.ro/invatamant/management/comisia/activitate.php. Activitatea DMC
este monitorizata de Comisia pentru educatie, managementul calitatii si evaluare academica, din subordinea Senatului.
73. | Programele de studii | In cadrul Universitatii din Craiova, si respectiv FEAA, planificarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a calitatii | indeplinit

universitare de masterat sunt
evaluate periodic intern privind
urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate
pe piata muncii,

b) procese de
invatare-evaluare,
C) resurse materiale, financiare
Si umane,

predare-

d) concordanta dintre
rezultatele  declarate  ale
invatarii  si  metodele de

evaluare ale acestora,
e) rezultate privind progresul si
rata de succes a absolventilor,

programelor de studii universitare se realizeaza in mod sistematic, cu respectarea unor reguli unitare, definite prin
Procedura privind initierea, aprobarea si evaluarea periodica a programelor de studii - Anexa B.1.14.a. Procedura
privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Pentru evaluarea periodica a programelor de studii universitare de master, precum si pentru initierea celor noi, se identifica
si se analizeaza nevoile si cerintele educationale de pe piata muncii - Anexa C.1.5.b. Dovezi ale utilizarii opiniilor
angajatorilor.

In cadrul FEAA se fac analize ale rezultatelor si ale performantei studentilor in ansamblu. Se realizeaza anual analiza
gradului de promovabilitate si absenteismul, care se prezinta in Consiliul Facultati - Anexa B.1.6. Promovabilitatea
studentilor dupa primul an de studii.

Fisele disciplinelor denota concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii (sub forma competentelor profesionale si
transversale), respectiv metodele de evaluare ale acestora (sistemul de evaluare propus pentru fiecare disciplind) - Anexa
B.1.17. Fisele disciplinelor.

Sunt elaborate si implementate instrumente care sprijinad optimizarea deciziilor privind proiectarea, organizarea si
derularea programelor de studii - Anexa B.1.1.b. Procedura privind organizarea activitatii didactice pentru studiile
universitare de masterat; B.1.14.a. Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
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f) rata de angajabilitate a
absolventilor  In domeniul
studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati n
scopul asigurarii continuitatii si
relevantei.

programelor de studii. Anual se elaboreaza un raport de evaluare a tuturor programelor de masterat de catre responsabilii
de programe - Anexa B.1.14.b. Rapoarte evaluare program de studii de masterat.

Absolventii programului de master apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul
lor traseu de Tnvatare. FEAA, prin intermediul consiliilor departamentelor, a comisiilor de calitate la nivel de domeniu de
master si la nivelul consiliului facultatii, analizeaza la sfarsitul fiecarei promotii schimbarile produse in profilurile calificarilor,
pe piata fortei de munca si se adapteaza acestora prin imbunatatirea continua a planurilor de invatamant si a fiselor de
disciplina, prin introducerea de noi discipline sau prin aducerea la zi a celor existente la aceste cerinte, in conformitate cu
Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii.

Cadrele didactice sunt evaluate anual de catre directorul de departament si de catre colegi. Rezultatele obtinute in urma
celor trei tipuri de evaluare (de catre directorul de departament, de catre studenti, colegiald) sunt discutate individual,
prelucrate statistic pe departamente si facultati si analizate la nivel de facultate, in vederea transparentei si a formularii de
politici privind calitatea instruirii si a formarii profesionale continue - Anexa 1.15.3 — Procedura evaluare colegiala - fisa
evaluare interactiune cadru didactic-membrii departamentului, Anexa C.1.6. Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor
didactice). Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern periodic: Anexa B.1.22. Raportul anual al
Decanului FEAA, Anexa B.1.14.a. Procedura privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, Anexa B.1.14.b. Rapoarte evaluare program de studii de masterat, Anexa B.1.10. Procedura de
elaborare a planurilor de invatamant.

74.

Procesul de monitorizare a
opiniei studentilor este adecvat
din punctul de vedere al
relevantei informatiei
colectate, al ratei de raspuns
precum si al masurilor de
imbunatatire (identificate i
implementate).

In cadrul Universitatii din Craiova evaluarea de catre studenti este parte din evaluarea anuald a cadrului didactic. Exista
chestionare destinate evaluarii de catre studenti a activitatii desfasurate de cadrul didactic, respectiv pentru evaluarea
activitatii didactice (curs) si pentru evaluarea activitatii la seminar - Anexa B.1.14.c. Procedura de evaluare a cadrelor
didactice de catre studentj.

La nivelul FEAA exista si se aplica un formular anonim de evaluare online (pe https://chestionar.ucv.ro/ unde introduc un
cod de la facultate, fara a se autentifica prin alte credentiale) de catre studenti cu privire la toate cadrelele didactice si
disciplinele din planul de invatamant al programului de studii la care sunt inmatriculati, aprobat de Senatul UCV, care se
aplica online la sfarsitul fiecarui semestru - Anexa B.1.14.d. Fisa de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Printre
aspectele evaluate se pot mentiona: modul de structurare al continutului, claritate, coerenta si atractivitate in prezentare,
obiectivitatea si impartialitatea criteriilor de evaluare, utilitatea si caracterul stimulativ al evaluarii activitatii pe parcursul
semestrului, modul de comunicare si interactiune cu studentii, calitatea suportului de curs si a bibliografiei etc.

Pe baza rezultatelor evaluarii de catre studenti se fac corectiile si ajustarile necesare in activitatea didactica. Facultatea
de Economie si Administrarea Afacerilor monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea mediului de invatare -
Anexa C.1.6. Analiza rezultatelor evaluarii cadrelor didactice. Acest lucru a fost constatat si cu ocazia discutiilor cu
studentii.

indeplinit

75.

Rezultatele monitorizarii opiniei
absolventilor asupra
procesului de invatare din
perioada studiilor universitare
sunt utilizare in procesul de
imbunatatire a continutului si

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei absolventilor in procesul de
imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii, vezi Anexa C.1.4. Feedback absolventi (minute din ultimii
ani). Dupa finalizarea studiilor de masterat, cu ocazia eliberarii actelor de studii aferente, absolventul completeaza
chestionar complex pus la dispozitie de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera, o rubrica a chestionarului fiind
eficienta procesului didactic / a serviciilor de suport oferite.

indeplinit
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structurii
studii.

programelor  de

Absolventii MAE apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare
- Anexa C.1.4. Feedback absolventi.

76. | Rezultatele monitorizarii opiniei | In vederea imbuné&tatirii procesului educational in cadrul FEAA se organizeaza consultari cu reprezentanti ai angajatorilor | indeplinit
angajatorilor cu privire la | siaiasociatiilor profesionale relevante - Anexa C.1.5.a. Feedback angajatori (minute din ultimii ani), Anexa C.1.5.b. Dovezi
pregatirea absolventilor sunt | ale utilizarii opiniilor angajatorilor.
utilizare  In  procesul  de | Astfel, in cadrul universitatii, fiecare Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii de la nivel de facultate, precum si Comisia
imbunatatire a continutului si | de la nivelul universitatii intretin relatii cu reprezentantii angajatorilor care asigura legatura cu mediul respectiv, exprima
structurii  programelor  de | pozitia angajatorilor, contribuie la identificarea unor masuri pentru cresterea calitatii.
studii. Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor utilizeaza rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor in procesul de
imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii. Astfel, planurile de invataméant au fost modificate prin
modificarea a doua discipline — Depozite de date s-a transformat in Big Data, iar Analiza datelor s-a modificat in Data
Mining; unele teme de disertatie sunt propuse impreuna cu angajatorii, pentru formarea unor abilitati pe parcursul stagiului
de elaborare a disertatiei mai apropiate de cerintele angajatorilor; s-au addugat unele topici in fisele disciplinelor.
77. | Monitorizarea opiniei | In evaluarea calitatii procesului de predare-invatare-evaluare derulat in cadrul programelor de studii de master opinia | indeplinit
studentilor cu privire la | studentilor este foarte importanta. La UCV si respectiv FEAA, exista si se aplica un formular de evaluare de catre studenti
procesul didactic confirma | a tuturor cadrelor didactice si a disciplinelor din planul de invatamant al programului/an de studii la care sunt inmatriculati,
eficienta  acestuia si a | aprobat de Senatul UCV, la sfarsitul fiecarui semestru
serviciilor suport oferite.
78. | Institutile  de  Tnvatamant | Universitatea din Craiova ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile: indeplinit
superior/ Facultatile | - Website-ul UCV - www.ucv.ro - informatii de interes general pentru studentii si cadrele didactice si administrative din

organizatoare a programelor
din  domeniul de  studi
universitare de masterat ofera
informatii  publice complete,
actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de
studii si curriculumul,
b) calificarile si
vizate,

c) politicile de predare-invatare
si evaluare,

ocupatiile

d) resursele de studiu
existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a
calitatii.

cadrul institutiei.

- Website-ul FEAA — https://feaa.ucv.ro/one/index.php?lang=ro - informatii despre oferta academica a facultatii,
informatii utile despre personalul didactic si administrativ, informatii despre admitere si evenimente din cadrul
institutiei (conferinte si evenimente aniversare) la care au participat si absolventi ai specializarii in calitate de invitati
si reprezinta principala resursa de informatii pentru studentii MAE FEAA.

FEAA ofera de asemenea informatii si date actuale, conforme cu realitatea, despre programele de studiu, diplome,

personal didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor . Informatiile privind admiterea la FEAA sunt publicate pe

site-ul Universitatii - https://www.ucv.ro/admitere/ , in presa scrisa, etc.
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Recomandari:

- Analiza oportunitatii organizarii programului de studii universitare de master Managementul Afacerilor Electronice si cu predare intr-o limba de
circulatie internationald, avand in vedere, pe de o parte, existenta altor programe de licenta la UCV cu predare in limbi de circulatie internationala si,
pe de alta parte, deschiderea internationala si cererea pe piata muncii din Europa;

- Crearea si aplicarea unei metodologii care sa permita culegerea de informatii legate de nivelul

- corelarea mai eficienta a alocarii timpului de lucru pe activitati la disciplinele care au acelasi numar de ore, respectiv, acelasi numar de credite.
- Completarea in toate fisele de disciplina a punctului 9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului.

- Necesitatea incarcarii tuturor fiselor de disciplina in platforma de evidenta a studentilor.

- Vizualizarea fiselor de disciplina direct de pe site-ul web al facultatii

- Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti sa fie incheiata cu 2 saptamani inainte de sesiunea de examene, astfel incat sa se evite
autocorelarea notelor primite de studenti in timpul semestrului, cu notele atribuite de catre studenti cadrelor didactice.

- Nota de promovare a disciplinei sa fie conditionata de obtinerea notei 5 la examen. Astfel, daca la examen nota obtinuta este mai mare sau
egala cu 5, atunci poate fi facuta media cu seminarul/laboratorul, altfel ramane nota de la examen.

- Stimularea studentilor pentru participarea la programele ERASMUS destinate studentilor masteranzi;

- Realizarea unei evidente mai clare a angajabilitatii studentilor la momentul inmatricularii;

- Discutarea rezultatelor evaluarilor periodice si a posibilelor masuri de luat in cadrul intalnirilor alaturi de conducere, pentru consultare periodica.
- Continuarea bunelor practici de consultare a absolventilor si a reprezentantilor mediului socio-economic si dezvoltarea acestor colaborari
inclusiv in domeniul cercetarii;

- Intensificarea eforturilor pentru atragerea unor forme de finantare din partea mediului economico-social sub forma de sponsorizari.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei de experti permanenti de specialitate — Stiinte Economice 2,
adoptata in sedinta online din data de 28.06.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii
domeniului de studii universitare de masterat INFORMATICA ECONOMICA, cu o
capacitatea de scolarizare de 50 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului
din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la
ARACIS cu nr. 3504 din 28.06.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de | Forma de credite de (cercetare/
Locatie o es A . .
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Managementul afacerilor electronice Craiova romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia de
experti permanenti de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii
Universitare privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii i
Invatamantul Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Informaticd economica cu structura
mentionata mai sus satisface criterile, standardele si indicatorii de performanta si
standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

In Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitati in Invatamantul Superior,

elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:

— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

INFORMATICA ECONOMICA avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. | Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie A ves A . .
crt. masterat ' predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Managementul afacerilor electronice | Craiova romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii din Craiova;
— capacitatea de scolarizare In primul an de studii: 50 de studenti.
= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare
de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.
Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior si solutia

Presedinte
Vicepresedinte

Secretar general

Coordonator Departament de  Prof. univ. dr. ing.
Evaluare Institutionala si Audit
Coordonator Departament de  Prof. univ. dar.
Evaluare Studii Universitare

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 04.07.2024.

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ. dr. ing.
PETRESCU

SEGHEDIN

MOLDOVAN

Marius Gabiriel

Neculai-Eugen

Nicoleta-Claudia

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotarérii de

Guvern gi spre luare la cunogtinta Universitatii din Craiova, fiind valabil 5 (cinci) ani de la data
comunicérii prezentului raport. Cererea de evaluare periodicé se va depune cu trei luni
inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in sarcina institutiei

de invatamant superior.

Bucuresti, iulie, 2024
S026 /3504 MA

NCM/MB
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10.
11.

12.

13

Denumire /Indicatori
Institutia de invatamant superior (denumire In
limba romana si in engleza)
Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire in limba romana si in
engleza)
Lista programelor de studii universitare de
masterat din domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)
Numarul de studenti inmatriculati la
programele de studii de masterat din
domeniu (la fiecare program in parte, pentru
masteranzii actuali)
Numarul de cadre didactice care predau la
programele de studii de masterat din
domeniu, din care titulari
Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii
de masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de
semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe
domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare
(In limba romana si in engleza)

Modificari solicitate in vederea reanalizarii
domeniului

Observatii
Universitatea din Craiova / University of Craiova

Mentinerea acreditarii / Maintaining accreditation

Anexa
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14. Acreditat de ARACIS la data de
15. Echipa de evaluatori ARACIS:
16. Perioada vizitei de evaluare
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