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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi (denumita
in continuare UPA) a fost realizat de studentii Radu-lonut STAN de la Universitatea de
Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures, delegat
ANOSR, si Alin Teofil ONCESCU de la Universitatea din Craiova, delegat UNSR, ca urmare
a vizitei de evaluare externa institutionald derulata de catre Agentia Romana de Asigurare a
Calititii in Invatamantul Superior (ARACIS) conform Ghidului privind evaluarea externi la
nivel institutional, in perioada 06-08 decembrie 2023.

Raportul studentilor evaluatori are la baza legislatia primara si secundara din domeniul
educatiei si al asigurarii calitatii in invatamantul superior (Legea invatdmantului superior nr.
199/2023 cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind
aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului Romaéniei nr.
915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta
si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitdtii in
Invatamantul Superior, Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr. 87/ 2006), constatdrile in urma discutiilor cu diversi
actori interesati, respectiv vizita onsite derulatd de catre studentii experti evaluatori in cadrul
saptamanii dedicate evaluarii. In plus, continutul raportului a fost redactat tinand cont de
informatiile puse la dispozitia comisiei de evaluare si de cele furnizate din diversele intalniri
cu membrii comunitatii si alti parteneri ai institutiei.

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi are o istorie de 32 de ani. Incepand cu anul 1991, ea
a functionat in cadrul Fundatiei Academice ,,Petre Andrei” (FAPA), sub titulatura
Universitatea Fundatiei Academice ,, Petre Andrei”. In anul 2002, prin Legea 408 din 20 iunie
2002, pe baza patrimoniului donat de FAPA, s-a infiintat Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi,
ca persoand juridica de drept privat, de utilitate publica, parte a sistemului national de
invatdmant . Institutia este formatd din 4 facultati, si oferd in total 8 programe de studii de
licentd si 5 programe de studii de masterat, adresate unui numar de 1253 de studenti.
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II. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, atat inainte, cat si in cadrul
vizitei institutionale, sunt:

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
e Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
in timpul vizitei de evaluare;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic-www.upa.ro;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
- Sali de curs si seminar;
- Laboratoare;
- Biblioteca institutiei;
- Centrul de consiliere si orientare in cariera;
- Séli de lectura destinate studentilor;
- Caminele studentesti, etc.;
e Intalnire/discutii cu studentii institutiei;
o Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;
o Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;
e Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;
e Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;
o Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii:
o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica
(inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);
o Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;
o Secretariatele;
o Diverse departamente/birouri administrative;
e Aplicarea unui chestionar privind satisfactia studentilor universitdtii raportatd la
procesul educational si administrativ din UPA (Anexa CS), completat de catre 553
studenti, preponderent din cadrul programelor de studii de licenta.
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III. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi a fost infiintatd acum 32 de ani si a Inceput sa
isi desfasoare activitatea in cadrul Fundatiei Academice ,,Petre Andrei” (FAPA), sub numele
de Universitatea Fundatiei Academice ,,Petre Andrei”. in anul 2002, prin Legea 408 din
20 iunie 2002, aceasta a devenit ,,Universitatea Petre Andrei din Iasi”, o entitate juridica de
drept privat, cu statut de utilitate publicd si integratd in sistemul national de invatamant.
Aceastd schimbare s-a realizat pe baza patrimoniului donat de ciatre FAPA.

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi dispune de Carta universitari?, aprobatd de
Senatul Universitar si avizatd de Ministerul Educatiei Nationale prin Avizul nr.
385GP/25.07.2019.

In prezent, noua Carta a Universittii ,,Petre Andrei” (UPA) se afli in proces de avizare
la Ministerul Educatiei, conform prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023.
Aceasta Carta este conceputd In conformitate cu reglementdrile legale si este aliniatd la
politicile nationale si ale Spatiului European al Invatamantului Superior.

De asemenea, Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi dispune de un Regulament privind
formarea profesionald a studentilor®, document care a fost aprobat de catre Senatul
Universitatii. Acest regulament constituie un cadru esential pentru asigurarea calitdtii In
procesul de formare a studentilor si reflectd angajamentul institutiei fatd de standardele
academice si profesionale stabilite.

Conform prevederilor din Carta Universitard, UPA isi asumad o misiune (Art. 6 din
Cartd) de educatie si de cercetare stiintificd. Acest angajament este exprimat prin obiectivele
asumate in documentul constitutiv al universitatii (Art. 6, Art. 9 din Carta).
Misiunea asumata pe educatie si cercetare stiintifica prin:
a) organizarea programelor de studii universitare de licentd, cu
frecventa redusa si la distanta;

! https://www.upa.ro/PDF/10_Legea%20408%20din%2020%20iunie%202002.pdf
2 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2019/09/ carta_ UPA_din-Iasi-2019_final.pdf
3 http://www.upa.ro/documente/regulament_activitate profesionala_a_studentilor 2023 2024.pdf
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b) organizarea programelor de studii universitare de masterat cu
frecventa si cu frecventa redusa,

¢) organizarea programelor postuniversitare de formare si dezvoltare
profesionala continud;

d) organizarea tuturor tipurilor de programe de formare si dezvoltare
profesionala continud, prevazute de legislatia in vigoare;

e) programe de formare initial teoreticd in specialitate si
psihopedagogica pentru personalul didactic;

f) organizarea unei cercetari stiintifice competitive, prin dezvoltarea
mai multor structuri §i directii de cercetare si prin participarea la
realizarea de proiecte stiintifice de interes major;

g) editarea de reviste periodice, neperiodice, monografii, incluse in
schimbarile internationale sistemice;

h) organizarea de simpozioane, conferinte , colocvii, expozitii,
spectacole si alte activitati cu caracter stiintsific si cultural;

i) initierea §i sprijinirea unor proiecte mediative;

J) initierea si sprijinirea unor proiecte sportive;

k) initierea si sprijinirea proiectelor de interes comunitar,

) promovarea relatiilor de cooperare internationala si integrarea in
sistemul european de invatamant superior din punct de vedere
structural, calitativ si al eficientei economice;

m) dezvoltarea relatiilor cu absolventii si asistarea acestora in
dezvoltarea carierei profesionale;

n) parteneriate cu institutii §i organizatii locale, nationale si
internationale;

o) publicarea si valorificarea operei stiintifice a savantului Petre
Andrei;

p) editare carte.

Obiective:

Radu-lIonut STAN

Universitatea ,,Petre Andrei” isi propune atingerea mai multor
obiective, in conformitate cu prevederile din Carta. Printre aceste
obiective se numara asigurarea unor conditii optime de munca Si
formare profesionala pentru toti membrii comunitatii universitare,
promovarea cercetarii  Stiintifice competitive, organizarea de
evenimente precum simpozioane, conferinte, colocvii, expozitii,
initierea si sprijinirea proiectelor mediatice, sportive §i de interes
comunitar.

De asemenea, universitatea urmareste promovarea relatiilor de
cooperare internationalda, realizarea de parteneriate cu institutii si
organizatii la nivel local, national si international. Un alt obiectiv

Alin Teofil ONCESCU
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important este publicarea si valorificarea operei stiintifice a savantului
Petre Andrei, inclusiv prin editarea de carfi.

In ceea ce priveste relatia cu mediul socio-economic, obiectivele sunt
detaliate in Articolul 62 din Carta, in timp ce aspectele legate de relatia
cu mediul socio-cultural sunt reglementate de Articolul 64. In plus, se
acorda o atentie deosebita cresterii implicarii partenerilor
internationali, dupa cum este specificat in Articolul 63 al Cartei
Universitatii.

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi este compusa din 4 facultati, facultati care
insumeaza 8 programe de studii de licentd si 5 programe de studii de masterat, adresate unui
numar de 1253 studenti.

Facultatile din componenta UPA sunt urmétoarele:

1.

2.
3.
4

Facultatea de Drept;

Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala,
Facultatea de Stiinte Politice si Administrative,

Facultatea de Economie.

In sedinta Consiliului ARACIS din 22.12.2022, a fost acreditat (cu raport de monitorizare

la 1 an) Programul de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru
profesia didactica* (DPPD).

Puncte tari:

Angajamentul pentru cercetare stiintifica competitiva, organizarea de
evenimente academice §i sprijinirea diverselor proiecte culturale si sociale
evidentiaza diversitatea activitatilor desfasurate de universitate.

Recomandari:

Adaptarea ofertei educationale in functie de cerintele identificate pe piata
muncii,

Continuarea eforturilor pentru avizarea §i implementarea noii Carte a
Universitatii ,,Petre Andrei” conform prevederilor Legii invatamantului
superior nr. 199/2023, astfel incdt sa ramdna in concordanta cu reglementarile
legale si politicile nationale si ale Spatiului European al Invatamdntului
Superior,

Consolidarea si promovarea Regulamentului privind formarea profesionala a
studentilor, evidentiindu-l ca un cadru esential pentru asigurarea calitatii in
procesul de formare a studentilor,

4 https://www.upa.ro/ istoric_upa/dppd/
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o FEvaluarea si implicarea organizatiilor studentesti: Universitatea ar trebui sa
implice intr-o masura mai mare organizatiile studentesti in procesele de
evaluare si dezvoltare a regulamentelor si politicilor universitare. Opinia §i
perspectiva studentilor pot aduce contributii valoroase la imbunatatirea
calitatii educatiei si a experientei studentilor.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

In cadrul Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi, Codul de Etici si Deontologie
Universitard a fost adoptat prin Hotdrarea Senatului din 20 septembrie 2023, fiind integrat in
Carta Universitatii. In prezent, versiunea valabild a Codului® este cea aprobati in sedinta
Senatului din 28.09.2017. Ambele Coduri apard principiile legale care guverneaza
invatdmantul superior si reglementeaza conduita eticd in mediul academic. Ele dispun de
proceduri pentru identificarea eventualelor abateri in activitatea academica si prevad
mecanisme si masuri eficiente pentru inlaturarea pe viitor a unor comportamente si practici
lipsite de etica.

Implementarea Codului este coordonatd de catre Comisia de Eticd, conform
Regulamentului specific® aprobat de Senatul Universititii. In fiecare an, Comisia de Etica
prezintd in fata Senatului un raport care evidentiaza cazurile ce au intrat sub incidenta Codului
de Etica si Deontologie Universitard, precum si rapoarte suplimentare oricdnd este necesar.
Conform rapoartelor Comisiei, nu s-au inregistrat reclamatii sau (auto)sesizari care sd impuna
interventia Comisiei de Etica a Universitatii, asa cum este evidentiat in Anexa’.

Structura si componenta Comisiei de etica se propun de catre Consiliul de Administratie
al Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi, iar ulterior se avizeaza de Senat si se aproba de Rector.

Membrii comisiei sunt selectati in functie de anumite criterii. Acestia trebuie sa fie
cadre didactice cu prestigiu profesional si autoritate morald, ceea ce inseamna ca trebuie sa
aiba o reputatie solidd in domeniul lor de expertiza si sa fie recunoscuti ca modele de integritate
si eticd. De asemenea, comisia include si un reprezentant al studentilor, despre care
regulamentul nu specifica criteriile de inrolare a acestuia in comisie.

In prezent, comisia de etici este formati din doud cadre didactice si un student,
informatii care nu se regésesc pe site-ul institutiei pentru anul 2023, ultima actualizare fiind
pentru anul 2022, acest fapt determind o lipsa de comunicare si transparentd din partea
universitatii in ceea ce priveste aceasta comisie.

5 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/01/cod-de-etica-si-deontologie 2.pdf
% http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2019/05/Regulament-Comisie-de-Etica.pdf
7 https://www.upa.ro/raport-activitate-comisia-de-etica/
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Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi (UPA) dispune de mecanisme de verificare a
similitudinilor ( Anexa 41). Activitatea de cercetare, asa cum este reflectata in Codul de Etica
si Integritate Academici® se realizeazi respectind normele de etici profesionald. In
permanentd, se monitorizeaza posibilele abateri de la principiile deontologiei in desfasurarea
cercetdrii, cu un accent deosebit pe prevenirea si eliminarea oricaror forme de plagiat.

Puncte tari:
o Universitatea dispune de mecanisme si parghii de actiune pentru a preveni §i
combate comportamentele lipsite de etica.

Puncte slabe:
o Lipsa actualizarii informatiilor: Neactualizarea informatiilor privind
componenta actuala a Comisiei de Etica pe site-ul institutiei pentru anul 2023,
e Lipsa criteriilor specifice pentru reprezentantul studentilor din Comisia de
etica,
o Lipsa actualizarii Codului de etica si deontologie universitara conform
recomandarilor facute de ME prin adresa nr. 31028/01-11-2023/ME, cu nr.
508/R/03-11-2023/ intrare UPA din lasi;

e Comisia de etica este subordonata Rectorului, conform organigramei.

Recomandari:

e Actualizarea informatiilor pe site: Universitatea ar trebui sa actualizeze prompt
informatiile privind componenta Comisiei de Etica pentru a asigura
transparenta si pentru a reflecta corect starea actuald a acestei structuri;

e [ntensificarea eforturilor pentru promovarea institutionala a eticii §i
deontologiei universitare §i, in consecintd, o reglementare internda adecvata,
conform prevederilor legale;

e Clarificarea criteriilor pentru reprezentantul studentilor;

e [ntensificarea eforturilor de diseminare a principiilor eticii si deontologiei
universitare catre membrii comunitatii universitare;

o Sa se asigure respectarea si aplicarea codurilor de etica si deontologie
universitarda, prin implementarea masurilor disciplinare adecvate in cazul
incalcarilor;

e Sa se ofere suport si resurse suplimentare pentru membrii comisiei si cadrele
didactice, in vederea unei mai bune intelegeri a standardelor etice si prevenirii
incalcarilor;

o Revizuirea Codului de etica si deontologie universitara conform
recomandarilor facute de ME prin adresa nr. 31028/01-11-2023/ME, cu nr.
508/R/03-11-2023/ intrare UPA din lasi;

8 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/01/cod-de-etica-si-deontologie 2.pdf
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e Organizarea comisiei de etica intr-o structurda distincta, care sa nu fi
subordonata Rectorului.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi respecta in mod riguros legislatia in vigoare si
reglementarile stipulate in Carta. Aceasta implicd o angajare fermd fata de asigurarea si
evaluarea calitatii in Tnvatamantul superior, garantarea libertatii academice pentru personalul
didactic si de cercetare, precum si protejarea drepturilor si libertétilor studentilor. De asemenea,
universitatea se conformeaza normelor de transparentd in ceea ce priveste deciziile si
activitdtile sale, indeplinind politici atdt la nivel national, cat si european in domeniul
invatdmantului superior. Respectarea politicilor de echitate si etica universitara reprezintd o
prioritate. In plus, se acordi o atentie deosebita eficientei manageriale si utilizarii eficiente a
resurselor.

Universitatea desfasoard periodic auditdri interne, conform reglementarilor interne
(Anexa 1), care acoperd toate aspectele legate de raspunderea publicd. Acest proces de
verificare internd vizeaza asigurarea conformitatii cu standardele si obiectivele institutionale.

De asemenea, in fiecare an, se elaboreaza si se prezinta un Raport de audit (Anexa 2),
furnizdnd o imagine detaliata si transparenta a rezultatelor auditarilor, oferind astfel partilor
interesate $i comunitdtii universitare informatii esentiale cu privire la buna guvernare si
eficienta operationala a institutiei.

Puncte tari:

e Prin implementarea auditului intern, universitatea demonstreaza
angajamentul sau fata de asigurarea calitatii si promovarea unei culturi
organizationale etice si transparente;

e Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi isi asuma raspunderea publica prin
respectarea legislatiei in vigoare, aplicarea reglementarilor privind
asigurarea §i evaluarea calitatii, aderarea la politici de echitate si etica
universitard, gestionarea eficienta a resurselor financiare si respectarea
libertatii academice a personalului didactic si a drepturilor studentilor.

Recomandari:

e Universitatea ar putea continua sa imbundatateasca comunicarea §i
informarea privind rezultatele auditului intern si masurile corective sau de
imbunatatire luate in urma acestuia, pentru a asigura o transparentd §i
accesibilitate sporitd;

o [FEste recomandabil sa se consolideze procesul de monitorizare a punerii in
aplicare a deciziilor luate e Consiliul de administratie, pentru a asigura ca

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU
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masurile de imbunatdatire si dezvoltare sunt implementate eficient si ca se
obtin rezultatele dorite.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al UPA functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare
avand la baza Carta universitara, respectiv un Regulament de organizare §i functionare
internd®.

Toti membrii personalului de conducere al Universitatii (rector, prorectori, presedinte al
Senatului, decani, directori de departamente) sunt cadre didactice titularizate in invatamantul
superior si detin norma de baza 1n institutie.

Actuala structurd de conducere a Universitatii a fost configuratd in conformitate cu
prevederile Legii 1/2011.

Structurile de conducere sunt:

e La nivelul Universitdtii: Consilul de administratie (a cdrui componenta este
stabilitd de Consiliul director al Fundatiei Academice ,,Petre Andrei”) si
Senatul;

e La nivelul facultatilor: Consiliul facultatii;

e La nivelul departamentelor: Consiliul departamentului.

Functiile de conducere sunt:
e La nivelul Universitatii: Rector, Prorector, Director general administrativ;
e La nivelul facultatilor: Decan si prodecan;

¢ La nivelul departamentelor: Director de departament.

Atributiile tuturor structurilor si functiilor de conducere sunt definite prin Carta.
Conform Cartei, UPA respecta principiul reprezentativitatii pe facultati in procesul de stabilire
si alegere a acestor structuri si functii de conducere?®.

Alegerile din 2020 s-au desfasurat in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
Metodologia alegerilor!!, publicata in termenul legal. Rectorul a fost confirmat de Ministerul
de resort prin Ordinul ministrului nr.3654/19.03.202012.

Pentru informare si comunicare, se utilizeaza sisteme de tip Internet, angrenand membrii
comunitatii universitare, inclusiv studenti, personal administrativ si alti beneficiari si parteneri

% http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2019/09/

10 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2019/09/ carta_UPA_din-lasi-2019_final.pdf

1 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2020/01/metodologie_organizare alegeri UPA 2020
12 hitps://www.upa.ro/rector/#top
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ai Universitatii (Anexa 3). Pentru studenti, se recurge permanent la platforme informatice
dedicate. Un exemplu 1n acest sens este componenta de management informatic al scolaritatii
(Anexa 4), care urmdreste evolutia studentului pe tot parcursul anilor de studiu, atat in ceea ce
priveste situatia scolard, cat si situatia financiara. Informarea curentd se realizeazd prin
intermediul postei electronice, site-ului, paginii de Facebook si telefonic.

Personalul angajat conform Organigramei Universitatii corespunde cerintelor de
calificare profesionala pentru ocuparea posturilor aferente. Exista, de asemenea, Stare de functii
pentru personalul didactic (Anexa 5) si Stare de functii pentru personalul administrativ (Anexa
6).

Biblioteca Universitatii este gestionatd de personal cu studii superioare in domeniul
stiintelor juridice si cu diploma de absolvire a programului de pregatire postliceald "Bazele
Biblioteconomiei", pe o duratd de 2 ani (Anexa 7).

Senatul universititii reprezintd comunitatea academicd si este cel mai inalt for de
deliberare si decizie. Senatul se constituie in conformitate cu Legea invatdmantului superior,
membrii sdi fiind alesi in circumscriptii electorale stabilite prin Carta universitara, prin votul
direct si secret al tuturor cadrelor didactice si cercetatorilor cu statut de titular al Universitatii
,,Petre Andrei” din lasi.

Membrii Senatului universitar, avand calitate de studenti, sunt alesi, fara exceptie, in
circumscriptii electorale stabilite prin carta universitara, prin votul universal, direct si secret al
studentilor din respectivele circumscriptii.

Componenta si marimea Senatului sunt stabilite astfel incat sd asigure eficienta
decizionald si reprezentativitatea comunitatii academice, cu un procent de minim 25%
reprezentanti ai studentilor. Senatul universitatii este format din 17 membri, dintre care 70,58%
sunt cadre didactice si de cercetare titulari, iar 29,41% sunt reprezentanti ai studentilor.

Fiecare facultate are un numar de reprezentanti In Senat, proportional cu numarul de
cadre didactice si de cercetare titulari si cu numarul de studenti inmatriculati in programele de
studii ale facultdtii respective. Distributia reprezentantilor in Senatul universitatii este
urmatoarea:

1. Facultatea de Drept: 4 cadre didactice si 1 student;

2. Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistenta Sociala: 4 cadre
didactice si 2 studenti;
3. Facultatea de Stiinte Politice si Administrative: 2 cadre didactice si I student;
4. Facultatea de Economie: 2 cadre didactice si 1 student.
Senatul universitar si-a ales prin vot secret un presedinte care conduce sedintele si

reprezintd aceasta structurd de conducere in relatia cu rectorul pentru un mandat de cinci ani, cu
posibilitatea reinoirii.

Consiliul facultatii este structura decizionala si deliberativa aleasa la nivelul facultatii,
pentru un mandat de patru ani, prin vot universal, direct si secret, dintre cadrele didactice si
cercetitorii cu statut de titular. In Consiliul facultitii, studentii au o reprezentare de 25% din
totalul membrilor, reprezentantii studentii fiind alesi prin votul universal, direct si secret al
tuturor studentilor facultatii.

Componenta membrilor consiliului facultatii trebuie sd respecte anumite proportii.
Astfel, maximum 75% dintre membrii consiliului vor fi cadre didactice si cercetdtori titulari, iar
minimum 25% vor fi reprezentanti ai studentilor, criteriu respectat conform datelor din 7abelul
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1.1.

Mandatul cadrelor didactice si al cercetatorilor membri In Consiliul facultatii este de
cinci ani, cu posibilitatea reinnoirii de cel mult doua ori. Mandatul studentilor membri in
Consiliul facultatii este de 1 - 3 ani un an (pe durata scolarizarii sale in cadrul Universitatii
,,Petre Andrei" din lasi), cu posibilitatea reinnoirii.

Nr. Facultatea Nr. total de Nr. studentilor Ponderea
Crt. membrii din din Consiliul | reprezentantilor
Consiliul Facultatii studentilor din
Facultatii totalul
membrilor
1. Facultatea de Drept 7 2 28,57%
2 Facultatea de Psihologie, 5 2 40%

Stiintele Educatiei si
Asistenta Sociala

3. Facultatea de Stiinte 5 2 40%
Politice si Administrative
4. Facultatea de Economie 5 2 40%
Tabel 1.1

Consiliul de administratie al Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi asigurd conducerea
operativa a universitdtii si aplica deciziile strategice ale senatului universitar. Consiliul se
intruneste lunar 1n sedinta ordinara sau in sedinte extraordinare, ori de cate ori este nevoie, la
convocarea presedintelui Consiliului de administratie sau la cererea majoritatii membrilor sai.

Consiliul de administratie al Universitatii ,,Petre Andrei" din lasi este numit de
fondatorul institutiei de Invatdmant superior, respectiv Fundatia Acadernica ,,Petre Andrei" prin
intermediul Consiliului Director al acesteia (organism de conducere si administrare), pentru un
mandat de cinci ani si este alcatuit din 5-7 membri. Din Consiliul de administratie pot face parte:
persoane care indeplinesc functii executive in universitate, alte cadre didactice titulare sau
asociate, membri ai Consiliului director al Fundatiei Acadernice ,,Petre Andrei".

Consiliul departamentului este un organism deliberativ ales prin vot universal, direct
si secret al personalului didactic si de cercetare titular in departamentul respectiv si il ajutd pe
directorul de departament in realizarea conducerii operative a departamentului.

Consiliul departamentului este alcatuit din 3 membri, dintre care unul este Directorul
departamentului. Membrii Consiliului departamentului voteaza direct.

Mandatul Consiliului departamentului este de cinci ani. Mandatul de membru al
Consiliului departamentului se poate reinnoi, fara limita.

Consiliului departamentului se intruneste in sedinte ordinare o data pe semestru sau in
sedinte extraordinare, ori de cate ori este nevoie, la convocarea Directorului sau a unei treimi
din membrii departamentului.

Rezultatele chestionarului diseminat studentilor din cadrul UPA arata ca majoritatea
studentilor (81,4%) isi cunosc colegii reprezentanti la nivelul Facultatii/Universitatii, ceea ce
indica o bund informare si implicare a studentilor in activitatile de conducere. De asemenea, se
observa ca majoritatea studentilor (85%) sunt multumiti de activitatea studentilor reprezentanti,
evidentiind o perceptie pozitiva asupra implicarii acestora.
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Totusi, rezultatele indica si o proportie (18,4%) de studenti care afirma ca nu 1si cunosc
colegii reprezentanti in structurile de conducere. Acest lucru poate fi considerat un punct de
atentie si poate fi necesard o mai bund comunicare si informare pentru a asigura o implicare si
reprezentare adecvata a studentilor.

De asemenea, se observa cd o proportie de (53,5%) de studenti nu au participat la
procesul de alegere a studentilor reprezentanti, existand totusi un munar de 257 de studenti care
au participat la aceste alegeri. In acest sens, ar putea fi necesare eforturi suplimentare pentru
promovarea procesului de alegere a reprezentantilor studentilor, astfel incat toti studentii sa fie
informati si sa aiba posibilitatea de a se implica in acest proces.

Aceste rezultate pot servi ca bazad pentru imbunititirea comunicdrii si implicarii
studentilor 1n activitdtile de conducere, asigurand o reprezentare mai eficientd si 0 mai mare
implicare a studentilor 1n luarea deciziilor din cadrul facultatii/universitatii.

Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ai ales studentii care sa te reprezinte

in Consiliul Facultatii, Senatul universitar sau Consiliul de Administratie?
553 de raspunsuri

@ DA
@ NU

Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii/Universitatii?
553 de raspunsuri

® DA
®NU

Nu stiu ca suntem reprezentati de
studenti la nivelul Facultatii/Universitatii
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Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in general?

553 de raspunsuri

400
300
200
100
18 (3,3 %) 9 13 (2,4 %
6 (1,‘1 %) ( ) 46 (8.3 %)
0
0 1 2 3 4 5
Recomandari:

o (Continuarea respectarii legislatiei in vigoare si a regulamentelor interne
pentru asigurarea unei guvernante eficiente si transparente,

o Imbundtdtirea si diversificarea canalelor de comunicare pentru a asigura o mai
bunda implicare a membrilor comunitatii universitare;

o Continuarea promovarii participarii active a studentilor in procesul de luare a
deciziilor prin implicarea reprezentantilor acestora in structurile de conducere;

e FEvaluarea periodica a eficientei §i reprezentativitatii structurilor de conducere
pentru a asigura un echilibru adecvat intre diferitele parti interesate;

e Promovarea Participarii Studentilor: Universitatea alaturi de Asociatia
Studenteasca ar trebui sa dezvolte strategii eficiente pentru a informa §i a
incuraja studentii sa participe activ la alegerile pentru reprezentantii lor,
asigurdnd astfel o reprezentare mai completa si diversificata.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Baza actului managerial la nivel strategic constd in Planul managerial®® si Planul
strategic pentru perioada 2020-2024, elaborate de catre Rector conform prevederilor din
Carta Universitatii. Ambele documente fixeaza obiective pentru intregul mandat de patru ani,
inclusiv prioritati anuale, facilitand astfel evaluarea periodicd a progresului in atingerea
acestora. De asemenea, politica de asigurare a calitdtii este integral integrata in cadrul
managementului strategic. In cadrul implementirii Planului strategic, au fost implementate
numeroase masuri, inclusiv diversificarea ofertei educationale prin introducerea de programe

13 https://www.upa.ro/rector/
14 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2020/05/Planul-Srategic-de-dezvltare-2020-2024.pdf
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noi la nivel de licentd, master si postuniversitare, precum si implicarea activd a Universitatii in
proiecte cu relevanta nationala.

La nivelul facultatilor, se remarca o diversitate semnificativa In ceea ce priveste existenta
planurilor strategice sau operationale pe site, dupa cum urmeaza:
o Facultatea de Drept dispune atat de un plan strategic, cat si de unul operational;
o Facultatea de Psihologie, Stiintele Educatiei si Asistentd Sociald are in vigoare un
plan strategic;
e In schimb, Facultatea de Stiinte Politice si Administrative si Facultatea de
Economie nu au niciunul dintre aceste tipuri de planuri mentionate mai sus.

Recomandari:

e [mplementarea Planurilor la Nivelul Facultatilor: Se recomanda ca
facultatile fara planuri strategice sau operationale sa elaboreze si sa
implementeze astfel de planuri pentru a-si stabili directia si obiectivele
specifice, precum §i postarea acestora pe site-ul institutiei pentru o mai
mare transparentd,

e Consolidarea Colaborarii intre Facultati: Universitatea poate sa
incurajeze colaborarea intre facultati pentru a impartasi bune practici §i
pentru a dezvolta sinergii in atingerea obiectivelor comune;

e Monitorizarea Continua a Implementarii: Se poate recomanda o
monitorizare continuda a implementarii Planului Strategic pentru a asigura
ca masurile propuse sunt implementate eficient si ca se obtin rezultatele
dorite;

e [mplicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale
ale institutiei.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Conform prevederilor din Carta si Regulamentele specifice ale UPA, care guverneaza
functionarea internd a institutiei, sunt stabilite directivele pentru desfasurarea activitatilor
studentilor, cadrelor didactice si personalului administrativ. Universitatea dispune de o
administratie eficientd, organizata si functionand cu strictete in conformitate cu legislatia in
vigoare, pentru a asigura serviciile necesare comunitatii universitare. Responsabilitatile si
atributiile personalului administrativ si ale organelor de conducere sunt clar definite, conform
Fiselor posturilor (Anexa 8).

Toate structurile institutiei implicate in activitati didactice si de cercetare sunt ocupate
de persoane care indeplinesc conditiile legale. Pozitiile referitoare la personalul didactic
auxiliar si administrativ sunt ocupate exclusiv de personal calificat. In plus, membrii acestui
personal participa la programe de formare si dezvoltare continua (Anexa 9).
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Membrii comunitatii academice beneficiaza de toate drepturile conferite de lege,
precum si de cele negociate intre reprezentantii salariatilor si administratie, respectand si
normele specifice de securitate si sanatate in munca (Anexa 10). Gestiunea financiar-contabila,
a resurselor umane, a scolaritatii si a infrastructurii, inclusiv a bibliotecii, este informatizata si
utilizeaza atat software consacrate, cat si aplicatii special create, compatibile cu platformele
clasice (Anexa 4).

Puncte tari:
e Universitatea are o distribuire clara a atributiilor §i o delimitare precisa a
responsabilitatilor personalului administrativ si a organelor de conducere.

Recomandari:

o Ar fi util sa se includa informatii despre modalitatile prin care studentii,
personalul si partile interesate sunt implicati in procesele de consultare si
luarea deciziilor la nivelul universitatii. Aceasta poate imbunatati transparenta
si angajamentul comunitatii academice,

e [dentificarea nevoilor de formare: Universitatea poate realiza evaluari
periodice ale competentelor si nevoilor de dezvoltare ale personalului
administrativ. Aceste evaluari pot fi utilizate pentru a identifica domeniile de
formare necesare si pentru a stabili programe specifice de formare continua,

e Programarea si organizarea programelor de formare: UPA poate elabora un
calendar anual sau semestrial de programe de formare dedicat personalului
administrativ. Acesta poate cuprinde sesiuni de instruire si workshop-uri pe
teme specifice din fisa posturilor, utilizarea sistemelor informatice i
procedurile privind asigurarea calitatii;

e [mplementarea unui Sistem de Evaluare a Performantei: Universitatea ar putea
sa implementeze un sistem de evaluare a performantei pentru administratie §i
personal, pentru a masura eficienta $i a identifica posibile imbunatatiri.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati

In legiturda cu spatiile destinate invatimantului, cercetarii si altor activitati,
Universitatea "Petre Andrei" din lasi a suferit pierderi semnificative in anul 2015 ca urmare a
unor masuri luate de Directia Judeteana a Finantelor Publice Iasi. Incepand cu anul universitar
2018/2019, universitatea isi desfasoara activitatea In spatiile fostei Universitati "Mihail
Kogalniceanu", conform contractului de asociere 101/SR/19.09.2018 (Anexa 11). Suprafata
totald disponibila este de 1680 mp, iar parteneriatul are o durata initiald de 6 ani, cu posibilitatea
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prelungirii. Spatiile oferite respectd standardele pentru activitati didactice si de cercetare,
confirmate prin evaludrile programelor de studii.

In prezent, UPA a incheiat un Acord de parteneriat cu Primaria Miroslava pentru a
obtine spatii necesare functionarii pe termen nedeterminat, avand statutul de persoana juridica
"de utilitate publica" (Anexa 12).

Universitatea dispune de spatii potrivite pentru activitdti culturale, cum ar fi Aula
Magna si Foaierul din fata Aulei Magna, utilizat in special pentru expozitii de arta si lansari de
carte (Anexa 13). Numadrul de locuri in sdlile de curs, seminarii si laboratoare este ajustat in
conformitate cu orarul activitatilor si dimensiunea formatiilor de studiu, conform Standardelor
specifice ARACIS (Anexa 14). In plus, exista obiective de dezvoltare a bazei materiale (Anexa
12).

Biblioteca UPA din Iasi ofera toate facilitatile necesare, cu achizitii constante de carti
si periodice in functie de solicitarile cadrelor didactice si ale studentilor. Biblioteca si sélile de
lectura asigura conditii de studiu pentru aproximativ 10% dintre studenti. Universitatea a
manifestat interes in crearea unei biblioteci de referinta, inclusiv prin achizitionarea unor
colectii private ale personalititilor culturale. In prezent, biblioteca dispune de un catalog
electronic si furnizeaza toate informatiile pe site-ul oficial® (Anexa 64).

Prin parteneriatul cu Universitatea "Mihail Kogalniceanu", UPA pune la dispozitie
utilizatorilor sdi biblioteca acesteia. In anul 2023, a primit o donatie de carti din partea
Fundatiei "Stefan Lupascu" din lasi.

In ceea ce priveste cazarea si servirea mesei pentru studenti, universitatea a incheiat
acorduri cu alte Universitati din lasi.

Din centralizarea raspunsurilor obtinute in cadrul chestionarului aplicat studentilor in
timpul vizitei de evaluare, Intrebati de opinia pe care acestia o au in legdturd cu baza materiala,
studentii au avut un raspuns foarte divers, cei mai multi (87,9%) au sustinut ca sunt multumiti,
respectiv foarte multumiti de aceste spatii, insd se numara 13 studenti din cei 553 chestionati
care sunt complet nemultumiti de aceste spatii, acorddnd nota minima.

Cand vine vorba de serviciile de asistenta medicale gratuite oferite de catre universitate,
cea mai mare parte din studentii chestionati (74%) sustin cd au beneficiat de aceste servicii,
insd se remarcat si 26% dintre studenti care nu stiu de existentsa acestor servicii.

In ceea ce priveste cazarea si cantina, rispunsul studentilor este similar in ambele
situatii, majoritatea exprimand apreciere pentru aceste servicii, intr-o proportie de 47%. Totusi,
existd si un procent de 12% dintre studentii universitatii care nu utilizeazad aceste servicii.

In ceea ce priveste serviciile oferite de bibliotecd, majoritatea studentilor le evaluazi
pozitiv, intr-o proportie de 86,6%. In contrast, exista 19 studenti care au acordat nota minima.
De asemenea, cei mai multi dintre studenti declara cd beneficiaza de un abonament gratuit la
biblioteca, nregistrandu-se un procent de 80,1%.

15 https://www.upa.ro/biblioteca_upa/
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Cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi, dotari

etc.)
553 de raspunsuri

400
365 (66 %)
300
200
100 121 (21,9 %)
13 (2,4 %) 15 (2,7 %)
0 39(7,1 %)
1 2 3 4 5

Stii de existenta serviciilor de asistenta medicala gratuita oferite de universitate?

553 de raspunsuri

® DA
®NU
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Daca ai stat in cdmin, cat de multumit esti de situatia din cdmine? (dotari, mobilier, sélile de lectura,

masinile de spélat, bucétarii, accesul la internet)?
553 de raspunsuri

300

D)

200

100 110 (19,9 %) 104 (18,8 %)

66 (11,9 %)

Cat de multumit esti de serviciile de la Cantind?

553 de raspunsuri

300

255 (46,1 %)

200

100 113 (20,4 %)

TRERED)

Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?

553 de raspunsuri

@® DA
® NU

19,9%
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Cat de multumit esti de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii?

553 de raspunsuri

400
300
200
100
19 (3,4 %)
0
1
Recomandari:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
IP.A.2.1.2. Dotare

395 (71,4 %)

. 84 (15,2 %)
6(1,1%) 49 (8,9 %)

2 3 4 5

Universitatea ar trebui sa ia in considerare feedback-ul studentilor
nemultumiti in ceea ce priveste baza materiala si sa ia masuri pentru a
remedia problemele semnalate;

Continuarea eforturilor de modernizare si completare a bazei materiale
va contribui la asigurarea unui mediu de invatare adecvat pentru
numarul tot mai mare de studenti si la imbundatatirea calitatii educatiei
oferite;

Universitatea ar putea sa organizeze sesiuni de comunicare Si
consultare cu studentii pentru a identifica nevoile si sugestiile acestora
cu privire la facilitatile si serviciile oferite;

Intensificarea demersurilor de intretinere si modernizare a bazei
materiale menite sa asigure un mai bun echilibru intre activitatile
curriculare si cele extracurriculare ;

Initierea unor actiuni pentru stabilirea unei infrastructuri sportive
destinate studentilor.

Salile de curs si seminar, precum si laboratoarele specializate in diverse domenii, cum
ar fi informatica, psihodiagnosticul, criminalistica, medicina legala, psihologia experimentala
si asistenta sociala, sunt puse la dispozitia studentilor. Aceste facilititi contribuie la dezvoltarea
si consolidarea abilitatilor esentiale pentru viitorii specialisti. Obiectivele practice si aplicative
din cadrul fiecarui laborator sunt concepute pentru a forma atitudini si comportamente
strategic-creative, fundamentale in orice profesie (Anexa 14).
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Laboratoarele destinate activitatilor de cercetare sunt echipate cu echipamente si
resurse conforme cerintelor tematice stiintifice actuale din domenii precum psihologia, dreptul,
stiintele politice, economia, asistenta sociala si informatica (Anexa 14).

Universitatea dispune de soft-uri adecvate pentru disciplinele din planurile de
invatamant, toate fiind insotite de licente de utilizare (Anexa 15). La inceputul fiecarui
semestru, studentii din toate facultatile primesc suporturi de curs in format electronic pentru
toate disciplinele din planul de invatamant, iar aceste materiale sunt disponibile si la Biblioteca
Universitatii.

In acelasi timp, infrastructura TIC si platforma utilizata sunt administrate eficient si
mentinute intr-o stare permanenta de functionare.

Recomandari:

o Efectuarea unei analize periodice a nevoilor de dotare si modernizare a
salilor de curs si laboratoarelor pentru a se asigura ca acestea raspund in
mod corespunzator cerintelor actuale si anticipate;

o Asigurarea accesibilitatii si disponibilitatii tehnicii si echipamentelor de
laborator pentru toti studentii, luand in considerare cresterea numarului de
studenti si adaptarea resurselor in consecinta;,

e Extinderea si diversificarea resurselor digitale si aplicatiilor software
disponibile pentru studenti, pentru a sprijini procesul de invatare si
cercetare,

e Dezvoltarea unor parteneriate solide si extinse cu colaboratori si parteneri
din tara si strainatate pentru a facilita accesul la publicatii, donatii si
schimb de informatii in cadrul bibliotecii universitare;

e Organizarea cursurilor specializate de formare pentru toate cadrele
didactice, pentru a le permite accesul la cele mai avansate tehnologii de
predare si la software-ul educational de ultima generatie;

e FEvaluarea periodica a necesitatilor de echipamente si identificarea
resurselor financiare necesare pentru intretinerea si achizitionarea de
software-uri noi.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Resursele financiare ale UPA din Iasi provin in cea mai mare parte din taxele de
scolarizare, completate de venituri generate din inchirieri, sponsorizari, contracte de cercetare
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si consultanta, precum si donatii. Bugetul este conceput intr-un mod realist, permitand
atingerea obiectivelor pe termen scurt si generarea de venituri pentru Indeplinirea obiectivelor
strategice, asigurand totodatd continuitatea in indeplinirea misiunii asumate de Universitate.

In procesul de elaborare a bugetului, se iau in considerare factori precum diversitatea
populatiei studentilor, formele de invataimant, obiectivele legate de formarea studentilor si
accentul pus pe Invatdmantul centrat pe student, resursele de invatare, bursele pentru studenti
si furnizarea serviciilor specifice acestora. De asemenea, studentii sunt informati despre
existenta si alocarea resurselor, precum si despre modalitatea de alcdtuire a bugetului, prin
intermediul reprezentantilor lor (Anexa 16).

Calculul taxelor de scolarizare pentru studenti se bazeazd pe costurile medii de
scolarizare pe an universitar (Anexa 17) si este prezentat studentilor prin mijloace adecvate de
comunicare?®.

Recomandari:

e Sa se continue si sa se intensifice eforturile de transparenta financiara,
asigurandu-se ca toate informatiile privind provenienta si utilizarea resurselor
financiare sunt accesibile pentru studenti si partile interesate;

o FEvaluarea posibilitatilor de diversificare a surselor de venit, inclusiv
identificarea si dezvoltarea unor parteneriate sau proiecte care sa aducad
resurse financiare suplimentare;

o [mplicarea studentilor in procesul de decizie legat de alocarea resurselor,
pentru a asigura ca nevoile lor specifice si prioritatile educationale sunt luate
in considerare;

o [mplementarea unor mecanisme de evaluare a eficientei bugetului, astfel incat
sa se asigure ca resursele financiare sunt utilizate in mod optim pentru
atingerea obiectivelor strategice ale Universitatii.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Desi Universitatea "Petre Andrei" din lasi nu beneficiazd de finantare directd din
bugetul de stat, institutia acorda burse sociale si dispune de un sistem de scutiri de taxe pentru
studentii care demonstreaza dificultdti materiale sau se confruntd cu probleme de sanitate
grave, utilizdnd resursele proprii. Existenta unui Regulament privind acordarea burselor'’
asigurd un proces consecvent, transparent si lipsit de discriminare de gen sau de orice alta

16 https://www.upa.ro/taxe_sc/
17 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-atribuirea-burselor.pdf
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naturd. Acest regulament include si conditii clare pentru acordarea amanarilor de la plata
taxelor sau scutirea de penalitdti pentru studentii aflati temporar in dificultate financiara.
Pe langa aceste masuri, Universitatea oferd sprijin financiar pentru participarea studentilor la
diverse activitati, cum ar fi evenimente stiintifice, sociale sau culturale (Anexa 18).

Conform reglementdrilor, categoriile de burse sunt dupa cum urmeaza:

1. Burse de merit: acordate in functie de performantele academice si incepand cu
semestrul al II-lea al primului an de studiu, pe baza deciziei Consiliului Facultatii.
De asemenea, se acordd studentilor din anii II, III, IV care au indeplinit integral
activitatile prevazute in planul de Invatamant;

2. Burse de ajutor social: disponibile pentru studentii care nu beneficiaza de bursa de
merit si depun un dosar individual;

3. Bursa de performantd stiintificd: acordatd studentilor inmatriculati in orice
specializare din cadrul Universitatii, pe baza deciziei Consiliului Facultatii;

4. Bursa ,,CUM LAUDE”: acordata studentilor care obtin la sfarsitul anului
universitar primele medii intre 9,50 si 10, in fiecare specializare sau domeniu de
studiu in parte;

5. Bursa ,,GAUDEAMUS” in cuantum de 500 lei, poate fi acordata studentilor cu
performante organizationale in Liga Studentilor sau orice altd organizatie
nonguvernamentala.

Rezultatele chestionarului de satisfactie al studentilor oferd o perspectiva importanta
asupra cunoasterii si accesului la burse si alte forme de sprijin financiar oferite de universitate.

Potrivit rezultatelor, aproximativ 70,9% dintre studenti nu sunt la curent de existenta
burselor si a altor forme de sprijin financiar oferite de universitate. Acest lucru poate indica o
posibild lipsda de informare sau comunicare ineficientd cu privire la aceste resurse. Este
important ca universitatea sa identifice motivele pentru care acesti studenti nu sunt informati
de aceste oportunitdti si sd ia masuri pentru a imbunatati comunicarea si informarea. Cu toate
acestea, 29,1% dintre studenti au afirmat cd au la cunostinta existenta unor forme de sprijin
financiar in cadrul universitatii.

In ceea ce priveste procesul de accesare a formelor de sprijin financiar, 59,5% dintre
studenti au considerat ca acesta a fost usor si facil. Acest rezultat indicad o experienta pozitiva
in accesarea sprijinului financiar oferit de universitate. Cu toate acestea, 40,5% dintre studenti
au avut raspunsuri diverse, indicand ca procesul de accesare a formelor de sprijin financiar
poate fi dificil sau confuz pentru unii. Este important ca universitatea sa analizeze aceste
feedback-uri si sd identifice eventualele obstacole sau neclaritati in procesul de accesare a
sprijinului financiar, astfel incat s poatd Imbunatati experienta studentilor in acest sens. De
asemenea, mentionarea de cdtre 110 de persoane ca nu beneficiazd de nicio forma de sprijin
financiar este un aspect important de luat in considerare.

In ansamblu, rezultatele chestionarului evidentiaza importanta comunicarii eficiente si
a facilitatii procesului de accesare a formelor de sprijin financiar pentru studenti. Universitatea
ar trebui sa continue sd Tmbunatiteasca informarea $i comunicarea cu privire la burse si alte
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forme de sprijin financiar, astfel incat toti studentii sd aiba acces la aceste oportunitdti si sa
poata beneficia de ele In mod corespunzator.

Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar in cadrul

universitatii, daca da care ar fi acelea?
553 de raspunsuri

o nNU
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@ Bursa de merit
@ Burse de merit
@ Burse
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@® Bursa

@ Bursele de merit

12 'V

Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, cat de facil consideri ca {i-a

fost sé o accesezi?
553 de raspunsuri

300
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200
100 b
ITREEED) T
82 (14,8 %)
0
Recomandari:

e Adoptarea unor metode de comunicare eficiente si transparente pentru a
informa studentii despre oportunitdtile financiare disponibile;

e [dentificarea si eliminarea posibilelor obstacole sau neclaritati in procesul de
accesare a sprijinului financiar pentru a facilita experienta studentilor,

e (Continuarea eforturilor de promovare si informare pentru a creste gradul de
constientizare a studentilor cu privire la oportunitdtile financiare oferite de
universitate;
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o Explorarea unor modalitati inovatoare de a comunica aceste informatii, cum
ar fi utilizarea platformelor online sau evenimentelor specifice pentru a ajunge
la un numar mai mare de studenti;

e Diversificarea formelor de sprijin: Universitatea poate lua in considerare
dezvoltarea unor programe de sprijin financiar specializate pentru diferite
categorii de studenti, cum ar fi studentii cu dizabilitati care au rezultate
deosebite;

o Examinare eficacitatii Regulamentului privind acordarea burselor si a
procesului de alocare a resurselor pentru a asigura coerenta, echitatea §i
eficienta in acordarea sprijinului financiar.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi oferd suport si consiliere studentilor in ceea ce
priveste dezvoltarea carierei lor profesionale. Centrulul de consiliere vocationala si formare
creativa ,,Jon Holban” (CCEFC) '8 joaca un rol important in acest sens, oferind consultatii
individuale si sprijin pentru orientarea vocationald a studentilor.

Activititile CCEFC sunt reglementate de un regulament specific'®, care asigurd
transparenta si coerenta procesului de consiliere si orientare 1n cariera.

In cadrul universitatii, se regdsesc secretariate dedicate fiecarei facultati in parte, insa,
in momentul elaborarii acestui raport, doud dintre acestea nu aveau publicat programul de lucru
cu studentii pe site-ul institutional.

Activitatile desfasurate de Biroul de Eliberare a Diplomelor sunt supuse regulilor unui
document specific?®, care garanteaza transparenta si coerenta intregului proces. Programul de
lucru cu studentii, cu o medie de 3 ore pe zi, este publicat pe site-ul institutional, asigurand
astfel accesul informatiilor necesare in mod clar si eficient.

De asemenea, amintim de chestionarul distribuit studentilor, in care li s-a solicitat
parerea lor cu privire la amabilitatea personalului auxiliar, in special in ceea ce priveste
secretariatul. Raspunsurile au fost extrem de diverse, variind intre notele 0 si 5 (4 persoane au
acordat nota 0 s1 460 de persoane au acordat nota 5).

18 http://www.upa.ro/ccefc-ion-holban/
Yhttps://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/10/regulament-de-functionare-a-centrului-de-Consiliere-

Educationala-Ion-Holban.pdf
20 https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/10/regulament_gestionare_registre_matricole_acte_studii.pdf
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Cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de asteptare, calitatea
informatiilor, ore de functionare etc.)

553 de raspunsuri
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400 (83,2 %)
200
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0 | \ | 54 (9,8 %)
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Recomandari:

- Universitatea "Petre Andrei" din lasi trebuie sa continue si sa imbunatdateasca
suportul si consilierea oferite studentilor pentru dezvoltarea carierelor lor
profesionale;

- Secretariatele facultatilor trebuie sa-si actualizeze si sa-si publice pe site-ul
institutional programele de lucru cu studentii;

- Universitatea ar trebui sa analizeze modalitatile de comunicare cu studentii
pentru a se asigura ca acestia sunt bine informati cu privire la serviciile oferite
si ca au acces la toate resursele disponibile.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

in conformitate cu legislatia in vigoare, Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi
organizeaza admitere, pe locuri cu taxd, la nivel de studii universitare de licenta si masterat.
Admiterea se organizeaza pe domenii si doar la programele de studii acreditate din cadrul
institutiei. Organizarea si desfasurarea concursului de admitere intrd in atributiile Comisiei
Centrale de Admitere a Universitatii si Comisiilor de Admitere pe facultati, infiintate In acest
sens si validate de Senatul Universitatii. Numirea Comisiilor de Admitere se face pand la data
de 31 ianuarie a fiecdrui an universitar. Toate principiile generale ale admiterii sunt prevazute

in Declaratia de Principii Privind Admiterea®:.

Modul de organizare a concursului de admitere si criteriile admiterii sunt transparente,

Regulamentul de organizare si desfasurarea examenului de admitere in ciclul de studii

t22

universitare de licenta si masterat** regasindu-se pe site-ul institutiei, existand astfel

posibilitatea consultarii acestuia de viitorii candidati. Conform Regulamentului, Universitatea
face publice, pana cel tarziu cu sase luni Tnainte de sustinerea concursului de admitere, toate
informatiile necesare viitorilor candidati, acestea fiind afisate atat la avizierele facultatilor
organizatoare, cat si pe pagina web a institutiei.

La nivel licentd admiterea se face, conform Regulamentului, numai pe baza diplomei
de bacalaureat (sau a altor acte de studii echivalente, recunoscute de ministerul de resort), iar
la nivel masterat admiterea se face numai pe baza diplomei de licenta.

Puncte tari:
o [nstitutia are diverse strategii de promovare a ofertei educationale in randul
potentialilor studenti, acordand o mare importanta desfasurarii diverselor
activitati de atragere a candidatilor.

Recomandari:
o Implementarea unor politici clare de desfasurare a concursului de admitere
pentru studentii cu dizabilitati;

2! http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/UPA_declaratie-de-principiu-2023_2024.pdf
22 https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/01/REGULAMENT.pdf
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o [nformatiile aferente procesului de admitere nu sunt disponibile in limba
engleza, aspect care ar trebui sa sustind interesul acordat de institutie catre
internationalizare;

o [mplementarea unei decizii la nivelul Senatului Universitatii prin aplicarea
unei reduceri a taxei de scolarizare.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea In cadrul programelor acreditate ale Universitdtii se face anual, in doua
sesiuni, prin concurs, exclusiv pe locuri cu taxa, la forma de invatdmant cu frecventa, cerinta
minimald pentru nivel licenta fiind bacalaureatul, respectiv licenta pentru nivel masterat. Pot
participa la concurs cetiteni romani sau ai altui stat membru UE sau non-UE. In toate actiunile
privind admiterea se aplica prevederile politicii de non-discriminare. Este respectatd, de
asemenea, pluralitatea optiunilor cu privire la domeniile si specializarile pentru care candidatii
opteaza, cu respectarea prevederii potrivit careia un candidat poate fi admis si inmatriculat la
cel mult doud programe simultan. De asemenea, existd practici care stimuleaza inscrierea
candidatilor orfani de ambii parinti, candidatilor asistati sociali, copiilor personalului didactic
aflat in activitate si ai angajatilor Universitdtii, didactic sau auxiliar, acestia fiind scutiti de la
plata taxei de inscriere.

Alte detalii privind practicile de admitere se regasesc in Regulamentul de organizare si

desfasurare a examenului de admitere in ciclul de studii universitare de licenta si masterat®.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Politica Universitatii in ceea ce priveste evaluarea studentilor este clara, Regulamentul
privind examinarea §i evaluare studentilor®® cuprinzand toate informatiile necesare. Totodata,
acumularea si transferul creditelor sunt prevazute in Regulamentul privind mobilitatea
academica si continuarea studiilor a studentilor®, cele douda documente fiind pe site-ul

institutiei, astfel incat studentii le pot consulta oricand.

2 https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/01/REGULAMENT.pdf
24 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/11/S22112310360.pdf
25 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2020/07/regulament-privind-mobilitatea.pdf
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Integrarea examindrii Tn proiectarea predarii §i nvatarii, pe cursuri si programe de
studiu, se realizeaza prin anuntarea, din timp si in detaliu, a continutului Fisei disciplinei, care
contine elemente privind evaluarea diagnostica, formativa si sumativa a cursantilor.

Fisele de disciplina cuprind informatii clare cu privire la forma de examinare si
cerintele pentru examinare. In ponderea evaluirii sunt incluse in proportii diferite rezultatele
de la evaludri finale, de la activitatea de seminar, proiecte etc. 26

Din totalul de 553 studenti chestionati, se constata ca aproximativ 96,4% dintre acestia
afirma ca au avut acces la prezentarea fiselor disciplinelor la inceputul semestrului. Exista insa
o mica parte din studenti, care nu au cunostintd despre existenta acestor fise de disciplina.

In ceea ce priveste suportul de curs asigurat de facultate, majoritatea studentilor
chestionati (99,1%) afirma ca au beneficiat de suport de curs gratuit. Acest suport de curs poate
consta Tn materiale didactice, prezentari, manuale sau alte resurse necesare pentru desfasurarea

activitatilor de invatare.

Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele disciplinelor
(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc)?

553 de raspunsuri

® DA
® NU
26 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/Baze-de-date-1.pdf
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Ai beneficiat de suport gratuit la curs la toate disciplinele?

553 de raspunsuri

® DA
® NU

Recomandari:

e Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii,
prin implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori),
astfel incat acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare
profesionala si personala a studentilor, respectiv asigurarea de trasee
flexibile de invatare pentru indeplinirea intereselor profesionale ale
studentilor si necesitatile pietei muncii din domeniul studiat.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii de licentad oferite de UPA lasi sunt prezentate pe pagina web a
universitatii, acestea fiind corelate cu specificul fiecdrei facultati. Continutul curricular si
modalitatea de desfasurare a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor)
sunt prezentate pe paginile web ale facultatilor, fiind diferentiate cerintele pentru programele
de studii de licenta organizate intr-o limba de circulatie internationala.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Pentru a asigura furnizarea unor servicii educationale care au ca rezultat obtinerea de catre
absolventi a unor calificari si a nivelului de competente in acord cu cerintele de pe piata muncii,
Universitatea asigura cadrul pentru aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a
programelor de studii pe baza unui regulament specific. Initierea si aprobarea programelor de
studii se realizeazd prin hotararile Consiliilor Facultdtilor si Senatului Universitdtii, in
conformitate cu legislatia in vigoare si Carta Universitatii.

Comisiile curriculare existente la nivelul facultatilor, impreund cu conducerea
facultatilor si cu Compartimentul de Evaluare Internd a Programelor de Studii si Curricula
Universitard (CEIPSCU), realizeaza periodic monitorizarea si actualizarea programelor de
studii. In fiecare an este analizat continutul programului de studii si sunt efectuate modificarile
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curriculare necesare. Acestea se regasesc la nivelul facultétilor si sunt incluse in Raportul anual
privind starea universitatii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Conform Raportului de autoevaluare, unul dintre avantajele strategice ale UPA din lasi
este reprezentat de procentul ridicat al absolventilor care se insereaza pe piata muncii in
conformitate cu calificérile obtinute. Acest fapt este posibil, in principal, datorita cunostintelor,
competentelor si abilitatilor dobandite pe parcursul studiilor, dar si datoritd cooperarii
constante cu beneficiarii si configurarii modulelor de specializare in functie de cerintele
partenerilor sociali. In vederea culegerii informatiilor cu privire la cariera absolventilor
Universitatea si-a creat un sistem propriu. Astfel, absolventii, in momentul in care se prezintd
la Departamentul Diplome pentru a-si ridica diploma de licentd/masterat, pot opta pentru
completarea unei Fise din care rezultd dacd sunt angajati si locul de munca (Anexa 25). De
asemenea, unii absolventi sunt contactati telefonic sau prin SMS. In urma aplicirii acestui
sistem, conform datelor obtinute de la Facultati, rezultd o insertie pe piata muncii de 78,60%
la nivel de universitate, in functie de specializari procentul fiind mai mare sau mai mic (de
exemplu, la Facultatea de Economie, la toate specializarile, insertia este 100%) (Anexa 26).

UPA din lasi a fost partener in cadrul proiectului ASCED (Angajare sustenabild si
competitivitate pentru studentii din domeniul economic si drept), initiat de Centrul de
Dezvoltare Sociala (CDS) in colaborare cu ADV (Fundatia A/aturi de Voi Romania). La proiect
au participat in total 211 studenti din domeniile Drept, Economie, Stiinte Politice (nivel licenta
si masterat). Dintre acestia, 120 au beneficiat de vizite de studiu in regiunea Nord-Est, iar 60
in regiunea Bucuresti-Ilfov. Totodata, 32 de studenti au fost beneficiarii unor stagii de practica
realizate in Italia. Nu in ultimul rand, 211 studenti au beneficiat de cel putin o sesiune
individuala de consiliere (Anexa 27).

Un al doilea proiect de care au beneficiat studentii a fost ASPIR (Angajarea studentilor
prin parteneriate inovative regionale). Initiat tot de CDS in parteneriat cu ADV, proiectul a
avut drept obiectiv cresterea sanselor studentilor de la specializarile Psihologie si Asistenta
Sociald de a gisi un loc de munci. in proiect au fost implicati 282 de studenti de la

specializarile mentionate, acestia participdnd la activitdti integrate (pregdtire practica,
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consiliere si orientare in carierd, inovare sociald) si beneficiind cu totii de cel putin o sesiune
individuala de consiliere. De asemenea, 120 dintre studenti au participat la vizite de studiu in
regiunea Nord-Est, 60 in regiunea Bucuresti-Ilfov si 32 au beneficiat de stagii de practicd in
Italia (Anexa 28).

Nu in ultimul rand, un proiect deosebit de important la care au participat studentii de la
specializarile Psihologie si Asistenta Sociala este INNOTECH (Student-Antreprenor.
Antreprenoriat pentru Viitor!). Proiectul este implementat de Asociatia pentru Dezvoltare si
Promovare Socio-Economici CATALACTICA in parteneriat cu CDS, perioada de
implementare fiind 22.11.2021-21.12.2023. Obiectivele proiectului vizeaza cresterea nivelului
de informatie cu privire la economia competitiva, dobandirea de noi competente in domeniul
economiei competitive, cresterea capacitdtii de a implementa un plan de afaceri si de a-l
administra, precum si crearea si dezvoltarea a 18 structuri de intreprindei inteligente si
sustenabile. In cadrul proiectului, 341 de studenti au beneficiat de servicii de formare
profesionald a adultilor. Cursul de initiere ,,Competente antreprenoriale, financiare si juridice”
a avut o duratd de 40 de ore, temele referindu-se la management si marketing antreprenorial,
dezvoltare durabila si promovare TIC. Examenul de absolvire a fost sustinut de 293 de
studenti, acestia obtinand si Certificatul de absolvire. In urma participarii la curs, studentii vor
primi o subventie de 200 lei. De asemenea, studentii au avut posibilitatea de a participa la
concursul Planuri de afaceri, concurs organizat in cadrul proiectului si prin intermediul caruia
acestia isi pot finanta propria idee de afacere. La concurs au participat 21 de studenti, 14 dintre
acestia numdrandu-se printre castigitori si beneficiind de minimum 70000 de euro pentru
punerea in aplicare a ideii de afacere. Totodatd, cei 14 castigitori au beneficiat de servicii
personalizate de consiliere/consultantd, precum si de un stagiu de practica cu o duratd de 60 de
ore in cadrul unei societiti cu acelasi cod CAEN cu cel al afacerii pe care o vor infiinta. In
urma finalizarii stagiului de practica, cei 14 studenti vor primi o subventie de 750 lei. Cele 14
afaceri au demarat la inceputul lunii iulie 2022, iar in momentul de fatd au primit transa 1 din
ajutorul minim, respectiv 75% din echivalentul in lei a 70000 euro (Anexa 29).

Recomandari:

o [mplementarea unor proceduri menite sa monitorizeze facil insertia
profesionala a tuturor absolventilor UPA lasi si transparentizarea
rezultatelor obtinute,

o Uniformizarea la nivelul institutiei a metodei de monitorizare a insertiei
absolventilor in piata muncii.
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IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Oportunitatile pentru cariera oferite studentilor nu se limiteaza la facilitarea insertiei pe
piata muncii. Ocuparea posturilor la nivel de management in diversele institutii reclama astazi
studii masterale dedicate. Oferta postuniversitard generoasa a UPA din Iasi este articulata in
cooperare cu partenerii sociali. Un procent insemnat al absolventilor programelor noastre de
studii la nivel de licenta isi continua studiile la nivel masteral.

Din datele pe care le detinem, rezulta ca cel putin 40% dintre absolventii ultimelor doua
promotii ale studiilor universitare de licentd sunt admisi la studii universitare de masterat,

indiferent de domeniu (Anexa 30).

Recomandari:
e C(Cresterea oportunitatilor de perfectionare profesionala postuniversitara
pentru absolventii din domeniul stiintei si tehnologiei.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Universitatea Petre Andrei din lasi dispune de mecanisme capabile sd masoare gradul
de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personala realizate prin
mijloacele puse la dispozitie de universitate.

In vederea verificarii nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea

profesionald si personald asiguratd de universitate, institutia dispune de un instrument de
sondare periodicd a opiniei studentilor. Astfel, la sfarsitul fiecarui semestru, inainte de
sustinerea examenelor, studentii sunt rugati s completeze un Chestionar de evaluare a
activitatii personalului didactic (Anexa 31).

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti trebuie realizata pentru fiecare disciplina
din norma universitard de bazi, in fiecare semestru. in cazul in care un cadru didactic
desfasoara la o disciplina atat activitatea de predare, cat si cea de seminarizare, poate opta
pentru evaluarea unei singure forme de activitate (curs sau seminar), la care considera ca are
prestatiile cele mai reusite, dar nu pentru amandouad (intrucat acest fapt ar duce la relativizarea
evaluarii).

Chestionarul de evaluare are 15 intrebari, care vizeaza calitatea actului didactic si a
relatiei profesor-student. La fiecare intrebare, raspunsul exprimd un grad de satisfactie

distribuit pe un interval de la 5 (satisfactie maxima) la 1 (nemultumire totald). Punctele obtinute

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU

34



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

la fiecare intrebare din chestionar se aduna si se impart la numarul intrebarilor la care a fost
formulat un raspuns, de aici rezultdind o medie pe chestionar. Media generald a evaluarii
cadrului didactic la o disciplind oarecare rezultd din media aritmetica a mediilor chestionarelor
aplicate.

Rezultatele chestionarelor de evaluare a cadrelor didactice sunt aduse la cunostinta
fiecarui cadru didactic in parte, scopul fiind ameliorarea si imbunatatirea continud a activitatii
cadrelor didactice in raport cu studentii.

De asemenea, la nivelul Universitétii se aplica si ,,Chestionarului pentru evaluarea
satisfactiei studentilor”. Completarea Chestionarului se face la sfarsitul anului universitar
pentru anii terminali (III, respectiv IV), si la inceputul noului an universitar pentru anii I, II,
respectiv III.Validitatea evaluarii satisfactiei studentilor este conditionatd de aplicarea unui
numar de chestionare > 50%.

Chestionarul de evaluare a satisfactiei studentilor cuprinde mai multi itemi, fiind avute
in vedere toate aspectele relationate cu serviciile oferite studentilor (satisfactia privind: cadrele
didactice, procesul de invatamant, oportunitatile de invatare extracurriculare, organizatiile
studentesti, conditiile oferite de facultate/universitate, serviciile puse la dispozitie etc.), precum
si eventualele sugestii din partea acestora privind imbunatatirea resurselor, facilitatilor etc.
(Anexa 32).

Conform rezultatelor chestionarelor, peste 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul
de invatare si gradul de satisfactie oferite de institutie (Anexa 33).

In conformitate cu rezultatele chestionarului aplicat de studentii evaluatori pe
perioada vizitei, se poate observa ca din cei 553 studenti chestionati, 437 au acordat nota
maxima In ceea ce priveste satisfactia lor fatd de continutul cursurilor si al seminariilor.
Aceasta inseamna ca aproximativ 79% dintre studenti se declara foarte multumiti de calitatea
si relevanta materiei predate in cadrul acestor cursuri i seminarii.
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Cat de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?

553 de raspunsuri

600
400 437 (79 %)
200
2(0,4 %) 5 (0,9 %) 18 (3,3 %) 91 (16,5 %)
0
1 2 3 4 5
Recomandari:

e Continuarea demersurilor necesare pentru dezvoltarea continua a mediului de
invatare si dezvoltare oferit studentilor la nivel institutional.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Centrarea pe student reprezintd una dintre preocuparile constante ale tuturor cadrelor
din cadrul UPA. In acest sens, fiecare titular de disciplind isi proiecteazi metodele si mediul
de predare-invatare in asa fel Incat studentii si nevoile acestora, specifice fiecarei specializari,
sd se afle in centrul preocuparilor. Astfel, Fisele disciplinelor precizeaza in mod clar, in functie
de fiecare specializare si de calificarea vizatd, obiectivele si continutul disciplinei,
competentele profesionale si transversale specifice acumulate, cerintele pentru promovare,
precum si bibliografia minimald atdt pentru curs, cat si pentru seminarii. Acestea sunt
actualizate in fiecare an universitar si sunt aduse la cunostinta studentilor la prima intalnire cu
titularii disciplinelor (Anexa 34). Totodatd, competentele profesionale si transversale asigurate
pe parcursul anilor de studiu sunt mentionate si in Suplimentele la diploma (Anexa 23).

Referitor la noile tehnologii (e-mail, grupuri de discutii online, resurse in format
electronic etc.), cadrele Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi se adapteazd permanent la
exigentele societatii informationale, depasind mijloacele si tehnologiile traditionale de predare-
invatare. Astfel, accentul nu se pune doar pe transmiterea unor informatii, la fel de importante

fiind: relatia dintre studenti/masteranzi si cadrele didactice; utilizarea noilor tehnologii (in

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU

36



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

acest sens, toate disciplinele sunt acoperite cu suporturi de curs in format electronic; tot in
format electronic exista si alte materiale informationale In vederea desfasurarii seminariilor ori
laboratoarelor; existd materiale auxiliare, precum tabla, flipchart, videoproiector; exista acces
la internet in spatiile institutiei; e-mailul este utilizat ca modalitate de comunicare pe teme de
invatdmant Intre studenti si cadrele didactice sau personalul auxiliar etc.); incurajarea
dezbaterilor, a schimbului de opinii si a muncii in echipa; transparentizarea criteriilor de
evaluare a activitatii studentilor; eliminarea comportamentelor discretionare si diminuarea
subiectivismului evaluarii; existenta unor proceduri de recunoastere si finalizare adecvate
scopului pentru cazurile de mobilitate a studentilor; instituirea practicii evaluarii anuale a
cadrelor didactice de catre studenti.

Mai mult, cadrele universitatii au urmat diverse cursuri de formare, specializare,
training si consiliere. Astfel, prin intermediul proiectului ,,FACT — Formarea angajatilor
prin consiliere si training”, implementat de CDS si partenerii sai in perioada martie2021-
martie 2023, 10 angajati ai Universitatii au beneficiat de cursul de specializare ,,Competente
digitale” (60 de ore in total, din care 20 de ore de pregatire teoretica si 40 de ore de pregatire
practicd). Din cei 10 angajati, 9 au sustinut examenul de absolvire, dobandind astfel competente
digitale si imbunatatindu-si statutul pe piata muncii. Certificatul de absolvire este emis cu
antetul Ministerului Educatiei si antetul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale. Un alt curs
de care au beneficiat angajatii universitatii este cel de Competente digitale de utilizare a
tehnologiei informatiei, ca instrument de invatare si cunoastere. Cursul a fost organizat in
cadrul proiectului ,,ACAFAR — Angajati Calificati prin acces la Formarea profesionala
continud a Adultilor din Roménia”, implementat de CDS si partenerii sdi in perioada 17
decembrie 2020 — 16 ianuarie 2023. De acest curs au beneficiat 49 de angajati ai universitatii,
personal didactic (29) si nedidactic (20). Totodata, participantii la proiect au beneficiat de
minimum 2 sedinte de consiliere si oprientare profesionala individuala si 3 sedinte de consiliere
de grup (Anexa 9).

De asemenea, Practica este disciplind obligatorie, durata minima a acesteia fiind
reglementata prin Planul de Invatimant, pentru fiecare specializare, cu respectarea normelor
in vigoare. Detaliile cu privire la modul efectiv de efectuarte a practicii se regasesc in

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea practicii®’.

27 https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/12/Regulament-practica.pdf

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU

37


https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/12/Regulament-practica.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

-~ Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Toate specializarile Universitatii includ oportunitati de practica sau de plasament bine
structurate. In acest sens, conform Regulamentului de practicd, fiecare facultate din cadrul
Universitatii incheie anual Conventii-cadru cu institutii de profil, centrale ori locale, astfel incat
studentii fiecarei specializari au oportunitatea de a dobandi experintd in domeniul de studii
(Anexa 35).

Mai mult, unii dintre studentii si masteranzii Universitatii au avut oportunitatea de a
desfasura practica de specialitate in strainatate. De exemplu, in cadrul ASCED (Angajare
sustenabild si competitivitate pentru studentii din domeniul economic si drept), Proiect co-
finantat din Programul Operational Capital Uman 2014-2020, in urma unui Parteneriat
incheiat intre UPA si Centrul de Dezvoltare Sociala T&Co, 32 de studenti si masteranzi de la
specializarile drept, economie si stiinte politice au beneficiat, in 2021 si 2022, de stagii de
practica la INFOR ELEEA, Torino, Italia (Anexa 36). In cadrul aceluiasi proiect, 120 de
studenti si masteranzi au efectuat vizite de studiu in regiunea Nord-Est, iar 60 in regiunea
Bucuresti-Ilfov (2021-2022). Un alt proiect in care grupul tintd a fost format din studenti si
masteranzi de la specializarile psihologie si asistenta sociala este ASPIR — Angajarea
studentilor prin parteneriate inovative regionale, Proiect co-finantat din Programul Operational
Capital Uman 2014-2020. In cadrul acestuia, 32 de studenti si masteranzi de la specializirile
amintite au beneficiat, in 2021 si 2022, de stagii de practica la INFOR ELEEA, Torino, Italia
(Anexa 37), 120 de studenti si masteranzi au efectuat vizite de studiu 1n regiunea Nord-Est, iar
60 in regiunea Bucuresti-Ilfov (2021-2022).

De asemenea, cadrele didactice de la toate specializarile interactioneaza cu studentii in
activitatea de predare, stimulandu-i sd adreseze Intrebari, sd aducad eventuale completari si sa-
si formuleze propriile puncte de vedere cu privire la unele dintre subiectele abordate.

Totodata, in procesul de predare-invdtare sunt avute in vedere particularitatile
studentilor cu nevoi speciale, acolo unde este cazul metodele de invatare, predare si evaluare
fiind adaptate nevoilor acestora.

Rezultatele chestionarului aplicat studentilor in timpul vizitei indicd faptul ca
majoritatea studentilor au apreciat pozitiv metodele de predare utilizate de cadrele didactice.
Conform datelor centralizate, 77,4% dintre studentii chestionati au acordat nota maxima pentru
metodele de predare.

Aceasta proportie semnificativa de studenti care au evaluat pozitiv metodele de predare

poate fi consideratd un indicator al satisfactiei lor in ceea ce priveste modul in care le sunt
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predate materiile si implicarea cadrelor didactice in procesul de invatare. Este incurajator sa
observdm ca majoritatea studentilor au avut o experientd de invatare pozitiva si au apreciat

eforturile depuse de profesori in transmiterea cunostintelor si dezvoltarea competentelor lor.

Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor t&i?

553 de raspunsuri

600

400 428 (77,4 %)

200

2 (0,4 %) 7 (1,3 %) 14 (2,5 %) 102 (18,4 %)

1 2 3 4 5

Rezultatele chestionarului arata ca majoritatea studentilor chestionati (74,9%) s-au
declarat multumiti si foarte multumiti de stagiile de practicd. Aprecierea lor pozitivd indica
faptul cd aceste stagii de practicd au adus un aport semnificativ la dezvoltarea abilitétilor si
cunostintelor lor practice, oferindu-le oportunitati relevante de aplicare a teoriei In context
real.Cu toate acestea, observam ca exista si un numar de 11 persoane care au acordat nota
minima stagiilor de practica.

Este imbucurator sa observam ca cea mai mare parte dintre studentii chestionati
(84,3%) declara ca sunt informati cu privire la conceptul de mobilitate ERASMUS. Acest
lucru indica faptul ca universitatea acordd o atentie sporitd informarii si constientizarii
studentilor cu privire la oportunitatile de mobilitate academica oferite prin programul
ERASMUS.

Totusi, existenta a 112 studenti care nu au cunostinta despre conceptul de mobilitate
ERASMUS este un aspect care poate fi imbunatatit. Este important ca universitatea sa
continue sd promoveze si sa ofere informatii clare si accesibile cu privire la programul
ERASMUS si oportunitatile de mobilitate disponibile.
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Cat de multumit esti de stagiul de practica din cadrul facultatii tale?
553 de raspunsuri

600

400

414 (74,9 %)

200

11 (2 %) 8 (1,|4 %) 90 (16,3 %)

1 2 3 4 5

Observam ca cea mai mare parte dintre studentii chestionati (75,4%) declara ca sunt
informati cu privire la conceptul de mobilitate ERASMUS. Acest lucru indica faptul ca
universitatea acorda o atentie sporitd informarii si constientizarii studentilor cu privire la
oportunitatile de mobilitate academica oferite prin programul ERASMUS.

Sunteti informati de mobilitatile de tip ERASMUS+?

553 de raspunsuri

® DA
@ nNU

Recomandari:

o Consultarea studentilor referitor la disciplinele optionale actuale,
diversificarea lor si implementarea unui algoritm de alegere a acestora astfel
incdt studentii sa poate avea posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit.
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IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Atentia universitatii este indreptatd cdtre inserarea pe piata muncii a tuturor
absolventilor. Odatd cu redactarea orarului semestrial este realizat si graficul orelor de
permanentd ale cadrelor didactice titulare de curs si/sau seminarii, acesta fiind disponibil pe
site-ul institutiei la adresa®®. Sprijinul pe care il acorda studentilor pentru a fi pregatiti pentru
competitie se poate vedea si In organizarea Centrului de consiliere vocationala si formare
creativa ,,Ion Holban” *, precum si a Centrului de Resurse Umane®°.

Totodata, pentru fiecare specializare existd tutori de an, cadrele didactice desemnate
fiind in permanenta legiturd cu studentii anului respectiv, orientdndu-i si indrumandu-i in
activitatea didactica si de cercetare.

De asemenea, cadrele didactice mentin legatura cu studentii/masteranzii si prin e-mail
ori pe facebook.

In UPA functioneaza Centrulul de consiliere vocationald si formare creativa , Ion
Holban” 3.

Din chestionarul aplicat studentilor pe perioada vizitei observam faptul ca cea mai mare

parte dintre studenti 95,8 isi cunosc indruméatorul de an/grupa/serie.

Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
553 de raspunsuri

@ DA
® NU

_—

95,8%

28 http://www.upa.ro/program-consultatii/

2 http://www.upa.ro/ccefc-ion-holban/

30 http://www.upa.ro/facultatea_de_psihologie-si-stiintele-educatiei/centrul-de-resurse-umane/
31 http://www.upa.ro/ccefc-ion-holban/
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In urma aplicarii chestionarului in randul studentilor, a reiesit ca 88,8% din
respondenti au la cunostinta existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera.

Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera?

553 de raspunsuri

® DA
® NU

88,8%

Recomandari:

o (Continuarea demersurilor de promovare a activitatilor desfasurate de
Departamentul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), astfel incdt un
numar cat mai mare de studenti sa poata beneficia de acestea si sa poata apela
la serviciile departamentului ori de cate ori considera necesar,

o O mai mare colaborare a CCOC cu organizatiile studentesti si studentii
reprezentanti atdt pentru desfasurarea de proiecte comune, cdt si pentru a-si
promova activitatile in randul studentilor,

o (Cresterea numarului de angajati din cadrul CCOC, pentru a se putea raspunde
corespunzator tuturor cererilor studentilor.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Conform raportului de autoevaluare privind tipologia institutiilor universitare realizata
prin utilizarea criteriului cercetarii stiintifice, optiunea universitatii strategicd este pentru o
institutie de Tnvatamant superior axata si pe cercetare. Domeniile de specializare in cadrul
carora UPA organizeaza programele de studiu permit o relativ rapida obtinere si integrare a
rezultatelor cercetdrii In procesul didactic si de formare a studentilor. Rapiditatea schimbarilor
ce se produc in campul social-politic 1n tara noastra in aceasta perioada conduce la o presiune
intemeiatd din partea beneficiarilor pentru realizarea de cercetari diverse. O parte a activitatii

noastre, in ideea asumarii responsabilitatii sociale, este reprezentatd de implementarea de
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proiecte sociale. Sansele de obtinere a finantarii pentru acestea sunt mult crescute atunci cand
sunt fundamentate pe rezultate ale unor cercetari stiintifice.

La nivelul Universitatii exista obiective In ceea ce priveste cercetarea — prevazute in
Planul Strategic al Rectorului®?, precum si o strategie pe termen lung de cercetare stiintifica,
operationalizata prin teme de cercetare pe termen mediu §i scurt, de aceasta ocupandu-se
Comisia de cercetare si relatii internationale existenta la nivelul Senatului (Anexa 38). Exista,
de asemenea, Comisii de cercetare la nivelul fiecarei Facultati. Acestea, la randul lor, au
strategii de cercetare (Anexa 39), precum si teme stabilite pentru fiecare cadru didactic, acestea

inscriindu-se in aria stiintifica specificd disciplinelor predate (Anexa 40).

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetirii

In cadrul UPA din Iasi, fiecare cadru didactic desfisoara si activitate de cercetare, in
legatura directa cu etapele specifice parcurse in carierd. Temele anuale de cercetare individuala
sunt integrate strategiei institutionale si se orienteazd potrivit prioritatilor indicate in
documentele de sinteza (planuri strategice, planuri manageriale §.a.). Activitatea de cercetare,
asa cum rezultd si din Codul de etica si integritate academica, se desfasoara in conformitate
cu normele de eticd profesionald, urmarindu-se in permanentd eventualele abateri de la
deontologie in activitatea de cercetare, prevenirea si eliminarea oricaror forme de plagiat®. La
nivel de Institutie exista, de asemenea, si un soft pentru verificarea similitudinilor (Anexa 41).

Legatura directa dintre actul didactic si cercetarea stiintificd a condus la infiintarea, in
timp, a mai multor structuri dedicate cercetarii. Astfel, in cadrul Departamentului de Stiinte
Juridice functioneaza Centrul de Cercetari Juridice, in cadrul Departamentului de Stiinte
Economice functioneaza Centrul de Cercetari Economice, iar in cadrul Departamentului de
Stiinte Socio-Umane functioneaza: Centrul de Investigare Sociala, Centrul de Studii Politice
si Administrative, Centrul de Resurse Umane3*.

Datorita diverselor activitati derulate In parteneriat cu alte institutii academice, UPA
din lasi a devenit un partener vizibil si activ in proiecte de cercetare, diagnoza sau informare,

derulate si finantate la nivel national sau international — CNCSIS, Socrates/Erasmus, UNDP,

32 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2020/05/Planul-Srategic-de-dezvltare-2020-2024.pdf
33 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/01/cod-de-etica-si-deontologie 2.pdf
3 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/organigrama-2022.pdf
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POSDRU. Dintre partenerii la nivel national amintim: Universitatea din Bucuresti;
Universitatea de Vest din Timisoara; Universitatea ,,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca;
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu; Universitatea ,,Ovidius” din Constanta, Academia
Romana; Institutul de Cercetari Economice si Sociale ,,Gh. Zane” al Academiei Romane,
Filiala Iasi; Arhivele Nationale; Institutul de Investigare a Crimelor Comunismului si Memoria
Exilului Romanesc (IICCMER); Institutul de Studiere a Ideologiilor; Fundatia Academica
Civicd; Asociatia fostilor detinuti politici. La nivel international colaboram cu Universitatea
,,Aldo Moro” din Bari, Italia, si suntem parte integrantd a European Association of Institutions
in Higher Education (EURASHE), a Asociatiei Internationale a Universitatilor (IAU), precum
si a Universitatii Euro-mediteraneene (EMUNI).

Evaluarea activitdtii de cercetare se face anual, in baza Fisei de autoevaluare a
activitatii de cercetare® si a unor instrumente de control specifice. Rezultatele cercetarii
stiintifice sunt parte esentiald a rezultatelor activitatii academice si conteazd in acordarea
calificativelor cadrelor didactice, asa cum rezulta si din Regulament.

Rezultatele concrete ale cercetarii stiintifice la nivel de Universitate sunt sintetizate
anual in Raportul Rectorului.

Scopul intregii activitdti de cercetare este acela de a produce si disemina cunoastere si
expertiza 1n toate domeniile de studii specifice institutiei, de a forma competente de cercetare
la studenti si cadre didactice, de a creste vizibilitatea Universitatii atdt in mediul academic
national si international, cat si Tn comunitate, motto-ul nostru fiind ,,O universitate in
comunitate” 3¢

Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii
stiintifice, transfer de cunoastere si transfer tehnologic etc. Toate acestea se regasesc si in CV-
urile cadrelor didactice, precum si in Anexa la cercetare (Anexa 46), document completat de
toate cadrele didactice in momentul realizarii Raportului Rectorului.

Totodata, rezultatele cercetarii sunt centrate pe cei mai relevanti indicatori din criteriile
specificate de CNATDCU pentru domeniile de cercetare existente in Universitate, articolele
fiind indexate in BDI, iar cartile de autor ori capitolele din cérti fiind la edituri recunoscute de
CNATDCU (Anexa 47).

35 https://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-

profesoral.pdf
36 https://www.upa.ro/manifestari/
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Recomandari:
o Continuarea implicarii studentilor institutiei intr-un numadr cdt mai mare in
activitatile si proiectele de cercetare ale institutiei,
e Acordarea unui interes crescut domeniului cercetarii stiintifice, pundnd accent
si pe includerea studentilor si a tinerilor cercetatori in proiectele desfasurate
in cadrul institutiei.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Cercetarea realizatd in cadrul UPA este relevanta la nivel national si international, asa
cum rezulta si din Raportul Rectorului.

Maniera principald de valorificare a rezultatelor cercetirii este integrarea acestora in
activitatea didactica. Structurarea informatiilor este facilitatd de pregatirea lucrarilor pentru
prezentare la manifestari stiintifice si pentru tiparire in publicatii de profil. In fiecare an, pe
durata intregii luni iunie, se deruleazd manifestarea intitulatd Zilele ,,Petre Andrei”. Sunt
organizate mese rotunde, workshop-uri, sesiuni de informare etc. Principala manifestare
stiingifica a UPA din lasi este reprezentata de Sesiunea nationala de comunicari stiintifice,
organizatd la finalul primei saptdmani a lunii iunie. Cu aceastd ocazie, in fiecare an sunt invitate
personalititi nationale si internationale pentru a tine Prelegerea inaugurald (Anexa 48). In
iunie 2023 a avut loc cea de-a XXXI-a editie a Sesiunii de comunicari stiintifice (Anexa 49).

Comunicarile prezentate in cadrul Sesiunii constituie baza prioritara de selectie a
lucrarilor care sunt publicate In Anuarul UPA din Iasi. Anuarul Universitatii ,,Petre Andrei”
din Iasi este publicat de Editura LUMEN si cuprinde doua Fascicule: Drept, Stiinte Economice,
Stiinte Politice (indexatd in Baze de Date Internationale: Index Copernicus, IDEAS/RePEc,
Socionet, EconPapers, CEEOL si ERIH PLUS) si Asistenta Sociala, Sociologie, Psihologie
(indexatd in Baze de Date Internationale: Index Copernicus, IDEAS/ RePEc, Socionet,
EconPapers, CEEOL). De asemenea, incepand cu tomurile corespunzatoare anului 2017,
Anuarul apare si in format electronic, in versiunea online, disponibila la adresa®’.

O alta publicatie este Revista POLIS, Revista de Stiinte Politice, editatd de Facultatea
de Stiinte Politice si Administrative In parteneriat cu Institutul European, lasi, incepand cu anul
2013. Revista are subredactii la Bari (Italia), Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Sibiu,

Timisoara, Oxford, Helsinki si Cernauti. Totodata, Revista POLIS este indexata in Baze de

37 http://lumenpublishing.com/journals/index.php/upa-sw/article/view/68 1 /pdf
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Date Internationale: CEEOL (Central and Eastern European, Online Library), si DOAJ
(Directory of Open Access Journals) 38,

Institutia participa prin mass-media la diseminarea rezultatelor cercetarii, producand la
postul national TeleMoldova+ emisiunile ,,Universitaria” si ,,Polis+”. Alti parteneri media
sunt: Radio Hit s1 TVR lasi. Si studentii sunt implicati in activitatea de cercetare stiintifica,
Asociatia Liga Studentilor UPA din lasi numarandu-se printre partenerii Sesiunii de
comunicari stiintifice. Studentii participa la sesiunile de comunicari sub indrumarea unor cadre
didactice si au posibilitatea sa publice atat in Anuar, cat si in revistele editate sub egida
Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi (Anexa 50). Anul acesta a fost reluatd traditia organizarii
Sesiunilor de comunicari stiintifice a studentilor din Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi.

Sesiunea se adreseaza studentilor si masteranzilor de la toate programele de studiu si
cuprinde patru sectiuni: Drept, Psihologie si Asistenta sociald, Economie si Stiinte politice.

In cadrul Sesiunii au fost prezentate comunicari stiintifice originale si au fost dezbitute
subiecte care au trezit interesul si pasiunea studentilor pentru cercetare. Prezentarea lucrarilor
s-a facut in format fizic, pe data de 9 si 23 iunie 2023, incepand cu ora 11.00, in Aula Magna
a Universitatii ,,Petre Andrei”.

Cele mai bune lucrari prezentate in cadrul sesiunii stiintifice vor fi publicate in cele
doua fascicule ale Anuarului Universitatii>®.

Totodata UPA, in colaborare cu Liga Studentilor ori alte institutii de la nivelul
municipiului lasi, organizeaza constant conferinte, proiecte, workshop-uri, manifestari
cultural-artistice etc. (Anexa 51).

Mai mult, studentii Facultatii de Stiinte Politice si Administrative au refacut arhivele

electronice ale Revistei 22, revistei Polis si revistei Sfera Politicii.

Recomandari:
e Acordarea unui accent mai mare publicarii de articole in reviste bine cotate
ISI, conturdndu-si astfel vizibilitatea la nivel national si international in aria
cercetarii stiintifice.

38 http://revistapolis.ro/
3 https://www.upa.ro/sesiunea-de-comunicari-stiintifice-a-studentilor-din-universitatea-petre-andrei-din-iasi/
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Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Institutia beneficiaza de un Regulamentul de finantare a universitatii, care stabileste
cadrul general privind finantarea acesteia.
Bugetul anual de venituri si cheltuieli al UPA este aprobat de Senat si respectat in mod riguros

(Anexa 16).

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi are un Cod de inregistrare fiscala, C.L.F.:
26596943, atribuit in 03.03.2010 (Anexa 53), si cont la la banca: RO55 UGBI 0000 5720 0001
IRON (Anexa 54).

UPA din lasi cuprinde in Organigrama sa, ca serviciu specializat, in cadrul Directiei
Generale Administrative, Biroul Financiar-Contabil, structurat pe compartimente si servicii“C.
Biroul este condus de un contabil sef si cuprinde personal calificat, cu studii superioare.

Bugetul de venituri si cheltuieli se Intocmeste pe an universitar, sta la baza derularii
activitatii financiar-contabile si este instrument de analiza si verificare utilizat de Consiliul de
Administratie.

Stabilirea bugetului se face anual, in concordanta cu dinamica numarului de studenti, care in
ultimii 2 ani este constant ascendenta.

Recomandari:
e Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru intreaga perioada evaluata
pe website-ul institutiei.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

La nivelul institutiei, asa cum rezultd si din Organigrama, functioneaza si Serviciul
Financiar - Contabilitate. Evidenta contabild este organizata conform Legii Contabilitatii nr.
82/1991 republicata si actualizata in 2018.

Institutia are Registru de inventar (Anexa 55).

Bilantul contabil (Anexa 56) si executia bugetara (Anexa 57) se realizeazd anual si,
conform acestora, cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare. Din acestea

reies veniturile Incasate si destinatia lor, precum si caracterul nonprofit al institutiei. Totodata,

40 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/organigrama-2022.pdf
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anual se Intocmeste Raportul Consiliului de Administratie asupra activitatii si situatiilor
financiare (Anexa 58).

De asemenea, activitatea de contabilitate este informatizatd (Anexa 59) si permanent
transparenta.

Totodata, personalul incadrat in compartimentul financiar-contabil este calificat,
incadrarea facandu-se prin respectarea conditiilor legale in acest sens. De asemenea, Contabilul
sef are studii economice superioare (Anexa 60).

Referitor la taxele scolare ale studentilor, acestea sunt fundamentate (Anexa 17) si sunt

aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare®!.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

In cadrul serviciului financiar-contabil este organizat controlul financiar preventiv
propriu.

La nivel de Universitate, auditarea interna este reglementata si se realizeaza periodic,
aceasta referindu-se la toate domeniile care privesc raspunderea publica (Anexa 1).

De asemenea, anual se realizeaza un Raport de audit (Anexa 2).

Societatea care efectueaza auditul este S.C. N.E.R. Expert-Audit SRL (Anexa 61).

41 https://www.upa.ro/taxe_sc/

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU

48


https://www.upa.ro/taxe_sc/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calititii

Universitatea,,Petre Andrei” din lasi dispune de structuri, politici, strategii si procedee
concrete pentru managementul si asigurarea calitdfii activitatilor de predare, invatare si
cercetare i pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii. Ea are o strategie functionala clara
privind asigurarea calitatii educatiei inclusa in Planul sau strategic*? pentru perioada 2020-
2024. incepénd cu anul universitar 2005-2006, in Universitatea ,,Petre Andrei din Iasi” se
aplica sistemul de invatdmant L-M-D, bazat pe metodologia creditelor transferabile.

In cadrul Universitatii functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii
Educatiei (CEAC), constituitd potrivit Legii nr. 87/2006, iar la nivelul fiecarei Facultati
functioneaza cate o comisie omoloaga, acestea din urma gestionand programele de studii.
CEAC lucreaza in mod coordonat cu celelalte comisii omoloage, urmarindu-se In permanenta
implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii (Anexa 42). Fiecare dintre aceste structuri
realizeaza analize ale caror rezultate le prezinta in cadrul intalnirilor periodice. Recomandarile
ce au la baza aceste rezultate sunt operationalizate astfel incat sd asigure imbunatatirea calitatii.

De asemenea, Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi promoveaza activ, la toate
nivelurile, cultura calitatii, implicit respectul reciproc in relatia student - profesor. In acest sens,
exista proceduri adecvate 1n vederea solutionarii eventualelor sesizari si contestatii cu privire

la calitatea procesului educational®,

Recomandari:

e  Membrii Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt incurajati sa participe
la traininguri si mobilitati nationale si internationale, pentru a beneficia de
schimburi de experiente si de modele de buna practica in domeniul asigurarii
calitatii;

o (Cresterea vizibilitatii a studentilor din departamentul si comisiile de asigurare
a calitatii in randul comunitatii academice.

4 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/PLAN-STRATEGIC-ceac-2020_2024.pdf
43 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-intern-privind-activitatea-profesionala-a-

studentilor.pdf
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IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Politica Universitatii ,,Petre Andrei” din Iasi privind asigurarea calitatii are la baza
principiile autonomiei si responsabilitdtii universitare, ca institutie parte a sistemului national
de invatamant. In intervalul 2019-2023, in mod constant, conducerea Universititii a abordat
sistemic gi integrat managementul calitatii, considerdnd Universitatea ca un sistem complex,
intr-o viziune strategicd, pe termen mediu si lung. Aceastd abordare a permis implicarea
conducerii la toate nivelurile in implementarea si imbundtatirea continud a sistemului de
management al calitatii, prin intelegerea nevoilor beneficiarilor directi si indirecti si reflectarea
acestora in calitatea ofertei educationale.

Misiunea, declaratia de politica a calitatii si obiectivele Universitatii privind calitatea
sunt in concordantd cu recomandarile Asociatiei Europene pentru Asigurarea Calitatii in
Invétamantul Superior si cu Metodologia de evaluare externa a calitatii in institutiile de
invatamant superior si conduc la realizarea unui sistem de management al calitatii (Obiectivele
CEACQ).

Universitatea dispune de un Regulament de organizare si functionare a CEAC, precum
si de un Regulament privind evaluarea periodica a calitatii corpului profesoral, aprobat de
Senat, comisia CEAC fiind formata din doua cadre didactice, un angajator si doi studenti®.

CEAC prezinta anual un Raport asupra modului de realizare a prevederilor programului
de politici de calitate, acesta subliniind atat aspectele pozitive, cat si aspectele negative ale
asigurarii interne a calitatii. Raportul se gaseste pe site-ul Universitatii®®.

Totodatd, anual, in cadrul Raportului sdu, Rectorul Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi
prezintd si modul in care s-au realizat prevederile programului de politici vizand asigurarea
calitatii in Universitate.

Recomandari:
o (Continuarea implicarii active a studentilor in conturarea, evaluarea §i
implementarea politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii din UPA
lasi.

44 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/regulament-organizare-si-functionare-comisie-pentru-
evaluarea-si-asigurarea-calitatii-UPA.pdf
4 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/raport-CEAC-2021 2022.pdf

Radu-lIonut STAN Alin Teofil ONCESCU

50


http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/regulament-organizare-si-functionare-comisie-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii-UPA.pdf
http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/regulament-organizare-si-functionare-comisie-pentru-evaluarea-si-asigurarea-calitatii-UPA.pdf
http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/raport-CEAC-2021_2022.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea i evaluarea periodicd a programelor de studii

In Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi existd un Regulament privind initierea,
aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a fiecarui program de studii de

licentd/masterat*®, iar acesta este aplicat in mod riguros si consecvent.

Revizuirea programelor de studii se face in acord cu cerintele beneficiarilor privind
calificarile si competentele viitorilor absolventi, constant avand loc consultdri cu posibili

angajatori (Anexa 43).

Recomandari:
o [mplicarea studentilor in cadrul tuturor comisiilor curriculare de la nivelul
facultatilor institutiei;
e Consultarea periodica a studentilor, absolventilor si angajatorilor in cadrul
proceselor de reforma curriculara.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi pregateste specialisti in conformitate cu
prevederile Legii de acreditare/infiintare si confera certificatele de calificare Tn concordanta cu
nomenclatorul calificarilor stabilit anual prin H.G. nr, 433/2022%’.

Diplomele sunt emise in concordantd cu cerintele calificarii universitare si pe baza
rezultatelor Tnvatarii, fiind supuse unor revizuiri periodice, de naturd sa asigure congruenta cu
dinamica pietei calificarilor universitare si profesionale*®,

De asemenea, programele de studii sunt revizuite periodic, pentru a dispune dinamicii
pietei si calificarilor universitare si profesionale. Revizuirea se face prin comparatie
internationald, pe baza unui set de niveluri profesionale de reper si prin consultarea unor
reprezentanti de specialitate din mediul socio-economic si in conformitate cu standardele
specifice ARACIS in domeniu (Anexa 43).

46 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/regulament-initiere-aprobare-monitorizare-evaluare-
programe-studii.pdfhttp://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/raport-CEAC-2021_2022.pdf

47 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/HG-433din-30.03.-2022-program-licenta.pdf

48 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2020/07/S20070310500.pdf
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Puncte tari:

e Universitatea depune eforturi de realizare a unor studii privind perceptia
angajatorilor asupra competentelor profesionale ale absolventilor, pundnd
accent pe relationarea cu reprezentantii mediului economic §i institutional,
precum §i diseminarea bidirectionala a informatiilor relevante.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea are un Regulament privind examinarea si notarea studentilor®®, acesta
fiind respectat si de cadrele didactice, si de studenti. In Regulament sunt previzute si
procedurile de rezolvare a contestatiilor legate de examinare si de notare.

Totodata, dupd cum se poate vedea si in Regulament, dar si examinand cataloagele
examenelor, la examinare participd, pe langd titularul cursului, cel putin inca un alt cadru
didactic de specialitate.

Regulamentul este asociat cu procedee/tehnici/metode detaliate de aplicare, prezentate
in Fisele disciplinelor, acestea fiind aduse in mod consecvent la cunostinta tuturor celor

implicati la inceputul fiecdrui semestru.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdarul de cadre didactice si
studenti

In Universitatea ,,Petre Andrei” raportul dintre numirul de cadre didactice titulare si
asociate si capacitatea de scolarizare respecta Standardele specifice ARACIS, fiind asadar unul
optim (Anexa 63).

Ocuparea posturilor didactice in cadrul tuturor programelor de studiu se face pe baza

legislatiei in vigoare — Legea invatamdntului superior 199/2023, Statutul personalului didactic,

49 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/11/S22112310360.pdf
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Codul muncii, Carta Universitatii ,, Petre Andrei” din lasi®® si Metologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare®?.

Personalul didactic de care dispune institutia este adecvat numarului total de studenti
din cadrul programelor de studii, iar calificarea acestora corespunde specificului si obiectivelor
de calitate fixate la nivelul acestora. Mai mult, principiile evaluarii calitatii procesului didactic
si de cercetare sunt corecte, nediscriminatorii si transaparente>2.

Totodata, selectia i evaluarea riguroasa a personalului didactic este o preocupare
sustinuti de managementul Universitatii. In acest sens, se aplicd Metodologia privind ocuparea

functiilor didactice si de cercetare®3.

Recomandari:
o Sustinerea studentilor licentiati in continuarea programelor de studii de
masterat din cadrul universitatii.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

In temeiul Regulamentului privind evaluarea periodicd a calitdtii corpului profesoral
se realizeaza evaluarea activitatii didactice de catre studenti, evaluarea colegiala si evaluarea
de catre managementul Universitatii.

Evaluarea periodica colegiala se realizeaza pe baza unei Fise de evaluare colegiala si
are n vedere o serie de criterii ce tin de metodica si calitatea actului didactic, dar si de gradul
implicarii  cadrelor didactice 1n toate activitdtile organizate de Universitate,
departament/facultate. Evaluarea colegiala este obligatorie, se realizeaza la sfarsitul fiecarui an
universitar si se bazeaza pe criterii generale si proceduri clare, transparente si publice (Anexa
44).

Rezultatele evaluarilor sunt analizate si validate la nivelul Consiliilor facultatilor.

30 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/06/CARTA-UPA-din-lasi.pdf
31 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/12/Metodologie-posturi-2018.pdf
52 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-

profesoral.pdf
53 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2018/12/Metodologie-posturi-2018.pdf
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de cdtre studenti

Evaluarea periodica a cadrelor didactice de catre studenti, conform Regulamentului
privind evaluarea calitatii corpului profesoral, are la bazi o metodologie unitard si se
realizeaza semestrial, pe baza Chestionarului de evaluare a activitatiicadrelordidactice de
catrestudenti (Anexa 31), care cuprinde aprecierile asupra activitatii didactice desfasurate.

Rezultatul chestionarului de evaluare este confidential, fiind accesibil doar directorului
de departament, decanului, rectorului si persoanei evaluate.

Rezultatele evaluarii sunt discutate si analizate cu fiecare persoana evaluatid in parte, se
prelucreaza statistic pe specializari, scopul fiind formularea de politici pentru imbunatatirea
calitatii actului didactic.

Rezultatele respondentilor din chestionarul distribuit pe durata evaludrii reflectd o
atitudine pozitiva fatd de cunoasterea procesului de evaluare, cat si rezultatele acestora,
aproximativ 87,9% declarand ca au informatii despre acest procedeu.

Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?
553 de raspunsuri

® DA
® NU

Puncte slabe:

e FExista un procent ridicat (aproximativ 50%) de studenti care nu cunosc
procedura de evaluare a cadrelor didactice si care nu isi evalueaza cadrele
didactice de la cursuri, seminarii sau lucrari practice.

Recomandari:

e Promovarea continud a procesului de evaluare a cadrelor didactice in randul
studentilor prin website-ul institutiei si organizatiile studentesti, astfel incat un
numar cdt mai mare de studenti sa isi evalueaza cadrele didactice de la cursuri,
seminarii sau lucrari practice.
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IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universititii

Cadrele didactice se autoevalueaza si sunt evaluate, anual, de catre Directorul de
departament, in baza Regulamentului de evaluare a calitatii corpului profesoral. Principalul
instrument de evaluare a muncii este Fisa individuala a postului®*, la care se adauga Fisa de
autoevaluare a activitatii de cercetare®, precum si Fisa pentru cadrele didactice cu functii
administrative®®, toate Fisele fiind Anexe la Regulament.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activititii cadrelor didactice

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi sprijind cadrele sale didactice in pregatirea
pedagogica si in formarea continua (de exemplu, majoritatea cadrelor didactice au participat la
Cursurile de competente digitale, Anexa 9). Mai mult, sunt create conditii i oportunitifi de
diseminare a rezultatelor cercetarii in cadrul manifestarilor stiintifice interne si internationale
(organizarea Sesiunii anuale de comunicari stiintifice, organizarea Simpozionului Kreatikon,
organizarea de conferinte internationale etc.), precum si pentru publicarea acestora in reviste
de specialitate (de exemplu,1.Revista Polis, Revistd de Stiinte Politice, editata de Facultatea de
Stiinte Politice a UPA in parteneriat cu Institutul European din lasi, incepand cu anul 2013;
Revista are subredactii la Bari (Italia), Bucuresti, Cluj-Napoca, Constanta, Sibiu, Timisoara,
Helsinki, Oxford si Cernduti; totodatd, Revista POLIS este indexatd in Baze de Date
Internationale: CEEOL si DOAJ; 2.Anuarul este publicat de Editura LUMEN si cuprinde doua
Fascicule: Drept, Stiinte Economice, Stiinte Politice (indexatd in Baze de Date Internationale:
Index Copernicus, IDEAS/RePEc, Socionet, EconPapers, CEEOL si ERIH PLUS) si Asistenta
Sociala, Sociologie, Psihologie (indexata in Baze de Date Internationale: Index Copernicus,

IDEAS/ RePEc, Socionet, EconPapers, CEEOL).

34 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-
profesoral.pdf
55 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-
profesoral.pdf
56 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-

profesoral.pdf
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Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi asigurd acces gratuit, atat studentilor, cat si
cadrelor didactice la resurse de Invatare. Studentii tuturor specializarilor primesc la inceputul
fiecarui semestru suporturile de curs in format electronic

Biblioteca efectueaza schimb de carti si lucrari stiintifice cu numeroase universitati,
colegii si institute de cercetare din Intreaga lume, oferind lucrarile stiintifice ale Universitatii
pentru a primi de la toate aceste institutii un important numar de publicatii seriale, in limbile
de circulatie internationala.

Cartile de strictd specialitate, aparute in Romania sau provenind din altetari, se
completeazd in fiecare an, reprezentand o sursd importantd in documentarea studentilor si a
cadrelor didactice. Documentele, cartile, periodicele aflate in biblioteca sunt in limba romana,
engleza, franceza, germana etc.

Biblioteca Universitatii ,,Petre Andrei” din lasi are intregul fond de carte inscris In
fisiere electronice. Toate materialele elaborate de cadrele didactice, care sprijind studentii in
pregatirea de specialitate, sunt la dispozitia acestora.

Prin semnarea Contractului de asociere cu Universitatea ,,Mihail Kogalniceanu” din
lasi si cu Fundatia de Educatie si Culturd ,,Mihail Kogélniceanu™ Iasi in data de 19 septembrie
2018 (Contract de asociere UPA-UMK), Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi a pus la
dispozitia studentilor si aproximativ 10.000 volume.

Comunicarile prezentate in cadrul sesiunilor stiintifice anuale constituie baza prioritara
de selectie a lucrarilor care sunt publicate iIn Anuarul Universitdtii ,,Petre Andrei” din Iasi.
Anuarul este publicat de Editura LUMEN si cuprinde doud Fascicule: Drept, Stiinte
Economice, Stiinte Politice (indexatd in Baze de Date Internationale: Index Copernicus,
IDEAS/RePEc, Socionet, EconPapers, CEEOL si ERIH PLUS) si Asistenta Sociala,
Sociologie, Psihologie (indexatd in Baze de Date Internationale: Index Copernicus, IDEAS/
RePEc, Socionet, EconPapers, CEEOL). De asemenea, Incepand cu tomurile corespunzatoare

anului 2017, Anuarul apare si in format electronic, in versiunea online, disponibila la adresa®’.

57 http://lumenpublishing.com/journals/index.php/upa-sw/article/view/681/pdf
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Publicarea manualelor didactice si stiintifice proprii este facilitata de parteneriatul cu
Editura Institutul European lasi, acreditatd CNCSIS, CNCS(Contract parteneriat cu Institutul
european). Tot in parteneriat cu Editura Institutul European, Universitatea ,,Petre Andrei” din

lasi editeaza revista POLIS.

Recomandari:
o (Continuarea dotarii bibliotecii cu toate resursele necesare procesului
educational;
o (Continuarea dotarii cu echipamente moderne (video-proiector, tabla,
calculatoare, etc) in salile de curs si seminarii.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Dupa discutiile avute cu conducerea UPA, am observat o preocupare constantd din
partea profesorilor de a oferi cele mai bune solutii pentru nevoile studentilor. Fisele
disciplinelor sunt utilizate anual pentru a evalua calitatea procesului didactic in ceea ce priveste
strategiile de predare si evaluare adaptate specific programelor de studii. CEAC este
responsabil pentru asigurarea calitétii procesului didactic, iar discutiile cu cadrele didactice au
evidentiat faptul cd strategiile lor de predare sunt actualizate periodic In urma analizei
rezultatelor evaluarii efectuate de cétre studenti.

Recomandari:

e Asigurarea implementarii de catre fiecare cadru didactic a metodelor moderne
de predare, adaptate fiecarui program de studii si caracteristicilor studentilor;

o Imbundtdtirea continud a metodelor de predare, pentru a creste gradul de
interactivitate in cadrul cursurilor si a lucrarilor practice/seminariilor §i
pentru a contura intreg procesul educational intr-o maniera moderna;

e Actualizarea periodica a continutului cursurilor, lucrarilor practice §i
seminariilor cu cele mai recente informatii necesare aprofundarii materiilor,

o Dezvoltarea mai multor parteneriate cu mediul privat pentru sprijinirea
studentilor in efectuarea stagiilor de practica, asigurand un procentaj cat mai
mare din necesar, precum §i pentru accesarea unui loc de munca in domeniul
in care au studiat;

e Organizarea unor consultari periodice a reprezentantilor universitatii cu
angajatorii, atat cu privire la feedback-ul dat de acestia din urma in urma
stagiilor de practica desfasurate de studenti la respectivele companii, cat si cu
privire la cerintele si asteptarile pietei muncii.
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IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In cadrul UPA, sunt disponibile programe de tutoriat suplimentare, oferite de citre toti
profesorii, la care studentii pot participa in functie de interesul lor. Programul de consultatii
pentru toate specializdrile este disponibil pe site®®. De asemenea, pentru fiecare specializare
existd tutori de an, profesori desemnati care mentin o comunicare constantd cu studentii din
anul respectiv, oferindu-le indrumare si sprijin in activitdtile didactice si de cercetare.

Recomandari:

e Promovarea continua a oportunitatilor de stimulare a performantei sau de
recuperare pentru Sstudentii aflati la risc prin organizatia studenteasca si
website-ul institutiei,

o [mplementarea unor masuri concrete de prevenire a abandonului prin
programe remediale, consiliere psihologica, ore suplimentare,

o (Cresterea gradului de implicare al cadrelor didactice in indrumarea i
consilierea studentilor, inclusiv in oferirea de feedback acestora ulterior
examinarii;

o (Continuarea demersurilor de incheiere de parteneriate cu institutii similare din
tara sau straindtate, in vederea asigurarii cadrului de desfasurare a mobilitatii
studentilor,

e O mai mare promovare a oportunitdtilor de mobilitati tip Erasmus + in randul
tuturor facultatilor institutiei, astfel incat un numar cat mai mare de studenti sa
poata participa in cadrul acestora;

e Diseminarea tuturor informatiilor aferente mobilitatilor de tip Erasmus + prin
intermediul website-ului institutiei si a organizatiilor studentesti pentru a se
asigura o promovare continud a acestora.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea dispune de spatii ce pot fi utilizate pentru activitati culturale. Este vorba
despre Aula Magna. Holul din fata Aulei Magna esteutilizat cu destinatia de spatiu cultural,
aici gazduindu-se constant expozitii de arta si lansari de carte.

Atentia acordata studentilor din perspectiva activitatilor didactice este dublatd de
preocuparea pentru sprijinirea lor in mod individualizat, precum si pentru sprijinirea tuturor
initiativelor studentesti. Toatea cestea sunt facilitate de organizarea si functionarea Comisiei

pentru probleme social-studentesti (Reg. Comisie probleme social-studentesti).

38 http://www.upa.ro/program-consultatii/
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Nu in ultimul rand, Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi acorda premii sau alte forme
de stimulare si sprijin financiar studentilor meritorii (prin reducerea taxelor), precum si celor
cu probleme sociale, prin acordarea de burse sociale (Reduceri taxe). Aceste sume sunt
acordate din venituri proprii, in conditiile existentei resurselor financiare suficiente, pe baza
Regulamentului privind acordarea burselor™.

Totodata, in cadrul evaludrilor semestriale se analizeaza si se evidentiaza si situatiile in
care apar dificultati ale studentilor in procesul de invatare. Analizele comune ale cadrelor
didactice de la disciplinele practice si teoretice evidentiaza situatiile in care un student are un
raspuns sub standard la cerintele didactice. Se considera rezultate slabe la invatare notele sub
6 (sase) inclusiv. Analiza performantelor sau lipsei de performantd se face in mod individual,
analizand fiecare situatie in parte si urmareste depistarea cauzelor care produc un raspuns
insuficient la oferta si cerintele didactice ale diferitelor discipline.

Comisia de analiza recomanda consilierului pe probleme studentesti strategia dialogului
cu studentii, in vederea identificarii naturii situatiei care duce la lipsa performantei. In functie
de situatia specificd, comisia de analiza a specializarii stabileste, pentru fiecare caz in parte, un
program de stimulare si de crestere a performantelor invatarii.

In Universitate existi programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate cadrele
didactice, la care studentii se pot Inscrie. Programul de consultatii la toate specializarile poate
fi accesat pe site-ul®.

Puncte slabe:
e [Existenta unor camine insuficient renovate si a conditiilor uneori deficitare de
igiena §i curdtenie in acestea.

Recomandari:

o Modernizarea caminelor existente prin dotarea acestora cu mobilier, spatii
destinate bucatariei, spalatoriei si sali de lectura sau realizarea unor demersuri
pentru constructia unor noi camine,

e Asigurarea unor conditii care sa respecte normele de curatenie si igiend in
camine prin intarirea parteneriatelor existente cu celelalte universitati din lasi
privind spatiile de cazare pentru studenti.

9 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-atribuirea-burselor.pdf
0 http://www.upa.ro/program-consultatii/
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi are un sistem informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitdtii (Anexa 4).

Informatiile referitoare la studenti sunt colectate si prelucrate de catre secretariate, iar
cele referitoare la activitatea didactica si stiintifica a cadrelor didactice de catre Directorii de
departamente, Decani, Prorectorul responsabil cu activitatea didacticd si de cercetare si de
Comisiile de calitate. Situatiile de sinteza privind calitatea sunt transmise CEAC si Centrului

de Consiliere Educationali si Formare Creativi ,,Jon Holban” (CCEFC) %!

La nivelul institutiei exista o baza de date unde sunt Inregistrate toate titlurile lucrarilor
de licentd/disertatie din ultimii cinci ani, precizdndu-se numele absolventului si al
indrumatorului stiintific (Anexa 62).

Recomandari:

e Facilitarea accesului la o baza de date de stocare a informatiilor privind
aspectele ce tin de evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional, pentru
facilitarea monitorizarii periodice a progresului universitatii in aceasta arie.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

La nivelul Universitatii, informatiile privind calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic/cercetare, facilitatile oferite studentilor ori alte aspecte de
interes pentru public, In general, si pentru studenti, in special, se regasesc, in forma tiparita, in
brosurile publicitare si in pliante, iar in format electronic pe site-ul institutiei.

Diploma si Suplimentul la diploma sunt oferite gratuit absolventilor si contine toate
informatiile specificate de reglementarile in vigoare (Anexa 23).

61 http://www.upa.ro/ccefc-ion-holban/
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Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazi aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea invatamantului au fost elaborate
si aprobate de Senatul Universitar®2.

La nivelul Universitatii functioneaza Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii
(CEAC), care a fost infiintata, are structura si isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile reglementirilor in vigoare®. In acelasi fel functioneazi si comisiile pentru
asigurarea calitatii din cadrul facultatilor.

Comisia privind Evaluarea si Asigurarea Calitatii in Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi
elaboreaza un Raport anual de evaluare interna si il face public prin afisare/publicare, in format
electronic si, potrivit constatarilor facute, formuleazad propuneri de Tmbunatatire a calitatii
educatiei®.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calititii In mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitdtii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoala doctorala, domeniu de doctorat sau instituti

Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi respectd prevederile legale privind evaluarea
externd in mod ciclic, la nivel de program de studii, domeniu de masterat si la nivel
institutional.

In urma vizitei de evaluare extern a calitatii din perioada 08-10.05.2019, prin Raportul
validat de Consiliul ARACIS din data de 29.08.2019, Universitatea a primit calificativul ,,Lipsa

de incredere” © (https://www.upa.ro/acreditare upa/).

Lanivel licenta existd 8 programe: Drept, Psihologie, Asistentad sociala, Stiinte politice,

Finante si banci, Contabilitate si informatica de gestiune, Marketing (toate acreditate) si

2 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/09/Regulament-privind-evaluare-periodica-a-corpului-
profesoral.pdf

03 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2022/04/regulament-organizare-si-functionare-comisie-pentru-
evaluarea-si-asigurarea-calitatii-UPA.pdf

%4 http://www.upa.ro/wp-content/uploads/2023/03/raport-CEAC-2021 2022.pdf

95 https://www.upa.ro/acreditare_upa/
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Informatica (autorizare de functionare in sedinta Consiliului ARACIS din 28.01.2021), iar la
nivel master sunt 5 programe: Dreptul administratiei publice, Stiinte penale, Management
economico-financiar european, Consiliere educationala si interventie in orientarea scolara si
vocationala si Managementul serviciilor sociale de incluziune si suport (acreditat prin
Hotararea Consiliului ARACIS in sedinta din 31.01.2023) . Exista 5 programe
postuniversitare: Consiliere scolara si asistenta psihopedagogica, Profesor de sprijin pentru
integrarea si incluziunea persoanelor cu nevoi speciale, Psihologie, psihoterapie si consiliere
in stintele conexe, Evaluare, interventie si asistenta specializata in psihologie judiciara si
Management financiar si dezvoltare durabilid® . In sedinta Consiliului ARACIS din 22.12.2022,
a fost acreditat (cu raport de monitorizare la 1 an) Programul de formare psihopedagogica in

vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica (DPPD) 8,

% https:// www.upa.ro/acreditare_upa/
67 https:// www.upa.ro/cursuri-postuniversitare-2021-2022/
%8 https://www.upa.ro/ istoric_upa/dppd/
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IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

-Angajamentul pentru cercetare stiintifica
competitivd, organizarea de evenimente
academice si sprijinirea diverselor proiecte
culturale si sociale evidentiaza diversitatea
activitatilor desfagurate de universitate;
-Universitatea dispune de mecanisme si
parghii de actiune pentru a preveni i
combate comportamentele lipsite de etica;
-Prin implementarea auditului intern,
universitatea demonstreaza angajamentul
sau fatd de asigurarea calitdtii si promovarea
unei culturi organizationale etice si
transparente;

-Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi isi
asuma raspunderea publica prin respectarea
legislatiei in vigoare, aplicarea
reglementarilor privind asigurarea si
evaluarea calitdtii, aderarea la politici de
echitate si etica universitara, gestionarea
eficientd a resurselor financiare si
respectarea libertatii academice a
personalului didactic si a drepturilor
studentilor;

-Universitatea are o distribuire clard a
atributiilor si o delimitare precisa a
responsabilitatilor personalului
administrativ si a organelor de conducere;
-Institutia are diverse strategii de promovare
a ofertei educationale in randul potentialilor
studenti, acordand o mare importanta
desfasurarii diverselor activitati de atragere
a candidatilor;

-Universitatea depune eforturi de realizare a
unor studii privind perceptia angajatorilor
asupra competentelor profesionale ale
absolventilor, punand accent pe relationarea
cu reprezentantii mediului economic si
institutional, precum si diseminarea
bidirectionald a informatiilor relevante.

Puncte slabe:

-Lipsa actualizarii informatiilor:
Neactualizarea informatiilor privind
componenta actuald a Comisiei de Etica pe
site-ul institutiei pentru anul 2023;
-Lipsa criteriilor specifice pentru

reprezentantul studentilor din Comisia de
etica;

-Lipsa actualizarii Codului de etica si
deontologie universitara conform
recomandarilor facute de ME prin adresa nr.
31028/01-11-2023/ME, cu nr. 508/R/03-11-
2023/ intrare UPA din Iasi;
-Comisia de etica este subordonata
Rectorului, conform organigramei;
-Exista un procent ridicat (aproximativ
50%) de studenti care nu cunosc procedura
de evaluare a cadrelor didactice si care nu
isi evalueaza cadrele didactice de la cursuri,
seminarii sau lucrari practice;
-Existenta unor camine insuficient renovate
si a conditiilor uneori deficitare de igiena si
curdtenie 1n acestea.
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Oportunitati:

1) Oportunitatea incheierii de
parteneriate cu institutii si
organizatii din mediul de afaceri;
2) Posibilitatea atragerii proiectelor de
cercetare finantate din fonduri
nationale si internationale;
3) Atragerea companiilor care pot oferi
burse si premii studentilor;
4) Dezvoltarea retelelor de colaborare
si a parteneriatelor cu universitati
din strainatate;
5) Dezvoltarea programelor de
mobilitati in randul studentilor si
cadrelor didactice.

Amenintari:

1) Restrangerea considerabild a
capacitatii de recrutare a
potentialilor studenti determinata de
concurenta altor institutii de
invatdmant superior din Municipiul
lasi;

2) Numarul absolventilor de liceu care
doresc sa se Tnmatriculeze la un
program de licenta fiind intr-o
continud descrestere;

3) Concurenta altor institutii de
invatdmant superior din Romania.
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V. Recomandari

Adaptarea ofertei educationale 1n functie de cerintele identificate pe piata muncii;
Continuarea eforturilor pentru avizarea si implementarea noii Carte a Universitatii
,Petre Andrei” conform prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023,
astfel Tncat sd ramana 1n concordanta cu reglementarile legale si politicile nationale si
ale Spatiului European al invitimantului Superior;

3. Consolidarea si promovarea Regulamentului privind formarea profesionala a
studentilor, evidentiindu-I ca un cadru esential pentru asigurarea calitatii in procesul
de formare a studentilor;

4. Evaluarea si implicarea organizatiilor studentesti: Universitatea ar trebui sa implice
intr-o masurd mai mare organizatiile studentesti in procesele de evaluare si dezvoltare
a regulamentelor si politicilor universitare. Opinia si perspectiva studentilor pot aduce
contributii valoroase la imbunatatirea calitatii educatiei si a experientei studentilor;

5. Actualizarea informatiilor pe site: Universitatea ar trebui sa actualizeze prompt
informatiile privind componenta Comisiei de Etica pentru a asigura transparenta si
pentru a reflecta corect starea actuald a acestei structuri;

6. Intensificarea eforturilor pentru promovarea institutionala a eticii si deontologiei
universitare si, in consecinta, o reglementare interna adecvata, conform prevederilor
legale;

7. Clarificarea criteriilor pentru reprezentantul studentilor;

8. Intensificarea eforturilor de diseminare a principiilor eticii si deontologiei universitare
catre membrii comunitatii universitare;

9. Sa se asigure respectarea si aplicarea codurilor de etica si deontologie universitara,
prin implementarea masurilor disciplinare adecvate in cazul incélcarilor;

10. Sa se ofere suport si resurse suplimentare pentru membrii comisiei si cadrele
didactice, in vederea unei mai bune intelegeri a standardelor etice si prevenirii
incalcarilor;

11. Revizuirea Codului de etica si deontologie universitard conform recomandarilor
facute de ME prin adresa nr. 31028/01-11-2023/ME, cu nr. 508/R/03-11-2023/ intrare
UPA din Iasi;

12. Organizarea comisiei de etica intr-o structura distincta, care sa nu fi subordonata
Rectorului;

13. Universitatea ar putea continua sd imbunatdteascd comunicarea si informarea privind
rezultatele auditului intern si masurile corective sau de imbunatatire luate In urma
acestuia, pentru a asigura o transparenta si accesibilitate sporita;

14. Este recomandabil sa se consolideze procesul de monitorizare a punerii in aplicare a
deciziilor luate e Consiliul de administratie, pentru a asigura ca masurile de
imbunatatire si dezvoltare sunt implementate eficient si cd se obtin rezultatele dorite;

15. Continuarea respectarii legislatiei In vigoare si a regulamentelor interne pentru
asigurarea unei guvernante eficiente si transparente;

16. Imbunatitirea si diversificarea canalelor de comunicare pentru a asigura o mai buni
implicare a membrilor comunitatii universitare;

17. Continuarea promovarii participarii active a studentilor in procesul de luare a

deciziilor prin implicarea reprezentantilor acestora in structurile de conducere;

N —
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18. Evaluarea periodica a eficientei si reprezentativitatii structurilor de conducere pentru a
asigura un echilibru adecvat intre diferitele parti interesate;

19. Promovarea Participarii Studentilor: Universitatea aldturi de Asociatia Studenteasca ar
trebui sd dezvolte strategii eficiente pentru a informa si a Incuraja studentii sa
participe activ la alegerile pentru reprezentantii lor, asigurand astfel o reprezentare
mai completa si diversificata;

20. Implementarea Planurilor la Nivelul Facultatilor: Se recomanda ca facultatile fara
planuri strategice sau operationale sd elaboreze si sa implementeze astfel de planuri
pentru a-si stabili directia si obiectivele specifice, precum si postarea acestora pe site-
ul institutiei pentru o mai mare transparenta;

21. Consolidarea Colaborarii intre Facultéti: Universitatea poate sd incurajeze colaborarea
intre facultati pentru a impartasi bune practici si pentru a dezvolta sinergii in atingerea
obiectivelor comune;

22. Monitorizarea Continud a Implementarii: Se poate recomanda o monitorizare continud
a implementarii Planului Strategic pentru a asigura ca masurile propuse sunt
implementate eficient si ca se obtin rezultatele dorite;

23. Implicarea studentilor in elaborarea planurilor strategice si operationale ale institutiei;

24. Ar fi util sd se includa informatii despre modalitatile prin care studentii, personalul si
partile interesate sunt implicati in procesele de consultare si luarea deciziilor la nivelul
universitdtii. Aceasta poate imbunatati transparenta si angajamentul comunitatii
academice;

25. Identificarea nevoilor de formare: Universitatea poate realiza evaludri periodice ale
competentelor si nevoilor de dezvoltare ale personalului administrativ. Aceste
evaludri pot fi utilizate pentru a identifica domeniile de formare necesare si pentru a
stabili programe specifice de formare continua;

26. Programarea si organizarea programelor de formare: UPA poate elabora un calendar
anual sau semestrial de programe de formare dedicat personalului administrativ.
Acesta poate cuprinde sesiuni de instruire si workshop-uri pe teme specifice din fisa
posturilor, utilizarea sistemelor informatice si procedurile privind asigurarea calitétii;

27. Implementarea unui Sistem de Evaluare a Performantei: Universitatea ar putea sa
implementeze un sistem de evaluare a performantei pentru administratie si personal,
pentru a masura eficienta si a identifica posibile Tmbunatatiri;

28. Universitatea ar trebui sa ia n considerare feedback-ul studentilor nemultumiti in ceea
ce priveste baza materiala si sa ia masuri pentru a remedia problemele semnalate;

29. Continuarea eforturilor de modernizare i completare a bazei materiale va contribui la
asigurarea unui mediu de invétare adecvat pentru numarul tot mai mare de studenti si
la Tmbunatatirea calitatii educatiei oferite;

30. Universitatea ar putea sa organizeze sesiuni de comunicare si consultare cu studentii
pentru a identifica nevoile si sugestiile acestora cu privire la facilitatile si serviciile
oferite;

31. Intensificarea demersurilor de Intretinere si modernizare a bazei materiale menite sa
asigure un mai bun echilibru Intre activitatile curriculare si cele extracurriculare ;

32. Initierea unor actiuni pentru stabilirea unei infrastructuri sportive destinate
studentilor;

33. Efectuarea unei analize periodice a nevoilor de dotare si modernizare a salilor de curs
si laboratoarelor pentru a se asigura ca acestea raspund in mod corespunzétor
cerintelor actuale si anticipate;
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34. Asigurarea accesibilitatii si disponibilitatii tehnicii si echipamentelor de laborator
pentru toti studentii, luand in considerare cresterea numarului de studenti si adaptarea
resurselor In consecinta;

35. Extinderea si diversificarea resurselor digitale si aplicatiilor software disponibile
pentru studenti, pentru a sprijini procesul de invatare si cercetare;

36. Dezvoltarea unor parteneriate solide si extinse cu colaboratori si parteneri din tara si
straindtate pentru a facilita accesul la publicatii, donatii si schimb de informatii in
cadrul bibliotecii universitare;

37. Organizarea cursurilor specializate de formare pentru toate cadrele didactice, pentru a
le permite accesul la cele mai avansate tehnologii de predare si la software-ul
educational de ultima generatie;

38. Evaluarea periodica a necesitatilor de echipamente si identificarea resurselor
financiare necesare pentru intretinerea si achizitionarea de software-uri noi;

39. Sa se continue si sa se intensifice eforturile de transparenta financiara, asigurandu-se
ca toate informatiile privind provenienta si utilizarea resurselor financiare sunt
accesibile pentru studenti si partile interesate;

40. Evaluarea posibilitatilor de diversificare a surselor de venit, inclusiv identificarea si
dezvoltarea unor parteneriate sau proiecte care sa aduca resurse financiare
suplimentare;

41. Implicarea studentilor in procesul de decizie legat de alocarea resurselor, pentru a
asigura ca nevoile lor specifice si prioritatile educationale sunt luate In considerare;

42. Implementarea unor mecanisme de evaluare a eficientei bugetului, astfel incat sa se
asigure ca resursele financiare sunt utilizate in mod optim pentru atingerea
obiectivelor strategice ale Universitatii;

43. Adoptarea unor metode de comunicare eficiente si transparente pentru a informa
studentii despre oportunitatile financiare disponibile;

44. Identificarea si eliminarea posibilelor obstacole sau neclaritéti in procesul de accesare
a sprijinului financiar pentru a facilita experienta studentilor;

45. Continuarea eforturilor de promovare si informare pentru a creste gradul de
constientizare a studentilor cu privire la oportunitdtile financiare oferite de
universitate;

46. Explorarea unor modalitati inovatoare de a comunica aceste informatii, cum ar fi
utilizarea platformelor online sau evenimentelor specifice pentru a ajunge la un numar
mai mare de studenti;

47. Diversificarea formelor de sprijin: Universitatea poate lua in considerare dezvoltarea
unor programe de sprijin financiar specializate pentru diferite categorii de studenti,
cum ar fi studentii cu dizabilitdti care au rezultate deosebite;

48. Examinare eficacitatii Regulamentului privind acordarea burselor si a procesului de
alocare a resurselor pentru a asigura coerenta, echitatea si eficienta In acordarea
sprijinului financiar;

49. Adoptarea unor metode de comunicare eficiente si transparente pentru a informa
studentii despre oportunitatile financiare disponibile;

50. Identificarea si eliminarea posibilelor obstacole sau neclaritati in procesul de accesare
a sprijinului financiar pentru a facilita experienta studentilor;

51. Continuarea eforturilor de promovare si informare pentru a creste gradul de
congtientizare a studentilor cu privire la oportunitétile financiare oferite de
universitate;
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52. Explorarea unor modalitati inovatoare de a comunica aceste informatii, cum ar fi
utilizarea platformelor online sau evenimentelor specifice pentru a ajunge la un numar
mai mare de studenti;

53. Diversificarea formelor de sprijin: Universitatea poate lua in considerare dezvoltarea
unor programe de sprijin financiar specializate pentru diferite categorii de studenti,
cum ar fi studentii cu dizabilitati care au rezultate deosebite;

54. Examinare eficacitatii Regulamentului privind acordarea burselor si a procesului de
alocare a resurselor pentru a asigura coerenta, echitatea si eficienta in acordarea
sprijinului financiar;

55. Implementarea unor politici clare de desfasurare a concursului de admitere pentru
studentii cu dizabilitati;

56. Informatiile aferente procesului de admitere nu sunt disponibile in limba engleza,
aspect care ar trebui sa sustina interesul acordat de institutie catre internationalizare;

57. Implementarea unei decizii la nivelul Senatului Universitatii prin aplicarea unei
reduceri a taxei de scolarizare;

58. Revizuirea periodica a continuturilor disciplinelor si a programelor de studii, prin
implicarea tuturor actorilor interesati (studenti, absolventi si angajatori), astfel incat
acestea sa fie corelate in totalitate cu necesitatile de dezvoltare profesionald si
personala a studentilor, respectiv asigurarea de trasee flexibile de Invatare pentru
indeplinirea intereselor profesionale ale studentilor si necesitdtile pietei muncii din
domeniul studiat;

59. Implementarea unor proceduri menite sd monitorizeze facil insertia profesionald a
tuturor absolventilor UPA lasi si transparentizarea rezultatelor obtinute;

60. Uniformizarea la nivelul institutiei a metodei de monitorizare a insertiei absolventilor
in piata muncii;

61. Cresterea oportunitatilor de perfectionare profesionald postuniversitard pentru
absolventii din domeniul stiintei si tehnologiei;

62. Cresterea oportunitatilor de perfectionare profesionald postuniversitard pentru
absolventii din domeniul stiintei si tehnologiei;

63. Consultarea studentilor referitor la disciplinele optionale actuale, diversificarea lor si
implementarea unui algoritm de alegere a acestora astfel incat studentii sa poate avea
posibilitatea de a urma traseul de invatare dorit;

64. Continuarea demersurilor de promovare a activitatilor desfasurate de Departamentul
de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), astfel incat un numar cat mai mare de
studenti sd poata beneficia de acestea si sa poata apela la serviciile departamentului
ori de cate ori considera necesar;

65. O mai mare colaborare a CCOC cu organizatiile studentesti si studentii reprezentanti
atat pentru desfasurarea de proiecte comune, cat si pentru a-si promova activitatile in
randul studentilor;

66. Cresterea numadrului de angajati din cadrul CCOC, pentru a se putea raspunde
corespunzator tuturor cererilor studentilor;

67. Continuarea implicarii studentilor institutiei Intr-un numdr cat mai mare In activitatile
si proiectele de cercetare ale institutiei;

68. Acordarea unui interes crescut domeniului cercetarii stiintifice, punind accent si pe
includerea studentilor si a tinerilor cercetdtori in proiectele desfasurate in cadrul
institutiei;
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69. Publicarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru intreaga perioada evaluata pe
website-ul institutiei;

70. Membrii Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt incurajati sa participe la
traininguri si mobilitdti nationale si internationale, pentru a beneficia de schimburi de
experiente si de modele de buna practica in domeniul asigurarii calitatii;

71. Cresterea vizibilitatii a studentilor din departamentul si comisiile de asigurare a
calitatii in randul comunitatii academice;

72. Continuarea implicarii active a studentilor in conturarea, evaluarea si implementarea
politicilor si strategiilor pentru asigurarea calitatii din UPA Iasi;

73. Implicarea studentilor in cadrul tuturor comisiilor curriculare de la nivelul facultatilor
institutiei;

74. Consultarea periodica a studentilor, absolventilor si angajatorilor in cadrul proceselor
de reforma curriculara;

75. Sustinerea studentilor licentiati in continuarea programelor de studii de masterat din
cadrul universitatii;

76. Promovarea continud a procesului de evaluare a cadrelor didactice in randul
studentilor prin website-ul institutiei si organizatiile studentesti, astfel incat un numar
cat mai mare de studenti sa isi evalueaza cadrele didactice de la cursuri, seminarii sau
lucrari practice;

77. Continuarea dotarii bibliotecii cu toate resursele necesare procesului educational,;

78. Continuarea dotarii cu echipamente moderne (video-proiector, tabla, calculatoare, etc)
in sdlile de curs si seminarii;

79. Asigurarea implementarii de catre fiecare cadru didactic a metodelor moderne de
predare, adaptate fiecarui program de studii si caracteristicilor studentilor;

80. Imbunititirea continui a metodelor de predare, pentru a creste gradul de
interactivitate in cadrul cursurilor si a lucrarilor practice/seminariilor si pentru a
contura intreg procesul educational intr-o maniera moderna;

81. Actualizarea periodicd a continutului cursurilor, lucrarilor practice si seminariilor cu
cele mai recente informatii necesare aprofundarii materiilor;

82. Dezvoltarea mai multor parteneriate cu mediul privat pentru sprijinirea studentilor in
efectuarea stagiilor de practica, asigurand un procentaj cat mai mare din necesar,
precum si pentru accesarea unui loc de munca in domeniul 1n care au studiat;

83. Organizarea unor consultari periodice a reprezentantilor universitatii cu angajatorii,
atat cu privire la feedback-ul dat de acestia din urma in urma stagiilor de practica
desfasurate de studenti la respectivele companii, cat si cu privire la cerintele si
asteptarile pietei muncii,

84. Asigurarea implementarii de catre fiecare cadru didactic a metodelor moderne de
predare, adaptate fiecarui program de studii si caracteristicilor studentilor;

85. Imbunatitirea continui a metodelor de predare, pentru a creste gradul de
interactivitate Tn cadrul cursurilor si a lucrarilor practice/seminariilor si pentru a
contura intreg procesul educational intr-o manierd moderna;

86. Actualizarea periodica a continutului cursurilor, lucrarilor practice si seminariilor cu
cele mai recente informatii necesare aprofundarii materiilor;

87. Dezvoltarea mai multor parteneriate cu mediul privat pentru sprijinirea studentilor in
efectuarea stagiilor de practica, asigurand un procentaj cat mai mare din necesar,
precum si pentru accesarea unui loc de munca in domeniul 1n care au studiat;
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88. Organizarea unor consultdri periodice a reprezentantilor universitatii cu angajatorii,
atat cu privire la feedback-ul dat de acestia din urma in urma stagiilor de practica
desfasurate de studenti la respectivele companii, cat si cu privire la cerintele si
asteptarile pietei muncii,

89. Modernizarea caminelor existente prin dotarea acestora cu mobilier, spatii destinate
bucatariei, spalatoriei si sali de lecturd sau realizarea unor demersuri pentru
constructia unor noi cadmine;

90. Asigurarea unor conditii care sa respecte normele de curdtenie si igiend in camine prin
intarirea parteneriatelor existente cu celelalte universitati din lasi privind spatiile de
cazare pentru studenti;

91. Facilitarea accesului la o baza de date de stocare a informatiilor privind aspectele ce
tin de evaluarea si asigurarea calitatii la nivel institutional, pentru facilitarea
monitorizarii periodice a progresului universitatii Tn aceasta arie.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,Petre Andrei” din Iasieste cea mai mare institutie privatd de
invatamant superior din zona Moldovei, cu sediul principal in Iasi. Infiintata in anul 1990, in
cadrul Fundatiei Academice ,,Petre Andrei”, Universitatea este dedicatd memoriei filosofului,
sociologului, juristului si omului de culturd Petre Andrei, membru (postmortem) al Academiei
Romane.

UPA prezintd diferite puncte tari care o recomanda ca institutie de invatdmant superior.

Cu toate acestea, raportul identifica si unele puncte slabe ale universitatii, care necesita
atentie si imbundtatire. Acestea includ lipsa informatiilor detaliate privind adaptarea cadrelor
didactice la nevoile studentilor, lipsa transparentei si implicarii in luarea deciziilor, limitarile
in orientarea profesionald, scaderea implicarii cadrelor didactice in cercetare, implicarea redusa
a studentilor in activititile de cercetare si publicarea limitatd a analizelor si rapoartelor
consultarilor privind programele de studii.

In concluzie, Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi prezintd o serie de puncte tari
semnificative, dar este important sd se acorde atentie si sd se imbunatiteascd aspectele
identificate ca puncte slabe pentru a asigura un mediu academic de calitate, transparent si
responsabil, care sd raspundd nevoilor studentilor si sd promoveze excelenta In cercetare si
educatie.

Avand 1n vedere toate aspectele precizate in prezentul raport, in calitate de studenti
experti evaluatori, propunem pentru Universitatea ,,Petre Andrei” din lasi acordarea
calificativului grad de incredere limitata.
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VII. Anexe

ARACIS

Mentionam ca anexele din cadrul raportului se regasesc in raportul de autoevaluare
UPA dupa cum urmeaza:

Anexa 1 Reglementare auditare interna

Anexa 2 Raport de audit

Anexa 3 Contract internet

Anexa 4 Contract Adservio - platforme informatice

Anexa 5 State de functii pentru personalul didactic

Anexa 6 State de functii pentru personalul administrativ
Anexa 7 Personal Biblioteca

Anexa 8 Fisa posturilor

Anexa 9 Proiect FACT si ACAFAR

Anexa 10 Raport SSM

Anexa 11 Contract UMK

Anexa 12 Adrese Primarie

Anexa 13 Expozitii

Anexa 14 Spatii UPA

Anexa 15 Licenta soft

Anexa 16 Buget previzionat

Anexa 17 Fundamentare taxe

Anexa 18 Contracte sponsorizare

Anexa 19 Ocuparea posturilor de catre personalul didactic asociat care nu este
titularizat in Invatamantul superior

Anexa 20 Cadrele didactice asociate care au norma de baza la o altad institutie de
invatamant superior si predau la UPA

Anexa 21 Planurile de invatamant

Anexa 22 Grad de promovabilitate la examenul de finalizare a studiilor
Anexa 23 Suplimentul la diploma

Anexa 24 Diploma

Anexa 25 Fisd absolventi

Anexa 26 Insertia pe piata muncii

Anexa 27 Proiect ASCED

Anexa 28 Proiect ASPIR

Anexa 29 Proiect Innotech

Anexa 30 Continuare studii

Anexa 31 Chestionar de evaluare a activitdtii personalului didactic
Anexa 32 Chestionarul de evaluare a satisfactiei studentilor
Anexa 33 Evaluarea satisfactiei studentilor

Anexa 34 Fisa disciplinei

Anexa 35 Conventii cadru

Anexa 36 Acord de parteneriat, proiect ASCED

Anexa 37 Acord de parteneriat, proiect ASPIR

Anexa 38 Comisia de cercetare

Anexa 39 Strategii de cercetare pe facultati
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Anexa 40 Teme de cercetare

Anexa 41 Soft pentru verificarea similitudinilor

Anexa 42 HS CEAC

Anexa 43 Minute angajatori

Anexa 44 Fisa de evaluare colegiala

Anexa 45 Reduceri taxe

Anexa 46 Model Anexa cercetare

Anexa 47 Rezultate cercetare

Anexa 48 Prelegere inaugurala

Anexa 49 Afis sesiune comunicari 31, an 2023

Anexa 50 Activitatea de cercetare stiintifica

Anexa 51 Conferinte

Anexa 52 Contract Institutul European

Anexa 53 CIF

Anexa 54 Cont Garanti

Anexa 55 Registru de inventar

Anexa 56 Bilant contabil

Anexa 57 Executia bugetara

Anexa 58 Raportul Consiliului de Administratie asupra activitatii si situatiilor
financiare

Anexa 59 Contract Romus

Anexa 60 Studii contabil Sef

Anexa 61 Contract auditul - S.C. N.E.R. Expert-Audit SRL
Anexa 62 Centralizator lucrari licenta master

Anexa 63 Raport dintre numarul de cadre didactice titulare si asociate
Anexa 64 Catalog biblioteca
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ANEXA CS - Chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la
Universitatea ,,Petre Andrei” din Iasi

Facultatea la care studiezi.

Programul de studii.

Anul de studii.

Iti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?

Cat de multumit esti de mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate?

Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor tai?

Ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de cétre cadrele didactice, toate fisele

disciplinelor (obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de

examinare etc)?

Ai beneficiat de suport gratuit la curs la toate disciplinele?

9. Cat de multumit esti de continutul cursurilor si seminariilor?

10. Cat esti de multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor in cadrul
disciplinelor?

11. Cat de multumit esti de stagiul de practica din cadrul facultatii tale?

12. Cunosti procesul de evaluare al cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele
acestuia?

13. Ai evaluat cadrele didactice de la curs/seminarii/lucrari practice?

14. Stii de existenta serviciilor de consiliere si orientare in carierd?

15. Stii de existenta serviciilor de asistentd medicala gratuitd oferite de universitate?

16. Cat de multumit esti de serviciile de la Cantina?

17. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?

18. Cat de multumit esti de serviciile oferite de biblioteca facultatii/universitatii?

19. Daca ai stat in camin, cat de multumit esti de situatia din camine? (dotari, mobilier,
sdlile de lectura, masinile de spalat, bucatarii, accesul la internet)?

20. Ai cunostinte despre existenta unor burse sau alte forme de sprijin material/financiar
in cadrul universitdtii, daca da care ar fi acelea?

21. Daca beneficiezi de bursa sau o alta forma de sprijin material/financiar, cat de facil
consideri cd ti-a fost sd o accesezi?

22. Cat de multumit esti de baza materiald a Universitatii (laboratoare, sali de curs,
aparaturi, dotari etc.)

23. Cunosti studentii reprezentanti de la nivelul Facultatii/Universitatii?

24. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti, in general?

25. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ai ales studentii care
sa te reprezinte In Consiliul Facultatii, Senatul universitar sau Consiliul de
Administratie?

26. Cat de multumit esti de interactiunea cu secretariatul facultatii? (timp de asteptare,
calitatea informatiilor, ore de functionare etc.)

27. Sunteti informati de sesiunea cercurilor stiintifice? Daca ati participat, va rugdm sa ne
oferiti o parere

28. Sunteti informati de mobilitatile de tip ERASMUS+?

29.Daca este ceva ce nu te-am intrebat si ai dori sd ne transmiti

NaVvmk W=
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