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I. Introducere
Prezentul raport a fost Intocmit in urma vizitei efectuate la Universitatea ,,Bogdan Voda” din

Cluj-Napoca, o institutie de invatamant superior acreditata, in perioada 13-15 martie 2024, si

ofera o analiza a perspectivelor studentilor.

Bazele care au stat la temelia demersului efectuat au inclus ,,Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne
de Asigurare a Calitdtii in Invitamantul Superior” si Standardele si liniile Directoare pentru
Asigurarea Calitdtii in Invitamantul Superior” — document de referinti de la nivel european.
Acestea au ghidat, aldturi de documentele expuse si puse la dispozitie de catre institutia

universitara, dar si prin cumularea informatiile primite din timpul vizitei.

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este o institutie particulard de nvatimant
superior, fiind acreditatd institutional in anul 2005, prin Legea nr. 132 din 17 mai 2005,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 432 din 19 mai 2005, s organizeze si sd desfasoare programe

de studii universitare.

In anul 2010, Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj Napoca a obtinut in urma evaluarii
institutionale, efectuate de citre Agentia Roméani de Asigurare a Calititii Invatimantului
Superior, calificativul INCREDERE iar in anul 2022, Consiliul ARACIS a acordat
Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, In urma evaluarii institutionale calificativul

,GRAD DE INCREDERE LIMITAT”.

Obiectivele propuse de comisia de evaluare au fost atinse printr-o colaborare totala, fara
divergente intre evaluatorii si reprezentantii Universitdtii. Scopul acestui raport este de a servi
ca un instrument prin care institutia poate identifica si corecta eventualele puncte slabe, cu
implicarea tuturor actorilor implicati In asigurarea calitatii educatiei si a procesului
administrativ. Aceste concluzii au fost formulate pe baza observatiilor, a vizitelor, a intalnirilor
cu partile implicate si a recomandarilor/sugestiilor studentilor.

3



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizate pentru elaborarea acestui raport includ analiza modelelor
de functionare si organizare a universitatii, evaluarea facilitatilor si serviciilor oferite, precum
si evaluarea calitdtii acestora (atat din punct de vedere educational, cét si in ceea ce priveste
suportul, logistica si administratia). De asemenea, s-a luat Tn considerare perspectiva
studentilor 1n calitate de beneficiari directi, inclusiv experienta lor In ceea ce priveste parcursul
educational, integrarea Tn mediul academic, perceptia asupra facilitatilor si serviciilor, precum

si identificarea oportunitatilor si amenintarilor Intilnite pe parcursul evolutiei academice.

Asadar, actiunile si instrumentele care stau la baza redactarii raportului sunt:
- Analiza Raportului de autoevaluare a Universitatii evaluate si anexele acestuia;
- Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic
n timpul vizitei de evaluare;
- Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
- Vizitain imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
- Sali de curs si/sau seminar;
- Laboratoare;
- Biblioteca institutiei;

- Sali de lectura destinate studentilor.

De asemenea, au avut loc o serie de intalniri/discutii, dupd cum urmeaza:
- Intalnire/discutii cu cadrele didactice;
- Intalnire/discutii cu angajatorii;
- Intalnire/discutii cu reprezentantii Departamentului Economico-Financiar (DEF);
- Intalnire/discutii cu reprezentantii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera
(CCOC);
- Intalnire/discutii cu reprezentantii CEAC;
- Intalnire/discutii cu reprezentantii Comisiei de etici;
- Intalnire/discutii cu studentii;

- Intalnire/discutii cu absolventii;
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Pe langa acestea, a fost aplicat un chestionar de perceptie a studentilor asupra actului didactic,

asupra vietii de student si a mediului din Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca.

Intrebarile din chestionar, optiunile de raspuns si feedback-ul anonim al respondentilor,

impreund cu intrebarile adresate acestora, sunt atasate la acest raport.

Descrierea esantionului participant la studiu:

Numar total de respondenti: 86 de studenti.

Distribuirea pe facultati:
a. 45 de studenti (52,3%) din Facultatea de Stiinte Economice;
b. 28 de studenti (32,6%) din Facultatea de Drept;
C. 14 studenti (16,3%) din Facultatea de Educatie fizica si Sport.

Facultatea din care faci parte

86 de raspunsuri

Facultatea de Stiinte Economice 45 (52,3 %)

Facultatea de Drept 28 (32,6 %)

Facultatea de Educatie fizica si
Sport
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Distribuirea pe programe de studii:
a. 81 licenta (94,2%);
b. 4 masterat (4,7%).

Programul de studiu

86 de raspunsuri

@ Licenta
@ Masterat
® IFR
Distribuirea in functie de anul de studii:
- Anul I - 27 (31,4%);
- Anul Il - 37 (43%);
- Anul Il - 11 (12,8%);
- Anul 1V - 11 (12,8%).
Anul de studii
86 de raspunsuri
o1
@2
@3
Qo4
®5
®s6
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II1. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS
Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este persoand juridicd de drept privat si de
utilitate publica, parte integratd a sistemului national de invatdmant care functioneaza in baza
prevederilor Legii invatamantului superior nr. 199/2023 si ale Cartei universitatii (Anexa 1),
avizatd de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului (Aviz nr. 50518) Bis
(2)/19.10.2012).

-4

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a fost recunoscuta ca institutie de invatamant
superior, persoana juridica de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de
invatamant, acreditata prin Legea nr. 132/17 mai 2005, publicata in M.O. nr. 432/19 mai 2005

si reconfirmata prin H.G. nr. 676/28.06.2007 (Anexa 2).

Institutia de Invatamant superior functioneaza in baza Cartei Universitatii ,,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca (Anexa 1) aprobata de Senatul universitar, document ce reglementeaza viata
comunitdtii universitare si care specificd drepturile si obligatiile angajatorilor, precum si
normele de functionare a universitatii, fiind in concordantd cu legislatia in vigoare si

armonizata cu principiile promovate in spatiul european pentru invatdmantul superior.

In baza Cartei, Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca 1si asumd misiunea de a
desfasura activititi de invatamant superior si de cercetare stiintifica, pentru formarea de
specialisti capabili sd rezolve, prin competenta si constiintd, ansamblul problemelor stiintifice

domeniului in care au obtinut licenta/masteratul.

Printre obiectivele asumate Tn Cartd se numara:
a. Stabilirea unui management strategic eficient pentru dezvoltarea globald si echilibratd a

universitatii;
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b. Promovarea procesului de invatamant si cercetare;
c. Contributia In plan socio-economic si cultural;
d. Formarea de specialisti in diferite domenii;

e. Recrutarea si perfectionarea personalului didactic al universitatii.

Din discutiile cu studentii, s-a remarcat faptul ca nu este bine cunoscutd Carta Universitara.

Recomandari:
Promovarea Cartei Universitare, dar si a principiilor si obiectivelor asumate 1n aceasta printre

studenti.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are un Cod de etica si deontologie universitara

si are Infiintatd o Comisie de eticd care 1si desfdsoard activitatea conform Regulamentului
Comisiei de Etica aprobat de Senatul universitar — Cod de etica si integritate academica
guvernat de Comisia de etica universitara, a cdrei functionare este reglementata prin

Regulamentul propriu (Anexa 4).

Prezentul cod are drept principal scop:

a. Apararea dreptului fundamental la educatie de calitate;

b. Respectarea obligatiilor profesionale ale membrilor comunitatii academice;

C. Apdrarea demnitatii si a prestigiului invatamantului universitar romanesc si ale universitatii;

d. Alte atributii stabilite conform legii.

Regulamentul de organizare si functionare a comisiei de etica si deontologie universitara a
universitdtii ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca prezinta componenta comisie, formatd din 5
membrii dintre care fac parte cadre universitare si un student, comisia fiind condusa de un
presedinte, iar in lipsa acestuia de un vicepresedinte, iar secretarul comisie este numit prin

decizie a Rectorului, la propunerea presedintelui Comisie de Eticd si Deontologie Universitara.

Conform regulamentului, reprezentantul studentilor in Comisia de Etica si Deontologie

Universitara este propus de catre studentii din senatul Universitdtii ,,Bogdan Voda” din Cluj-
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Napoca, propunerea lor este inaintatd Consiliului de Administratie al Universitatii, avizata de
Senatul Universitatii din ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca si sunt numiti prin decizia

Rectorului Universitatii.

Printre atributiile Comisie de Etica se numara si realizarea unui raport anual referitor la situatia
respectdrii eticii universitare si a eticii activitatilor de cercetare, care se prezintd rectorului,

senatului universitar si constituie un document public.

Pe site-ul Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este publicat Codul de Etica,

Regulamentul Comisie de Eticd dar si rapoartele comisie de etica din 2022 si 2023.

In ambele rapoarte nu exista cazuri sesizate la comisia de etica si nici autosesizari.

Totodata nu sunt publicate pe site procesele verbale de la intalnirile comisie de etica, iar
comisia nu este promovata in mod corespunzator in randul studentilor, neexistand campanii de
prevenire si informare a incalcérii diverselor principii de etica, conferinte privind etica, ori

sesiuni de informare privind Codul de Etica.

De mentionat este prezenta disciplinelor de etica in activitatea didactica si totodata faptul ca
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dispune de abonament anual pentru sistemele
’Plagiat-Sistem Antiplagiat prin Internet” si ,,Plagiarism detector.com” care este utilizat pentru

identificarea lucrarilor plagiate (Anexa 28).

Puncte slabe:

Lipsa promovarii principiilor de etica si deontologie universitara printre studenti.

Lipsa proceselor verbale si hotararilor Comisiei de Etica si Deontologie Universitara de pe site-
ul Universitatii.

Lipsa practicilor de autosesizare.

Nu existd o metodologie clara pentru alegerea studentului in comisia de etica.

Lipsa vizibilitatii studentului in Comisia de Eticd in randul comunitatii universitare.
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Recomandari:

Publicarea proceselor verbale si hotararilor adoptate de Comisia de Eticd si Deontologie
Universitara pe site-ul Universitatii.

Crearea unor campanii privind codul de eticd: sesiuni de informare privind codul de etica
pentru studentii din anul I, conferinte de etica, campanii de prevenire si informare a Incalcarii
diverselor principii de etica.

Realizarea unei metodologii clare de a alegere a studentului in Comisia de Etica si Deontologie
Universitard si a unui cadru de informare mai larg privind vizibilitatea studentului in

comunitatea universitara.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, conform legislatiei in vigoare, intocmeste

anual si publica pe propriul site web Raportul Anual al Rectorului si Raportul de Audit Public
Intern. Auditul intern este efectuat de catre o comisie desemnata, sub conducerea prorectorului

responsabil de asigurarea calitatii.

Calitatea educatiei In Universitatea ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca se bazeazd pe trei

domenii fundamentale de organizare si functionare, conform metodologiei proprii si se refera

la:

a. Capacitatea institutionald;
b. Eficacitatea educationald;
C. Managementul calitatii.

Au fost constate atat Tn timpul vizitei cat si in urma analizarii documentelor puse la dispozitie,
o implicare scazutd din partea membrilor comisiei de audit intern, inclusiv din partea

studentilor implicati in procesele de imbunatatirii a calitatii.

Totodata a fost constatatd lipsa unor auditori certificati pe managementul calitdtii care sa
realizeze activitatile de audit intern Tn domeniul calitétii din Universitatea ,,Bogdan Voda” din

Cluj-Napoca.
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Puncte slabe:
Implicarea scazuta a membrilor comisie de audit intern.
Lipsa unor auditori certificati pe managementul calitatii care s realizeze activitatile de audit

intern In domeniul calitatii.

Recomandari:
Cresterea implicarii membrilor comisiei de audit intern.

Recrutarea unor auditori certificati meniti sa sprijine activitatea privind managementul calitatii.

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca are urmatoare structura de conducere
academica:

a. Senatul Universitar si Consiliul de Administratie, la nivelul Universitatii;

b. Consiliul Facultatii;

c. Consiliul departamentului.

Functiile de conducere academica sunt urmatoare:
a. Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ la nivelul universitatii;
b. Decanul, prodecanii, la nivelul facultatii;

c. Directorul de departament la nivelul departamentului.

Conform Cartei Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj Napoca, senatul universitar este compus
din maximum 75% din personalul didactic si de cercetare si minimum 25% din reprezentanti

ai studentilor si sunt alesi prin vot universal, direct si secret al studentilor.

Conform Cartei, durata mandatului pentru studenti este de 2 ani, cu posibilitatea de prelungire,

raportat la durata studiilor universitare parcurse de acestia, insd in R.4. Regulamentul Senatului
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Universitar se specifici cd durata mandatului de membru al senatului pentru studentii
reprezentanti este cuprinsa Intre alegerea acestora si finalizarea ciclului/ciclurilor de studii in

care au fost alesi.

Totodatd in Anexa 7, Metodologia de organizare si desfasurare a alegerilor academice din UBV
aprobata 1n sedinta de Senat din 25 septembrie 2023, este mentionat faptul ca studentii propusi
in organismele de conducere academica trebuie sa indeplineasca o serie de conditii printre care

obligativitatea de a avea media generala cel putin egald cu 7,00 la inceputul sesiunii de iarna.

Metodologia de alegere a reprezentantilor studentilor in structurile Universitatii ,,Bogdan
Voda” din Cluj-Napoca publicatd pe website-ul Universitatii nu este cea actuald conform

constatarilor din vizita, metodologia prezenta pe website este aprobata in data de 12.12.2019.

In perioada vizitei ne-a fost pus la dispozitie un nou regulament pentru alegerea
reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale Universitdtii ,,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca aprobat in sedinta Senatului Universitatii din data de 25.09.2023 care
mentioneaza ca un student poate candida doar la una din functiile de reprezentant in Consiliul

Facultatii sau reprezentant in Senatul Universitatii.

Nu se fac referiri cu privire la alegerea studentilor in Comisia de Etici, CA sau CEAC. In
cadrul Regulamentului de organizare si functionare a comisie de eticd si deontologie
universitara a Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, este specificat insd ca studentii
sunt propusi de catre studentii din senatul universitatii si numiti prin decizia Rectorului

Universitatii.

Exista studenti in componenta Comisiei de Etica si CEAC. Nu exista student in CA, si nici nu
sunt facute referiri cu privire la alegerea acestuia In R3. Regulamentul Consiliului de

Administratie.

In regulamentul pentru alegerea reprezentantilor studentilor in structurile de conducere ale

universitatii ,,Bogdan Voda” se face referire la organizatia studenteasca legal constituitd din
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cadrul universitétii care conform Art. 10 din prezentul regulament: reprezentantii studentilor
in Consiliile Facultatilor si in Senatul Universitatii sunt alesi in mod democratic, prin vot
universal, direct si secret, pentru o perioada de doi ani. Cu revalidare de catre organizatia
studenteasca legal constituita din facultate, in fiecare an. Mai mult decét atat conform Art. 16.
Organizarea alegerilor revine 1n sarcina studentilor sau Asociatiei de studenti legal constituita

din UBV.

Din pacate, pe parcursul vizitei nu am putut nu am reusit s ludm legatura cu reprezentanti
studenti ai acestei organizatii studentesti. Asociatia nu este promovata pe site sau la avizier, nu

exista o pagind de social media a asociatiei.

Listele cu studentii reprezentanti in Consiliu si Senat nu sunt publice pe site-ul Universitatii.

Puncte slabe:

Lipsa corelarii documentelor privind durata mandatului studentilor reprezentanti.

Lipsa studentilor in CA.

Mentionarea implicarii unei asociatii studentesti in procesul de alegere a studentilor in
structurile de conducere la nivel de Facultate si Universitate, asociatie care nu este promovata
corespunzator si nu este bine cunoscuta in randul studentilor.

Reglementarea unui standard privind performanta academica pentru a putea participa in cadrul
alegerilor pentru studentii reprezentanti.

Lipsa listelor de pe site-ul universitatii cu studentii reprezentanti in Senat si Consiliu.
Promovarea deficitara a alegerilor studentilor in structurile de conducere ale Universititii.
Lipsa unor documente privind alegerea studentilor reprezentanti in Comisia de Etica, CA si

CEAC.

Recomandari:

Corelarea documentelor privind durata mandatului studentilor reprezentanti.

Implicarea studentilor in CA.

Implicarea studentilor in organizatia studenteasca legal constituitd si promovarea acesteia in

mod corespunzator.
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Eliminarea reglementarii privind media minima pentru a putea candida in consiliul facultatii
sau senat pentru studenti.

Publicarea si promovarea listelor cu studentii reprezentanti pe site-ul facultatii si in spatiile
destinate studentilor.

Redactarea unor metodologii privind alegerea studentilor reprezentanti in CEAC, CA si

Comisia de Etica.

IP.A.1.2.2. Management strategic
Institutia de Invatdmant superior are un plan strategic cu o perspectiva de cel putin 4 ani,

inclusiv Planul Strategic al Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca pentru perioada
2020-2024, un plan operational pentru anul universitar 2023-2024 si o strategie pentru
internationalizarea universitatii in perioada 2023-2027. Toate aceste documente sunt

disponibile public pe site-ul web al universitatii.

Planul strategic cuprinde:

a. Strategia academica si educationald a universitatii;

b. Strategia privind organizarea si desfasurarea activitatii de cercetare si stiintifica;

C. Strategia economica universitara;

d. Consolidarea rolului social al universitatii;

e. Strategia privind dezvoltarea activititii Departamentului pentru Invitimant cu Frecventi

Redusi (DIFR) si Invatamant la Distanti (ID)

Printre obiectivele propuse se numara implicarea studentilor in evaluarea periodica a activitatii
educative, implementarea sistemului de tutoriat si mentoring pentru identificarea si
solutionarea problemelor studentilor, cresterea standardelor de calitate in domeniul educational

prin participarea activa a studentilor in evaluarea cadrelor didactice, la toate ciclurile de studiu.

Procesul de monitorizare a indeplinirii planului strategic este unul incert, nu existd procese
verbale publicate ale unor structuri care evalueaza implementarea si revizuirea planului.
Implicarea studentilor in elaborare planului strategic este una neclard, nu sunt prezentate

consultari cu studentii in vederea imbunatatirii planurilor propuse.
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Puncte slabe:
Implicarea scazuta a studentilor in procesul de elaborarea a planului strategic.

Monitorizarea si transparenta scdzuta a procesului de indeplinirea a planului strategic.

Recomandari:
Promovarea si implicarea studentilor in procesul de elaborare a planului strategic.
Cresterea transparentei procesului de indeplinirea a planului strategic si promovarea planului

operational.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace
Administratia Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca respecta legislatia in vigoare, este

eficientd in ceea ce priveste organizarea, numarul si calificarile personalului si functioneaza cu

rigurozitate prin serviciile oferite comunitatii universitare.

Numarul de angajati este adecvat, iar suportul oferit studentilor pentru emiterea sau
completarea adeverintelor, depunerea contestatiilor sau plata taxelor este disponibil in mod
constant, in principal prin intermediul platformei online. Secretariatul functioneaza eficient si
este adaptat necesitatilor studentilor, cu un nivel ridicat de satisfactie din partea acestora.

Programul de lucru este flexibil.

In cadrul Universititii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca functioneazi un Centru de Consiliere
si Orientare in Cariera care este promovat studentilor, informatiile sunt publicate pe site, exista

activitati constante si un interes ridicat din partea responsabililor centrului.

Existd un regulament privind Comisia pentru Orientare in Cariera si un proces de evaluare si
testare a studentilor In vederea orientdrii in cariera.
Sunt formate de asemenea grupuri de lucru pentru activitati specifice si existd o statistica

privind studentii si absolventii consiliati.
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In urma aplicarii chestionarului pentru studenti am remarcat un numar ridicat de studenti

informati cu privire la activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.

Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? (0-nu stiu sa existe, 1- foarte
nemultumitoare, 5 - foarte multumitoare)

86 de raspunsuri

60
40
20
17 (19,8 %
14 (16,3 %) (S S%)
1(1,2 %) 2(2,3 %)
0 6 (7 %)

0 1 2 3 4 5

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Prin respectarea diversitatii formelor de Tnvatdmant - cu frecventa, cu frecventa redusa si la
distanta - si obiectivele specifice ale activitatilor de predare, invatare si cercetare, Universitatea
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca furnizeaza spatii de invatdmant si cercetare adecvate,
incluzand sali de curs, laboratoare didactice si centre de cercetare. Aceste spatii sunt conforme
cu normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare, si respectd criteriile privind suprafata,
volumul, starea tehnica si capacitatea de ocupare. Ele sunt diferite in functie de domeniile si

programele de studii.
Institutia de invatdmant superior nu dispune de spatii de cazare sau de cantina.
Salile respecta dotarile minime: videoproiector, tabld, spatii deschise, grupuri sanitare dotate

cu hartie igienica, sapun uscator de maini.
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Biblioteca functioneaza in conformitate cu necesitatile studentilor, avand un spatiu destinat
studiului si avand un program de functionare flexibil, disponibild studentilor la cerere si in

timpul zilelor de sdimbata si duminica.

In perioada evaluirii s-au efectuat vizite Tn sediul central din Cluj-Napoca, sediul este dotat
corespunzator cu sali de curs si seminar, laboratoare dotate cu aparatura necesara, sli de lectura

si biblioteca.

Totodata n urma aplicarii chestionarului din timpul vizitei, marea majoritate a studentilor de
declard multumiti de spatiile puse la dispozitie de universitate. Capacitatea spatiilor de

invatamant este corelata cu marimea formatiunilor de studiu, grupe si Serii.

Capacitatea spatiilor de invatamant este corelata cu marimea formatiunilor de studiu (grupe, serii
etc.)?

86 de raspunsuri

® Da
® Nu

Existd un grad ridicat de satisfactie cu privire la starea spatiilor de invatdmant (grad de uzura,

iluminare, curatenie).

IP.A.2.1.2. Dotare
Salile de predare si seminar sunt echipate cu tehnicd adecvata pentru predare si comunicare,

facilitdnd activitatea cadrelor didactice si interactiunea fiecarui student; laboratoarele de
cercetare sunt dotate cu echipamente si mijloace de functionare care indeplinesc cerintele
minime. Echiparea salilor de curs, a sdlilor de seminar si a laboratoarelor didactice si de

cercetare corespunde nivelului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice.
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Baza materiala corespunde standardelor desfasurarii unui proces instructiv-educativ de calitate,
avand sediul din Cluj-Napoca situat in str. Taietura Turcului nr. 47, Cladirea A2, acoperind in
proportie de 100% necesitatile didactice, existand si un excedent de fond de timp saptdmanal.
Spatiul universitar se compune din totalitatea constructiilor proprii, amfiteatre, sdli de curs si
seminar, laboratoare si biblioteci, spatii administrative si sportive, precum si dotarea acestora.
Spatiul universitar cuprinde ansamblul edificiilor, terenurilor si a altor dotari, aflate la
dispozitia comunitdtii universitare pentru desfasurarea procesului de invatare si cercetare, a

activitatilor culturale si sportive precum si pentru activitatile de administrare.

Contractul de inchiriere semnat in data de 15.10.2020 intre Universitatea ,,Bogdan Voda” si
Societatea TETAROM SA, atesti calitatea de chirias. In total exist un spatiu util de 1127 mp,
utilizati In scop didactic si nedidactic. Baza materiald administrativa a locatiei din Cluj-Napoca,

are o suprafata totala de 561 mp (care include 2 Biblioteci si sala de lectura).

Universitatea ,.Bogdan Voda” asigurd surse financiare necesare desfasurdrii activitatii
didactice si de cercetare, suma cheltuitd cu dotarile, provenind din cercetare, in anul 2022 a

fost de 296.623 lei efectuandu-se achizitii necesare bunei functionari.

In urma aplicarii chestionarului pentru studenti, acestia s-au declarat multumiti Intr-un numar
convingator de dotarea spatiillor de Invataméant in ceea ce priveste echipamentele IT,

echipamentele de laboratoare etc.

In spatiul din Cluj-Napoca exista: 4 sili de curs, toate cu capacitate cuprinsa intre 55-72 locuri,
4 sali de seminar, 3 laboratoare (unul de informatica, unul de anatomie/criminologie ) si un

centru de cercetare la care se adauga cele 2 biblioteci cu 32 de locuri din sala de lectura.
Universitatea are un laborator de informatica, dotat cu un numar de 20 de calculatoare legate

in retea, asigurand astfel necesitatile de un calculator la doi studenti pentru fiecare grupa de

studiu.
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Pe langd spatiile de invatamant mentionate anterior, institutia de invatimant superior
beneficiaza de spatii suplimentare aferente Universitatii Crestine Dimitrie Cantemir din Cluj-
Napoca str. Teodor Mihail nr. 56, unde sunt asigurate sali de curs si seminar, amfiteatre si
laboratoare pentru activitati didactice. Sunt disponibile 2 amfiteatre (280 mp) si 2 sali de

seminarii (160 mp).

Tn ce masura esti multumit/a de dotarea spatiilor de invatamant (echipamente IT, echipamente de
laborator, etc.)? (1- foarte nemultumit/a, 5-foarte multumit/a)

86 de raspunsuri

60
56 (65,1 %)

40

20 23 (26,7 %)

2(2,3 %) 1(1,2 %)

1 2 3 4 5

Recomandari:
In baza discutiilor avute cu studentii de la Educatie Fizica si Sport, a fost sesizatd necesitatea

unor spatii mai bine dotate pentru activitatile fizice si practice.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invatare si predare, servicii
de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca beneficiaza de resurse financiare provenite din
taxele de scolarizare, alte tipuri de taxe, eventuale donatii si sponsorizdri. De asemenea,
universitatea are un buget anual si un buget previzionat pentru urmatorii patru ani, precum si

politici financiare pe termen scurt si mediu, cu accent pe sustenabilitatea financiara.

Recomandari:
Tnaintarea unor politici printr-un plan privind diversificare surselor de venit precum: finantari
nerambursabile, contracte de prestari servicii si asistentd, contracte de cercetare, parteneriate

cu mediul privat, parteneriate cu autoritatile publice locale.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

La nivelul Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca studentii inmatriculati in cursuri de
71, in toate ciclurile de studii licenta si masterat pot beneficia de burse pentru performantele
academice si alte forme de sprijin material.

Se acorda urmatoarele tipuri de burse:

a. Bursa de merit;

b. Bursa de ajutor social;

C. Bursa de sprijin pentru continuare studiilor.

Bursa de merit se acorda pentru 12 luni consecutive, inclusiv in perioada vacantelor, Incepand
cu data atribuirii.

Bursa de ajutor social, se acorda lunar, pe durata unui an universitar pentru perioada in care se
desfasoara activitati didactice.

Bursa de ajutor social ocazional, se acorda o singura datd pe semestru.

Bursa de sprijin financiar pentru continuarea studiilor se acorda pe toatd durata studiilor.
Bursele sunt acordate din venituri proprii ale Universitatii sau alte fonduri, donatii si

sponsorizari.

Printre criteriile de acordare a burselor se mentioneaza indeplinirea tuturor obligatiilor
didactice prevazute in planul de invatamant (60 de credite /an universitar), participarea la

sesiuni stiintifice, publicarea unor articole, brevetarea unor inventii.

La inceputul fiecarui an universitar, Consiliul facultatii stabileste numarul de burse de merit si

componenta comisie de evaluare a candidatilor.

Comisiile de burse sunt constituite din decanul sau prodecanul facultatii, secretarul si
reprezentanti ai studentilor pentru fiecare specializare, prioritar membrii ai Consiliului
Facultatii, astfel incat acestia sa reprezinte un procent minim de 50% din totalul membrilor.

Toate aspectele mentionate se realizeaza in baza Anexei 8, Regulamentul privind acordarea

burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti.
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Puncte slabe

In urma discutiei cu studentii, am remarcat faptul ci acestia nu cunosc foarte bine tipurile de
burse, metodologia si nici modul de acordare a burselor.

Criteriile privind participarea la sesiuni stiintifice si implicarea in scrierea de articole nu sunt

clare si specifice.

Recomandare
avizier.
Detalierea criteriilor pentru oferirea burselor de performanta prin obiective clare, specifice si

masurabile.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dispune de un personal administrativ calificat

pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are la dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta

competentele.

Procesele de recrutare si dezvoltare a personalului sunt concrete si transparent. Ocuparea unui
post vacant sau temporar vacant pentru personalul didactic auxiliar si nedidactic se face prin
concurs sau examen, conform Metodologiei privind organizarea si desfasurarea concursului

pentru ocuparea posturilor vacante.

Programul pentru personalul administrativ este afisat la avizierul secretariatului si al casieriei

insd nu este postat pe site-ul universitatii.
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Cum evaluezi amabilitatea secretariatului? (1- lipsa totala de amabilitate, 5-foarte multa
amabilitate)

86 de raspunsuri

80

80 (93 %)
60
40
20
0(0 %) 2(2,3%) 1(1,2 %) 3(3,5%)
0
1 2 3 4

Formularul oferit studentilor aratd o satisfactie ridicata privind interactiunea cu secretariatul.

Puncte slabe:
Nu exista o lista cu personalul administrativ din cadrul CCOC.

Nu sunt clar reglementate oportunitatile de formare a personalului administrativ.

Recomandari:
Publicarea pe site a listei cu personalul administrativ din cadrul CCOC.

Reglementarea oportunitatilor de formare a personalului didactic.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca dispune de o metodologie de admitere care este

publicatd cu 6 luni Tnainte de inceperea procesului, Anexa 9, Regulament de organizare si

desfasurare a examenelor de admitere la studii universitare de licenta si masterat.
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Tn cadrul regulamentului sunt delimitate etapele procesului de admitere, documentul fiind
avizat in sedinta Consiliului de administratie prin Hotdrarea nr. 2 din data de 16.02.2023 si

aprobat prin Hotararea Senatului cu nr. 3 din 17.02.2023

In momentul de fati pe site este publicat si regulamentul de organizare si desfisurare a
concursului de admitere la ciclurile de studii universitare de licenta si master 2024-2025 avizate
si aprobate prin Hotararea Senatului nr. 7 din 26.02.2024, astfel sunt respectate criteriile privind
publicarea si transparenta metodologiei cu 6 luni Tnainte de Inceperea perioadei de admitere.

Cuantumul taxei de inscriere este de 150 de lei, cuantumul taxei de procesare date este de 100

lei iar cuantumul taxei pentru analizarea contestatiilor este de 200 de lei.

In ceea ce priveste desfisurarea concursului de admitere, pentru Facultatea de Stiinte
Economice si Facultatea de Drept admiterea este pe baza mediei obtinute la examenul de
bacalaureat 50%-+ media anilor de studii 50%.

Pentru Facultatea de Educatie Fizicd si Sport, admiterea pe baza mediei obtinute la Proba 1 —
de aptitudini sportive 35% + media obtinuta la proba 2 de maiestrie sportiva 35% + media

obtinuta la examenul de bacalaureat 30%.

Fiecare facultate are pe site publicate informatii legate de numarul de locuri, regulament,

calendar, taxe si facilitdti si documentele necesare admiterii.

In ceea ce priveste promovarea programelor, cadrele didactice realizeaza vizite la liceele din
Cluj-Napoca, Baia Mare, Bistrita, Sélaj precum si in oragele limitrofe lor pentru prezentarea

programelor din cadrul universitatii si pentru a oferi informatii legate de admitere.

Este publicat pe site si un pachet de beneficii pentru studenti care cuprinde anumite reduceri
de care studentii pot beneficia in procesul de admitere.

Existd criterii specifice de admitere, admiterea se bazeaza de asemenea pe criterii academice
non-discrimantorii, modul de promovare a ofertei educationale este onest, specific si prezinta

informatii corecte.
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Recomandari:

Implicarea studentilor in procesul de promovare si recrutare a viitorilor studenti la UBV.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca organizeaza admiterea la programele de studii

universitare de licentd/masterat in conformitate cu prevederile Legii Invatdmantului superior
nr. 199/2023 precum si potrivit actelor normative care reglementeaza admiterea in

invatamantul superior (conform HG 357/20 aprilie 2023).

Inscrierea este conditionatd de prezenta diplomei de bacalaureat sau a altor acte de studii
echivalente; de asemenea, dispune de un mod specific de organizare si ofera sanse egale
candidatilor; fara vreun criteriu discriminator de gen, rasa, culoare, nationalitate, origine

sociald, stare materiald, etnic etc.

Pentru desfasurarea concursului de admitere aferent anului universitar 2023-2024, prin
Hotararea Senatului nr. 14/11.05.2023 au fost aprobate Comisiile de admitere aferente
facultatii din structura UBV (anexa 10). Astfel admiterea este in conformitate cu regulamentul
de organizare si desfasurare a examenelor de admitere la studii universitare de licentd si

masterat 2023-2024, aprobat de senatul universitar prin Hotararea Senatului nr.3/17.02.2023.

De mentionat este ca spre deosebire de anii precedenti, pentru Facultatea de Stiinte Economice
domeniul masterat Management, a fost introdusd o proba scrisd, eseu argumentativ sau
scrisoare de intentie care reprezintd 50% din nota + 50% din media obtinutd la examenul de

licenta.

Recomandari:
Implementarea unor practici de admitere special pentru persoane cu dizabilitdti variate. Spre
exemplu, pentru programul de masterat, posibilitatea sustinerii unui interviu in loc de proba

scrisd pentru persoanele cu deficiente de vedere.
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S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca organizeaza si implementeaza activitati
specifice conform ciclului I si II de studii conform procesului Bologna. Programele universitare
sunt validate si inregistrate in Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior

(RNCIS).

Programele de studii sunt prezentate sub forma unui set de documente care cuprinde:
obiectivele generale si specifice ale programului; planul de invatamant care indica ponderile
disciplinelor exprimate in credite de studiu ECTS si ordinea succesiva a acestora pe durata
perioadei de scolarizare; fisele disciplinelor care includ rezultatele asteptate ale procesului
didactic, exprimate sub forma competentelor cognitive, profesionale si afectiv-valorice
realizate de fiecare disciplind, traseele de Invatare, daca este cazul; si modalitatea de examinare

si evaluare a fiecdrei discipline, tinand cont de rezultatele planificate.
Numarul de credite ECTS este alocat fiecarei discipline conform Regulamentului privind
activitatea profesionald a studentilor (Anexa 11) si a Regulamentului privind activitatea

didactica (Anexa 12).

Studentul are posibilitatea de a alege limbile strdine dintr-o lista oferitda de universitate si

competentele privind limbile strdine nu sunt generale, sunt adaptate programului de studii.

Pachetele de discipline care nu sunt obligatorii sunt prezentate transparent.

In ceea ce priveste satisfactia studentilor cu privire la oferta optionalelor si facultativelor,

conform chestionarului, marea majoritatea a respondetilor se declard multumiti.
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Oferta de materii optionale si facultative te mulfumeste?

86 de raspunsuri

60
58 (67,4 %)
40
20 22 (25,6 %)
1(1,2 %) 1(1,2 %)
. [ [
1 2

Totodata, tot in cadrul chestionarului s-a mentionat faptul ca optionalele si facultativele sunt

parcurse intr-un mod calitativ si riguros.

In ce m&suréa consideri ca disciplinele optionale si facultative sunt parcurse intr-un mod calitativ si
riguros?
86 de raspunsuri

60

54 (62,8 %)

40

25 (29,1 %)

20

0 (0I %)

1

Recomandari

Realizarea de procese verbale privind discutiile cu angajatorii privind prestatia studentilor la
programele de practica derulate, gradul de satisfactie al angajatorilor etc.

Realizarea de consultari si implementarea unui proces privind satisfactia studentilor pentru

optiunile facultative si disciplinele optionale.

26



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membré in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii
Programele de studiu la Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca au o structurd unitara,

indiferent de forma de invatamant (cu frecventa si cu frecventa redusd), dar sunt adaptate in
functie de metodele utilizate si modalitatea de predare. Continutul programelor de studii este
actualizat in mod constant conform Regulamentului referitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studiu (Anexa 13).

Modul de comunicare cu studentii de la frecventa redusa este facutd in mod corespunzator, se
utilizeaza canale de comunicare precum grupuri de discutii, platforme etc., unde sunt

comunicate temele, activitatile de lucru.

Recomandare:
Realizarea la nivelul institutiei de activitdti de tipul ,,Orientation Week”, sesiuni de informare
si formare initiale, prin care studentii sunt introdusi in mediul universitar, cu implicarea

organizatiei studenteasca.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii
Relevanta programului de studii se bazeaza pe eforturile intreprinse la nivelul facultatii:

alinierea programului de studii cu cerintele pietei muncii si cu Cadrul National al Calificarilor
din Invatamantul Superior, adaptarea fiselor disciplinelor la evolutia cunoasterii 1n domeniul
respectiv, prin activitdtile de cercetare stiintifica ale cadrelor didactice si prin actualizarea

constanta a bibliografiei recomandate pentru studenti.

Procesul este sustinut de mecanismele interne de analiza colegiald a activitatii didactice si de
cercetare, a modului de transmitere a competentelor catre studenti si a adaptarii la schimbarile

din structura calificdrilor.
In cadrul Universititii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca, revizuirea programelor de studii tine

cont de rezultatele evaluarii interne si externe realizate de comunitatea academica si de

feedback-ul primit de la studenti cu privire la activitatea didactica.
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Puncte slabe:

Lipsa unor reglementari clare privind analiza anuala a modului de asimilare a cunostintelor de
studenti, pornind de la procesul de predare pand la relevanta si organizarea eficientd a
procesului de evaluare.

Recomandari:

Realizarea unor reglementari clare privind analiza anuald a modului de asimilare a
cunostintelor, relevanta organizatorica si eficienta procesului de evaluare.

Cresterea intalnirilor periodice cu stake-holderi pentru revizuirea programelor de studii si
implementarea recomandarilor.

Promovarea absolventilor implicati in randul studentilor pentru stimularea acestora.

Reglementarea unor credite pentru voluntariat.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute

IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Potrivit raportului de autoevaluare internd, cel putin jumatate dintre absolventii Universitatii
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca sunt angajati intr-un interval de doi ani de la absolvire, in
domeniul pentru care si-au obtinut calificarea universitard. Aceste date sunt obtinute din
monitorizarea efectuata la nivelul universitatii de catre Departamentul Rectorat - Acte de studii,
prin intermediul Chestionarului privind Insertia absolventilor UBV din Cluj-Napoca pe piata

muncii (Anexa 14).

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Conform raportului de autoevaluare, cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii

ale studiilor universitare de licentd de la Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca sunt
admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu, conform monitorizarilor
realizate la nivelul universitatii de catre Departamentul Rectorat - Acte de studii, prin

intermediul Chestionarului privind insertia absolventilor pe piata muncii (Anexa 14).

Aproximativ 90% din absolventi se Inscriu la prima sesiune de licenta (sesiunea de vard). Alti

absolventi, intr-un numar relativ redus (3-5%), sustin examenul de licenta sau disertatie in
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sesiunea de iarnd. Promovabilitatea la finalizarea studiilor, dupa sustinerea examenului de
licenta sau disertatie, depaseste 95%.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

Conform chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind mediul de invétare in
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca / Analiza si interpretarea sociologica a
chestionarului (Anexa 14), mai mult de 50% dintre studentii Universitatii ,,Bogdan Voda” din
Cluj-Napoca apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare, oferit de catre universitate si

propriul lor traseu de Invatare.

Atasam si graficul realizat in urma raspunsurilor din chestionarul aplicat celor 86 de studenti

chestionati Tn urma vizitei.

in ce masura consideri ca mediul din facultate iti dezvolta o dorinta de cunoastere sau cercetare s&
te determine sa fii autodidact?

86 de raspunsuri

60

57 (66,3 %)

40

20
19 (22,1 %)

0 (ol %) 0 (0 %) 10 (11,6 %)

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare
In ceea ce priveste procesul didactic, cadrele didactice furnizeazi la inceputul fiecirui semestru

informatii detaliate despre structura disciplinei, competentele pe care studentii urmeaza sa le
dobandeasca, metodele de evaluare si standardele minime de performanta prin intermediul
fiselor de disciplina si materialelor de curs asociate. Pe parcursul semestrului, acestea ofera

diverse resurse suplimentare, cum ar fi materiale video, texte, studii de caz, filme si alte surse
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bibliografice relevante. De asemenea, utilizeaza tehnologii moderne si baze de date disponibile

in salile de seminar, curs sau laborator conform indicatiilor din fisele de disciplina.

In plus, in cadrul fiecarei discipline se utilizeaza platforma e-learning prin Google Classroom,

e-mail institutional, baze de date.

Dupa discutiile cu studentii, s-a confirmat cd, cadrele didactice utilizeaza o diversitate de
abordari in procesul de predare, inclusiv sesiuni de dezbatere in grup, brainstorming, studiu de
caz. Aceste metode sunt adaptate pentru a raspunde nevoilor specifice ale fiecarei grupe de

studenti si sunt ajustate in functie de aptitudinile individuale ale acestora.

in ce masura consideri c metodele de evaluare incurajeaza gandirea critica, munca in echipa,
studiile de caz?

86 de raspunsuri

60

54 (62,8 %)

40

20 22 (25,6 %)

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a Studentilor
In cadrul institutiei de invatamant superior, exista tutori de an pentru fiecare program de studii.

Acestia ofera ore de permanentd pentru a rdspunde nevoilor studentilor si isi personalizeaza
indrumarea in functie de cerintele acestora. Studentii au acces saptdmanal la consultantd pentru
disciplinele din planurile de invatamant, fie prin intalniri directe, fie prin intermediul platformei

Google sau prin e-mail.

Existd de asemenea un Departament de Consiliere si Orientare In Carierd care stabileste

legdtura cu mediul de afaceri. Acest departament 1si desfasoara activitatea conform propriului
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regulament regulament de consiliere si orientare in carierd (Anexa 16), aprobat de Senatul

universitar.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Activitatea de cercetare, dezvoltare, inovare si creatie din cadrul universitatii se desfasoara in
conformitate cu legislatia nationald si europeana din domeniu. Strategia cercetarii stiintifice
este elaboratd de catre Senat si Consiliile de la nivelul fiecarei facultati, avand in vedere
potentialul stiintific existent si directiile de dezvoltare ale domeniului, atat la nivel national, cat
si international. Activitatea de cercetare stiintifica, adresatd departamentelor, cadrelor didactice
si de cercetare, este realizatd prin intermediul programelor nationale si internationale de
cercetare, vizitelor de documentare si invitatiilor oficiale la conferinte si congrese, a

contractelor, conventiilor, granturilor individuale si colective.

Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca este angajata anual, in organizarea de sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte si mese rotunde cu participare nationala si internationala a

cadrelor didactice si specialistilor si sesiuni de comunicdri stiintifice ale studentilor.

Conducerea Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca a contribuit la lansarea Revistei
universitatii pe ,,Acta Universitatis”, pe cele trei profiluri, Stiinte Economice, Drept, Educatie
Fizica si Sport, sub denumirea de ”Cluj University Journal - Interdisciplinary Social Sciences
and Humanities”, coordonata de un Colegiu de redactie, format din personalitdti care au

garantat continutul stiintific al revistei.

Recomandare
Implicarea si incurajarea studentilor in programele de cercetare si cresterea ponderii

acestora n activitaiti.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii
Structura actuala a Universitatii ,,Bogdan Voda” acopera trei domenii stiintifice principale:

stiinte economice, drept si educatie fizica si sport, oferind astfel posibilitatea de a dezvolta teme
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de cercetare interdisciplinare. La aceste teme contribuie cadrele didactice din mai multe
departamente de specialitate, specialisti din cadrul universitatii si din mediul socio-economic.
Activitatea de cercetare este coordonatd de prorectoratul responsabil cu cercetarea stiintifica.
Acest organism functioneazd conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
Cercetarii Stiintifice si conform Strategiei de Cercetare Stiintifica pentru perioada 2020-2024,

conform anexei 18.

Recomandari
Promovarea culturi eticii in cercetarea academica - dezbateri, pozitiim, workshopuri
Promovarea activitatilor de cercetare, informari cu privire la infrastructura pusa la dispozitie in

mod gratuit pentru realizarea de proiecte de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii
Conform raportului de autoevaluare activitatea de cercetare este valorificatd prin publicatii

didactice carti, manuale si cursuri de specialitate care vin in sprijinul desfasurarii procesului
didactice si de cercetare.

Aprecierile rezultatelor cercetarii efectuate de catre personalul din cadrul Universitatii
,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca la nivel national si international rezulta din citdrile articolelor
care au ca autori cadre didactice din universitate si nu n ultimul rand, din mentionarea in baze
de date internationale (de exemplu, ISIwebofknowledge, Scopus, RePEc, DOAJ, CEEOL etc.),

Anexa 4, Evaluare institutionala.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea ,,Bogdan Vodd” din Cluj-Napoca dispune de un buget anual de venituri si
cheltuieli, care este avizat Consiliului de Administratie, aprobat de Senatul Universitar.
Universitatea ,,Bogdan Voda” intocmeste anual un bilant contabil, bugete de venituri si
cheltuieli precum si bugete previzuite: Bilant contabil (2019, 2020, 2021, 2022) si buget de
venituri si cheltuieli previzionat pentru perioada 2023-2024 Anexa 20.

Taxele de scolarizare aprobate sunt aduse la cunostinta studentilor prin site-ul Universitatii

putand fi achitate prin transfer bancar sau numerar la casierieriile Universitatii.
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Puncte slabe

Lipsa bilantului contabil de pe site.

Recomandari

Publicarea bilantului contabil pe site.

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Universitatea ,,Bogdan Voda” din Cluj-Napoca organizeaza si conduce contabilitatea proprie,

respectiv contabilitatea financiard si contabilitatea de gestiune, precum si activitatea de control
financiar din cadrul Directiei Economice, aflata in subordinea Consiliului de Administratie al
Universitatii si Rectorului Universitatii, confirmatd prin registrul de inventar, bilantului
contabil, contul de executie bugetard, rapoarte explicative privind Intocmirea situatiei
financiare aferente exercitiului financiar.
Directia Economica are in subordine doud compartimente:

a. Compartimentul Economic-Contabil

b. Compartimentul Financiar-Casierie.

Conform Legii Contabilitatii si a Reglementarilor legale in domeniu Universitatea a intocmit
registrele contabile obligatorii conform Regulamentului de organizare si functionare a Directiel

Economice Anexa 19.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
Activitatea financiar-contabila a Universitatii respecta legislatia in vigoare si este periodic

supusd auditdrii financiare interne si externe pentru evaluarea situatiei financiare. La nivelul
institutiei, se efectueaza auditare financiara externa de catre o societate autonoma de audit,

pentru examinarea situatiilor financiare.
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Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Managementul calitatii este sub conducerea Rectorului Universitatii ,,Bogdan Voda” din Cluj-
Napoca, care defineste strategia, politica si obiectivele in ceea ce priveste calitatea. El se
asigura cd acestea sunt cunoscute si aplicate 1n Intreaga institutie, si monitorizeaza utilizarea
adecvata a resurselor prin alocare si verificare. La nivel institutional, functionalitatea,
eficacitatea si relatiile dintre structurile sistemului intern de management al calitatii sunt
reglementate de catre: Planul strategic de dezvoltare al UBV aferent perioadei 2020-2024
(Anexa 3), Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de evaluare si asigurare a

calitatii, Regulament de organizare si functionare DAC (Anexa 22).

Recomandari:
e Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a

calitdtii la nivel de universitate.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
La UBYV, se sustine o politica a calitatii care este reflectatd in strategiile, obiectivele si masurile

prevazute in planul strategic (Anexa 3).

Politica de asigurare a calitatii la UBV demonstreaza importanta centrald acordata calitatii in
cadrul strategiei universitdtii si angajamentul deplin al managementului in atingerea
obiectivelor referitoare la calitate. Aceste obiective includ dezvoltarea structurilor eficiente de
tip licenta-master si formare continud conforme cu standardele UE, excelenta in cercetare,
dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea conditiilor de invatare, a serviciilor sociale si a

calitdtii managementului institutional.
Recomandari:

e Realizarea anuald si publicarea unei analize de tip SWOT cu privire la aspectele

pozitive si negative ale asigurdrii interne a calitatii.
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Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii

UBYV 1si monitorizeaza si adapteaza programele de studii si de cercetare la cerintele
pietiei muncii si prioritile de dezvoltare strategica a statutului. In vederea monitorizarii si
revizuirii acestora sunt aplicate: Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii, Chestionarul de evaluare activitatii didactice de

catre studenti (Anexa 13).

Puncte slabe:

e Lipsa proceselor verbale in urma intalnirilor cu absolventii si angajatorii.

Recomandari:

e Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirii absolventilor si angajatorilor cu
privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe site-ul
oficial a universitatii a concluziilor acestor consultari;

e (rearea unui consiliu consultativ cu actorii principali in vederea initierii i aprobarii
programelor de studii;

e Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfasurate cu stakeholderii

cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari
UBV 1si monitorizeaza si adapteaza programele de studii si de cercetare la

cerintele pietei muncii si prioritatile de dezvoltare strategica a statului. In vederea monitorizarii
si revizuirii acestora sunt aplicate: Regulament activitate profesionala studenti (Anexa 11),
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii (Anexa 13).
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Puncte slabe:
e Neimplicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii.
Recomandari:
® Identificarea si aplicarea unei politici pentru a implica studentii in procesul de
revizuire a programelor de studii.
e Implementarea urmatoarelor regulamente: Regulamentul cu privire la organizarea
stagiilor de practica, Procedura de elaborare si modernizate a planului de invatamdnt,
Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular, Procedura de

autoevaluare a programului de studiu.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea Studentilor

IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Instrumentul de evaluare cel mai des intalnit este testul. Evaluarea cunostintelor si
performantelor academice ale studentilor se realizeazd prin implicarea activd a acestora in
seminarii, lucrari de verificare in timpul semestrului, activitati si teste de laborator, proiecte,
teme individuale si examene. (Anexa 25).Din discutiile cu studentii, nu au aparut cazuri de

modificare a modalitatii de evaluare pe parcursul anului.

Sunteti informati din timp de procedeele de examinare si evaluare a studentilor? IO copiaza
E& de réspunsuri

® D=
@ Mu
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Cét de corecte consideri ¢ sunt examenele? (ia Tn considerare claritatea si |0 copiaza
respectarea criteriilor 5i metodelor de evaluare, publicarea baremelor, procedura de
contestatii §i alte aspecte relevante)

&6 de réspunsuri
g0
ao

40

14 (16,3 %)

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predirii si invatirii, pe cursuri si

programe de studii

Cursurile, seminariile si lucrarile practice sunt concepute pentru a combina procesele de
predare-invatare si evaluare, folosind metode orientate cétre obtinerea rezultatelor invatarii.
Procedurile de evaluare si examinare sunt comunicate in mod clar si anticipat. Evaluarea
progresului academic al studentului are loc pe intreaga durata a studiilor, in cadrul activitatilor
practice, seminariilor si altor modalitdti stipulate in planurile de invatamant si fisele
disciplinelor, incluzind examene sustinute conform calendarului academic si a fisei disciplinei.

In elaborarea fiselor de disciplind, sunt incluse clar elemente care evidentiaza
activitatile de predare, invatare si diverse modalitati de evaluare, inclusiv evaluarea formativa
si sumativa. Scopul diversitatii formelor de evaluare este sda incurajeze invdtarea creativa,
inclusiv prin elaborarea de proiecte academice individuale sau de grup.

Din discutiile cu studentii, acestia considerd ca metodele de evaluarea Incurajeaza
gandirea criticd, munca in echipa.

in ce masura consideri c& metodele de evaluare incurajeaz4 gandirea critic, IO copiaza

munca in echipd, studiile de caz?

E6 de réspunsuri

a0

54 (62,8 %)

40

T (8.1 %)
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Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodici a calitatii corpului
profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice
si studenti
Reglementarile referitoare la asigurarea competentelor adecvate ale cadrelor didactice pentru

a indeplini obiectivele specifice ale programelor de studiu sunt stipulate Tn Regulamentul
privind activitatea didacticad (Anexa 12). Ocuparea posturilor didactice vacante este realizata
prin organizarea de concursuri, conform Metodologiei de concurs pentru ocuparea posturilor
didactice si de cercetare (Anexa 34). Conducerea universitdtii si cea a facultatilor
monitorizeaza pentru a asigura un raport echilibrat intre numarul de cadre didactice titulare si

numarul de studenti inmatriculati.

Puncte tari:
e Aplicarea procedeelor de stabilire unui set de nivele profesionale de reper

,,benchmarking”.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala
Tn cadrul UBV, evaluarea colegiali a personalului didactic se realizeaza prin intermediul unui

document standardizat denumit "Fisd de evaluare colegiald" (Anexa 36). Acest document
vizeaza modul de abordare a tematicii disciplinei sau disciplinelor alocate din planul de
invatamant, utilizarea tehnicilor, procedeelor si metodelor in predarea materiei catre studenti,
precum si relatiile interpersonale in cadrul departamentului.

Evaluarea colegiald se bazeaza pe 10 criterii de performanta, pentru care se acorda punctaje

intre 1 si 5. Este obligatorie si se desfasoard periodic, iar rezultatele sunt centralizate in

rapoartele facultétilor privind evaluarea si asigurarea calitdtii.

Puncte slabe:

e Transparenta rezultatelor evaluarii colegiale.
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Recomandari:
e Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea raportului in urma evaludrii

colegiale.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti
Un exemplu concret este reprezentat de Anexa 27, care este un Chestionar de evaluare a

activitatii didactice de catre studenti. Acest document reglementeaza modalitatea prin care este
evaluatd opinia studentilor cu privire la calitatea predarii cursurilor. Scopul sdu este sa
contribuie la imbunatatirea continud a calitdtii procesului de instruire, asigurand in acelasi timp

obiectivitate si transparenta in procesele de evaluare.

In rezultatul aplicarii chestionarului de citre ARACIS, din 86 de respondenti se constanti c,
53 (61,6%) au participat la ultima evaluare a cadrelor didactice, 28 (32,6%) nu au participat,

iar 5 (5,8%) au mentionat ca nu s-a realizat o astfel de evaluare.

Ai participat la ultima evaluare a cadrelor didactice de cétre studenti? @ Copiaza

B6 de réspunsuri

® Mu s-a reslizat o astfel de evaluare
@ Da
Mu

In rezultatul aplicarii chestionarului de citre ARACIS, din 86 de respondenti, se constati ca,

61 (70,9%) cunosc rezultatele evaludrii cadrelor didactice, iar 25 (29,1%) nu cunosc.

Cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre studenti? IO copiaza

E6 de réspunsuri

D=
@ Nu
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De asemenea in cadrul chestionarului, studentii au fost intrebati cat de corect sunt in evaluarea
cadrelor didactice, acordand un punctaj de la 1 la 5, rezultatele fiind urmatoarele: 0si 1 -0
raspunsuri, 2 — 1 raspuns (1,2%), 3 — 8 raspunsuri (9,3%), 4 — 23 raspunsuri (26,7%), 5 —
54 raspunsuri (62,8%).

Cat de corecti sunt studentii in evaluarea cadrelor didactice? (0-deloc, 5-intr-o IO copiaza
foarte mare masura)

E6 de rEspunsuri

i)

40

0 {0 %) 04{0 %) 1{1.2 %) £ (9,3 %)
E.

3

[=]
(]

Recomandari:
e [mplicarea studentilor reprezentanti si asociatiilor studentesti pentru diseminarea

informatiilor privind evaluarea cadrelor didactice.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii
Sefii departamentelor evalueaza anual cadrele didactice, evidentiind nivelul de conformare la

standardele individuale de performanta si ludnd in considerare si autoevaluarea fiecarui cadru
didactic conform Anexei 36. Concluziile si recomandarile primite sunt discutate in intalniri, cu
scopul de a Tmbunatati curriculumul pe discipline, a optimiza stagii de practica si a dezvolta
strategii pentru studiul individual. Aceste evaluari devin, de asemenea, puncte de referinta
pentru elaborarea planurilor de activitate ale departamentelor academice si ale Consiliilor
Facultatilor, pentru modificarea planurilor de invatamant, diversificarea bazelor pentru stagii

de practica si generarea tematicilor pentru tezele de licenta.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice
UBYV oferd un mediu propice pentru sustinerea eficientd a activitdtii personalului academic.

Cadrele didactice sunt incurajate si sprijinite in activitdtile lor de cercetare, contribuind astfel

la consolidarea legéturii dintre educatie si cercetare. Acest sprijin include si asistenta financiara
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acordata pentru publicarea articolelor in reviste indexate BDI si/sau cu factor de impact. In
plus, dezvoltarea infrastructurii academice si achizitionarea resurselor necesare pentru procesul

de invatare si cercetare sunt realizate conform strategiei de dezvoltare a universitatii.

Recomandari:
e Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionald a
personalului academic.
e Implementarea unui chestionar angajatilor si beneficiarilor serviciilor educationale in
scopul identificérii problemelor si stabilirii prioritatilor pentru elaborarea Strategiei de

dezvoltare

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de inviatare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

Biblioteca UBV ofera studentilor resurse de invatare, cum ar fi manuale, tratate si referinte
bibliografice, pentru fiecare program de studiu, in format clasic sau electronic, gratuit. Dispune
de o gama variata de volume din tara si straindtate pentru fiecare disciplind. De asemenea,
biblioteca UBV are un program de 8 ore in care studentii pot sd imprumute carti sau reviste.
Organizarea si functionarea bibliotecii sunt reglementate de Regulamentul de organizare si

functionare al BiblioteciiUBV (Anexa 31).

Puncte tari:
e Modernizarea si informatizarea resurselor de invatare pentru studenti, prin

implementarea digitalizarii in sectorul educational.

Recomandari:
e Dezvoltarea unui ansamblu de directive si proceduri care sd promoveze integrarea
sociald si incluziunea adecvata a persoanelor cu deficiente de auz sau alte dizabilitati.

e Implementarea unor cluburi de lectura.
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IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii
Fiecare profesor are la dispozitie strategii de predare actualizate pentru fiecare sesiune de curs

si seminar, conform programului de studiu si cerintelor studentilor, adaptate la forma de
invatdmant. Evaluarea activitatii didactice de cétre studenti furnizeaza informatii esentiale
pentru imbunatatirea continua a calitatii predarii.

Tn rezultatul aplicarii chestionarului de citre ARACIS la intilnirea cu studentii, din 86 de
respondenti, se constatd ca acordand un punctaj de la 1 la 5, 1 — O persoane, 2 — 3 (3,5%)
considera ca procesul de invatare este centrat pe student, 3 — 3 (3,5%), 4 — 11 (12,8%), iar 5 —
69 (80,2%).

e mésurd consideri ca procesul de predare-invatare este centrat pe student? I0 cCopiaza

fe réspunsuri

50

0 {80.2 %)

a0

40

— 3(2.5%) 3 (3,5 %)
000 %) - : b ’ 11 (12,8 %)

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare
Profesorii de la Universitatea UBV oferd consultante personalizate si diferentiate pentru

studenti, adaptate la nivelul si tipul dificultatilor lor, precum si la capacitatile si nivelul lor de
motivatie in invatare. De asemenea, este implementat un sistem de tuteld pe parcursul anului,
in care fiecare specializare are desemnati tutori pentru a facilita comunicarea intre studenti si
cadrele didactice.

In discutiile cu studentii si absolventii si in urma aplicarii chestionarului, am observat ci 65
(75,6%) de respondenti cunosc oportunitatile de mobilitate internationala, 13 (15,1%) au auzit

despre ele, dar nu s-au informat mai mult, iar 8 (9,3%) nu cunosc.
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Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse  |U Copiaza
la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

B6 de réspunsuri

@ 0=

@ Am auzit de ele, dar nu am fost informnat
Mu

Fig.7 Cunoasterea posibilitatilor de mobilitate internationala

De asemenea din discutiile cu studentii si in urma aplicérii chestionarului, se poate observa
multumirea acestora cu privire la activitatea tutorilor de an, respectiv: 1 — 1 (1,2%), 2 — 2
(2,3%), 3—2(2,3%), 4 —7 (8,1%) iar 5 — 74 (86%).

Cum evaluezi activitatea indrumé&torului/tutorelui de an/serie? (0-nu avem, 5- foarte I_D Copiaza

buna)

B6 de réspunsuri
80
74 {36 %)

an

40

(5]
A
2]
£
()
(=]
(5]
E

1(1,2 %}
7 (8.1 %)

1 2 3 4

o

o

Studentii UBV in urma chestionarului ARACIS au evaluat in felul urmator activitatea
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera: 0 — 14 (16,3%), 1 —1 (1,2%), 2 — 2 (2,3%), 3 —
6 (7%), 4 — 17 (19,8%), iar 5 — 46 (53,5%).
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Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd? (0-nu stiu IO copiaza
sd existe, 1- foarte nemultumitoare, 5 - foarte multumitoare)

86 de rdspunsuri

80

40

Recomandari:
e Implicarea reprezentantilor studentilor si a asociatiilor studentesti in distribuirea

informatiilor despre programul de tutela catre toti studentii universitatii.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti
Baza materialda a UBV este urmatoarea:

A2 P01 — Biblioteca (sala de lectura)

A2 P02 — Biblioteca

A2 P04 — Secretariat

A2 P05 — Tipografie

A2 P06 — Birou Secretar Sef (acte de studii)

A2 PO7 — Arhiva

A2 P08 — Centru de cercetare cadre didactice/ studenti

A2 — 105 Laborator Informatica

A2 —-106, A2 - 201, A2 — 202, A2 — 203, A2 — 204, A2 — 205, A2 — 206, A2 — 207 Laborator
Anatomie/ Criminalistica, A2 — 208

Birou Administrativ, Prorector — Presedinte Senat, Birou administrativ, Rector, Decanat, Sala
Senatului.

Mai precis, In dotarea UBV se afld 4 sdli de curs, cu o capacitate variind intre 55 si 72 de
locuri, 4 sdli de seminar, si 3 laboratoare (pentru Informaticd, Anatomie/Criminalistica, si
Centrul de Cercetare Cadre Didactice/ Studenti), impreuna cu doua biblioteci ce dispun de 32

de locuri fiecare.
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In cadrul UBV exista un Departament de Consiliere si Orientare in Carierd, care intretine
legdturi cu mediul de afaceri si functioneazd conform Regulamentului de Consiliere si
Orientare 1n Cariera (Anexa 16). Acest departament furnizeaza elevilor interesati sa se inscrie
la una dintre cele trei facultati, studentilor actuali sau absolventilor servicii de asistenta si
consultantd pentru intelegerea ofertei educationale a UBV, precum si pentru dezvoltarea
abilitatilor si competentelor specifice necesare identificarii unui loc de muncé in concordanta
cu cerintele pietei muncii. O proportie semnificativa a absolventilor programelor de licenta si
masterat sunt integrati iIn domeniul muncii In pozitii care se potrivesc specializarilor lor.
Conform Ordin nr.3262/ 2017 din 16.02.2017 fiecare universitate trebuie sa aiba infiintata
Societatea Antreprenoriala Studenteascd (SAS), care este constituitd ca structurd fara
personalitate juridica.

In urma aplicarii chestionarului, studentii apreciazi pozitiv serviciile studentesti de citre

universitate.

In ce masurd esti multumit/3 de starea spatiilor de invatdmant (grad de uzur, IO cCopiaza
iluminare, curdtenie? (1-foarte nemultumit/4, 5- foarte multumit/a)

B6 de rispunsuri

a0

60 (60,2 %)

40

1{1.2 %]} O (D %)

in ce m3surs esti multumit/3 de dotarea spatiilor de invitdmant (echipamente IT, |0 Copiaza
echipamente de laborator, etc.)? (1- foarte nemultumit/3, 5-foarte multumit/4)

B6 de réspunsuri

a0
56 (65,1 %)

40

0 23 (26,7 %)

2(2.3%) 1{1.2%)

1 2
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Capacitatea spatiilor de invadtdmant este corelatd cu marimea formatiunilor de |0 copiaza
studiu (grupe, serii etc.)?

E6 de rEspunsuri

D=
@ Mu

Puncte slabe:

e Lipsa Societdtii Antreprenoriale Studentesti (SAS).

Recomandari:
e Implementarea unui chestionar anual cu privire la gradul de multumire al studentilor.

e (infiintarea Societitii Antreprenoriale Studentesti (SAS).

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea UBV gestioneaza un sistem propriu de informatii care aduna date specifice
invatdmantului superior. Aceste date sunt procesate si transformate n informatii relevante
pentru evaluarea calitatii in domeniul educatiei. Folosim aplicatii informatice si dispunem de
baze de date care acoperd aspecte precum admiterea studentilor, activitatile de cercetare si
evidenta studentilor si absolventilor.

Prin intermediul schimburilor de experienta si colabordrii cu alte universitati din tard si
straindtate, UBV aduna informatii referitoare la perspectivele viitoare ale calitatii in educatie,
imbunatatind in mod constant procesele didactice, administrative si de cercetare. De asemenea,
UBV efectueaza un benchmarking eficient, fiind membra a unor prestigioase asociatii
profesionale nationale, cum ar fi AFER (Asociatia Facultatilor Economice din Romaénia) si

SAMRO (Societatea Academica de Management din Romania).
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Puncte slabe:

e Numar mic de abonamente la baze de date internationale.

Recomandari:

e Actualizarea informatiilor de pe site-ul facultatilor.

.....

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice
Dat fiind faptul ca institutia urméreste o strategie de creare si consolidare a relatiilor de
comunicare cu diversele categorii de public interesate de activitatile educationale si de
cercetare, la UBV informatiile de interes public sunt diseminate printr-0 varietate de canale de
comunicare.

e comunicate de presa;

e conferinte de presa;

e postari pe website-ul UBV (www.ubv.ro) si website-urile facultatilor;

e postari pe paginile de Facebook www.facebook.com/ubv.ro ;

e spatii de afisaj amplasate In cladirile universitatii;

e Dbrosuri si ghiduri (brosura de admitere, ghidul studentului etc.).

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,
conform legii

S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitiatilor de evaluare si
asigurare a calitatii
UBYV adopta o abordare procesuald si sistemica in managementul calitatii, adaptata specificului

institutiei si structurii sale organizatorice. Isi concentreaza eforturile spre imbunatétirea tuturor
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activitatilor si implicd fiecare membru al comunitétii academice in indeplinirea misiunii sale.
Asigurarea calitatii este realizata prin intermediul unui Sistem de Management al Calitatii, care
este sustinut de o structurd organizationala bine definitd, resurse adecvate si responsabilitati
clar stabilite (Anexa 21). Anual, CEAC intocmeste un raport intern de evaluare a calitatii

educatiei, care este supus aprobarii Senatului universitar.

Puncte slabe:

e Transparenta privind raportul intern de evaluare a calitatii educatiei.

Recomandari:
e Implicarea studentilor reprezentanti in transparentizarea informatiilor ce tin de
asigurarea calitatii in cadrul universitatii.

e Publicarea raportului intern.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii
in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externa a calitatii
poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoala doctorali, domeniu de doctorat sau
institutie

Universitatea "Bogdan Voda" din Cluj-Napoca respecta cerintele legale referitoare la evaluarea

externa periodica si a fost evaluata in anul 2022/2023 (Anexei 24).
In aprilie 2022, UBV a fost supusa unui proces de evaluare externi a calitatii academice de
catre ARACIS si a obtinut calificativul "Grad de incredere limitat". Ca urmare, in anul 2023,

UBYV a solicitat sa fie supusa unei noi evaludri externe a calitatii academice.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

Aplicarea procedeelor de stabilire unui set de nivele profesionale de reper
,benchmarking”.

Modernizarea si informatizarea resurselor de invdtare pentru studenti, prin
implementarea digitalizarii in sectorul educational.

Utilizarea platformei Gsuite For Education cu logare cu conturile personale

@ubvonline.ro

Puncte slabe:

Lipsa proceselor verbale in urma intalnirilor cu absolventii si angajatorii.
Neimplicarea studentilor in procesul de revizuire a programelor de studii.
Transparenta rezultatelor evaluarii colegiale.

Lipsa Societatii Antreprenoriale Studentesti (SAS).

Numadr mic de abonamente la baze de date internationale.

Transparenta privind raportul intern de evaluare a calitatii educatiei.

Lipsa promovarii principiilor de etica si deontologie universitara printre studenti.
Lipsa proceselor verbale si hotararilor Comisiei de Eticd si Deontologie Universitara
de pe site-ul Universitatii.

Lipsa practicilor de autosesizare.

Nu exista o metodologie clara pentru alegerea studentului in comisia de etica.

Lipsa vizibilitatii studentului in Comisia de Eticd in randul comunitatii universitare.
Implicarea scdzutd a membrilor comisie de audit intern.

Lipsa unor auditori certificati pe managementul calitatii care sa realizeze activitatile de
audit intern in domeniul calitatii.

Lipsa corelarii documentelor privind durata mandatului studentilor reprezentanti.

Lipsa studentilor in CA.
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e Mentionarea implicdrii unei asociatii studentesti in procesul de alegere a studentilor in
structurile de conducere la nivel de Facultate si Universitate, asociatie care nu este
promovata corespunzdtor si nu este bine cunoscuta in randul studentilor.

e Reglementarea unui standard privind performanta academicad pentru a putea participa
in cadrul alegerilor pentru studentii reprezentanti.

e Lipsa listelor de pe site-ul universitatii cu studentii reprezentanti in Senat si Consiliu.

e Promovarea deficitard a alegerilor studentilor in structurile de conducere ale
Universitatii.

e Lipsa unor documente privind alegerea studentilor reprezentanti in Comisia de Etica,
CA si CEAC.

e Implicarea scdzuta a studentilor in procesul de elaborarea a planului strategic.

e Monitorizarea si transparenta scazuta a procesului de indeplinirea a planului strategic.

e in urma discutiei cu studentii, am remarcat faptul ci acestia nu cunosc foarte bine
tipurile de burse, metodologia si nici modul de acordare a burselor.

e (Criteriile privind participarea la sesiuni stiintifice si implicarea in scrierea de articole
nu sunt clare si specifice.

e Nu existd o listd cu personalul administrativ din cadrul CCOC.

e Nu sunt clar reglementate oportunitatile de formare a personalului administrativ.

e Lipsa unor reglementdri clare privind analiza anuald a modului de asimilare a
cunostintelor de studenti, pornind de la procesul de predare pand la relevanta si
organizarea eficienta a procesului de evaluare.

e Lipsa bilantului contabil de pe site.

Oportunitati:
e Deschidere spre nevoile comunitatii (cercetare, formare, consultantd).
e Desfasurarea procesului didactic in limbi de circulatie internationala.
e [magine pozitiva a universitatii pe plan regional, fiind recomandatd de multi absolventi

ai acesteia.
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Amenintari:
e Reducerea numarului de studenti la taxa, din motivele crizei economice din ultimii ani
e Motivarea insuficientd a absolventilor de liceu pentru inscrierea la programe de studii
universitare, din motive financiare sau din motive ale plecarii din tara.
e Scaderea ratei de promovare a elevilor de liceu.

e Cresterea competitiei din partea universitatilor de stat din judet si din tara.
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V. Recomandari
e Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si asigurare a

calitatii la nivel de universitate.

e Realizarea anuald si publicarea unei analize de tip SWOT cu privire la aspectele
pozitive si negative ale asigurdrii interne a calitatii.

e Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultarii absolventilor si angajatorilor cu
privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe site-ul
oficial a universitdtii a concluziilor acestor consultari;

e (rearea unui consiliu consultativ cu actorii principali in vederea initierii si aprobarii
programelor de studii;

e Publicarea pe site-ul institutiei a concluziilor consultarilor desfasurate cu stakeholderii
cu privire la infiintarea sau revizuirea programelor de studii.

e Identificarea si aplicarea unei politici pentru a implica studentii in procesul de revizuire
a programelor de studii.

e Implementarea urmatoarelor regulamente: Regulamentul cu privire la organizarea
stagiilor de practica, Procedura de elaborare si modernizate a planului de invatamant,
Procedura de elaborare si actualizare a suportului curricular, Procedura de autoevaluare
a programului de studiu.

e Implicarea studentilor reprezentanti in diseminarea raportului in urma evaludrii
colegiale.

e Implicarea studentilor reprezentanti si asociatiilor studentesti pentru diseminarea
informatiilor privind evaluarea cadrelor didactice.

e Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionala a
personalului academic.

e Implementarea unui chestionar angajatilor si beneficiarilor serviciilor educationale in
scopul identificdrii problemelor si stabilirii prioritdtilor pentru elaborarea Strategiei de
dezvoltare

e Dezvoltarea unui ansamblu de directive si proceduri care sd promoveze integrarea
sociald si incluziunea adecvata a persoanelor cu deficiente de auz sau alte dizabilitati.

e Implementarea unor cluburi de lectura.
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e Implicarea reprezentantilor studentilor si a asociatiilor studentesti in distribuirea
informatiilor despre programul de tutela catre toti studentii universitatii.

e Implementarea unui chestionar anual cu privire la gradul de multumire al studentilor.

e (infiintarea Societitii Antreprenoriale Studentesti (SAS).

e Actualizarea informatiilor de pe site-ul facultatilor.

e Implicarea studentilor reprezentanti In transparentizarea informatiilor ce tin de
asigurarea calitdtii in cadrul universitatii.

e Publicarea raportului intern.

e Promovarea Cartei Universitare, dar si a principiilor si obiectivelor asumate in aceasta
printre studenti.

e Publicarea proceselor verbale si hotararilor adoptate de Comisia de Etica si Deontologie
Universitara pe site-ul Universitatii.

e C(Crearea unor campanii privind codul de etic: sesiuni de informare privind codul de
etica pentru studentii din anul I, conferinte de eticd, campanii de prevenire si informare
a Incalcarii diverselor principii de etica.

e Realizarea unei metodologii clare de a alegere a studentului in Comisia de Etica si
Deontologie Universitara si a unui cadru de informare mai larg privind vizibilitatea
studentului in comunitatea universitara.

e Cresterea implicarii membrilor comisiei de audit intern.

e Recrutarea unor auditori certificati meniti sa sprijine activitatea privind managementul
calitatii.

e (orelarea documentelor privind durata mandatului studentilor reprezentanti.

e Implicarea studentilor in CA.

e Implicarea studentilor in organizatia studenteasca legal constituitd si promovarea
acesteia In mod corespunzator.

e Eliminarea reglementdrii privind media minima pentru a putea candida in consiliul
facultatii sau senat pentru studenti.

e Publicarea si promovarea listelor cu studentii reprezentanti pe site-ul facultdtii si in

spatiile destinate studentilor.
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e Redactarea unor metodologii privind alegerea studentilor reprezentanti in CEAC, CA
si Comisia de Etica.

e Promovarea si implicarea studentilor in procesul de elaborare a planului strategic.

e Cresterea transparentei procesului de indeplinirea a planului strategic si promovarea
planului operational.

e In baza discutiilor avute cu studentii de la Educatie Fizica si Sport, a fost sesizati
necesitatea unor spatii mai bine dotate pentru activitatile fizice si practice.

e Tnaintarea unor politici printr-un plan privind diversificare surselor de venit precum:
finantdri nerambursabile, contracte de prestari servicii si asistentd, contracte de
cercetare, parteneriate cu mediul privat, parteneriate cu autoritatile publice locale.
si la avizier.

e Detalierea criteriilor pentru oferirea burselor de performantd prin obiective clare,
specifice si masurabile.

e Publicarea pe site a listei cu personalul administrativ din cadrul CCOC.

e Reglementarea oportunitatilor de formare a personalului didactic.

e Implicarea studentilor in procesul de promovare si recrutare a viitorilor studenti la
UBV.

e [Implementarea unor practici de admitere special pentru persoane cu dizabilitati variate.
Spre exemplu, pentru programul de masterat, posibilitatea sustinerii unui interviu in loc
de proba scrisd pentru persoanele cu deficiente de vedere.

e Realizarea de procese verbale privind discutiile cu angajatorii privind prestatia
studentilor la programele de practica derulate, gradul de satisfactie al angajatorilor etc.

e Realizarea de consultdri si implementarea unui proces privind satisfactia studentilor
pentru optiunile facultative si disciplinele optionale.

e Realizarea la nivelul institutiei de activitati de tipul ,,Orientation Week”, sesiuni de
informare si formare initiale, prin care studentii sunt introdusi in mediul universitar, cu
implicarea organizatiei studenteasca.

e Realizarea unor reglementdri clare privind analiza anuald a modului de asimilare a

cunostintelor, relevanta organizatorica si eficienta procesului de evaluare.
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e C(Cresterea intalnirilor periodice cu stake-holderi pentru revizuirea programelor de studii
si implementarea recomandarilor.

e Promovarea absolventilor implicati in randul studentilor pentru stimularea acestora.

e Reglementarea unor credite pentru voluntariat.

e Implicarea si Incurajarea studentilor in programele de cercetare si cresterea ponderii
acestora In activitati.

e Promovarea culturi eticii in cercetarea academica - dezbateri, pozitiim, workshopuri

e Promovarea activitatilor de cercetare, informari cu privire la infrastructura pusa la
dispozitie in mod gratuit pentru realizarea de proiecte de cercetare.

e Publicarea bilantului contabil pe site.
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V1. Concluzii generale
Coreland aspectele pozitive cu cele negative, oportunitatile si amenintarile si analizdnd

progresul Universitatii Bogdan Voda din Cluj Napoca de la ultima evaluare, comisia formata

din studentii evaluatori propun acordarea calificativului INCREDERE.

Studenti evaluatori

loan-Octavian SAUCIUC - Universitatea din Bucuresti, delegat ANOSR

Claudiu-Constantin ARDELEANU, Universitatea ,,Vasile Alecsandri” din Bacau, delegat
UNSR
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VI1I. Anexe

Chestionar Studenti - Universitatea
,Bogdan Voda”

Acest chestionar este realizat in contextul evaluérii Universitatii ,Bogdan Voda" si are
rolul de a colecta opiniile studentilor pentru a identifica puncte tari, puncte slabe si pentru
a formula recomandari, cu scopul de a creste satisfactia studentilor.

Chestionarul este anonim, astfel ca libertatea de exprimare este garantata.

* IndicA aintrehare nhligatorie

1.  Anul de studii *
Marcheaza un singur oval.

1

)2

_ )3
Py
)5
6

2. Facultatea din care faci parte *

Bifeaza toate variantele aplicabile.

|| Facultatea de Stiinte Economice
: Facultatea de Drept
|| Facultatea de Educatie fizica si Sport

3. Programul de studiu *
Marcheaza un singur oval.
() Licenta
_ Masterat

() Altele:
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4. Imaginea si asteptarile create de catre universitate prin promovarea programului *
de studiu coincid cu realitatea?

5. Capacitatea spatiilor de invatamant este corelatd cu marimea formatiunilor de  *
studiu (grupe, serii etc.)?

Marcheaza un singur oval.
(_ )Da
C JNu

() Altele:

6. In ce masura esti multumit/a de starea spatiilor de invatamant (grad de uzura, *
iluminare, curatenie? (1-foarte nemultumit/a, 5- foarte multumit/a)

Marcheaza un singur oval.

7. In ce masura esti multumit/a de dotarea spatiilor de invatamant (echipamente IT, *
echipamente de laborator, etc.)? (1- foarte nemultumit/a, 5-foarte multumit/a)

Marcheaza un singur oval.
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In ce masura ai acces in mod gratuit (in format fizic sau digital) la toate *
materialele didactice necesare pentru a lua nota 10 la toate disciplinele? (0-nu
primim niciun material in mod gratuit, 5-primim toate materialele necesare in

mod gratuit)

Marcheaza un singur oval.

Exista discipline pentru care nu exista fond de carte sau de cursuri de *
specialitate (indiferent de format) care sa acopere tematica/bibliografia
disciplinei?

Marcheaza un singur oval.

C JNu

() Altele:

Cum evaluezi actualitatea materialelor didactice? (1-foarte multe informatii care *
nu mai sunt de actualitate, 5-informatii ce tin pasul cu noile descoperiri din
domeniu)

Marcheaza un singur oval.
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11. Exista discipline pentru care esti obligat/a sa iti achizitionezi materiale
didactice?

Marcheaza un singur oval.

) Da

) Nu

() Altele:

12. Exista discipline ale caror continuturi se suprapun intr-o proportie *
semnificativa?

Marcheaza un singur oval.

) da
C Jnu
() Altele:
13. Exista discipline la care se omite informarea cu privire la continutul fisei de *

disciplind, in primele doa saptamani de la inceperea fiecarui semestru?
Marcheaza un singur oval.

) da

) nu

) Altele:

14.  Cum ti se pare calitatea materialelor didactice? *
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15.  Tn ce masura consideri ca relatia cu cadrele didactice este una de parteneriat? *
Marcheaza un singur oval.
1 2 3 4 §

16. In ce méasura cadrele didactice te sustin in atingerea rezultatelor asteptate ale  *
fnvatarii?

Marcheaza un singur oval.

17.  In ce masura consideri ca procesul de predare-invatare este centrat pe *
student?
Marcheaza un singur oval.
1 2 3 4 5
18.

In ce méasura consideri ca mediul din facultate iti dezvolta o dorinta de
cunoastere sau cercetare sa te determine sa fii autodidact?

Marcheaza un singur oval.
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19. In ce masura cadrele didactice incurajeaza dezbaterile, schimburile de opinii si *
munca in echipa?

Marcheaza un singur oval.

20. In ce masura consideri ca studentii sunt receptivi la dezbateri, schimburi de =
opinii, munca in echipa si studiu individual ?

Marcheaza un singur oval.

21. Oferta de materii optionale si facultative te multumeste? *

Marcheaza un singur oval.

22. In ce masura consideri ca disciplinele optionale si facultative sunt parcurse intr- *
un mod calitativ si riguros?

Marcheaza un singur oval.
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23.  Ai participat la activitati de cercetare? (daca da, detaliaza sprijinul oferit de *
catre facultate)

24. In ce masura consideri c metodele de evaluare incurajeaza gandirea critica, *
munca in echipa, studiile de caz?

Marcheaza un singur oval.

25. Cat de corecte consideri ca sunt examenele? (ia in considerare claritatea si *
respectarea criteriilor si metodelor de evaluare, publicarea baremelor,
procedura de contestatii si alte aspecte relevante)

Marcheaza un singur oval.

26. Sunteti informati din timp de procedeele de examinare si evaluare a *
studentilor?

Marcheaza un singur oval.

'd Y
. Da
L JNu
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27. Cunoasteti programul orelor de consultatii al cadrelor didactice? Daca da, cat  *
de des mergeti la orele de consultatii?

Marcheaza un singur oval.

28. In ce masura examinarile sunt riguroase? *

Marcheaza un singur oval.

29. In ce méasuré este respectat orarul? (folosirea intregului timp alocat in orar *
pentru o anumitd activitate didactica)

Marcheaza un singur oval.

30. n ce masura studentii participa la toate activitatile didactice? *

Marcheaza un singur oval.
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Ai participat la ultima consultare a studentilor despre satisfactia voastra in ceea *
ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite
de catre universitate?

Marcheaza un singur oval.

lf_'_'_','! Nu s-a realizat o astfel de consultare

~

_ Da
) Nu

In ce masura consideri c& problemele sesizate de catre studenti (in mod direct *

sau prin consultari) sunt solutionate? (0-suntem ignorati, 5-toate sesizarile sunt
solutionate)

Marcheaza un singur oval.

Cum evaluezi activitatea indrumatorului/tutorelui de an/serie? (0-nu avem, 5-  *
foarte buna)

Marcheaza un singur oval.

Al participat la ultima evaluare a cadrelor didactice de catre studenti? *

Marcheaza un singur oval.

() Nu s-arealizat o astfel de evaluare

) Da
) Nu
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35. Cat de corecti sunt studentii in evaluarea cadrelor didactice? (0-deloc, 5-intr-o  *
foarte mare masura)

Marcheaza un singur oval.

36. Eventualele probleme sesizate sunt solutionate? *

Marcheaza un singur oval.

__)Da

() Nu stiu

_../_: Nu

37. Sunteti informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara din partea *

institutiei? (esalonarea platilor, scutirea partiala sau totala de la plata unor taxe,
burse speciale, etc)

Marcheaza un singur oval.
) Da

) Nu
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38. Studentii cu performante inalte la nvatatura sunt sprijiniti/stimulati? Daca da, *
exemplifica

39. Studentii cu performante slabe la invatatura sunt sprijiniti/stimulati? Daca da, *
exemplifica

40. n ce masura esti multumit/a de starea spatiilor de cazare? (0-nu locuiescin ~ *
caminul universitatii, 5-foarte multumit/a)

Marcheaza un singur oval.
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41.  Tn ce masura esti multumit/ade stagiile de practica oferite de universitate? (1 - *
foarte nemultumit/a, 5 - foarte multumit/a)

Marcheaza un singur oval.

42. Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? (0-nu *
stiu sa existe, 1- foarte nemultumitoare, 5 - foarte multumitoare)

Marcheaza un singur oval.

43. Cum evaluezi amabilitatea secretariatului? (1- lipsa totala de amabilitate, 5- *
foarte multa amabilitate)

Marcheaza un singur oval.

44. Cum evaluezi activitatea organizatiei studentesti , in raport cu nevoile *
studentilor ? (0-nu exista /nu stim ca exista, 1- foarte nemultumitoare, 5- foarte
multumitoare)

Marcheaza un singur oval.
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45. Stiti de existenta unui ghid al studentului? *

Marcheaza un singur oval.

) Da
~ JNu
() Altele:

46. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti? *

Marcheaza un singur oval.

) Da
) Nu

47. Cunosti oportunitatile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) *
puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+7?

Marcheaza un singur oval.

(' )Da

_':3 Am auzit de ele, dar nu am fost informat

i Y
() Nu

48. Al participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar *
sau Tn Consiliile facultatilor?

Marcheaza un singur oval.

" Da

) Nu

(") Nuam auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti
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49. In ce masura esti multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in *

structurile de conducere ale universitatii? (1 - foarte nemultumit/a, 5 - foarte
multumit/a)

Marcheaza un singur oval.

50. Daca doresti sa adaugi completari:
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