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Introducere

Prezentul raport de evaluare externa institutionald a Universitatea ,,George Bacovia“ din
Bacau a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa a calitatii derulata de catre Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior (ARACIS) in perioada 27-29 noiembrie
2023.

Pentru realizarea procesul de evaluare externa a fost constituita Comisia de experti, n
urmatoarea componenta:

Director de misiune
Prof.univ.dr. Florin MIHAI

Coordonatorul echipei
Prof.univ.dr. Doinita SENDRE

Reprezentantul Comisiei consultative
Prof.univ.dr. Valentina TUDOR

Expert strain
conf.univ.dr. Andrei CHICIUC

Expert evaluator Comisie institutionala
Prof.univ.dr. Miron ZAPCIU

Reprezentanti studenti
Petronela CADAR
Alex-Paul SECIU

Experti evaluatori
Prof. univ. dr. Gabriela LUPSAN
Prof. univ. dr. Adrian MICU

In perioada dup& nominalizarea subsemnatului in componenta Comisiei de evaluare institutionala
a Universitatea ,George Bacovia“ din Bacau (UGB), inclusiv in cadrul primei intalniri a Comisiei,
am fost informat de catre Prof.univ.dr. Florin MIHAI, Directorul de misiune si Roxana FLOREA,
Secretarul tehnic al ARACIS asupra aspectelor importante ale procesului de evaluare, cum ar fi:

= Prevederile Contractului civil privind evaluarea calitatii, inclusiv prevederile Codul de etica
si regulile de conduitd Tn activitatile desfasurate de ARACIS privind asigurarea si
evaluarea calitatii in Tnvatamantul superior din Romania, declaratia de impartialitate,
confidentialitate si competentd si Declaratia de lipsa a conflictelor de interese si
incompatibilitati.

= Metodologia de lucru si structura Comisiei de evaluare pentru Evaluarea institutionala,
inclusiv furnizarea datelor de contact;

= Toate documentele de lucru importante, cum ar fi Ghidul pentru evaluarea periodica
externa a calitatii academice in institutiile de invatamant superior acreditate;

= Programul detaliat al vizitei de evaluare externg;

= Raportul de autoevaluare a Universitatii din Bacau si anexele acestuia plasate de institutia
evaluata pe propriul site.

Metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare externa, atéat inainte, cét si in cadrul
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vizitei de evaluare externa, au fost;

= Analiza Raportului de autoevaluare institutionald universitatii (53 de pagini) si anexele
acestuia (151 de anexe);

= Analiza documentelor puse la dispozitie in format fizic in timpul vizitei de evaluare;

= Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul Universitatii ,George
Bacovia“ din Bacau, Tn format electronic;

= Vizita salilor de curs, laboratoarelor de cercetare, centre de cercetare, bibliotecii, spatiilor
destinate activitatii personalului tehnic etc. din cadrul institutiei;

= Intalniri fata in fatd cu studentii (licenta si master), absolventii si angajatorii absolventilor
institutiei;
= Intalniri fatd in fatad cu fondatorii si conducerea UGB, echipa care a realizat Raportul de

autoevaluare, conducatorii subdiviziunilor universitare si cu reprezentanti ai diverselor
structuri universitare;

= Aplicarea unui chestionar comun pentru evaluarea gradului de satisfactie a studentilor
(realizat de catre reprezentantii studentilor din cadrul Comisie de evaluare).

Analiza Raportului de autoevaluare institutionald si a anexelor acestuia au relevat ca acestea
contin in forma accesibila si comprehensibila informatiile necesare cuantificarii indepliniri
criteriilor de performanta ARACIS.

Informatiile legate de managementul sistemului de calitate al Universitatii ,George Bacovia“ din
Bacau, informatiile publice destinate studentilor si tuturor partilor interesate au fost consultate si
de pe paginile web ale institutiei https://www.ugb.ro/.

Declaratii generale

Universitatea ,George Bacovia” din Bacau este o institutie de invatamant superior cu statut de
persoana juridica de drept privat, de utilitate publica, cu caracter non-profit si apolitica. Aceasta
este integratd Tn sistemul national de invatamant superior din Roméania, functionand in
conformitate cu Legea nr. 237/23.04.2002 si beneficiaza de autonomie universitara si autonomie
economico-financiara conform Legii educatiei nationale, avand la baza proprietatea privata.

Universitatea a fost infiintata in anul 1992 in cadrul Fundatiei Academice Cultural — Stiintifice
,George Bacovia”, la initiativa unui grup de personalitati recunoscute ale vietii academice din lasi
si Bacau, cu sprijinul autoritatilor administratiei publice judetene si municipale.

In anul 2018, universitatea a fost supusa unei evaluari institutionale de catre ARACIS, obtinand
calificativul "Incredere".

in cadrul Universitatii functioneaza o singuré facultate - Facultatea de Stiinte Economice, Juridice
si Administrative, care ofera programe de studii universitare de licenta acreditate, dupa cum
urmeaza:

= Economia comertului, turismului si serviciilor, 180 ECTS

= Management, 180 ECTS

* Drept, 240 ECTS

= Administrarea afacerilor, 180 ECTS

Totodata, universitatea furnizeaza programe de studii universitare de master, inclusiv cursuri cu
frecventd, care sunt evaluate si incadrate de catre ARACIS in categoria masterat profesional,
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dupa cum urmeaza:

Domeniul Drept:
Stiinte penale si criminalistica, 60 ECTS
Cariera judiciara, 60 ECTS
Drept antreprenorial (interdisciplinar cu domeniul Administrarea afacerilor), 120 ECTS

Domeniul Management:
Managementul institutiilor din administratia publica, 120 ECTS
Managementul afacerilor, 120 ECTS

Comentarii si Recomandari:

= Universitatea ,George Bacovia” din Bacau este o institutie tanara, dar in cei peste 30 de
ani de activitate si-a demonstrat sustenabilitatea, aderand la valorile Tnvatamantului
Superior european, fiind sensibila la solicitarile studentilor si mentindnd o conexiune
stransa cu institutiile din regiune.

= Oferta educationala (programele de studii superioare licenta si master) nu este unica
printre universitatile din Roméania sau cele regionale. Astfel, pentru a depasi provocarile
comune Tntampinate de institutiile de Tnvatamantul superior, UGB trebuie sa-si continue
colaborarea cu entitatile din regiune si sa-si consolideze activitatile in domeniul cercetarii
si inovarii, punand accentul si pe internationalizarea serviciilor sale.

Structura manageriala

Se constata rectorul UGB a fost desemnat prin vot universal, direct si conformat Ordinul
Ministrului nr. 3853 din 30.03.2020. in acelasi context, al respectarii Legii Educatiei Nationale, n
cadrul universitatii este constituit si functioneaza Consiliul de administratie. Respectand legislatia
in vigoare si Carta Universitatii ,George Bacovia” din Bacau, Senatul este compus atat din cadre
didactice, cat si din studenti, acestia din urma reprezentand o pondere de peste 25%.

Universitatea dispune de un sistem de conducere si un Regulament intern in conformitate cu
prevederile legale in vigoare. Procesul de alegere, inclusiv desemnarea reprezentantilor
studentilor Tn structurile de conducere, este explicit descris atat in Carta Universitatii, cat si in
Metodologia privind alegerea structurilor si functiilor de conducere. Mecanismul de selectie a
reprezentantilor studentilor in Consiliul facultati si Senat este democratic, transparent,
nediscriminatoriu si nu restrictioneaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.

Misiunea generala a Universitatii ,George Bacovia” din Bacdu consta in generarea si transferul
de cunostinte catre societate prin furnizarea de educatie initiala si continua la nivel
universitar (in scopul dezvoltarii personale, integrarii profesionale a individului si satisfacerii
cerintelor de competentd ale mediului socio-economic) si desfasurarea activitatilor de
cercetare, dezvoltare si inovare (prin contributia atat a creatorilor individuali, cat si a
colectivelor, precum si prin valorificarea rezultatelor acestora).

in concordanta cu misiunea sa, Universitatea si-a definit obiectivele strategice si a stabilit atat un
plan al activitatilor didactice, cat si un plan al activitatilor de cercetare.

Comentarii si Recomandari:



= Cadrul legal de functionare a Universitatii ,George Bacovia” din Bacau si procedurile de
selectare/ alegere a conducerii sunt conforme si se respecta.

= Documentele de politici, strategia de dezvoltare si planurile de activitate ale subdiviziunilor
USG sunt orientate spre satisfacerea cerintelor si necesitatilor Tnaintate de autoritatile
publice locale, mediul de afaceri din regiune si studenti.

= Luand in calcul numarul redus al angajatilor Universitatii ,George Bacovia” din Bacau, in
scopul evitarii dublarilor de functii si atributii, se recomanda atragerea in managementul
universitar (de exemplu, in Senat si Consiliul facultatii) a reprezentantilor mai multor parti
interesate, cum ar fi reprezentantii institutiilor regionale preocupate de domeniul educatiei,
cercetarii si inovarii, administratiei publice locale si mediului de afaceri.

Personalul didactic

Cadrele didactice din Universitatea ,George Bacovia” din Bacau isi desfasoara activitatea in
cadrul Departamentului Didactic si de Cercetare, care cuprinde un numar de 26 de cadre
didactice titulare.

in cadrul Universitatii ,George Bacovia” din Bacau, personalul incadrat corespunde atat
calificarilor necesare, cat si conditiilor impuse pentru ocuparea posturilor prevazute in statele de
functii, in conformitate cu exigentele invatdmantului superior. De mentionat cd 88% dintre
membrii personalului incadrat in conformitate cu statul de functii detin titlul de doctor, in timp ce
12% se afla in calitate de doctoranzi. Dintre cei 23 de cadre didactice cu titlul de doctor, 12 sunt
specializati in domeniul ,Stiinte economice”, in timp ce ceilalti sunt distribuiti proportional in
celelalte domenii de studiu, cu cate 1-3 persoane in fiecare.

Informatiile cuprinse in Statele de functii si in Situatiile privind posturile didactice propuse pentru
suplinire in regim de ,plata cu ora” in anul universitar 2022 — 2023 confirma ca personalul didactic
titularizat in cadrul Universitatii ,George Bacovia” din Bacau este luat in considerare pentru o
singura norma didactica.

Posturile didactice, conforme cu prevederile legale, au fost stabilite conform normelor in vigoare.
Astfel, numarul de ore incluse in fiecare post didactic ocupat de personal titularizat in
invatamantul superior se incadreaza intre limitele minime si maxime specificate in Legea
educatiei nationale.

Analiza numarului de cadre didactice titulare distribuite in functie de gradul didactic/ titlul
stiintifico-didactic releva urmatoarea situatie: 10 conferentieri universitari, 11 lectori si 5 asistenti.
Din totalul de 41 de posturi din Statele de functii pentru anul universitar 2022-2023, 35 sunt
ocupate de cadre didactice cu norma de baza in universitate, reprezentand 85%. Din cei 26 de
cadre didactice titulare ale Universitatii ,George Bacovia” din Bacau, 10 sunt conferentieri, adica
38%. Acest lucru confirma indeplinirea cerintei ca cel putin 70% din totalul posturilor din statul de
functii sa fie acoperite cu cadre didactice legal titulare, iar dintre acestea cel putin 25% sa fie
ocupate de profesori sau conferentieri universitari.

in acelasi context, constatam ca acoperirea disciplinelor din planul de invatamant cu personal
didactic propriu al programelor de studii universitare de licenta si master arata ca tofi titularii de
disciplina poseda titlul stiintific de doctor sau sunt in curs de obtinere a acestuia. De asemenea,
specializarea lor se potriveste cu cea a posturilor ocupate.



Tn cadrul vizitei de evaluare, s-a constatat ca Universitatea ,George Bacovia” din Bac&u dispune
de cadre didactice calificate, cu 91,66% dintre acestea detinand titlul stiintific de doctor in stiinte,
iar 8,33% fiind in curs de doctorat. Aceastd compozitie asigura acoperirea corespunzatoare
pentru cel putin un ciclu de licenta, conform activitatilor planificate pentru disciplinele din planul
de invataméant, cu cadre didactice competente, specializate si cu experientd in invatamantul
universitar. Cu toate acestea, necesita a fi precizat ca nivelul suficient de inalt de acoperire cu
cadre didactice calificate este realizat prin implicarea profesionistilor din afara Universitatii
,George Bacovia” din Bacau.

Analizand structura pe varste a personalului didactic incadrat in cadrul UGB, se constata ca
aproximativ 80% dintre acestia au varsta cuprinsa intre 41 si 60 de ani, in timp ce 12% depasesc
varsta de 61 de ani.

Comentarii si Recomandari:

= Universitatea necesita sa depuna eforturi pentru a sustine si stimula cadrele didactice cu
titlul de conferentiar universitar in indeplinirea cerintelor necesare promovarii si obtinerii
titlului de profesor universitar. Situatia Tn care in cadrul Universitatii ,George Bacovia” din
Bacau nu exista niciun profesor universitar cu norma de baza nu este favorabila mediului
de invatamant superior si celui de cercetare.

= Pornind de la programele de studii realizate in cadrul UGB, in special cele din domeniul
Drept, se recomanda incurajarea cadrelor didactice cu norma de baza in universitate sa-
si realizeze/ finalizeze studiile de doctorat si sa obtina titlul de doctor in stiinte, urmat de
o crestere ulterioara in cariera didactica si de cercetare.

= Se recomanda evitarea nominalizarii cadrelor didactice care nu detin titlul/ gradul de
doctor in calitate de titulari ai disciplinelor.

= Analizand structura pe varste a personalului didactic incadrat in cadrul universitatii, se
impune conducerii universitatii s& depuna eforturi in atragerea absolventilor sai, in special
a celor din programele de studii superioare de master, pentru continuarea studiile la
doctorat si implicarea in activitatile didactice si de cercetare in cadrul UGB.

Facilitati

Activitatile didactice si administrative desfasurate la Universitatea ,George Bacovia” din Bacau
au loc intr-un complex imobiliar modern situat in municipiul Bacau. Acest complex a fost proiectat
si construit prin utilizarea exclusiva a fondurilor proprii ale universitatii, avand ca destinatie
principald desfasurarea activitatilor de invatamant. Spatiile de invatamant si terenurile aferente
acestora sunt proprietatea UGB.

Imobilul in cauza dispune de o suprafata totala desfasurata de aproximativ 5.000 de metri patrati
si indeplineste toate cerintele tehnice si economice necesare pentru o functionare eficienta si in
deplina sigurantd. Complexul include patru amfiteatre, sali de curs si seminar, o biblioteca, sali
de lectura, laboratoare si o sald de judecatd simulata. Capacitatea locativa a spatiilor de
invatamant ale Universitatii a fost proiectata astfel incat sa permita desfasurarea procesului de
fnvatamant in conditii optime, fiind adaptata dimensiunii diversei oferte de programe de studiu.

Toate amfiteatrele, sélile de informatica si celelalte spatii educationale beneficiaza de
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echipamente multimedia si tehnologii informatice moderne, asigurand un mediu propice pentru
desfasurarea activitatilor academice. Toate amenajarile specifice si dotarile spatiilor sunt
mentinute Tntr-o stare functionala suficient de buna, reflectand preocuparea pentru intretinerea si
modernizarea infrastructurii universitare.

Spatiile educationale, in special amfiteatrele, sunt utilizate si pentru organizarea activitatilor
sociale si culturale, fie ca acestea sunt initiate de UGB sau de institutii partenere ale acesteia.

Complexul imobiliar este echipat cu o centrala termica si o statie individuala de aerisire si racire,
contribuind astfel la climatizarea optima a spatiilor de invatamant. Din toamna anului 2022,
Universitatea beneficiaza de un sistem fotovoltaic destinat producerii de energie electrica.

intregul complex al Universitatii este acoperit de o retea Wi-Fi cu conexiune liberd pentru toti
utilizatorii, subliniind preocuparea pentru facilitarea accesului la resursele digitale si promovarea
unui mediu de invatare conectat si accesibil.

Pentru a asigura spatiile necesare desfasurarii orelor de educatie fizica, precum si pentru a facilita
desfasurarea altor activitati sportive destinate studentilor, Universitatea incheie contracte de
colaborare cu institutii care pun la dispozitie baza lor sportiva.

Comentarii si Recomandari:

e Majoritatea activitatilor educationale, de cercetare, manageriale si altele similare se
desfasoara intr-un complex imobiliar, echipat cu spatii si logisticd moderne,
corespunzatoare pentru atingerea obiectivelor stabilite de universitate.

o 1In ceea ce priveste continutul contractului de colaborare semnat intre Universitatea
,George Bacovia” si Scoala Gimnaziala "Alecu Russo” din Bacau, in vederea utilizarii salii
de sport pentru desfasurarea activitatilor sportive, este recomandat sa fie consolidat prin
detalierea mai amanuntita a obiectului contractului si a drepturilor partilor semnatare.
Aceasta abordare va contribui la cresterea credibilitati si sigurantei respectarii
prevederilor contractuale.

e Se recomanda diversificarea surselor de venit si utilizarea acestora in extinderea
facilitatilor dedicate studentilor si angajatilor, prin implicarea mai activa in proiecte de
colaborare la nivel regional si european.

Studenti

Admiterea studentilor se realizeaza prin intermediul propriilor proceduri de recrutare, care includ
concurs, conform normelor metodologice stabilite de Ministerul Educatiei. Aceste proceduri sunt
in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfasurarea admiterii in cadrul
programelor de studii universitare de licenta si master oferite de Universitatea ,George Bacovia”
din Bacau, precum si cu Procedura de admitere.

Dimensiunea grupelor de studii este organizata sub forma grupelor academice, avand un numar
minim de 15 si maxim de 30 de studenti. Aceasta configurare garanteaza desfasurarea optima si
in conformitate cu prevederile legale a procesului de invatamant.

Conform orarului programelor de studii ale Universitatii ,George Bacovia” din Bacau, constatam
ca procesul de invatamant se desfasoara in conditi normale, respectand in mod riguros
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prevederile legale in vigoare. Concomitent, se remarca o semnificativa prezenta a orelor
desfasurate in a doua parte a zilei, inclusiv in orele de seara. Aceasta tendinta este evidenta, in
mod special, in cadrul programelor de studii superioare de master.

Analiza datelor privind promovabilitatea studentilor pentru perioada anilor 2018-2023 indica un
interval intre 52,9% si 100%. De asemenea, se constata ca majoritatea grupelor academice
inregistreaza o promovabilitate de invidiat, depasind pragul de 80%.

Universitatea ,George Bacovia” (UGB) ofera, in acelasi context, posibilitatea transferului
studentilor intre diverse institutii de invatamant superior, facultati si specializari. Aceste actiuni
sunt gestionate in concordanta cu prevederile legale si reglementarile interne.

Comentarii si Recomandari:

= Se recomanda extinderea zonei de atragere a studentilor catre programele de studii
oferite de Universitatea ,George Bacovia” (UGB), inclusiv prin admiterea studentilor
internationali.

= De asemenea, se recomanda ca universitatea sa dezvolte oportunitatile de mobilitate
academica pentru studenti, inclusiv prin atragerea studentilor de la alte institutii de
invatamant superior pentru a desfasura studii la UGB. Aceasta mobilitate academica
poate fi facilitata si prin implicarea activa a universitatii in proiecte europene, cum ar fi
proiectele din cadrul Programului Erasmus+.

Cercetare

Directiile prioritare pentru dezvoltarea activitatii de cercetare in cadrul Universitatii ,George
Bacovia” din Bacau pentru perioada 2020-2024 sunt specificate in cadrul Planului sau strategic.
Acest plan include un capitol dedicat cercetarii, care este aliniat cu Planurile de cercetare
stiintifica elaborate de Departamentul Didactic si de Cercetare.

La nivelul Departamentului Didactic si de Cercetare, se organizeaza anual activitati de cercetare
prin elaborarea planurilor care contureaza temele de interes. Colectivele de Stiinte Economice si
Administrative, precum si Drept din cadrul Departamentului, abordeaza tematici relevante la nivel
regional si national in cadrul planurilor de cercetare.

Personalul didactic al Universitatii ,George Bacovia” din Bacau desfasoara activitati de cercetare
stiintifica, concretizate in publicatii in reviste de specialitate sau edituri, atat din tara, cat si din
strainatate. Acestia prezintd comunicari stiintifice la diverse evenimente stiintifice, precum
sesiuni, simpozioane sau seminarii, in tara si in strainatate.

Pe parcursul ultimilor cinci ani calendaristici, universitatea a organizat anual 1-2 conferinte
stiintifice cu participare internationala.

Studentii primesc sprijin pentru desfasurarea activitatilor de cercetare si sunt Tncurajati sa
participe la conferinte, simpozioane si alte evenimente stiintifice. In fiecare an, Universitatea
,George Bacovia” din Bacau organizeaza Sesiunea de Comunicari Stiintifice Studentesti.

Comentarii si Recomandari:

= Pentru a imbunatati vizibilitatea si recunoasterea la nivel national si international in
domeniile cercetarii stiintifice si educationale, UGB trebuie s&-si extinda colaborarile
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existente si sa dezvolte parteneriate noi cu institutii si universitati care se disting prin
rezultate vizibile in domeniul cercetarii.

= Este cruciala implicarea activa, atat la nivel institutional, cat si la nivel individual, n
concursurile nationale si europene de cercetare. in acest sens, Universitatea trebuie sa
isi revizuiasca sistemele de evaluare la nivel institutional pentru a stimula contributia
personalului didactic in activitati de cercetare.

= Totodata, se recomanda incurajarea cadrelor didactice sa se alature colectivelor de
cercetare la nivel national si/sau international, contribuind astfel la transferul de experiente
si cunostinte catre Universitatea ,George Bacovia”.

= Extinderea accesului la abonamentele pentru reviste stiintifice electronice cu acces liber,
destinate cadrelor didactice si studentilor, ar trebui sa reprezinte o prioritate imediata
pentru universitate.

Internationalizare

Universitatea ,George Bacovia” din Bacau este orientata spre oferirea de servicii educationale pe
plan regional, dar si cu o tendintd spre cel national. Astfel, activitatile de internationalizare, in
pofida faptului ca sunt specificate in misiunea Universitatii, actualmente nu reprezinta una din
prioritatile de baza a UGB.

Universitatea dezvoltad un aspect semnificativ al internationalizarii prin colaborarea extinsa cu
numeroase institutii de Tnvatamant superior si cercetare din Europa, inclusiv din Belgia, Franta,
Lituania, Spania, Ungaria etc. Aceste colaborari reprezinta, in mare parte, rezultatul
parteneriatelor stabilite Th cadrul Proiectelor Erasmus+.

Un alt aspect important al internationalizarii la Universitatea ,George Bacovia” din Bacau consta
in organizarea conferintelor si simpozioanelor internationale, precum si a celor cu participare
internationala. Aceste initiative vizeaza, in primul rand, armonizarea programelor de studii, a
planurilor de Tnvatamant, schimbul de bune practici, precum si colaborarea in ceea ce priveste
schimbul de cadre didactice si studenti.

Universitatea acorda sprijin pentru participarea personalului didactic si didactic auxiliar in
programe de mobilitati nationale si internationale, cu un focus special pe Biroul Erasmus+. In
intervalul 2018 — 2023, au avut loc 18 participari ale personalului didactic si didactic auxiliar in
programe de mobilitati.

Comentarii si Recomandari:

= Examinarea posibilitatilor de extindere a parteneriatelor universitare la nivel national si
international. Acestea avand scopul realizarii activitatilor comune in domeniul educatiei Si
cercetarii

= Fortificarea eforturilor de atragere a studentilor internationali, cu accent pe comunitatea
romaneasca din Ucraina si Republica Moldova, necesita a fi transformat intr-un obiectiv
prioritar. Acest demers presupune promovarea programelor de studii oferite de UGB si
ajustarea acestora pentru a facilita mobilitatea studentilor, atat din Romania, cat si din
strainatate.

» Tn vederea consolidarii procesului de internationalizare a Universitatii, a programelor sale
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de studiu si a capacitatilor in cercetarea stiintificd, se recomanda dezvoltarea ofertei
educationale si de cercetare in limba engleza.

Managementul calitatii

in opinia mea, asigurarea si managementul calititii sunt aspecte dezvoltate eficient in cadrul
Universitatii ,George Bacovia” din Bacau. Universitatea si-a creat un sistem de asigurare a calitatii
pentru serviciile educationale si activitatile de cercetare stiintifica in concordanta cu legislatia
nationala si cele mai bune practici din domeniu.

Dimensiunea institutionala si procesele de asigurare a calitatii sunt fundamentate pe reglementari
clare, evidentiind atentia constantad acordata acestor aspecte de catre angajatii si administratia
universitatii. Asigurarea calitatii este plasata in fruntea prioritatilor Universitatii si se reflectd in
principalele documente strategice si de planificare din cadrul UGB.

in cadrul discutiilor purtate, am constatat angajamentul continuu al UGB in domeniul asigurarii
calitatii la toate nivelurile de conducere. Reglementarile sunt centrate pe obiectivele strategice
ale asigurarii calitatii si procedurile cotidiene, inclusiv metodologia de evaluare, sunt bine
concepute. Acestea acoperda evaluarea studentilor, performanta personalului didactic si
evaluarea activitatilor de invatare.

Autoevaluarea si evaluarea internd sunt completate de monitorizarea efectuatd de catre
structurile de management al calitatii in cadrul universitatii. Studentii, inclusiv absolventii, iau
parte activ la evaluari trimestriale, fiind constienti de importanta activitatilor in care sunt implicati
si de semnificatia acestora. Rezultatele evaluarilor sunt raportate periodic in cadrul sedintelor
structurilor de SMC si a Senatului, insotite de concluzii si pasi practici pentru imbunatatirea
activitatii educationale, dar nu numai.

Comentarii si Recomandari:
= Numarul redus al cadrelor didactice determina comasarea multor atributii de catre un
personal restrans. Aceasta situatie este intalnita si in cadrul structurilor de SMC, lucru
care nu contribuie la imbunatatirea continua a serviciilor prestate de Universitatea
,George Bacovia” din Bacau. in astfel de circumstante, se recomanda implicarea
specialistilor externi Universitatii (sau a institutiilor specializate in QA) pentru realizarea
auditurilor axate pe dimensiunea managementului si asigurarii calitatii.

Evaluator: Andrei CHICIUC
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