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|. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau
(denumita in continuare UGB) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare externa
institutionald derulati de citre Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul
Superior (ARACIS).

Continutul raportului a fost realizat in baza informatiilor primite in timpul vizitei de
evaluare institutionald, a raportului de autoevaluare si a informatiilor publice. Ne dorim ca
acest raport sd reprezinte un mecanism folosit de UGB in vederea imbunatatirii calitatii
educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma observatiilor si a
recomandarilor facute din perspectiva studentilor.

Raportul studentilor evaluatori a fost redactat in baza prevederilor Legii Educatiei
Nationale nr. 1/2011, Ordonantei de Urgenta nr. 75/2005, Hotararii Guvernului nr. 1418/2006,
cu modificarile efectuate prin Hotararea Guvernului nr. 915/2017, Ordinului Ministrului
Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului nr. 3666/2012. Actele normative care au stat la
baza raportului sau la care se face referire de-a lungul acestuia au fost analizate Tn forma in

vigoare la momentul redactarii documentului.
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I11. Metode utilizate

Acest capitol va contine metodele si instrumentele utilizate Tn procesul de evaluare,

inainte, si in cadrul vizitei institutionale, printre care cel putin:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare;

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;

Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:

- sali de curs si/sau seminar;

- laboratoare;

- biblioteca institutiei;

Intalnire/discutii cu studentii institutiei;

Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;

Intalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:

o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv cu studentii
reprezentanti din aceste structuri);

o Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;

o organizatiile studentesti;

o secretariatele;

Aplicare de chestionare studentilor universitatilor (unui numar de 116 studenti).
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III. Analiza indicatorilor de performanta

ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau este o institutie de invatamant superior privata, cu
personalitate juridica, de utilitate publicd, acreditatd, ce functioneaza pe baza autonomiei universitare
si pe baza principiilor stabilite de Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, de reglementérile nationale
privind asigurarea calitatii, precum si de hotararile interne.

Aceasta a fost infiintata prin Legea nr. 237/2002, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
nr. 4, partea | (Anexa nr. 1).

Conform Cartei Universitatii (Anexa 4), in vigoare de la data avizarii ei de catre Ministerul
Educatiei Nationale, misiunea generald a Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau este de a genera si
de a transfera cunoastere catre societate prin:

e formarea initiald si continud la nivel universitar, In scopul dezvoltarii personale, al insertiei
profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de competenta a mediului social economic;

e cercetare, dezvoltare si inovare, prin creatie individuala si colectiva, precum si valorificarea
rezultatelor acestora.

Obiectivele strategice UGB stabilite in planul activitatii didactice:

e formarea de specialisti cu pregatire superioara in diferite domenii ale cunoasterii si practicii
economico-sociale, juridice si administrative, potrivit cu structura specializarilor autorizate si
acreditate;

e acumularea de cunostinte economice, juridice, administrative, culturale, tehnice si umaniste
care sa sustind competenta profesionald si sociald, precum si insusirea de metode, tehnici,
deprinderi si calitati care sa permita autoinstruirea pe parcursul intregii activitati;

e perfectionarea continud a planurilor de invatamant, a fiselor disciplinelor si a metodelor

didactice in concordantd cu strategia si cu standardele nationale si internationale In domeniu;
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dezvoltarea si modernizarea continua a bazei materiale aferente procesului didactic si de
cercetare stiintifica;

realizarea programelor speciale de informare si formare prin cursuri de scurtd durata in cadrul
structurilor (centrelor si departamentelor) constituite in baza unor proiecte cu finantare externa
sau interna;

constituirea unui corp profesoral bine pregatit profesional, selectat prin concurs in baza unor

criterii riguroase.

Obiectivele strategice UGB stabilite in planul activitatii de cercetare:

participarea Comunitatii universitare la programe locale, nationale si internationale privind
invatamantul superior si cercetarea;

derularea unor activitati de cercetare in cadrul universitatii, urmarind: sprijinirea pregatirii
studentilor, afirmarea comunitatii stiintifice a Universitatii in cadrul societatii romanesti,
precum si in cel al comunitatii stiintifice nationale si internationale;

permanentizarea actiunilor de valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice prin sesiuni,
simpozioane, contracte de cercetare fundamentala si aplicativa;

editarea unor lucrari de specialitate sau conexe domeniilor de interes universitar, pe plan
didactic si stiintific, in functie de cerintele practicii economico-sociale si juridice zonale si
nationale;

perfectionarea continud a pregatirii specialistilor prin programe de doctorat, precum si prin
programe de specializare in tara si 1n strainatate;

promovarea relatiilor de cooperare nationala si internationala in domeniul cercetarii cu alte

universitati etc.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Adaptarea continua a proceselor de educatie si cercetare la noile tendinte existente in
Spatiul European al Invitimantului Superior, adapand metodele de predare si evaluare,
dezvoltarea parteneriatwlor cu alte institutii;

Actualizarea Cartei Universitare, astfel incat aceasta sa includa principii si obiective

clare, care sd vizeze beneficiarii directi, studentii;

IP.A.1.1.2. Integritate academica
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Integritatea academica. Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau are un Cod al eticii
si deontologiei profesionale universitare/integritate academica (Anexa 122) prin intermediul
caruia sunt aparate valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice,
dispunind totodatd de mecanisme si practici pentru aplicarea sa permanentd si vigilenta in
depistarea eventualelor fraude 1n activitdtile sale academice, de cercetare sau de orice natura,
inclusiv masuri de active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat dar si actiuni de
promovare a principiilor de eticd si integritate in randul tuturor membrilor comunitatii
academice.

n prezent, comisia de eticda a UGB este formatd din 5 membri, conform HS
68/28.09.2011 (Anexa 122): un presedinte, doi membri cadre didactice, un sudent si consilierul
juridic al Universitatii. Aceasta are misiunea de a solutiona sesizdrile primite, de a urmari
aplicarea masurilor dispuse de conducere si de a intocmi un raport anual de activitate (Anexa
123). Atat in cadul intalnirii avute cu reprezentantii comisiei de etica, cat si in urma analizarii
rapoartelor de activitate ale comisiei de etica, am constatat faptul ca Comisia de etica a UGB
nu a avut n perioada evaluata sesizari sau autosesizari.

Conform Regulamentului de functionare al comisiei de eticd UGB, sesizdrile sau
reclamatiile se transmit direct sau prin posta la secretariatul rectorului sau la consilierul juridic
al universitatii. La intalnirea cu studentii, am remarcat faptul cd studentiit UGB nu cunosc
mecanismele Icare de sesizare a Comisiei de etica.

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau a achizitionat Sistemul Antiplagiat (Anexa
69), existd un Regulament de utilizare a Sistemului Antiplagiat in cadrul Universitatii ,,George
Bacovia” Bacau (Anexa 68). Sistemul Antiplagiat se utilizeaza atat pentru lucrari de licenta si
disertatii, cat si pentru articole stiintifice publicate in revistele Universitatii (Anexa 70, Anexa
67).

Puncte tari:

Puncte slabe:

e Lipsa activitdtii comisiei de etica;

e Absenta unor definitii clare in reglementdrile interne ale universitatii in ceea ce priveste
discriminarea si hartuirea, cat si tipurile de Incalcari ce pot apdrea in acest sens;

e Lipsa promovarii principiilor de etica in randul comunitatii universitara;

Recomandari:
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e Intensificarea eforturilor pentru promovarea si diseminarea principiilor eticii si
deontologiei universitare in raindul membrilor comunitatii universitare;

e Asigurarea respectdrii si aplicarii codului de etica;

e Oferirea de suport si resurse suplimentare mebrilor comisiei de eticd, astfel incat acestia
sd Inteleaga mai bine rolul pe care il au in cadrul comisiei;

e Promovarea comisiei de eticd si a metodelor de sesizare a acesteia, de preferat la
inceputul anului universitar, in randul membrilor comunitétii universitare;

e Definirea clard a notiunilor de discriminare si hartuire, cat si tipurile de incalcari ce pot

aparea 1n acest sens;

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea ,,George Bacovia” dispune de practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activititii universitare. In cadrul Universititii functioneazi in
subordinea Senatului, Comisia de Audit intern Academic. Comisia de Audit intern academic
este stabilita de catre Senatul universitatii si este formata din presedinte si doi membri cadre
didactice (Anexa 39). Aceasta are rolul de a asigura modul in care se indeplinesc obiectivele
stabilite prin Planul strategic al universotatii.

Anual comisia publica un Raport de audit academic intern, insotit de un plan de

ameliorare, care sunt dezbatute si aprobate de catre Senat (Anexa 41).

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu mentioneaza structurile academice si
competentele decizionale in Carta universitatii. Conducerea si personalul universitatii
functioneaza in baza unor regulamente proprii (Anexa 71), care mentioneaza drepturile si

obligatiile personalului UGB.
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Mecanismele de alegere, inclusiv de alegere a studentilor reprezentanti din Consiliul
facultatii si Senat, sunt mentionate atat in Carta universitatii cat si In Metodologia privind
alegerea structurilor si functiilor de conducere (Anexa 53) si Metodologia de selectare a
decanilor (Anexa 17).

Senatul UGB este organismul de conducere a universitatii. Acesta include, conform
Cartei, 10% din personalul didactic si de cercetare din fiecare factultate si departament si este
format din 75% personal didactic si 25% studenti reprezentanti. Durata mandatului, atat a
studentilor reprezentanti, cat si a personalului didactic este de 4 ani.

Consiliul de Administratie este structura care asigura conducerea operativd a
universitatii si aplica deciziile strategice ale Senatului universitar. Componenta Consiliului de
Administratie este desemnatd de Consiliul Fondatorilor UGB, din randul comunitatii
universitare. In prezent, Consiliul de Administratie este alcituit din: presedinte, trei membri
cadre didactice, dintre care unul este actualui rector al universitatii, si Directorul general
administrativ. Studentii nu fac parte din aceasta structura.

Conform Metodologiei privind alegerea structurilor si functiilor de conducere, pentru
coordonarea alegerilor studentilor reprezentanti, se constituie o comisie de coordonare formata
din 3 studenti care, printre alte atributii, intocmeste, cu consultarea studentilor si a decanului
facultatii, lista cu studentii care vor candida pentru a fi alesi reprezentantii studentilor in
structurile de conducere ale universitatii.

In cadrul chestionarului pe care l-am diseminat studentilor universitatii, 55,2% dintre

respondenti au mentionat faptul ca nu au participat la alegerile pentru studentii reprezentanti.

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?

116 raspunsuri

® Da

® Nu
Nu am auzit de alegerile pentru studentii
reprezentanti
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In acelasi timp, 63,8% dintre respondenti se declari foarte multumiti de activitatea

studentilor reprezentanti.

44. Cat de multumit(d) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale
universitatii?
116 raspunsuri

80

60

40

20 (17,2 %)
“ 5 (4,3 %) 9(7.8%)
3(28%) g% 1(09%) 1(0.9%) (4.3 % 2(1,|7 %) 1(0,9%)
o | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

In ceea ce priveste relationarea cu studentii reprezentanti, 62,9% dintre respondenti o

considera eficienta in mare masura.

45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:
116 raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ inh mare masura

@ Tintr-o masura mediu
@ in mica masura

@ in foarte micd masura

In ceea ce priveste procesul de luare al deciziilor in universitate, 67,2% dintre

respondenti considerd ca este transparent in foarte mare masura.
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In acelasi timp, 1n cadrul Intalnirii cu studentii universitatii, am putut sesiza faptul ca
acestia nu cunosc modalitatile de alegere a studentilor reprezentanti in Comisia de eticd sau

alte structuri in afara Senatului si a Consiliului Facultatii.

46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:
116 raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura
Intr-o mésurd mediu

@ in mica masura
@ in foarte mici masura

Puncte tari:

e Existenta unui Regulament intern ce cuprinde drepturile si obligatiile
personalului universitatii;

e Prezenta Comisiei pentru monitorizarea si controlul activitdtii conducerii
executive si a CA;

Puncte slabe:

e Implicarea decanilor in alegerea studentilor reprezentanti;

e Studentii nu cunosc toate mecanismele de alegere a studentilor reprezentantt;

e Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu este public pe site-ul
institutiei, acesta fiind disponibil doar in anuntul pentru depunerea candidaturilor
pentru functia de student reprezentant;

Recomandari:

e Facilitarea accesului studentilor reprezentanti in Consiliul de Administratie;

e Reglementarea interzicerii implicarii cadrelor didactice in alegerea studentilor
reprezentanti;

e Promovarea mecanismelor de alegere a tuturor studentilor reprezentanti;

e Publicarea pe site a Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti;

11
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IP.A.1.2.2. Management strategic

UGB dispune de un plan strategic pentru perioada 2020-2024 (Anexa 103) si planuri
operationale anuale (Anexa 21). Acestea sunt publice pe site-ul institutiei si se axeaza pe
urmatoarele directii: asigurarea calitatii, activitatea didactica, cercetare stiintifica, colaborari
academice, resurse informationale, resurse umane, activitatea financiara si investitii.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

e Asigurarea implicdrii tuturor stakeholderilor (studenti, angajatori, absolventi) in

procesul de elaborare a planurilor strategice si operationale, prin consultdri cu acestia;

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

UGB, potrivit Cartei, dispune de o administratie care respectd reglementarile legale in
vigoare si este eficace in privinta organizarii. Studentii evalueaza inclusiv performantele
profesionale indivituale ale personalului nedidactic, conform unei metodologii proprii (Anexa
81).

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ si auxiliar al universitatii (de
exemplu, secretariat)?

116 raspunsuri

@ Da, periodic
@® Da, uneori
Nu

In cadrul chestionarului lansat, dar si in cadrul intalnirii fizice, o mare parte dintre

studenti s-au declarat multumiti de relatia cu secretariatul.
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17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?
116 raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésurd medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Studentii au acces la informatiile privind managementul educational prin intermediul

site-ului.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu are in dotare spatii de invatamant si
cercetare, care corespund specificului acesteia. Activitatea didactica se desfasoard in corpul A
si in corpul B (str. Pictor Aman nr. 96). Corpul A dispune de 3 amfiteatre, 5 sali de seminar, 4
laboratoare si un simulator sala de judecata. Corpul B dispune de 2 amfiteatre, 8 sdli de seminar
si un laborator de criminalistica.

Universitatea dispune de asemenea si de bibliotecd, ce are o capacitate de 130 de locuri,
de un cabinet medical, un club al studentilor si de Centrul de Orientarea in Carierd si de
Informare a Studentilor. Pentru desfasurarea orelor de educatie fizica si a altor activitati
sportive, universitatea a Incheiat contracte de colaborare cu Colegiul Tehnic de Comunicatii
,»N. V. Karen” si Scoala Gimnazialad ,,Alecu Russo” din Bacau, care pot pune la dispozitie

spatiile necesare.
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Spatiile sunt accesibile persoanelor cu dizabilitati, fiind dotate cu rampa de acces si lift.
Universitatea pune la dispozitie si spatii de cazare pentru 20 de studenti, obtinute printr-un
contract de inchiriere (Anexa 90).

Atat in cadrul intalnirii fizice, cat si in cadrul chestionarului lansat, studentii s-au

declarat multumiti de baza materiala a universitatii.

11. Cat de multumit(a) esti de baza materiala a universitatii? (Sali de curs, laboratoare, aparaturi,

dotari etc.)
116 raspunsuri

100

75
50
25

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 000%) 20(1.7%) 0(0%) 0 (0 %)
0

1 2 3 4 5 6 7
Puncte tari:

Puncte slabe:
Recomandari:
e Analizarea oportunitatii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de

desfasurare a studiilor.

IP.A.2.1.2. Dotare

Majoritatea spatiilor destinate procesului de invdtare sunt dotate cu cu echipament
tehnic necesar (calculator, videoproiector). Laboratoarele de informatica in care se desfasoara
disciplinele din planul de invatamant sunt dotate cu calculatoare intr-un numar corespunzator
numarului de studenti dintr-o grupa de studiu (Anexa 12). Toate sélile de curs si seminar au
fost dotate cu echipament IT prin intermediul Proiectului ,, Transformarea digitala — calea spre
un viitor de succes”.

Toate salile sunt dotate cu intranet si internet, cu table interactive, calculatoare, camere

de videoconferinta si instalatii moderne de sonorizare si climatizare.
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Puncte tari:

e Dotarea sililor prin intermediul proiectelor de finantare;
Puncte slabe:
Recomandari:

e Continuarea eforturilor de modernizare a dotarilor din spatiile de Invatdmant;

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Univesitatea ,,George bacovia” din Bacdu dispune de toate resursele financiare necesare
pentru a-si indeplini misiunea si obiectivele, provenite din surse de finantare proprii si atrase.
Universitatea are fonduri nerambursabile din diverse proiecte (Anexa 1131).

Resursele financiare ale universitatii pot fi observate in bugetul de venituri si cheltuieli
(iAnexa 95). Planificarea financiara consta in elaborarea si aprobarea bugetelor anuale, corelate
cu planul strategic al universitatii (Anexa 120).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

UGB acorda din foncuri proprii burse de merit studentilor, in baza Regulamentului de
acordare a burselor (Anexa 99). Acestea se acorda in baza unui punctaj calculat in functie de
media generalda de promovare a examenelor, media aritmeticd a punctajelor acordate pentru
participarea la acrivitati stiintifice, olimpiade si activitati de promovare a ofertei institutionale,
culturale, de ecologizare etc. Tn anul universitar 2020-2021 au obtinut bursi de merit 10 dintre
studentii UGB (Anexa 100) iar in anul universitar 2022-2023, UGB a alocat 6.842 de lei pentru
bursele de merit.

O alta forma de spijin acordata studentilor, este reducerea taxei de scolarizare pentru
studentii cu situatii dificile. Reducerea taxei poate fi intre 4,99% si 100% (Anexa 102). Atat in
cadrul intalnirii fizice, cat si in chestionar, studentii au apreciat pozitiv sprijinul financiar

acordat de universitate.
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32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
116 raspunsuri

® in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésura medie
@ Tn mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte tari:

e Acordarea burselor de merit din fonduri proprii;

e Acordarea reducerilor din taxa de scolarizare studentilor cu situatii dificile;
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

UGB dispune de personal administrativ calificat pentru activitdtile de sprijin pentru
studenti. Programul de lucru cu studentii este afisat pe pagina universitatii si este adaptat

nevoilor studentilor (Anexa 58).

In urma evaludrii personalului administrativ, este intocmit un raport care cuprinde
rezultatele evaludrii. In urma analizarii raportului, putem aprecia parerile pozitive referitoare
la persoanlul administrativ (Anexa 134).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

16
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

UGB detine o politica transparentd pentru admiterea studentilor, care este facuta
publica cu cel putin 6 luni Tnainte de desfasurarea admiterii. Pe site se publicd, aldturi de
metodologia de admitere, calendarul admiterii si oferta educationald. Metodologia de admitere
(Anexa 49) este actualizta anual si cuprinde calendarul admiterii si criteriile pe care un candidat

trebuie sa le iIndeplineasca. Admiterea are loc in doua sesiuni, una in iulie si una in septembrie.

Pentru inscrierea candidatilor, in anul universitar 2022-2023 s-a solicitat diploma de
bacalaureat, foaia matricold, si documentele de identitate personala, alaturi de adeverinta

medicala.

Pentru promovarea ofertei educationale, UGB foloseste toate canalele disponibile:
presa, pliante si afise distribuite 1n licee,publicitate la posturile locale de radio si televiziune,
panouri publicitare, participari la targuri educationale, etc.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la programele de studii universitare de licentd, in anul universitar 2022-
2023, s-a facut in ordinea descrescatoare a mediei generale de admitere (media de la
bacalaureat) si in limita locurilor aprobate pentru fiecare program de studii universitare de
licenta in parte.

Admiterea la studiile universitare de master se face prin concurs, pe baza mediei
obtinuta la examenul de licenta.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

e Analizarea oportunitatii de a introduce o proba de interviu sau examen pentru admiterea

la studii universitare de masterat.

17
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Din analiza planurilor de invatamant ale facultatilor, publice pe site-ul universitatii,
reiese cd alocarea si distributia creditelor ECTS respecta criteriile de alocare ale Ghidului
European de utilizare a sistemului ECTS si a standardelor ARACIS.

In constructia planurilor de invitimant se acordd o atentie speciald disciplinelor
complementare care urmaresc si formarea unor competente transversale, altele decat cele care
vizeazad formarea competentelor profesionale explicite.

In toate planurile de invatimant la studiile de licenta figureaza cel putin o limba straina
oficiala in Uniunea Europeana. Parcurgerea limbilor strdine in cadrul traseului de invétare are

un caracter obligatoriu pentru doud semestre.

Planurile de invatdmant contin stagii de practica, aceasta fiind regelemtatd si In

Regulamentul privind practica studentilor (Anexa 37).

In cadrul intalnirii fizice cu studentii, acestia au mentionat faptul ci le-a fost prezentati

fisa disciplinei la inceputul fiecarui semestru.

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de cétre:
116 raspunsuri

@ Cadrele didactice de |a fiecare disciplind
@ Biblioteca facultatii’universitétii
Colegii studenti
@ Internet (studiu individual)
@ Alte surse
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9. Ai beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

116 raspunsuri

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la majoritatea disciplinelor
Da, la unele discipline

® Nu

-

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Crearea unui regulament pentru acordarea creditelor pentru voluntariat si a punctajelor
pentru obtinerea bursei de merit;

Diversificarea pachetelor de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa

poatd alege discipline oferite din cadrul altei facultati a universitatii;

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii oferite de UGB sunt prezentate pe pagina web a universitatii,

acestea fiind corelate cu specificul fiecareia. Continutul curricular si modalitatea de desfasurare

a programelor de studii (de la admitere pana la finalizarea studiilor) este prezentat de asemenea

pe site-ul institutiei.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Proiectarea programelor de studii in cadrul Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau

se face cu implicarea studentilor, personalului Universitatii, absolventilor, angajatorilor.
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Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu
studentii, absolventii si angajatorii (Anexa 30, Anexa 25). Planul de invatimant este elaborat la
nivelul Consiliului facultatii, la propunerea coordonatorului de program, cu avizul membrilor
Consiliului Departamentului Didactic si de Cercetare, dupa consultarea studentilor,
angajatorilor si absolventilor Universitdtii ,,George Bacovia” din Bacau, a membrilor
comunitdtii Alumni, si este semnat de Decan, Coordonator program si Directorul

Departamentului Didactic si de Cercetare si aprobat de Rector si de Senatul universitar.

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:
116 raspunsuri

@ in foarte mare masur3
@ in mare masura

Intr-o mésurd medie
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Analizand discutiile purtate cu studentii, dar si raspunsurile din chestionarul distribuit

acestora, studentii sunt multumiti de continutul curricular.

20
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbuné&tatirea planului de invatamant au fost luate in

considerare:
116 raspunsuri

@ in foarte mare m3sur3
@ in mare masura

@ Intr-o mésura medie
@ Tn mica masura

@ in foarte mica masura

3. Am fost consultat pentru modificarea sau imbunatatirea planului de invatamant.
116 raspunsuri

® Da
® Nu

@ Nu stiu/nu fmi amintesc

Puncte tari:
e Implicarea studentilor in revizuirea planurilor de Tnvatamant.
Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

In urma discutiilor avute cu studentii si angajatorii, am constatat ci o mare parte a
acestora lucreaza in domeniul pe care I-au studiat, fapt ce denota o buna integrare a acestora pe
piata muncii. UGB urmareste parcursul absolventilor prin diseminarea unui chestionar (Anexa

63) in urma caruia este elabprat un raport detaliat (Anexa 26). Astfel, putem observa ca din
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totalul de absolventi al ciclului de licenta ai promotiilor 2021 si 2022 contactati (168) peste
70% lucreaza in domeniul pe care 1-au studiat. Din randul absolventilor de masterat, 91,4% s-
au angajat in acelasi domeniu dupa finalizarea studiilor.
Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e Implicarea absolventilor in promovarea ofertei educationale si a domeniilor de

studiu;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare
Dintre absolventii cu diploma de licenta ai ultimelor patru promotii (2019, 2020, 2021
s12022) au fost admisi la studii universitare de masterat peste in procent de peste 20%. Situatia
absolventilor de studii universitare de licentd din ultimele patru promotii admisi la studii
universitare de master se regaseste in Anexa 27.
Tn cadrul intalnirii cu studentii, acestia au exprimat intentia de a continua studiile
universitare in cadrul UGB.
Puncte tari:
Puncte slabe:
e Procentul destul de mic al absolventilor care continud studiile universitare in
cadrul UGB.
Recomandari:
e Realizarea unei strategii de promovare mai intensa a studiilor universitare de

masterat.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu degvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate
Universitatea ,,George Bacovia” din Bacdu aplica chestionare de satisfactie studentilor
privind aprecierea mediului de invatare (Anexa 42.1), in urma caruia este intocmit un raport.
Din cadrul raportului reiese faptul ca peste 70% dintre studenti considera cd conditiile
de desfasurare a activitatilor didactice sunt bune sau foarte bune. Aproximativ 90% dintre

studenti se declara multumiti de calitatea orelor de curs si seminar si de calitatea cadrelor
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didactice. Printre punctele tari mentionate de studenti se numara: prestigiul cadrelor didactice,
grija fata de student si pregatirea performantd a studentilor.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Predarea realizata de cadrele didactice se bazeazd pe dezvoltarea competentelor
generale ale programului de studiu. Astfel, cadrele didactice folosesc diverse tipuri de predare,
adaptate fiecarei discipline si fiecdrui tip de student. Studentii au apreciat pozitiv implicarea
cadrelor didactice si deschiderea de care dau dovada in procesul de predare.

Fisele disciplinelor pun accentul pe student in procesul de predare si evaluare, incluzand
activitati didactice si studiu individual, acestea reprezentand o pondere in evaluarea finala.

Atentia principald a cadrelor didactice este orientata spre pregdtirea individuald a
fiecarui student. In acest sens, in cadrul Departamentului Didactic si de Cercetare, anual se
initiazd dezbateri asupra metodelor si tehnicilor de predare (Anexa 43). Titularul fiecarei
discipline stabileste teme de lucru individual pe grupe de 2-3 studenti. Relatia dintre student si
profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor
invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor.

Un aspect extrem de pozitiv este faptul ca cinci cadre didactice au absolvit, in anul
2023, programul postuniversitar Dezvoltarea personala pentru educatie incluziva in cadrul
comunitatilor academice, organizat de Academia Romana. De asemenea, unele cadre didactice
au participat la webinarii organizate de EUA (Asociatia Europeana a Universitatilor), pe teme

legate de digitalizarea in invatamantul superior.
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10. Cat de multumit(a) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

116 raspunsuri

100

86 (74,1 %)

75
50

25

2(1,‘7%) 0(0J%) 0(0{%) o(ol%) 0(01%) 1(019%) 3(2,‘6%)

1 2 3 4 5 6 7

In cadrul chestionarului, majoritatea studentilor s-au declarat foarte multumiti de relatia

loc cu cadrele didactice.

12. Cat de multumit(3) esti de stagiile de practica oferite de universitate?
116 raspunsuri

80

)
(69 %)
60
40
18 (15,5 %)
20 8(6.9 %)
9%
109% o Q%) 1% 0 0%) 3(26%) q9%) *GH%
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

In ceea ce priveste practica de specialitate, in cadrul intalnirii studentii au mentionat
faptul ca 1si desfasoara stagiul de practicd in domeniul pe care 1l studiaza si sunt multumiti de
acesta. De asemenea, majoritatea studentilor cunosc programele de tutorat oferite de cadrele

didactice.
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40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea

studentilor?
116 raspunsuri

® Da
® Nu
41. Stii de existenta unui ghid al studentului?
116 raspunsuri
® Da
® Nu

78,4%

Cadrele didactice folosesc resursele nilor tehnologii pentru a crea medii si exepriente
noi de invatare.

Desi o mare parte dintre studentii universitatii cunosc oportunitatile de mobilitate
internationala, nu sunt foarte multi studenti care sa si aplice. Printre motivele pentru care nu au
aplicat, studentii ne-au mentionat lipsa de timp, teama ca 1si vor pierde actualul loc de munca

sau familia, majoritatea studentilor fiind maturi.
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16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la

dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?
116 raspunsuri

® Da

@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat
Nu

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandari:
e Continuarea eforturilor de a diversifica si adapta mijloacele de invatare.
e Intensificarea eforturilor de promovare a programului ERASMUS pentru a

participa cat mai multi studenti la acesta.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In Universitatea ,George Bacovia” din Bacau functioneaza ,,Centrul de consiliere si
orientare 1n carierd”, incadrat cu personal competent si in numadr suficient in concordanta cu
numadrul de studenti. Acest centru este o structurd care contribuie la orientarea studentilor in
alegerea cursurilor si a carierei, mentine legatura cu angajatorii si absolventii in vederea
eficientizarii tranzitiei intre statutul de student si cel de angajat (Anexa 52).

Centrul de consiliere si orientare in cariera are Regulament de organizare si functionare
(Anexa 52), este integrat si coordonat de Departamentul Servicii pentru elevi, studenti si
absolventi (DSESA), (Anexa 51). Departamentul Servicii pentru Elevi, Studenti si Absolventi
din cadrul Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau coordoneaza activitatea Centrului de
Orientare s1 Consiliere in Carierd, activitatea Societdtii Antreprenoriale studentesti si
colaboreaza cu Asociatia Alumni. DSESA realizeaza un raport anual de activitate (Anexa 124),
care include si acticitate de consiliere. Mentionam faptul cd rapoartele au fost publicate pe site

in perioada evaluarii.
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Desi exista personal calificat, nu se pune accent pe consilierea psihologica a studentilor
si pe orientarea in cariera a acestora prin intermediul sedintelor individuale. In cadrul intlnirii
fizice cu studentii, acestia au mentionat ca stiu de existenta specialistilor dar nu au apelat la
serviciile de consiliere psihologica oferite de universitate, iar in cadrul chestionarului aplicat,

peste 60% dintre respondenti nu au apelat vreodata la serviciile de consiliere.

36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?
116 rdspunsuri

80 69 (59,5 %)
60
40
20
4 (3,4 %) 4 (3,4 %)

1(0,9 %1 (0,9 %) 1(0,9 %1 (0.9 %1 (0,9 %1 (0,9 %3 2.8 ¥ (0,9 %1 (0,9 %) 1(0,9 %1 (0,9 %

(

- NU Nu am apelat la aceste se... da
Da, toate cele puse la disp... Nu a fost necesar Nu. nu inca

38. Cunosc ca exista personal specializat care poate sa imi ofere consiliere in cariera si/sau
psihologica in mod individual:
116 raspunsuri

@ in foarte mare masura
@ in mare masura

intr-o masura mediu
@ in mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte tari:
Puncte slabe:

e Activitatea redusa a personalului din cadrul CCOC;

Recomandari:
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e Promovarea intensa a serviciilor de care pot beneficia studentii, precum consilierea
psihologica individuala.
e Realizarea unor rapoarte mai detaliate cu privire la activitatea de consiliere psihologica

si orientare in cariera.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Misiunea de cercetare asumata de UGB vizeaza calitatea activitatii de cercetare si
calitatea rezultatelor obtinute din cercetare. Directiile de cercetare se regadsesc in strategia pe
termen lung a UGB (Anexa 103). Universitatea dispune si de un plan detaliat de cercetare
stiintifica (Anexa 104). Acesta cuprinde obiectivele din domeniul cercetdrii pentru fiecare an
si responsabilul pentru indeplinirea obiectivului. Modul de realizare a planului de cercetare

stiintifica este urmarit de Directorul Departamentului Didactic si de Cercetare.

Puncte tari:
Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Activitatea de cercetare din cadrul UGB se realizeaza respectind normele de etica si
integritate academicd. Cadrele didactice ale universitatii sunt implicate in activitatea de
cercetare prin particiaprea la manifestdrile stiintifice nationale si internationale, dar si prin
publicarea Tn diverse reviste de specialitate (Anexele 108, 109, 110, 111, 112, 113, 11).

Editura UGB functioneaza in baza unui regulament propriu de organizare si functionare
(Anexa 139).

Universitatea asigurd, din surse proprii, finantarea participarii cadrelor didactice la
manifestdrile stiintifice nationale si internationale, precum si finantarea integrala a cercetarii In

cadrul programelor de doctorat pentru cadrele didactice tinere.
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32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau competitii

studentesti:
116 raspunsuri

® in foarte mare masura
@ in mare masura

Intr-o mésura medie
@ Tn mica masura
@ in foarte mica masura

Puncte tari:
Puncte slabe:

e Studentii nu sunt implicati suficient in activitatea prpriu-zisa de cercetare.
Recomandari:

e Implicarea a cat mai multi studenti in activitatea de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii

Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national prin citdri, cotari etc. O parte
importantd a publicatiilor prin care se valorifica rezultatele cercetdrii are si recunoastere
internationala, prin indexarea in baze de date internationale. Astfel, revistele universitatii
,Economy Transdisciplinarity Cognition” si,,Acta Universitatis Geoge Bacovia. Juridica” sunt
indexate in baze de date internationale (Index Copernicus, CiteFactor, DOAJ, ICAAP,
Cabell’s, ProQuest, EBSCO, SCIPIO, The Journal Database TJDb, CEEOL) si pot fi consultate
atat online cat si In format tiparit in peste 20 de biblioteci internationale.

Exista o preocupare speciala in directia antrenarii cadrelor didactice din Universitate Tn
colectivele redactionale ale unor reviste stiintifice nationale si din afara tarii, indexate in baze
de date internationale. In acest sens, cadre didactice din Universitate au statutul de recenzori in
colectivele de redactie ale unor reviste (cotate BDI sau ISI) sau in colectivele editoriale ale
unor edituri internationale / membri in colectivele de redactie ale revistelor, altele decat ISI sau
BDI.

Puncte tari:

Puncte slabe:
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Recomandari:

e Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii
rezultatelor cercetarii.

e Implicarea studentilor in activitatea de realizare a cercetarilor din cadrului proiectelor
universitatii.

¢ Intensificarea eforturilor de obtinere a granturilor de cercetare.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul anual si Bilantul se analizeaza si se aproba de Senatul universitar. Bilantul este
insotit de Raportul de audit: BVC, Situatiile Financiare si Rapoartele de Audit (Anexa 95,
Anexa 32, Anexa 141, Anexa 142).

Cheltuielile totale reprezentand salariile personalului Universitatii ,,George Bacovia”
din Bacdu angajat pentru activitatea didactica si didactic auxiliara, pentru exercitiul financiar
2022, este in cuantum de 3.358.681 lei (Anexa 32). Raportat la veniturile totale realizate Tn
cuantum de 5.227.788 lei rezulta un procent de 64% cu cheltuiala ocazionata de plata salariilor,
procent care se afld sub pragul stabilit de lege (65%).

Anual, Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau beneficiaza de auditarea situatiilor
financiare de catre o societate de audit (Anexa 143). Rezultatele auditarii (Anexa 142) sunt, mai
intai, dezbatute in Senatul universitar impreund cu analiza anuald a executiei bugetului de
venituri si cheltuieli, fiind apoi publicate. Toate spatiile necesare proceselor de invatamant sunt
in proprietatea universitatii.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.4.1.2. Contabilitate
Universitatea dispune de contabilitate proprie prin registru inventar, bilant contabil,
buget de venituri si cheltuieli, cheltuielile fiind in concordanta cu legislatia in vigoare.
Activitatile financiar-contabile sunt complet informatizate, fiind utilizat programul
SAGA si permanent transparente (Anexa 145).
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Prelucrarea, analiza si stocarea datelor si informatiilor financiar contabile se realizeaza cu
ajutorul soft-urilor promovate pe plan national de CECCAR Romania.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Anual, activitatea financiard a Universitatii este supusa atat procesului de auditare
externd (Anexa 143, Anexa 142), cat si celui de auditare interna (Anexa 141), rezultatele
acestora fiind facute publice in urma analizei efectuate de Senatul universitar (Anexa 144).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii
Tn cadrul Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau, isi desfisoari activitatea

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, in conformitate cu preverile Regulamentului
de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitdtii* aprobat de Senatul
Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau (Anexa 119). Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii is1 desfasoara activitatea in mod independent/autonom, nefiind
subordonata unei alte structuri din cadrul Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau. Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii:

a) Elaboreaza si furnizeaza documentele utile cu privire la evaluarea si asigurarea calitatii

tuturor structurilor academice si departamentelor de suport din Universitate;

1 https://drive.google.com/file/d/1uT-mn6eS10yePheysNDNke-6q5X4bXMz/view
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Inventariaza si centralizeazd documentatia rezultatd in urma procesului de evaluare
internd a calitdtii desfasurat la nivelul facultétilor si al programelor de studiu din
Universitate;

Revizuieste periodic, ori de cate ori este necesar, Manualul calitatii;

Face propuneri privind imbunatatirea activitatii de evaluare si asigurare a calitdtii n
concordanta cu cerintele ARACIS;

Contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii de
la nivelul Universitatii;

Colaboreazad cu Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in vederea intocmirii
Raportului anual privind evaluarea interna a calitatii la nivel de Universitate si
intocmirii rapoartelor de evaluare periodica a calitatii educatiei la nivel institutional;
Centralizeaza si gestioneaza informatiile necesare Intocmirii rapoartelor privind
managementul calitatii;

Coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor cu privire la Registrul National
al Calificarilor din Invatamantul Superior de citre fiecare program de studii;
Elaboreazd procedurile operationale specifice proceselor de asigurare si evaluare a
calitatii;

Posteaza periodic reglementarile legale cu privire la asigurarea calitatii in invatamantul
superior;

Arhiveaza documente specifice managementului calitatii la nivel de Universitate.

Durata normala a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

coincide cu durata mandatului Rectorului si al celorlalte structuri de conducere ale Universitatii

,,George Bacovia” din Bacau.

Potrivit art. 6, din Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei de Evaluare

si Asigurarea Calitatii, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii realizeaza, anual, un

raport privind asigurarea calitatii in Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau, raport pe care-

| prezinta in fata Senatului universitar (Anexa nr. 126) si care este public si pe site-ul

universititii?. Analizind continutul acestuia, constatim prezenta unor propuneri la final pentru

imbunatatirea UGB. Din cadrul Comisiei fac parte un student si un reprezentant al

angajatorilor.

2 https://drive.google.com/file/d/1VOOgTx50BJT98yRknB7yKUa8t116wPOc/view
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Puncte slabe:
Recomandari:
e Asigurarea implicdrii efective a studentilor in toate procesele de evaluare internd a
calitatii din cadrul UGB,
e Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile responsabile
de asigurarea calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor

aparute.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii
Universitatea are un program de politici privind calitatea, program ce precizeaza,

totodata, si mijloacele de realizare (Anexa nr. 127). Manualul calitatii, procedurile operationale
(Anexa nr. 118,), precum si politicile si obiectivele in domeniul calitatii constituie un pachet
de documente integrat. Fiecarui obiectiv ii corespund mijloace de realizare, cu prevederi si
termene concrete. Aceste strategii se concretizeazd in documentul Politici si strategii de
asigurare a calitatii (Anexa nr. 127).
Recomandari:

e Completarea Raportului intern privind asigurarea calitatii cu o analiza de tip SWOT in
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

e Asigurarea implicdrii active a studentilor in procesul de elaborare al directiilor strategice

privind asigurarea si evaluarea interna a calitatii.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica
a programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,

monitorizarea $i evaluarea periodica a programelor de studii

Tn Universitatea ,,George Bacovia” din Baciu se aplicd Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea programelor de studii aprobat de Senatul UGB (Anexa

nr. 30). Structura programelor de studii universitare de licentd si masterat este evaluata si
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revizuita periodic; Tn anii universitari 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, precum si in anul
universitar 2021-2022 au avut loc o serie de Tntalniri de lucru la care au participat responsabilii
programelor de studii, cadre didactice ce desfasoara activitati didactice in cadrul programelor
de studii respective, studenti, absolventi, reprezentanti ai angajatorilor si ai mediului de afaceri,
membrii CEAC la nivelul facultatii (Anexa nr. 25). De asemenea, pe parcursul anilor
universitari, dar si la finele acestora, reprezentantii angajatorilor au fost invitati sa completeze,
in mod individual, o Fisd de oportunitate si analiza privind calificérile obtinute de absolventii
programulelor de studii universitare de licenta si master (Anexa nr. 82).

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i evaluarea periodica a
programelor de studiu este public pe site-ul Universitatii
(https://drive.google.com/file/d/1LOMuX9NYsNs7q6klILzuzY7P7iD3D6960/view ). Din

discutiile cu studentii si cu reprezentantii angajatorilor reiese ca acestia sunt implicati Tn egala

masurd n procesul de monitorizare si evaluare periodicd a programelor de studii.

Recomandari:

o Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si publicarea pe
site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;

e Includerea, in procesul de evaluare internd a calitatii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile In vederea monitorizarii programelor de studii;

e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii

privind initierea unui nou program de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri
Continutul programelor de studii a fost actualizat, urmarindu-se asigurarea unui raport
optim intre disciplinele obligatorii si optionale/facultative, precum si repartizarea acestora pe

ani de studiu. Programele de studii sunt conforme evolutiei invatamantului superior economic,

34
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu


https://drive.google.com/file/d/1L0MuX9NYsNs7q6kILzuzY7P7iD3D696O/view

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

european si international. Planurile de invatamant cuprind stagii de practica de specialitate si
stagii de practica pentru elaborarea lucrarii de licentd/disertatiei. Diplomele emise de
Universitate sunt elaborate in functie de calificarea universitard obtinutd prin parcurgerea
programului de studii respectiv, la care se anexeaza si suplimentele la diploma, ce contin
elemente privind competentele asigurate de programul de studii. Structura si numarul
diplomelor sunt certificate de ministerul de resort.

Conform Regulamentului privind organizarea si desfasurarea examenelor de licenta si
masterat®, Universitatea ,,George Bacovia” din Baciu organizeaza Examen de Diplomd pentru:

a) Absolventii proprii la toate programele de studii acreditate, in cadrul facultatilor sale;

b) Absolventii altor institutii de invatamant superior de stat sau particulare, care au urmat
programe acreditate sau autorizate sda functioneze provizoriu pe baza Legii 288/2004, cu
aprobarea senatelor universitare ale institutiei absolvite si a Senatului Universitdtii ,,George
Bacovia” din Bacau dupa avizul favorabil al Consiliului de Administratie;

c) Inscrierea absolventilor pentru examenul de licentd / diploma se realizeazi de citre
institutia de Invatdmant superior in care a urmat studiile, in baza protocolului incheiat intre cele
doua institutii de invatamant superior, cu respectarea prevederilor legale n vigoare;

d) Absolventii programelor de studii / specializarilor autorizate provizoriu sau acreditate
din cadrul institutiilor de invatamant superior acreditate / autorizate sa functioneze provizoriu
intrate in lichidare, care nu au sustinut sau promovat examenele de finalizare a studiilor, pot
sustine examenul de licentd / diploma la institutii de Tnvatamant superior acreditate care au
aceste programe de studii universitare de licenta / specializari acreditate.

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau organizeaza Examen de Disertatie pentru
proprii absolventi. Universitatea nu organizeazd examene de diplomd sau disertatie pentru
absolventii institutiilor de Tnvatamant superior neautorizate sa functioneze provizoriu.

Examenul de finalizare a studiilor de licentd, pentru care UGB este institutie organizatoare,
se desfasoara cu participarea comisiilor de examen si a absolventilor la sediul Universitatii, cu
aceleasi comisii pentru toti absolventii, indiferent de institutia de Invatamant superior care a

asigurat scolaritatea.

3 https://drive.google.com/file/d/1kGdHCtTMfbC3LeWPvr30fgrC72zd6l U/view
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Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea Studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea performantelor academice este reglementatd prin Metodologia privind
examinarea §i notarea pe parcurs a studentilor de la Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau
(Anexa nr. 65), Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor la Universitatea
,George Bacovia” din Bacau (Anexa nr. 35), Procedura de contestare a evaluarii de catre
studenti si rezolvare de contestatii(Anexa nr. 66). Regulamentele descriu criteriile generale de
evaluare, formele de evaluare, modul de organizare a procesului de evaluare, situatiile privind
neprezentarea sau amanarea unui examen, modalitatile de contestare a rezultatelor si de
rezolvare a situatiilor de frauda etc.
Metodele si criteriile specifice de evaluare a competentelor dobandite de studenti sunt explicit
incluse in fisele disciplinelor si sunt adecvate continutului acestora si rezultatelor asteptate
(Anexa nr. 33).

Din discutiile cu studentii, acestia au declarat ca sunt multumiti cu metodele de
evaluare, cd nu au existat cazuri de modificare a modalitdtii de evaluare pe parcursul anului si

ca nu au intdmpinat probleme majore in procesul de evaluare.

Recomandari:

e Completarea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor de la programele
de studii universitare de licenta si master cu directii privind metodele de evaluare
alternative pentru studentii care sufera de dizabilitdti permanente sau temporare;

e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitatilor de evaluare
a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca in echipa,

studiile de caz.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatarii, pe cursuri si programe

de studii
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Din analiza fiselor disciplinelor, dar si din intalniri avute, reiese faptul ca verificarea
pregatirii cursantilor se realizeaza pe toatd perioada studiilor, in cadrul activitatilor didactice
sau in cadrul sesiunilor de examene, prevazute in planul de invatamant al programului de studii
pe care cursantul il urmeaza. Studentii au dreptul sa se prezinte la evaluarea finala a disciplinei
numai daca s-au achitat de toate obligatiile profesionale (proiecte, lucrari practice, referate,
monografii), in conformitate cu planul de Invatadmant si fisa disciplinei respective. Eficacitatea
si adecvarea metodelor de evaluare a rezultatelor invatarii sunt analizate, anual, ca parte a
procesului de monitorizare si evaluare a programelor de studii, cadrele didactice intocmind o
Fisa de autoevaluare a disciplinelor predate care este stipulata in PO-01 Evaluarea

performantelor profesionale ale cadrelor didactice (Anexa nr. 83).

7. Mé consider multumit(a) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul disciplinelor:
116 raspunsuri

® in foarte mare masuré
® in mare masura

Intr-o mésura medie
@ in mica masura
@ in foarte micd masura

Aproximativ 97% dintre studentii respondenti se declara multumiti intr-0 mare sau intr-

o foarte masura de modalitatea de evaluare a cunostintelor deprinse in cadrul disciplinelor.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdarul de cadre didactice si
studenti

Tn anul universitar 2022-2023, raportul dintre numarul de cadre didactice titulare si
asociate si numarul de studenti Tnmatriculati la programul de studii ale universitatii este de

22,44 1a 1.
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Tn anul universitar 2022-2023, personalul didactic cu norma de baza in Universitate a
fost luat in considerare pentru o singura norma didactica si nu s-au depasit trei norme didactice,
indiferent de facultatea sau de programul de studii din cadrul Universitatii sau din alte institutii
de invatamant superior in care isi desfasoard activitatea In calitate de cadru didactic asociat
(Anexa nr. 6, Anexa nr. 19, Anexa nr. 79.

Datele Tn acest sens sunt publicate anual Th Raportul comisiei pentru evaluarea si

asigurarea calitatii din anul universitar respectiv.

Recomandari:

Nu este cazul

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala a cadrelor didactice din Universitatea ,,George Bacovia” se
realizeaza periodic, o data la doi ani, in conformitate cu Metodologia de evaluare colegiala a
cadrelor didactice* (Anexa nr. 151), care are rolul de a reglementa modul de organizare si
regulile de desfasurare a activitatii de evaluare colegiala, pentru personalul didactic.

La nivelul facultatii existd o comisie de evaluare a performantelor didactice si de
cercetare (Anexa nr. 151). Conform Metodologiei, sesiunca de evaluare colegiala a
personalului didactic se organizeaza la sfarsitul semestrului II, dupa sesiunea de examene, la
nivel de facultate, iar instrumentul de culegere a datelor este Fisa de evaluare colegiala.
Comisia de evaluare a performantelor didactice si de cercetare la nivelul facultatii distribuie,
colecteaza si prelucreaza fisele de evaluare colegiala ale membrilor departamentului (Anexa
nr. 83).

Puncte slabe:
e Nu este cazul
Recomandari:
e Includereain Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a rezultatelor
evaluarilor colegiale sau integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea
cadrelor didactice intr-un raport intocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina

web a universitatii.

4 https://drive.google.com/file/d/10IcR _UKCI3zlyalclSxsVTdP7VUp71CB/view
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IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Tn UGB se aplica Formular de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti, PO 01
din MANUALUL CALITATIP (Anexa nr. 61), atat la programele de licentd, cat si la master.

Tn cadrul UGB, evaluarea modului de organizare a procesului de predare si invitare si
a metodelor pedagogice folosite se realizeazd semestrial. Existd obligativitatea evaluarii
periodice a cadrelor didactice de catre studenti, drept componenta importanta in formarea unei
opinii corecte despre performanta profesionala si morala a fiecarui cadru didactic. Evaluarea
se realizeaza prin intermediul unui chestionar online, in ultimele doud saptamani pana la
finalizarea cursului/seminarului. Concluziile evaludrii din partea studentilor sunt parte

integrantd a Raportului privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti (Anexa nr. 62).

13. Céat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice de

catre studenti?
116 raspunsuri

@ in foarte mare masur3

@ in mare masura
Intr-o mésurd medie
@ n mica masura
A @ in foarte micd masura

Shttps://drive.google.com/file/d/1y2YQ-rlemNRDereg5nXh8htTQPM74Jmi/view
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14. Consideri ca te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin completarea

chestionarelor de feedback)
116 raspunsuri

@ in foarte mare masurd
@ in mare masura

@ TIntr-o masura medie
@ n mica masura

@ in foarte micd masura

Remarcam pozitiv faptul ca studentii cunosc modalitatea de desfasurare a procesului de

evaluare si rezultatele acestuia.

15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?

116 rdspunsuri
® Da
® Nu

47,4%

Recomandari:
o Realizarea rapoartelor pentru fiecare an universitar separat.

e Promovarea mai accentuatd a rezultatelor evaluarii cadrelor didactice de catre studenti

Tn randul acestora.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de citre managementul universititii

40
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu




AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

Conform Raportului Comisiei pentru evaluarea activitatii personalului didactic, 2018-
2022, evaluarea de catre managementul Universitatii este realizatd pe baza formularului de
evaluare anuald multicriteriald al UGB. Existd un sistem de clasificare a performantelor in
predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii.

Comisia departamentului evalueaza fiecare cadru didactic din departament utilizand
rezultatele obtinute la evaluarea colegiald, la evaluare de catre studenti si la evaluarea
stiintificd. Norma didacticd a fiecarui cadru didactic este stabilitd in functie de rezultatele
obtinute la evaluarea stiintificd a cadrului didactic. Evaluarea realizatd de directorul
departamentului are la baza ,,Fisa de autoevaluare”. Autoevaluarea se realizeaza anual si are ca
obiect activitatea desfasurata de catre fiecare cadru didactic, in ultimii cinci ani universitari, pe
urmatoarele categorii de activitati: proiectarea si planificarea activitatii didactice-produse
curriculare; cercetarea stiintifica; recunoasterea nationald si internationald; activitatea cu
studentii-relatii educationale; activitatea in comunitatea academica; participarea la dezvoltarea
institutionald. Prin autoevaluare, cadrele didactice pot furniza o descriere completd a muncii
lor, precum si a efortului intelectual care se gaseste in spatele acestei prestatii. Modul de
autoevaluare este prezentat in Regulamentul privind autoevaluarea cadrelor didactice.

Aceste evaludri se referd la contributiile profesionale si de cercetare stiintifica, la
evaluarea prestatiei didactice si de consiliere a studentilor (evaluare de catre studenti), la
evaluarea gradului de indeplinire a obligatiilor didactice si a respectarii prevederilor Cartei
referitoare la prestigiul si interesele Universitdtii si ale comunitatii academice universitare
(realizata de Consiliul de Departament), la evaluarea gradului de indeplinire a unor obiective
specifice stabilite in acord cu misiunea si obiectivele Universitatii, facultatii sau
departamentului (realizata de Consiliul de Departament).

Astfel, procesul de evaluare a cadrelor didactice indeplineste evaluarea performantei
personalului didactic, atat pe latura didactica, cat si pe cea de cercetare, atdt de catre
managementul universitatii, cat si de catre studenti.

Tn Metodologia de conferire a titlurilor si de ocupare a posturilor didactice si de
cercetare vacante in Universitatea ,, George Bacovia’din Bacau(Anexa nr. 18) este precizat
faptul ca poate participa la examenul de promovare in cariera didactica cadrul didactic care
indeplineste standardele de ocupare a posturilor didactice, specifice functiei, prevazute de
Legea Educatiei Nationale Nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, la art. 301

alin. (3) sau de art. 301 alin. (4) ori de art. 301 alin. (5), dupa caz.
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Recomandari:

e Mentinerea nivelului de transparenta in ceea ce priveste rezultatele evaluarii de catre

managementul universitatii.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Anual, la nivelul UGB se intocmeste si se operationalizeaza un plan de perfectionare a
cadrelor didactice ce are ca obiective, printre altele, imbunatatirea competentelor de predare,
integrarea tehnologiilor digitale Tn procesul de predare-evaluare, cultivarea unui climat de etica
academica etc (Anexa nr. 138). Din intalnirea cu cadrele didactice reiese ca Universitatea ofera
resursele necesare formarii continue a cadrelor didactice, acestea fiind incurajate sa participe

la sesiuni de formare si la conferinte internationale.

Recomandari:

e Analiza oportunitatii crearii unui DPPD si includerea analizelor care sa imbunatateasca
metodele de predare si tehnicile inovative de predare in responsabilitatile acestuia;

e Promovarea continua a oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice
si stabilirea de obiective masurabile in ceea ce priveste sprijinirea acestora in participarea la
stagii de formare organizate in tara sau in strainatate;

e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic in vederea accesarii unor stagii

de formare continua.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau asigura resurse de invatare pentru fiecare
program de studiu 1n bibliotecd, in format clasic si electronic. Spatiile de invatamant sunt dotate
partial cu tehnica de calcul, sisteme multimedia (TV, video si retroproiectoare, ecrane de

proiectie, flip-chart-uri etc.) (Anexa nr. 14)
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Aplicatiile software utilizate in cadrul UGB sunt: SO Windows 10, pachetul Microsoft
Office 2016, SQL Server Developer 2017, Google Workspace for Education, Abbyy Fine
Reader 8 Professional, Acrobat Reader, Revisal, SAGA 3.0 — aplicatie de contabilitate. (Anexa
nr. 89)

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de curs, carti si

lucrari stiintifice din bibliografie etc.)
116 raspunsuri

® in foarte mare masuré
® in mare masura

Intr-o mésurd medie
@ n mica masura
@ in foarte micd masura

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de cétre:
116 raspunsuri

@ Cadrele didactice de |a fiecare disciplind
@ Biblioteca facultatii’universitatii
Colegii studenti
@ Internet (studiu individual)
@ Alte surse

78,4%

Conform Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecii, biblioteca
Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau asigura acces gratuit la fondul de carte si colectiile
existente tuturor studentilor, cadrelor didactice, angajatilor Universitatii si altor categorii de
utilizatori decat cele mentionate mai sus. Aceasta si-a dezvoltat fondul de carte ca urmare a
achizitiilor, precum si datorita schimbului intern si international, dar si prin donatii primite de
la Universitati de profil.

Programul de functionare a bibliotecii este:

e in perioada cursulurilor: luni de la 12:00 la 20:00;

43
Petronela Cadar Alex-Paul Seciu



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

iy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

marti-vineri de la 8:00 la 16:00.
e in perioada de sesiune: luni 12:00 la 20:00;
marti-vineri de la 8:00 la 16:00;
sambata si duminica de la 8:00 la 12:00.
Programul de functionare al bibliotecii poate fi modificat prin dispozitia Conducerii

Universitatii.

Recomandari:

e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea relatiei
de parteneriat dintre cadre didactice si studenti, revine 1n sarcina cadrelor didactice, respectiv
a institutiei in sine. Conform Raportului de evaluare interna a calitatii educatiei in anul
universitar 2021 — 2022, strategia didactica adoptata are in centrul atentiei folosirea pe scara
larga a unor metode activ-participative, cunoasterea perceptiilor, atitudinilor si a mentalitatilor
la nivelul studentilor si al cadrelor didactice. In Planul strategic si managerial al Universitdtii
,, Goerge Bacovia” din Bacau 2020-2024, Universitatea isi propune promovarea unui sistem
de invatamant competitiv, creativ si aplicativ, centrat pe student si orientat catre formarea de

competente ale absolventului si raportat la solicitdrile sociale si economice.

Recomandari:
e C(Crearea unui grup de analiza, de cercetare si de formulare de strategii inovatoare de

predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau nu detine un camin propriu pentru a oferi
locuri de cazare, dar totusi ofera locuri de cazare in caminele colaboratorilor prin contracte de
parteneriate, in imediata proximitate a universitatii. Studentii sunt cazati in camere de 3 si 4
locuri, iar regia de camin este in cuantum de 250 de lei/student pe tot parcursul anului
universitar. In total acestea ofera aproximativ 90 de locuri de cazare pentru studentii

universitdtii, acestia acoperind cererile venite cdtre ei in proportie de 100%.
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19. Locuiesti intr-un camin al universitatii?
116 raspunsuri

@ Da, locuiesc in cdmin
@ Nu, dar am locuit in cdmin
@ Nu am locuit vreodata in camin

20. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare la

conditiile oferite?
72 de raspunsuri

60
44 (61,1 %)
40
20
9 (12,5 %)
5 (6,9 %) 5 (6,9 %) 5 (6,9 %)
’ 000%) 0(0%) 1(14%) Y2(28%) 1(14%) ’
o | x I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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22. Daca locuiesti sau ai locuit Tn camin, consideri ca spatiul de cazare in camera este:

72 de raspunsuri

@ Prea mic, raportat la numéarul de
persoane

@ Mic, raportat la numarul de persoane

@ Suficient, raportat la numarul de
persoane

@ Mare, raportat la numérul de persoane

@ Foarte mare, raportat la numarul de
persocane

23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curatenia din camin:

72 de rdspunsuri

@ Foarte buna
@ Buna

@ Medie

® Rea

@ Foarte rea

Universitatea a pus la dispozifia Asociatiei studentesti spatii necesare organizarii

manifestarilor specifice. Pana in prezent, Universitatea a raspuns tuturor solicitarilor Asociatiei

studentesti, contribuind financiar si logistic pentru organizarea unor activitati cultural-artistice

si sociale.
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26. Ai participat vreodata la un eveniment in sala de festivitati?

116 raspunsuri

@ Da
@ Nu

Nu stiu/nu Tmi amintesc

Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin e-mail, prin programul de consultatii
saptamanale, prin intermediul platformelor electronice dedicate, precum si prin activitatea de
tutoriat. Pentru fiecare an de studii sunt nominalizati tutori avand atributii de consiliere.
Conform Regulamentului de organizare si functionare a biroului Erasmus din cadrul
Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau, Tn cadrul UGB functioneaza Biroul Erasmus+ cu
rol in facilitarea si gestionarea mobilitatilor studentilor. In cadrul universititii exista un cabinet
medical la care studentii au acess in timpului orarului afisat pe usa acestuia. UGB are protocol
semnat cu Scoala Gimnaziald ,,Alecu Russo” din Bacdu pentru realizarea orelor de educatie
fizica.

Puncte tari: Acoperirea tuturor solicitarilor de cazare in caminul universitatii, aflat in
proximitatea institutiei.
Puncte slabe:
e Absenta Unui cantine proprii a universitatii.
Recomandari:

e Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;

e Consultarea unor exemple de buna practica de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, In mdsura in care
sunt aplicabile specificului universititii,

e Facilitarea accesului studentilor la servicii de servirea mesei in cadrul universitatii;

o Inceperea unor demersuri pentru realizarea unei salii de sport a universitatii.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau are un sistem informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si
asigurarea calitatii. Sistemul informatic al Universitatii include aplicatii pentru: evidenta
studentilor, elaborarea suplimentelor la diploma si a diplomelor, gestionarea activitatii
didactice si de cercetare stiingifica, evaluarea periodica a cadrelor didactice, contabilitatea
institutiei, salarizarea personalului, activitatea tehnico-administrativa, evaluarea si asigurarea
calitatii.

Universitatea publica pe site-ul propriu - www.ugb.ro - informatii de interes public,
regulamente, metodologii, informatii despre taxele de scolarizare, graficul activitatilor,
informatii privind evenimentele desfasurate In universitate, o biblioteca virtuald, interfata
pentru accesul la baze de date etc.

Lucrdrile de licenta si disertatie, dupa ce au parcurs procedura antiplagiat, se arhiveaza
si se pastreaza sub forma electronicd pe o perioada de cinci ani, fiind gestionate intr-o baza de
date dedicata, aflata in biblioteca UGB, accesul la aceasta fiind restrictionat.

Recomandari:
e Actualizarea permanentd a sistemului informatic si monitorizarea periodicad a

progresului institutional in acest sens.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea publicd pe site informatii si date, cantitative si calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studiu oferite, diplomele, personalul didactic,
facilitatile puse la dispozitia studentilor, oferta educationala, planurile de invatdmant, baza
materiald, cercetare, programul secretariatelor, baza legislativa si despre oricare alte aspecte de

interes pentru public, In general, si pentru studenti, in special.
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Pentru sporirea vizibilitatii pe plan international a Universitatii, site-ul include o sectiune

dezvoltatd in limba engleza.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei sunt elaborate si
aprobate de Senatul Universitar. Cum a fost mentionat si in cadrul IP.C.1.1.1., la nivelul
Universitatii ,,George Bacovia” din Bacau functioneaza Comisia de Evaluare si Asigurare a
Calitatii, care functioneaza conform Manualului calitatii

(https://drive.google.com/file/d/1V3eGiOzgEOWIiwFSz3bl _OXE1scoAFBa5/view ). Aceasta

intocmeste rapoarte de autoevaluare asupra fiecarui program, rapoarte anuale privind calitatea
academica, rapoarte anuale de activitate, precum si minute pentru sedintele pe care le
desfagoara, atat la nivel de Universitate, cat si la nivel de Facultate.
Recomandari:

e Continuarea dezvoltarii de mecanisme de monitorizare a aplicdrii procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitdtii s1 de monitorizare a progreselor in aceastd

privinta.

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participd la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoali doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau respecta prevederile legale privind
evaluarea externd in mod ciclic. In anul 2018 a fost finalizat procesul de evaluare externa de
citre Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, in urma ciruia

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau a primit calificativul Incredere”. In cadrul
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evaluarii institutionale, in luna decembrie 2018, au fost evaluate programele de studii de licenta
Drept si domeniul de studii de masterat Management: Managementul institutiilor din
administratia publica. Tn cursul anului universitar 2020-2021 a avut loc evaluarea periodica
externd(incadrare), a programului Drept Antreprenorial, domeniul de master, in urma careia
Consiliul ARACIS a luat, de asemenea, decizia de incadrarea programului de studii
universitare de master DREPT ANTREPRENORIAL, in domeniul de studii universitare de
master acreditat Drept (interdisciplinar cu domeniul Administrarea afacerilor) fara modificarea
capacitatii de scolarizare in cadrul domeniului.

Tn cursul anului universitar 2021-2022 a avut loc evaluarea periodicd externd, a
programului Economia Comertului, Turismului si Serviciilor, domeniul Administrarea
afacerilor, iIn urma careia Consiliul ARACIS a luat, de asemenea, decizia de mentinere a
acreditarii, cu capacitatea de scolarizare solicitatd de Universitate pentru programul de studii
de licentd ECTS. Tot in cursului aceluiasi an universitar 2021-2022, a avut loc si evaluarea
periodica externa a programului de studii: Management, demeniul Management, in urma careia
Consiliul ARACIS a luat, de asemenea, decizia de mentinere a acreditarii.

Tn anul universitar 2022-2023, a avut loc evaluarea periodica externi, a programului
Administratie Publicd, domeniul Administratie Publica, in urma careia Consiliul ARACIS a

luat decizia de mentinere a acreditarii.

1VV. Analiza SWOT

Puncte tari:
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e Includerea studentilor si a altor parti interesate in procesul de monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii;

e Existenta unui capitol dedicat Invatdmantului centrat pe student in Carta Universitara;

e Existenta unei rubrici pe site dedicate sesizarii anonime a abuzurilor din institutie;

e Posibilitatea organizarii alegerilor studentilor reprezentanti in format electronic;

e Prezenta unui student in Biroul Senatului;

e Implicarea in structurile de conducere a reprezentantilor mediului economic si social;

e Se remarcd eforturile de modernizare a spatiilor de Invatdmant (amfiteatre, sali de
seminar, laboratoare, biblioteca si sdlile de lecturd);

e Toti studentii anului I beneficiaza de scutire de la plata taxelor de scolarizare.

e Acoperirea tuturor solicitarilor de cazare in caminul universitatii, aflat in proximitatea
institutiei;

e Se remarcd pozitiv organizarea de cercuri stiintifice studentesti in cadrul universitatii.

e Existenta unui Regulament intern ce cuprinde drepturile si obligatiile personalului
universitatii;

e Prezenta Comisiei pentru monitOrizarea si controlul activitdtii conducerii executive si
a CA;

e Dotarea salilor prin intermediul proiectelor de finantare;

e Acordarea burselor de merit din fonduri proprii;

e Acordarea reducerilor din taxa de scolarizare studentilor cu situatii dificile;

e Implicarea studentilor in revizuirea planurilor de Tnvatamant.

Puncte slabe:

e Absenta unor definitii clare in reglementarile interne ale universitatii in ceea ce priveste
hértuirea si discriminarea, cat si tipurile de Incalcari ce pot apdrea in acest sens;

e Accesibilizarea redusa a institutiei pentru persoanele cu dizabilitati;

e Absenta unui departament dedicat managementului calitatii;

e Absenta unei sdli proprii de sport a universitatii si a unui cantine studentesti.

e Lipsa activitatii comisiei de etica;
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e Lipsa promovarii principiilor de etica in randul comunitatii universitara;

e Implicarea decanilor in alegerea studentilor reprezentanti;

e Studentii nu cunosc toate mecanismele de alegere a studentilor reprezentanti;

e Regulamentul de alegere a studentilor reprezentanti nu este public pe site-ul institutiei,
acesta fiind disponibil doar in anuntul pentru depunerea candidaturilor pentru functia
de student reprezentant;

e Procentul destul de mic al absolventilor care continua studiile universitare in cadrul
UGB.

e Activitatea redusd a personalului din cadrul CCOC;

e Studentii nu sunt implicati suficient in activitatea prpriu-zisa de cercetare.

V. Recomandari

e Achizitionarea unui soft de similitudini accesibil in mod direct, gratuit si constant
intregii comunitdti universitare;

e Definirea clard a notiunilor de discriminare si hartuire in Codul de Etica, cat si tipurile
de incalcari ce pot aparea 1n acest sens;

e Demararea de actiuni In vederea promovdrii normelor de etica si integritate academica
(dezbateri, conferinte etc.) de catre Comisia de Etica, cu participarea membrilor
comunitdtii universitare;

e Conturarea si mentinerea anuald a unui raport cu riscuri care ar putea aparea, din punct
de vedere etic si nu numai — 1n functie de situatiile intdlnite n universitate si
contorizate de comisie, pentru a gentiona eventualele probleme viitoare;

e Organizarea si sustinerea de training-uri si alte metode de formare in eticd, campanii de
informare si evenimente dedicate comunitatii universitare;

e Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de amelioare, publice

pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii (educational,
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administrativ, social, auxiliar, decizional etc), intocmirea unui grafic de punere n
practica a acestora, cu termene clare si numirea unor responsabili pentru solutionarea
fiecarei probleme identificate;

e Facilitarea accesului studentilor reprezentanti la Consiliul Departamentului;

e Actualizarea sistemului de operare al calculatoarelor din laboratoare;

e C(Crearea unui spatiu dedicat recreerii studentilor;

e Imbunititirea sistemului de sonorizare din silile de curs si seminar;

e Analiza oportunitdtii introducerii unei probe de interviu pentru admiterea la studii
universitare de masterat;

e Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, in acord cu
legislatia in vigoare;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea sa aleaga dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a universitatit
pentru un traseu de Invatare flexibil;

e Adoptarea unui regulament ECTS la nivel institutional;

e Analiza oportunitdtii dezvoltarii unor programe de studii in limbi de circulatie
internationala (engleza, franceza etc.);

e Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodicd a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizdrii planurilor de
invatamant si a continutului disciplinelor, astfel incat rezultatele asteptate ale invatarii
si fie corelate cu tendintele actuale ale Spatiului European al Invitimantului Superior
si ale dezvoltarii mediului socio-economic;

e Crearea unei comunitati Alumni pentru mentinerea legaturii cu absolventii si facilitarea
urmaririi traseului profesional al acestora;

e Diversificarea colabordrii cu alte institutii de Tnvatdmant superior de la nivel european
si mondial, in vederea incheierii unor parteneriate pe termen lung;

e Adaugarea unei rubrici dedicate CCOC 1n chestionarul periodic adresat studentilor si
organizarea de evenimente si proiecte, prin raportare la nevoile studentilor exprimate
n chestionar;

e Diseminarea rezultatelor obtinute iIn urma organizdrii de cercuri si sesiuni de

comunicare sau in urma participarii la diferite competitii si concursuri.
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e Asigurarea implicarii efective a studentilor in toate procesele de evaluare interna a
calitatii din cadrul UGB,

e Infintarea unui departament dedicat managementului calitatii, cu personal specializat
angajat;

e Crearea unui mecanism facil si accesibil pentru sesizari catre structurile responsabile de
asigurarea calitatii, cat si adoptarea unor proceduri clare de solutionare a nemultumirilor
aparute;

e Completarea Raportului intern privind asigurarea calitatii cu o analiza de tip SWOT in
ceea ce priveste gradul de indeplinire al obiectivelor de calitate propuse;

e Asigurarea implicarii active a studentilor 1n procesul de elaborare al directiilor strategice
privind asigurarea si evaluarea interna a calitatii;

o Intocmirea unor procese verbale cu ocazia consultirii studentilor, absolventilor si
angajatorilor cu privire la monitorizarea si revizuirea programelor de studii si
publicarea pe site-ul oficial a concluziilor acestor consultari;

¢ Includerea, in procesul de evaluare internd a calitatii, a unor indicatori care sa vizeze
gradul de valorificare a programelor de studii prin capacitatea de insertie a absolventilor
pe piata muncii si prin continuarea studiilor universitare;

e Stabilirea de obiective masurabile in vederea monitorizarii programelor de studii;

e Crearea unei grile de evaluare a factorilor externi ce pot determina luarea unei decizii
privind initierea unui nou program de studii.

e (Completarea Regulamentului privind examinarea si notarea studentilor de la programele
de studii universitare de licenta si master cu directii privind metodele de evaluare
alternative pentru studentii care sufera de dizabilitdti permanente sau temporare;

e Realizarea unui ghid de bune practici privind metodele inovative de examinare care sa
fie pus la dispozitia cadrelor didactice, in vederea diversificarii modalitatilor de evaluare
a studentilor, astfel incat sa fie incurajate gandirea critica, creativitatea, munca in echipa,
studiile de caz;

e Publicarea Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pentru anul
universitar 2022-2023,;

¢ Includereain Raportului Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii a rezultatelor

evaludrilor colegiale sau integrarea tuturor componentelor care constituie evaluarea
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cadrelor didactice intr-un raport intocmit semestrial si publicarea acestuia pe pagina
web a universitatii;

e Mentinerea nivelului de transparentd in ceea ce priveste rezultatele evaludrii de catre
managementul universitatii;

¢ Analiza oportunitatii crearii unui DPPD si includerea analizelor care sa imbunatateasca
metodele de predare si tehnicile inovative de predare in responsabilitatile acestuia;

e Promovarea oportunitatilor de formare continua in randul cadrelor didactice si stabilirea
de obiective masurabile 1n ceea ce priveste sprijinirea acestora In participarea la stagii
de formare organizate in tard sau in strainatate;

e Sprijinirea personalului didactic auxiliar si nedidactic In vederea accesdrii unor stagii
de formare continua;

e Continuarea dezvoltarii fondului de carte, prin raportare la nevoile studentilor;

e Crearea unui grup de analiza, de cercetare si de formulare de strategii inovatoare de
predare-invatare, in care sa fie implicati atat cadrele didactice, cat si studentii;

e Continuarea eforturilor de promovare a serviciilor studentesti oferite de universitate;

e Consultarea unor exemple de bund practicd de la nivel international in ceea ce priveste
serviciile studentesti si analiza oportunitatii de preluare a acestora, in mdsura in care
sunt aplicabile specificului universititii,

e Facilitarea accesului studentilor la servicii medicale n cadrul universitatii;

e Tnceperea unor demersuri pentru realizarea unei salii de sport proprii a universitatii.

e Actualizarea permanentd a sistemului informatic si monitorizarea periodicd a
progresului institutional in acest sens;

e Continuarea dezvoltarii de mecanisme de monitorizare a aplicarii procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii si de monitorizare a progreselor in aceasta
privinta.

e Adaptarea continud a proceselor de educatie si cercetare la noile tendinte existente in
Spatiul European al Invatimantului Superior, adapand metodele de predare si evaluare,
dezvoltarea parteneriatwlor cu alte institutii;

e Actualizarea Cartei Universitare, astfel incat aceasta sa includad principii si obiective

clare, care sd vizeze beneficiarii directi, studentii;
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e Intensificarea eforturilor pentru promovarea si diseminarea principiilor eticii si
deontologiei universitare in raindul membrilor comunitatii universitare;

e Asigurarea respectdrii si aplicarii codului de etica;

e Oferirea de suport si resurse suplimentare mebrilor comisiei de eticd, astfel incat acestia
sd Inteleaga mai bine rolul pe care il au in cadrul comisiei;

e Promovarea comisiei de eticd si a metodelor de sesizare a acesteia, de preferat la
inceputul anului universitar, in randul membrilor comunitétii universitare;

e Definirea clard a notiunilor de discriminare si hartuire, cat si tipurile de incalcari ce pot
aparea in acest sens;

e Facilitarea accesului studentilor reprezentanti in Consiliul de Administratie;

e Reglementarea interzicerii implicarii cadrelor didactice in alegerea studentilor
reprezentanti;

e Promovarea mecanismelor de alegere a tuturor studentilor reprezentanti;

e Publicarea pe site a Regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti;

e Asigurarea implicdrii tuturor stakeholderilor (studenti, angajatori, absolventi) in
procesul de elaborare a planurilor strategice si operationale, prin consultari cu acestia;

e Analizarea oportunitatii de amenajare a unor spatii de servire a mesei in locatiile de
desfasurare a studiilor.

e Continuarea eforturilor de modernizare a dotarilor din spatiile de Invatdmant;

e Analizarea oportunitatii de a introduce o proba de interviu sau examen pentru admiterea
la studii universitare de masterat.

e Crearea unui regulament pentru acordarea creditelor pentru voluntariat si a punctajelor
pentru obtinerea bursei de merit;

e Diversificarea pachetelor de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa
poata alege discipline oferite din cadrul altei facultati a universitatii;

e Implicarea absolventilor in promovarea ofertei educationale si a domeniilor de studiu;

e Realizarea unei strategii de promovare mai intensa a studiilor universitare de masterat.

e Continuarea eforturilor de a diversifica si adapta mijloacele de invatare.

e Intensificarea eforturilor de promovare a programului ERASMUS pentru a participa cat

mai multi studenti la acesta.
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e Promovarea intensa a serviciilor de care pot beneficia studentii, precum consilierea
psihologica individuala.

e Realizarea unor rapoarte mai detaliate cu privire la activitatea de consiliere psihologica
si orientare in cariera.

e Implicarea a cat mai multi studenti in activitatea de cercetare.

e Continuarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vederea diseminarii
rezultatelor cercetarii.

e Implicarea studentilor 1n activitatea de realizare a cercetarilor din cadrului proiectelor
universitatii.

e Intensificarea eforturilor de obtinere a granturilor de cercetare.
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V1. Concluzii generale

Universitatea ,,George Bacovia” din Bacau a trecut printr-un proces de imbunatatire a
modului de organizare a activitatilor didactice si de cercetare, fapt care reiese din preocuparea
pentru elaborarea sau actualizarea reglementarilor interne si a documentelor strategice in
perioada premergatoare vizitei de evaluare externd. In general, se recomandi continuarea
acordarii unei atentii sporite cadrului legal la nivel national si respectarea intocmai a acestuia,
concomitent cu realizarea unor activitati de benchmarking in vederea imbunatatirii procesului

educational, a cresterii performantei si a dezvoltarii serviciilor pentru studenti.

Avand in vedere analiza indicatorilor de performanta enuntati in Hotararea Guvernului
nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de
Asigurare a Calitatii in Invataméantul Superior si a stirii de fapt regisite la momentul vizitei in
raport cu normele legale in vigoare la nivel national, reprezentantii studentilor din comisia de
evaluare externd institutionald desemnata de ARACIS pentru prezenta misiune propun
Consiliului ARACIS mentinerea acreditirii si acordarea calificativului Tncredere Universitatii

,George Bacovia” din Bacau.
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V. ANEXE

Anexa 1 - Chestionar cu privire la gradul de

satisfactie al studentilor de la Universitatea ,,George

Bacovia” din Bacau

1. Anul de studii

2. Consider ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea mea personala:

3. Am fost consultat pentru modificarea sau imbunatitirea planului de invatamant.

4. Consider ca propunerile studentilor privind imbunatétirea planului de invatdmant au fost
luate Tn considerare:

5. Consider cd opinia studentilor cu privire la modalitatea de desfasurare a activitatilor
didactice a fost luatd in considerare si s-au facut modificari pentru imbunatatirea actului
educational:

6. Consider ca mi-au fost puse la dispozitie resursele de Invatare necesare (suport de curs, carti
s lucrari stiintifice din bibliografie etc.)

6.a Cum se face accesul la biblioteca Universitatii?

6.b Bazele de date pentru lucrérile de finalizare a studiilor la care am acces sunt:

7. Ma consider multumit(ad) de modalitatea de evaluare a cunostintelor mele in cadrul
disciplinelor:

8. Resursele de invatare (suporturi de curs, manuale etc.) imi sunt puse la dispozitie de catre:
9. Al beneficiat, pe parcursul studiilor, de suport de curs gratuit?

9.a Unde sunt postate suporturile de curs in format electronic?

10. Cat de multumit(d) esti de metodele de predare ale cadrelor didactice?

11. Cat de multumit(d) esti de baza materiald a universitatii? (Sali de curs, laboratoare,
aparaturi, dotari etc.)

11.a Ce ai imbunatati la baza materiala a universitatii?

12. Cat de multumit(d) esti de stagiile de practica oferite de universitate?
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12.a Desfasori/ ai desfasurat un stagiu de practica pentru facultate? Daca da, unde?

13. Cat de bine cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a cadrelor didactice
de catre studenti?

13.a Cum se realizeaza evaluarea cadrelor didactice?

14. Consideri cad te-ai implicat in evaluarea cadrelor didactice de catre studenti? (Prin
completarea chestionarelor de feedback)

15. Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti?

16. Cunosti eventuale oportunitati de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse
la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+ de catre universitate?

17. Cat de multumit(a) esti de relatia cu secretariatul?

17.a Ai vreo recomandare pentru imbunatatirea serviciilor de secretariat?

17.b Beneficiati de obtinerea documentelor solicitate de la secretariat in format online?

18. Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

18.a Ce ai dori sa fie adaugat pe site-ul universitatii?

19. Locuiesti intr-un camin al universitatii?

20. Daca locuiesti sau ai locuit Tn cdmin, cat de multumit(a) esti de taxa de cazare, prin raportare
la conditiile oferite?

21. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(a) esti de conditiile oferite in cimin?
22. Daca locuiesti sau ai locuit In cdmin, consideri cd spatiul de cazare in camera este:

23. Daca locuiesti sau ai locuit in camin, consideri curdtenia din camin:

24. Cunosti unde se poate servi masa in incinta/in imprejurul universitatii?

25. Daca da, unde se poate servi masa?

26. Ai participat vreodata la un eveniment in sala de festivitati?

27. Daca da, la ce eveniment?

28. Esti/ai fost membru al organizatiei studentesti din universitate?

29. Cunosti sa existe beneficii financiare pentru studenti - burse, esalondri de taxe, etc?

30. Cunoasteti eventuale facilitati pentru studentii cu dizabilitati? Dacd da, care?

31. Pot accesa lista de carti disponibile de la biblioteca la....

32. Consider ca universitatea sprijind studentii implicati in activitati de cercetare si/sau
competitii studentesti:

33. Ti-a fost prezentata fisa disciplinei la inceputul semestrului, in primele doua saptdmani,

incluzand mecanismul concret de evaluare la finalul semestrului?
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34. Cat de multumit(d) esti de disciplina educatie fizica si sport si de sala de sport?

35. Cat de multumit(d) esti de orarul de functionare al universitatii?

36. Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

37. Daca raspunsul la Intrebarea precedenta este ,,da”, cum evaluezi activitatea de consiliere si
orientare in cariera?

37.a La ce servicii ai apelat pana in prezent?

37.b Ce activitati recomanzi pentru Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera?

38. Cunosc ca existd personal specializat care poate sd imi ofere consiliere in carierd si/sau
psihologica in mod individual:

39. Esti chestionat cu privire la activitatea personalului administrativ si auxiliar al universitatii
(de exemplu, secretariat)?

40. Stii de existenta programelor de tutorat oferite de cadrele didactice pentru stimularea
studentilor?

41. Stii de existenta unui ghid al studentului?

42. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in
Consiliile facultatilor?

42.a Iti cunosti studentii reprezentanti? Daci da, apelezi la ei atunci cind intAmpini o
problema?

43. Consider ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este unul transparent si echitabil:
43.a Pe ce platforma/ In ce forma sunt votati/alesi studentii reprezentanti?

44. Cat de multumit(ad) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere
ale universitatii?

45. Consider ca relationarea cu studentii reprezentanti este eficienta:

46. Consider ca procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent:

47. Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an/reprezentant in Consiliu/Senat)
48. Daca raspunsul tau la intrebarea anterioard a fost ,,da” sau "nu, dar am fost in trecut”, te
rugdm sad evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul
facultatii/universitatii:

49. Ma consider multumit(a) de modalitatea de predare a cadrelor didactice:

50. Ce te nemultumeste la aceasta universitate?

51. Prin ce modalitati ai fost informat despre aceastd evaluare? Prin ce mijloace ti-a fost livrata

informatia referitoare la Intilnirea comisiei cu studetii?
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52. Doresti sd ne transmiti ceva in plus? (indiferent daca este legat de o Intrebare precedenta

sau nu)
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