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I. Introducere

Prezentul raport de evaluare externd este rezultatul analizei documentelor puse la
dispozitie de conducerea universitétii, a documentelor cu caracter public afisate pe pagina
web a institutiei, precum si o sintetiza a discutiilor purtate cu diferite categorii de studenti
(studenti de la invatdmantul cu frecventd, precum si de la alte forme de invi{imant, de la
diferite specializiri, absolventi, angajatori, cadre didactice etc.). Acesta a fost realizat in
urma vizitei de evaluare externd institutionald a Agentiei Roméne de Asigurarea a Calitatii
in Invatdmantul Superior din perioada 03-06 noiembrie 2023.

Ne dorim ca acest raport sé reprezinte un mecanism folosit de USH in vederea
imbunétatirii calitatii educatiei si a proceselor administrative din universitate, prin prisma
observatiilor si a recomandarilor facute din perspectiva studentilor.

La baza acestui raport satu urmitoarele acte normative: Legea Educatiei Nationale
nr. 1/2011, cu modificdrile si completdrilor ulterioare, Ordinul de Ministru
nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotirirea
Guvernului Roméniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la
Hotdrarea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd,
a standardelor, a standardelor de referintd si a listei indicatorilor de performantd a
Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior etc.
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I1. Metode utilizate

e Analiza Raportului de autoevaluare a universitétii evaluate si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
e Analiza documentelor puse la dispozitie de citre secretariatul institutiei in format
fizic in timpul vizitei de evaluare;
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in
format electronic;
e Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind:
- sdli de curs gi/sau seminar;
- laboratoare;
- biblioteca institutiei;
- sdli de lecturd destinate studentilor;
- baza sportiva etc.;
e Intlnire/discutii cu studentii institutiei;
o Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;
o Intélnire/discutii cu angajatorii institutiei;
o Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;
o Intalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;
» Intalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universitatii:
o Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultitilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitéitii, Comisia de Eticd
(inclusiv cu studentii reprezentanti din aceste structuri);
o Centrul de Consiliere si Orientare in Carier3;
o secretariatele;
o diverse departamente/birouri administrative (resurse umane, etc.);
o Aplicare de chestionare studentilor universitatilor (unui numar de 100 de studenti);
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I11. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academici
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti cste o institutie particulard de
invdtdmant superior, cu personalitatea juridic3, care face parte din sistemul educational
national, cu personalitate juridicd, apoliticd si avAnd autonomie economico-financiara,
fundamentata pe proprietatea privata garantatd de Legea educatiei nationale nr. 1/2011.

Fundatia ,,Roménia de Miine” a luat fiintd prin sentinta Judecitoriei Sectorului
[ din Bucuresti, din data de 12.02.1991 (Anexa nr. 224 a REI).

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a apdrut pentru prima data in HG nr.
568/1995 (cu privire la acordarea autorizatiei de functionare provizorii, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 88/1993 privind acreditarea institutiilor de invatimant superior si
recunoasterea diplomelor) la pozitia 13 (Anexa nr. 54 a REI). Apoi, Universitatea a fost
infiintatd prin Legea nr. 44/2002 (Anexa nr. 80 a REI) cu sediul in Municipiul Bucuresti,
cladirea Palatul Sporturilor si Culturii, Bulevardul Tineretului nr. 1, sectorul 4.

Printr-un contract de asociere (Anexa nr. 32 a REI) incheiat intre Universitatea
Spiru Haret din Bucuresti, Fundatia ,,Roménia de Maine” si SC Mass Media ,,Romania
de Mdine” SRL, cele trei persoane juridice se asociazi in pentru gestionarea resurselor
financiare, materiale si umane de care dispun, contribuind la dezvoltarea invitimantului
superior.

Carta universitétii a fost aprobata prin Hotédrdrea Senatului Universitatii ,,Spiru
Haret” nr. 39/1 din 23 iunie 2017

Conform Cartei universitare, misiunea generalid a Universititii Spiru Haret
din Bucuresti consta in capacitatea de a genera si de a transfera cunoastere cdtre membrii
societatétii prin:

a) formare initiald §i continud la nivel universitar, nonuniversitar terfiar §i
postuniversitar, in scopul dezvoltdrii personale, al insertiei profesionale a beneficiarilor
procesului educational si al satisfacerii nevoii de competentd a mediului socio-economic;

b) cercetare stiintificd, dezvoltare, inovare §i transfer tehnologic, prin creatie
individuald si colectivd, in domeniul stiintelor, ingineriei, artelor, literelor, prin
realizarea performantelor si dezvoltdrii fizice §i sportive, precum §i prin valorificarea §i
diseminarea rezultatelor acestora.
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Pentru indeplinirea misiunii sale generale gi specifice, Universitatea Spiru Haret
si-a fixat urimdtoarele obiective miajore:

a) crearea §i organizarea structurilor institutionale necesare preddrii, invatarii,
evaludrii cunostinfelor transmise in procesul educational, cercetdrii stiintifice,
corespunzdtor exigentelor asumate de cdtre o institutie de invafamdnt superior
performantd,

b) modernizarea permanentd a procesului de invatdmdnt, in toate dimensiunile
sale, prin perfectionarea permanentd a programelor de studii universitare, in strdnsd
corelatie cu progresul societdtii bazate pe cunoastere, cu cerinfele concrete ale vietii
economico-sociale;

¢) asumarea principiului calitdfii si transpunerea acestuia in intreaga activitate
desfasuratd in Universitate;

d) dezvoltarea activitdtii de cercetare stiintificd, prin implicarea eficientd a
cadrelor didactice, a cercetdtorilor si studentilor, realizarea de parteneriate in acest
domeniu cu universitdfi, institute de cercetare stiintificd, unitdti economico-sociale,
comunitdfi locale ete., din tard §i din strdindtate;

e) autoevaluarea/evaluarea periodicd a activitdtii didactice §i stiintifice, avdnd in
vedere standardele si indicatorii de performantd, bunele practici nationale §i
internationale, care probeazd calitatea procesului de invdfdmdnt §i a cercetdrii stiintifice;

) centrarea intregii activitdti pe student, pe formarea §i educarea acestuia la un
nivel cdt mai inalt;

g) orientarea constantd spre viitor, dar §i cultivarea §i conservarea celor mai
importante valori §i traditii;

h) promovarea §i dezvoltarea programelor de mobilitati nationale i
internationale ale studentilor, cadrelor didactice §i cercetdtorilor stiinfifici;

i) realizarea unui management performant si transparent;

J) educarea studentilor in spiritul respectdrii drepturilor gi libertdfilor
Sfundamentale ale omului, a demnitdtii, intelegerii reciproce, colabordrii i toleranei;

k) mentinerea relatiilor profesionale, stiintifice, de colaborare §i de sprijin
reciproc cu absolventii Universitdtii;

1} afirmarea performantelor stiintifice ale membrilor comunitdatii universitare pe
plan intern gi international;

m) extinderea si diversificarea formelor de cooperare interinstitutionald pe plan
national §i international;

n) asigurarea surselor de finantare, consolidarea, extinderea §i modernizarea
permanentd a bazei materiale, a patrimoniului Universitdtii, gestionarea lor judicioasd
§i eficientd.
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ARACHS

Puncte slabe:

- Misiunea universititii este una generald si nu se concentreaza pe studentii acesteia
Recomandari:

- Includerea studentilor in misiunea universitatii

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti dispune de un Cod de etica si
deontologie universitard a personalului didactic, de cercetare gi a studentilor din Universitatea
Spiru Haret, aprobat de Senat ce reprezintd un ansamblu de principii, norme, reguli de conduita
morald si profesionald obligatorii, care trebuie s fie respectate de catre personalului din cadrul
comunitatii universitare.

Codul cuprinde reguli de conduitd in activitatea de cercetare, inclusiv definirea
plagiatului, a fraudei si a incompatibilititilor care pot exista in relatia dintre persoanele aflate in
pozitii de conducere, in comisii de concurs sau evaluare, comisii de doctorat si sotii, afinii si rudele
acestora.

Comisia de eticd este un organism consultativ si este responsabild de verificarea si
controlarea respectdrii regulamentului in ceea ce priveste etica universitar3, si se afld in subordinea
directd a rectorului, conform Art. (3) din Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei
de etici (Anexa 193 a REI). In prezent, Comisia de etica a USH este formata din presedinte, doi
membri, un secretar tehnic si un student, iar conform spuselor studentilor, studentul reprezentant
din Comisia de etica a fost ales dintre studentii reprezentanti din celelalte structuri de conducere.
Comisia elaboreaza anual un Raport de activitate referitor la situatia respectarii eticii universitare
si a activitdtilor de cercetare in Universitatea Spiru Haret, care este prezentat rectorului,
Consiliului de administratie si Senatului universitar si se pot regési pe site-ul institutiei. Atat din
analizarea rapoartelor (Anexa 158 a REI), cat si din cadrul intdlnirii avute cu reprezentantii
Comisiei de eticd, reiese faptul ci un au fost constatate situatii cu privire la incilcarea normelor
de etica si nu au fost sesizate cazuri de incilcare a normelor de etica. In acelasi timp, un au existat
nici autosesiziri ale Comisiei de eticd, desi a existat un caz de incilcare a normelor de etic3, ce a
fost mediatizat in spatiul public.

in ceea ce priveste sesizarea Comisiei de etici de citre studentii universititii, in urma
intalnirii cu acestia, am constatat faptul ca studentii un cunosc mecanismele clare pentru sesizarea
Comisiei de eticd §i un cunosc normele care pot fi incélcate.

Universitatea Spiru Haret dispune si de un Cod etic de bune practici in cercetarea
stiintificd in cadrul Universitdyii, iar pentru lucrérile de finalizare a studiilor, studentii si cadrele
didactice USH au acces gratuit la un soft de similitudini accesibil prin intermediul platformei de
e-learning Blackboard.

Puncte tari:
- Existenta unui Cod etic de bune practici in cercetarea stiintifica.

Puncte slabe:
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ARAGIS

- Lipsa unor reglementiri clare in ceea ce priveste modalitatea de sesizare a
Comisiel de etica;

- Lipsa unor defininiri clare a notiunilor de discriminare, hdrtuire sexuald, hdrfuire
verbald, egalitate de sanse, bullying;

- Lipsa unor campaii de promovare a normelor etice si a Comisiei de etici;

- Lipsa proactivitatii Comisiei de eticd, implicit lipsa cazurilor de autosesizare,

Recomanddri:

- Reglementarea clard in ceea ce priveste sesizarea Comisiei de eticd, prin
includerea ca anexa la Codul de etica a unei sesizéri tip model, precizarea locului
in care se pot depune sesizdrile si informatiile necesare pentru sesizarea comisiei;

- Defininirea clare a notiunilor de discriminare, hdrtuire sexuald, hdrtuire verbald,
egalitate de sanse, bullying;

- Organizarea unor campanii de promovare a normmelor etice si a componentei
Comisiet de etica, sustinerea unor training-uri si alte metode de formare etica,
semestriale sau anuale,;

- Respectarea atributiilor Comisiei de eticd i autosesizarea acesteia atunci cand este
cazul, in sepcial in cazurile grave de abatere a normelor de eticé.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti are in componenta sa Comisia de audit
intern, ce are ca atibutii principale auditarea internd a calitdtii. Comisia functioneazé in
baza unui regulamen si a unei proceduri proprii (Anexa 195 si 127 a REI) si 1si destisoard
activitatea n baza unui plan de activitate realizat anual (Anexa 110 a REI) intocmind
periodic rapoarte de audit (Anexa 163 a REI).

USH, printr-un contract de furnizare servicii (Anexa 33 a REI) a format 7 auditori
ai sistemelor de managemet al calititii, mediului si sdnétatii si securitatii ocupationale.

Stadiul aplicarii masurilor si rezultatelor obtinute in baza Raportului de audit sunt
facute publice (Anexa 154 a REI).

Recomandari:

- Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de amelioare, publice pe
site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universititii (educational,
administrativ, social, auxiliar, decizional etc), cu termene clare de realizare.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Universitateca Spiru Haret dispune de un sistem de conducere ce functioneaza in
baza Regulamentului de organizare si functionare internd (Anexa 208 a REI).
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Structurile de conducere ale Universitatii Spiru Haret sunt:
- Senatul universitatii
- Consiliul de Administratie
- Consiliul Departamentului
- Consiliul Stiintific

Functiile de conducere din universitatea sunt:
- Rectorul, prorectorii, directorul general administrativ, la nivel de universitate
- Decanul, prodecanii, la nivel de facultate
- Directorul de departament la nivelul departamentului
- Directorul Institutului Central de Cercetare Stiintifica

Alegerile pentru functiile si structurile de conducere se desfisoard in baza
Metodologiei de constituire si de alegere a structurilor si functiilor de conducere la
nivelul Universitdtii Spiru Haret (Anexa 89 a REI), conform cireia, procesul de stabilire
si alegere a functiilor si structurilor de conducere respecta principiul reprezentativitatii.

Studentii sunt reprezentati in majoritatea structurilor de conducere ale universititii Tn
proportie de minim 25%, exceptie facand Consiliul de administratie, care este format doar
din rector, membrii fondatori si directorul general administrativ.

Componenta structurilor de conducere poate fi regdsitd si pe site-ul institutiei de
invatdmant (hitps:/www.spiruharet.ro/senatul-universitatii.html )

in cadrul intilnirii comisiei cu studentii universitatii, am constatat ca majoritatea
dintre cei prezenti nu 1si cunosc studentii reprezentanti. Mai mult de atét, studentii nu
cunosc cu exactitate modalititile de desemnare a unor studenti din anumite structuri ale
universitatii, ca de exemplu studentul din Comisia de eticd, aceasta mentionind la intilnire
cd a fost aleasd In Comisia de etici la recomandarea decanului.

Puncte slabe:

- Desi fiind o universitate particulard, nu incalcé nici o prevedere legald, considerdm
un punct slab lipsa unui reprezentant al studentilor in Consiliul de administratie,
fiind una dintre cele mai importante structuri ale universitatii.

- Studentii nu cunosc modalitatile de desemnare a studentilor din anumite structuri.

Recomandari:

- Introducerea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de administratie al
universitatii, care si poatd exprima punctul de vedere al studentilor in deciziile
importante.

- Stabilirea unor proceduri clare si transparente pentru desemnarea studentilor din
toate structurile universitatii.
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IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea are un plan strategic de dezvoltare institutionald pentru

perioada 2021-2027 (Anexa 115 a REI) si un Plan de actiuni pentru realizarea obiectivelor
din Planul strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada 2021-2027 (Anexa 112 a

REI).

USH adopta anual Planul operational privind indeplinirea criteriilor legale, a

cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performantd la
Universitatea Spiru Haret (Anexa 154 a REI), ce cuprinde actiuni specifice pentru anul
universitar in curs, incluzand termen pentru finalizare si responsabil de actiune.

In Planul operational pentru anul 2022-2023 se regidsesc, printre altele,

urmatoarele:

Intensificarea activititilor de cercetare pentru obtinerea de contracte de cercetare
cu finantare din fonduri europene sau din mediul de afaceri.

Elaborarea Ghidului de studii universitare de licenta si masterat

Elabprarea Raportului privind cooperarea internationald si activitétile intreprinse
pentru a creste vizibilitatea universitatii.

In Planul de actiuni pentru perioada 2021-2027 se regdsesc urmitoarele obiective:
Realizarea unui management performant si transparent.

Orientarea constantd spre viitor, dar si cultivare si conservarea celor mai
importante valori si traditii.

Centrarea intregii activitdti pe student, pe formarea si educarea acestuia la un nivel
cit mai inalt.

Dezvoltarea activitatii de cercetare stiintifica.

Cresterea numdarului de mobilitéti internationale.

USH a elaborat si strategii pentru fiecare domeniu: asigurarea calitétii, cercetare

stiintifica, internationalizare si digitalizare.

i
It

Apreciem pozitiv elaborarea acestor proceduri privind managementul strategic,

nsd in urma consultitii documentelor, am constatat faptul cd beneficiarii directi ai
nvatimantului superior, nu au fost implicati in elaborarea acestora.

Recomandari:

Asigurarea ci toti stakeolderii sun implicati in procesul de elaborare al planurilor
operationale si a strategiilor universititii, prin organizarea unor consultiri cu
acestia (studenti, absolventi, angajatori).

Adoptarea unui plan strategic pentru fiecare facultate a USH
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ARACIS

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

USH dispune de o administratie care respectd reglementarile legale in vigoare,
organizarea componentei administrative a Universitatii include departamente si servicii,
cu functiile: director general administrativ, contabil sef, secretar sef, administrator (Anexa
245 a REI). Acestea sunt previzute si in organigrama aprobatd de Senatul Universitatii
(Anexa 244 a REI).
in structura Universitatii mai functioneazi urmatoarele structuri, pe baza regulamentelor
proprii:

» Directia Economicd (Anexa 202 a REI);

e Directia Resurse Umane (Anexa 201 a REI));

s Directia IT (Anexa 203 a REI);

o Serviciul Juridic si Contencios (Anexa 206 a REI);

o Directia de Marketing, Comunicare §i Relatii Publice (Anexa 200 a REI)

o Centrul de Consiliere §i Orientare in Carierd (Anexa 179 a REI)

e Biroul ERASMUS+ (Anexa 186 a REI)

o Centrul de limbi strdine (Anexa 190 a REI)

» Centrul pentru Relatii Internationale si Imagine Academicd (Anexa 192 a REI)

o Departamentul pentru Pregdtirea Personalului Didactic (Anexa 197 a REI);

o Societatea Antreprenoriald Studenteascd (Anexa 207 a REI);

o Biroul pentru Studenti Strdini (Anexa 187 a REI);

e Departamentul pentru Invdtamant la Distantd si Invitdmant cu Frecvenfd
Redusd (Anexa 199 a REI);

o Centre pentru invatamadnt la distantd si invdtdmadnt cu frecvenfd redusd (Anexa
191 a REI);

» Directia IT (Anexa 203 a REID);

o Direcfia Secretariat general (Anexa 204 a REI);

o Departamentul pentru managementul calitdtii (Anexa 198 a REI).

Studentii beneficiazd de acces la informatii prin intermediul site-ului si a
platformei de e-learning Blackboard.

Analizdnd raspunsurile din chestionar si cele primate in cadrul intilnirii cu
studentii, putem aprecia faptul ca relatia cu secretariatul este una foarte bund, studentii
beneficiind de documente in format online la cerere.
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ARACIS

40. Cum evaluezi amabilitatea secretariatului? (1- lipsé totald de amabilitate, 5-foarte multa

amabilitate)
100 de raspunsuri

100
75
50

25
0 (0 %) 0 (0 %) 1(1%) 4 (4 %)

1 2 3 4

Recomandari:

- Modificarea orarului de la secretariat, astfel incét si fie accesibil si studentilor care
lucreaza si nu sunt disponibili in intervalul orar in care secretariatul i desfasoard
activitatea

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatdmdnt, cercetare si pentru alte activitiati

Universitatea dispune de opt campusuri universitare care permit desfasurarea
proceselor de invdtdmant i cercetare, dintre care patru in Bucuresti si alte patru in
Craiova, Constanta, Brasov, Campulung (Anexa 6 a REI). Pentru toate programele de
studii, diferentiat pentru formele de Tnvatdmant (cu frecventd, la distanid si cu frecventd
redusd) si obiectivele activitatilor de cercetare, se asigurd spatii proprii de inva{dmant §i
cercetare care corespund specificului Universititii. Studentii beneficiaza de 52 amfiteatre
si sali de curs, 76 sili de seminar, 86 laboratoare cu 3082 de calculatoare racordate la
Internet, sili de educatie fizica si sport, un teren de fotbal cu nocturna si tribund pentru
1400 spectatori, terenuri de tenis acoperite, un teren de handbal/minifotbal acoperit, teren
de volei si baschet acoperit, un bazin de inot in aer liber si duguri, un bazin de Tnot acoperit,
patru piste pentru alergiri, un sector pentru arunciri, sector pentru sdrituri, destinate
activitatilor sportive atit ale studentilor, cit si ale cadrelor didactice si vestiarele aferente
(Anexa 19 5i 231 a REI).
Spatiile de invitdmant in care se desfdsoard activitatea didacticd si de cercetare se afld in
proprietatea Universitatii sau in folosintd, conform contractelor de asociere (Anexa 6 a
REI). Universitatea Spiru Haret si-a dezvoltat an de an baza materiald proprie, astfel incat,
in prezent, dispune de 18 imobile destinate invatdmantului, 2 cdmine studentesti, 3
imobile destinate cercetdrii, o bazi sportivd cu 24732 mp cu 2 piscine, terenuri de sport
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multifunctionale acoperite, pistd pentru alergéri si sectoare de aruncdri si sarituri plus
spatii de servit masa si cazare.
Activitatea de cercetare se desfdsoard in Institutul Central de Cercetare Stiintificd, care
dispune de sediu, situat intr-un imobil aflat in proprietatea Universitatii.
Universitatea dispune de:
o 128 sili de curs si seminar cu o suprafatd desfasurati totala de 10,541.24
mp si o capacitate de 2,635 de locuri;
e 34 laboratoare de informatica cu o suprafati desfasurata totald de 2108 mp
si o capacitate 839 de locuri;
® 45 laboratoare didactice, cu o suprafatd desfasurata totald de 2243 mp si o
capacitate 886 de locuri;
e 7 laboratoare de cercetare, cu o suprafatd desfésurata totald de 357 mp si o
capacitate 131 de locuri,
e 20 sili de bibliotecd cu o suprafatd desfisurata totala de 1423,80 mp si o
capacitate de 1441 de locuri.
In urma chestionarii studentilor, reiese faptul cd o mare majoritate dintre acestia,
sunt mul{umiti de baza materiald a universitatii.

Puncte tari:
- Universitatea a realizat eforturi mari pentru modemizarea bazei materiale in
utlimii ani

Puncte slabe:
- Spatiile de Invitdmant nu sunt accesibile pentru toti studentii cu dizabilititi.
- Lipsa spatiilor suficiente pentru servireca mesei

Recomandari:

- Asigurarea accesului in spatiile de invitare a persoanelor cu dizabilitti temporare sau
permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari), deficiente de vedere
sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software specifice), conform bunelor
practici de la nivel international;

- Amenajarea unor spatii de servire a mesei in locatiile de desfasurare a studiilor.

- Analizare oportunitatii de a amenaja o cantind in celelalte sediile universititii, in afara
Centrului Premium Wellness Institut.

IP.A.2.1.2. Dotare

Numarul de locuri din sélile de curs, seminar si laborator este corelatd cu marimea
formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.) conform normativelor in vigoare,
(Anexa 240 a REI, Anexa 231 a REI, Anexa 104 a REI). Formatiile de studiu (serii,
grupe si subgrupe) sunt calibrate in functie de capacitatea spatiilor de invatimant si de
marimea seriilor de predare.

USH satisface nevoile educationale ale studentilor, dispunand de toate dotarile
necesare. Sdlile de curs si seminar dispun de echipamente multimedia performante,
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Universitatea punind la dispozitie studentilor sistema de video conferintd Google Meet
(Anexa 225 a REI), care a sprijinit activitatea din mediul online.

Studentii de 1a Educatie fizica si sport, kinetoterapie si motricitate speciald si cei
de la Sport si performantd motricd beneficiaza de dotdri moderne ale bazei sportive si ale
Clinicii de recupereare Premium Wellness Institut, dotatd cu aparaturd de ultima generatie.

Studentii de la Facultatea de Medicind Veterinara 1si desfasoard activitétile in
cadrul Clinicii Veterinare a Universitatii Spiru Haret, dotatd cu aparatura si tehnicd
modernd (Anexa 247).

In cadrul vizitei bazei materiale am putut remarca dotarea laboratoarelor de
informatica cu calculatoare moderne, dotéri realizate prin PNRR.

In dotarea bibliotecilor se regdsesc cdrti, reviste, albume, materiale audio-vizuale
si continut educational (Anexa 233 a REI).

Laboratoarele Universitdtii Spiru Haret sunt dotate cu software de specialitate adecvat
disciplinelor de studiu din planul de invatdmant al specializarilor de licentd. Toate calculatoarele
sunt conectate la Internet (Anexa 30 a REI) si au instalate softuri corespunzétoare disciplinelor
din planurile de invitiméant (Anexa 77 a REI, Anexa 17 a REI).

Cateva exemple de software de specialitate pentru diferite domenii:

Domeniul Psihologie

SPSS Statistics v.25 (cu licentd cu valabilitate nelimitata si abonament mentenanta 3 ani)
Schuhfried - Aplicatie pentru evaluare psihologici computerizata - Schuhfried Company
Vienna Tests - Sistem complet si avansat de testare psihologicd pe computer

Lafayette Polygraph System

Sistem de testare pe calculator (Soft si aparaturd tip GASPAR) - Psihologia muncii -
Probe ale ciror scoruri se prelucreazi platforma online testcentral.ro:

oDooogoo

o NEO PI-R (NEO Personality Inventory, Revised )
o NPQ (Nonverbal Personality Questionnaire)
o FPI (Freiburger Personlichkeitsinventar)
o EPQ-R (Eysenck Personality Questionnaire)
o IVE (Eysenck Impulsiveness Questionnaire)
o CPI (California Psychological Inventory)- 260, 434
o MAB-II (Multidimensional Aptitude Battery I1)
Domeniul Economic
Ul SAGA C. - Program pentru evidenta contabild si de stocuri.
L Winmentor Clasic - ERP - Aplicatiec ERP - pentru studenti
il Ciel Contabilitate - Aplicatie de contabilitate - pentru studenti
il "Microsoft Power BI (Business Intelligence)" - Analiza de date pentru manageri si alti
factori decizionali din mediul de afaceri
(] Microsoft Project - Software de management de proiect
ol MeisterTask- soft de management pentru gestionarea activitatilor- sarcinilor
o Asana - Instrument online de urmdrire a proiectelor si colaborare cu membrii echipei
i Quantive - OKR software (Objectives and Key Results) - gestionea obiectivelor

i rezultatele cheie
Trello - management de proiect la nivel global
Jira - evidenta proiectelor si imbunititirea performantei echipei in timp real
Platforma JA LEARN™ . simulate activitati ale companiilor, dezvoltarea
competentelor studentilor in domeniul antreprenoriatului — set de aplicatii interactive
Domeniul Medicind Veterinara

Sistem captare si prelucrare imagine Olympus DP
Petronela CADAR Ana-Maria LUPU
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Rumnut, Inration pentru alcatuire ratii la animale de ferm3;

Ridawin prelucrare date analize micotoxicologice

Physiology Simulators, Animal Physiology

Echipament ELISA cu software dedicat

Domemul Drept

tl Baze de date pentru legi (Legis) - Aplicatie actualizata zilnic cu modificirile
legilor Roméniei - monitorul oficial

[

O Baze de date pentru legi (EuroLegis) - Aplicatie actualizata zilnic cu modificarile
legilor din uniunea europeana
0 Baze de date pentru legi (Sintact) - Aplicatie actualizata zilnic cu modificirile

legilor Romaniei - monitorul oficial

Domeniul Informaticd

Wl Adobe Acrobat Pro DC;

ZJ ArcGIS 10 /for student;

U CorelDraw X7

Matlab R2014

MathWorks - Simulink R2014

Labview - Mediu de programare grafic

Arhicad - Aplicatie de desen tehnic - arhitectura

Allplan Architecture + Engineering 2017 - Aplicatie de desen tehnic - arhitectura
Apllcatu de uz general

iy Cinema 4D R11 - Aplicatie profesionala de modelare 3D, animatie, simulare si
randare

[ Adobe PageMaker - Aplicatie pentru publicare/ editare documente, cérti, brosuri
il Adobe Photoshop 6 - Aplicatie pentru creare/ editare foto

0 T U Y B O

it Acrobat Professional 9.0 - Aplicatie pentru creare/editare fisiere PDF
d CorelDraw - Aplicatie pentru creare/editare foto
i aScOrare: Universitar (Orar pentru scoli si universititi) - Aplicatie pentru crearea

de orare special conceputa pentru universitati

i Microsoft Office 365

¥ Google Workspace for Education Plus

La vizitd s-a verificat existenta in documentele de inventar a softurilor si s-a verificat in
laboratoarele de informatica.
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ARACIN

5.In ce méasura esti muliumit/a de dotarea spatiilor de invatamant (echipamente IT, echipamente de
laborator, etc.)? (1- foarte nemultumit/a, 5-foarte muliumit/&)
100 de raspunsuri

80
60
40
20
5 L)
1(1%) 2(2%) (%)
0
1 2 3

Puncte tari:
- Dotarea ultramoderni a spatiilor de invatamant.

Recomandari:
- Continuarea proceselor de modernizare a dotérilor universitatii.
- Crearea unui spatiu dedicat recreerii studentilor,

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activititile de invitare si predare,
servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Universitatea dispune de resurse financiare provenite din surse de finantare proprii
si atrase, constituite Tn vederea realizdrii misiunii asumate §i a obiectivelor propuse.
Resursele sunt constituite din fonduri alocate din din venituri proprii: taxele legal
instituite, venituri din activitatea de cercetare stiintificd, incasérile de la agentii economici,
donatii, sponsorizdri etc.

Activitatea financiard se desfagoara conform reglementirilor legale in vigoare,
informatiile utilizate pentru intocmirea situatiilor contabile anuale si a rapoartelor
financiare sunt corecte, complete si furnizate la timp. Situatiile contabile reflectd in mod
real activele si pasivele USH.

La baza constructiei bugetare stau principii i proceduri care sunt stabilite de Consiliul de

administratie si aplicate, cu consecventd, de cétre conducerea Universitétii prin Rector,
care este ordonator principal de credite.

Universitatea Spiru Haret este institutie de invatdmaént superior, persoand juridica
de drept privat si de utilitate publica si dispune de rezerve financiare care sd asigure
realizarea obiectivelor stabilite prin planurile strategice si operationale. In conformitate
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finele anului 2022 (respectiv, 20,6% din total active) si de 97,1 mil lei la finele anului
2021 (respectiv, 20,0% din total active).
Universitatea dispune de resursele financiare si materiale necesare pentru a asigura

resursele de invatare pentru studenti.

In anul universitar 2022-2023 taxele de studii se situeaza intre 4800 si 6900 de lei
la programele de studii universitare de licentd si intre 5400 si 5800 de lei la programele
de studii universitare de master. De asemenea, au fost stabilite §i taxe pentru sustinerea
examenelor de finalizare a studiilor, de 2500 lei pentru toate domeniile si taxe pentru
disciplinele facultative intre 400 lei si 800 lei/semestru.

Recomandari:

- Adapatarea taxelor la costurile reale si identificarea unor surse diversificate de
finantare.

- Introducerea in contractul de studii a tuturor taxelor.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti

Acordarea burselor i a altor forme de sprijin material este guvernati de
Regulamentul privind acordarea de burse si alte forme de sprijin material, precum si alte
ajutoare sociale pentru studenti (Anexa 209 a REI). Resursele necesare burselor si
celorlalte forme de sprijin material sunt alocate prin bugetul Universitafii si sustinute
integral din surse proprii.

Se acordd o serie de facilititi studentilor: scutire de plata taxei de admitere pentru
candidatii provenind din familiile de cadre didactice, pensionari si someri (Anexa 182 a
REI); reducerea, cu 30%, a preturilor manualelor publicate In Editura proprie si a
costurilor practicate la cantina proprie.

Incepand cu anul universitar 2023-2024, la plata integrald a taxei anuale de
scolarizare se acordd o reducere de 10% din cuantumul acesteia. De asemenea, se acord3
o reducere de 5% din cuantumul taxei de scolarizare studentilor care sunt rude de pani la
gradul al II-lea sau sunt sot-sotie.

Universitatea a alocat in anul 2022 suma de 36.000 lei pentru bursele studentesti
si suma de O lei pentru alte forme de sprijin acordate studentilor, respectiv asistentd
sociald, bunuri si servicii.

La Facultatea de Medicind Veterinard Fundatia Paw2Rescue oferd burse veterinare
incurajdnd urmaitoarea generatie de veterinari romani si-si construiascd un viitor mai bun
prin interventii pasionate si angajate in comunititile lor. Pentru anul universitar 2023-
2024, un numir de 6 studenti beneficiazi de bursd n valoare totala de 53.400 lei.

Studentii cunosc in mare parte masurile de sprijin financiar.
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ARACIS

34, Sunteti informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara din partea institutiei?

(esalonarea platilor, scutirea partiald sau totala de la plata unor taxe, burse speciale, etc)

LN

100 de raspunsuri

91 (91 %)

9(9 %)

0 20 40 60 80 100

Puncte tari:
- Oferirea burselor din resursele proprii ale universitéfii;

Recomandari:
- Incheierea unor parteneriate cu agenti economici care ar pute oferi burse
studentilor USH.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoare, activitatea de
secretariat gi cea din biblioteca USH este adecvat pentru a asigura desfasurarea
activitdtilor practice prevazute in planul de invitiméint. Prin programele anuale de
perfectionare derulate la nivelul USH este vizata si dezvoltarea continud a competentelor
profesionale ale personalului administrativ.

Universitatea asigurd un numdr de 231 de angajati care deservesc serviciile administrative
si de suport (Anexa 45 a REI). Din rindul acestora, 13 functioneazé in cadrul Consiliului
de administratie, 11 in cadrul Cabinetului rectorului si prorectorilor, 5 in cadrul
Secretariatului General si Registraturii, 4 in cadrul Serviciului Juridic si contencios, 19 in
cadrul directiei economice, 4 in cadrul Directiei de Resurse umane, 4 n cadrul Serviciului
Arhivd, 4 in cadrul Serviciului Acte studii, 2 in cadrul Departamentului pentru
managementul calitatii, 14 in cadrul Directiei IT, 5 in cadrul Institutului Central de
Cercetare Stiintificd, 5 in cadrul centrului de Consiliere si Oriectare in Cadrierd, 4 in
cadrul Probussines Center.

Atat personalul de suport, cit si cel administrativ au studii in conformitate cu

postul ocupat si, ori de céte ori este cazul, Universitatea le creeazi oportunitati pentru
dezvoltarea competentelor.
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Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitate Spiru Haret are elaborat o politica proprie de recrutare si de admitere
a studentilor, ce se regéseste in Planul operational al campaniei de admitere (Anexa 114 a
REI). Modalitatea de admitere la studiile universitare de licentd (proceduri, termene,
conditii de inscriere, desfdsurare etc) este mentionatd in Regulamentul de organizare a
admiterii la programele oferite in ciclul de studii universitare de licentd pentru anul
universitar 2023-2024 si Regulamentul de organizare a admiterii la programele oferite in
ciclul de studii universitare de master pentru anul universitar 2023-2024 (Anexa 182 si
183 a REI). Acestea sunt publicate pe site-ul USH cu cel putin sase luni fnainte de
concursul de admitere si sunt precizate conditiile de admitere la ciclul de studii
universitare de licentd si masterat, documentele necesare finscrierii, precum si
obligativitatea ca la inscriere candidatii sa prezinte diploma de bacalaureat in original sau
alte acte de studii echivalente, recunoscute de ministerul de resort, respectiv diploma de
licentd sau echivalenta (original si copie conform cu originalul) in cazul inscrierii la
programele de studii de masterat. Universitatea isi promoveaza oferta educationala prin
mediatizarea acesteia In presa scrisa si audiovizual3 dar si prin organizarea unor intélniri
cu elevii din ultimul an de studii liceale.

Taxa pentru inscrierea la concursul de admitere este stabilitd de Consiliul de
administratie anual si se fase publica pe site-ul institutiei.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea la ciclul universitar de licenta se realizeazi pe baza rezultatelor obtinute
la examenul de bacalaureat, a raspunsurilor date la fisa-chestionar, a interviului de
admitere si grilei de punctaj si sustinerea unor probe scrise sau orale, diferentiate in functie
de fiecare domentu §i specializare.

Admiterea la ciclul universitar de masterat se realizeazi pe baza rezultatelor
obtinute la examenul de licentd, a raspunsurilor din figa-chestionar, a interviului de
admitere si a unui esei pe o tematicd anuntatd in prealabil. Interviul reprezintd 60% din
nota final4, iar nota obtinutd la examenul de bacalureat, in cazul admiterii la studii de
licentd, respectiv, nota obtinutd la examenul de licentd in cazul admiterii la masterat,
reprezintd 40% din media concursului de admitere.

Pentru unele specializiri (psihologie, kinetoterapie si motrocitate special,
educatie fizicd si sportivd si medicind veterinard) admiterea se realizeaza pe criterii
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AltAcid

combinate, in care rezultatele obtinute la examenul de admitere reprezinti o pondere mai
mare 1n nota finala.

Candidaiii declaraii admisi sunt fnsrisi $1 Tnmatriculati Tn RMU, cu un numdr
matricol unic, valabil pentru intreaga perioada de scolarizare.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Programele de studiu si diplomele sunt elaborate si emise 1n functie de cerintele
calificdrii universitare si sunt supuse revizuirii periodice, astfel Incdt sd asigure
concordanta cu dinamica pietei calificérilor universitare si profesionale. Stabilirea
programelor de studii derulate in Universitate are la bazd nomenclatorul Ministerului
Educatiei privind domeniile de studii si specializarile in vigoare si documentele ARACIS
referitoare la asigurarea calittii in invatdmantul superior, diplomele oferite absolventilor
fiind in concordanta cu calificarile universitare.

Pentru armonizarea calificarilor invatdmantului cu cerintele pietei muncii,
corespondenta acestora cu nivelurile de calificare a CNC si proiectarea unui curriculum
universitar pornind de la competentele profesionale solicitate pe piata muncii,
Universitatea a trimis spre validare la ANC si Tnscriere in RNCIS toate programele de
studii.

In cadrul intalnirii cu studentii, acestia au precizat faptul ci fisa disciplinei le este
prezentatd la inceputul semestrului.

Recomandari:

- Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, in acord
cu legislatia in vigoare;

- Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel Incét studentii sa
aib3 oportunitatea si aleagid dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultati a
universitatit pentru un traseu de invatare flexibil;

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii oferite de USH sunt prezentate pe pagina web a universitétii,
acestea fiind corelate cu specificul fiecireia. Continutul curricular si modalitatea de
desfdsurare a programelor de studii (de la admitere pand la finalizarea studiilor) este
prezentat de asemenea pe site-ul institutiei.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studi
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fn urma analizei discutiilor purtate cu studentii, dar si réspunsurile din chestionarul
distribuit acestora, studentii sunt multumiti de continutul curricular; totusi, incurajam
realizarea unei consultdri temeinice si periodice a studentilor si ale angajatorilor in vederea
imbunatétirii constante a planurilor de invatimant, prin raportare la nevoile reale ale
acestora si ale pietei muncii.

20. in ce masura consideri ca disciplinele optionale si facultative sunt parcurse intr-un mod calitativ

si riguros?
100 de raspunsuri

100

75
50
25
T (7 %) 6 (6 %)
101 %) 0 (0 %)
0 O] 0 =
1 2 3 4
Recomandari:

- Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodici a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizirii planurilor de
invéatdmant si a continutului disciplinelor.

Criteriul B.2. — Rezultatele inviitirii
S.B.2.1. Valorificarea calificéirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

in cadrul discutiilor avute cu absolventii, am constatat ¢ o mare parte dintre
absolventi lucreazi in domeniul pe care 1-au studiat. Centrul de Consiliere si Orientare in
carierd este structura care se ocupd de monitorizarea inserfiei pe piata muncii a
absolventilor USH. Conform Situatiei absolventilor si insertia pe piata muncii pe domenii
de studii (Anexa 228 a REI), in anul 2021, 76,05% dintre absolventii cu examenul de
licentd promovat si 90,94% dintre absolventii cu examenul de disertatie promovat sunt
angajati in domeniul in care au studiat.

Absolventii, conform spuselor acestora, sunt chestionati cu privire la situatia
acestora (Anexa 28 a RES), iIn momentul ridicérii diplomei de absolvire si apoi pe adresa
de mail.

fn Universitatea Spiru Haret, functioneazi asociatia absolventilor ALUMNI, ce
functioneaza in baza unui regulament propriu (Anexa 28 a RES), constituitd pe o perioadd
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nedeterminata, cu scopul de a reprezenta si apara imaginea si interesele de orice naturi ale
studentilor si absolventilor, urmarind urmatoarele obiective:

- promovarea standardelor europene in domeniul lnvaaimantului superior;

- incurajarea pregétirii profesionale, sociale si culturale a membrilor sii;

- facilitarea comunicarii §i cooperdrii intre cadrele didactice din invé{amantul
superior si studenti sau absolventi.

Din Asociatie pot face parte toti absolventii Universitatii Spiru Haret din tard sau
din strainatate, indiferent de facultate, specializare sau formd de invatiméant absolvit,
precum si studenti inscrisi la aceastd universitate care aderd in mod liber la principiile
acestei asociaii.

Mentiond faptul ca in cadrul intilnirii cu absolventii, absolventii nu stiau de
existenta asociatiei.

Puncte slabe:
- Lipsa unui mecanism clar reglementat de urmarire a traseului profesional al
absolventilor

Recomanddri:
- Adoptarea unui mecanism clar pentru urmdrirea traseului profesional al
absolventilor

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificirii prin continuarea studiilor universitare

Conform situatiei absolventilor inscrisi la master, in Universitate 43,88% dintre
absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor universitare de licentd sunt admisi la
studii universitare de master (Anexa 227 a REI).

Recomandari:

- Adaptarea programelor de studii, astfel incit continutul acestora sd devinid mai
atractive pentru studenti.

- Promovarea mai intensd a programelor de masterat ofeite de universitate.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personali asiguratd de universitate

USH a adoptat mecanisme proprii pentru analiza nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personald (Anexa 147 a REI). in urma
analizirii rapoartelor rezultate in urma evaludrii, putem observa faptul ci studentii
apreciaza pozitiv mediul de dezvoltare si invatare oferit de citre Universitatea Spiru Haret
(Anexa 161 a REI).
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Rezultatele sunt facute publice pe site-ul fiecdrei facultiti, studentii cunoscind
aplicarea procedurilor de sondare si rezultatele acestora.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invitare

In cadrul discutiilor avute cu studentii si cadrele didactice ale USH, am constatat
faptul cd universitatea incurajeaza relatia de parteneriat dintre cadrele didactice si studenti.
Pérerea studentilor despre cadrele didactice este una predominant pozitiva, acestia fiind
multumiti de deschiderea ardtatd de cadrele didactice si de comunicarea facila dintre
acestia, gradul de satisfactie cu privire la metodele de invatare si predare fiind unul ridicat.

15. In ce masura consideri ca procesul de predare-invatare este centrat pe student?
100 de rdspunsuri

100
75
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25
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010 %) 1(1%)
0 R | AT
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Disciplinele de studiu cuprinse in planurile de invatdmant au la bazi Fise de
disciplina, intocmite si aprobate in baza unei proceduri interne (Anexa 129 a REI), in care
sunt precizate obiectivele generale si specifice ale disciplinei, competentele profesionale
si transversale dobandite, confinutul tematic pe capitole si teme, timpul total estimat,
respectiv numdrul total de ore alocat disciplinei in planul de invifimant (din care
curs/seminar/laborator) si numarul de ore de studiu individual pe semestru, sistemul de
evaluare a cunostintelor, bibliografia obligatorie si suplimentard, formele de evaluare,
modalitdtile de notare, precum si standardele minime de performanti pentru evaluare.
Acestea sunt publice si pe site-ul universitatii in format integral .

Apreciem deschiderea ardtata fatd de propunerile studentilor, acestia in cadrul
intalnirii au precizat faptul cd pot veni cu propuneri de noi discipline, acestea fiind
introduce ulterior in planul de invatdmant.
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ARACIE

Cadrele didactice organizeaza impreund cu studentii Cercuri stiintifice studentesti,
unde acestia sunt implicati in proiecte de cercetare, rezolvarea aplicatiilor practice,
simuldri, activitdti de grup, etc..

Universitatea a adoptat Ghidul privind educatia centratd pe student (Anexa 48 a
REI) in care este descries procesul educational centrat pe student, si o procedurd de
aplicare a invatdmantului centrat pe student (Anexa 150 a REI).

Practica de specialitate este asigurati de citre USH prin acordurile si parteneriatele
incheiate (Anexa 107 a REI). Stagiile de practicd se destdgoard in baza Regulamentului
privind practica studentilor (Anexa 215) si a procedurii privind calitatea procesului de
practicd de specialitate (Anexa 130 a REI). Studentii chestionati sunt multumiti in mare
maisurd de desfasurarea stagiilor de practica.

38. In ce masura esti multumit/ade stagiile de practica oferite de universitate? (1 - foarte

nemultumit/a, 5 - foarte mulfumit/a)
97 de raspunsuri
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Universitatea Spiru Haret din Bucuresti are acorduri de parteneriat institutii de
invatimant superior si cercetare cu diverse téri. Unele acorduri prevad explicit schimbul
de studenti si/sau cadre didactice prin mobilitati, in conditii stabilite de comun acord.
Mobilitatea studentilor este reglementatd prin Regulamentul de organizare si functionare
a Biroului Erasmus + https://www.spiruharet.ro/data/erasmus/R_Erasmus.pdf

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

24


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

—_— Inscriss in Registrul European pentru Asigurarea Calitti in Invatmantul Superior - EQAR

43.Cunosti oportunitétile de mobilitate internationala (de studiu si de plasament) puse la dispozitie

prin programe comunitare de tipul Erasmus+?
100 de raspunsuri

® Da
@ Am auzit de ele, dar nu am fost informat
© Nu

Puncte tari:
- Existenta Ghidului si a procedurii privind invatdmantul centrat pe student.

Puncte slabe:
- Slaba participare a studentilor la mobilititile de studiu i practicd Erasmus.

Recomandari:

- Implicarea studentilor in proiecte de cercetare care poate fi asociatd practicii de
specialitate.

- Dinamizarea cursurilor §i seminariilor pentru creearea unui mediu mult mai
interactiv.

- Intensificarea eforturilor de promovare a mobilitdtilor Erasmus+.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor
Pentru a sprijini procesul de invatare al studentilor, sdptimanal, fiecare cadru didactic are

intalniri cu acestia in cadrul orelor de consultatii. Programul acestora este afigat pe pagina de web
a fiecdrei facultati, studentii fiind multumiti in mare parte de activitatea acestora.
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30. Cum evaluezi activitatea indrumatorului/tutorelui de an/serie? (0-nu avem, 5- foarte bund)
100 de raspunsuri
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In USH functioneazi Centrul de Consiliere §i Orientare in Carierd (CCOC) in baza
regulamentului propriu (Anexa 179 a REI) si a metodologiei de organizare si functionare
(Anexa 90 a REI). Conform rapoartelor de activitate (Anexa 157 a REI), in anul
universitar 2021-2022, la nivelul CCOC s-au desfésurat, in cadrul biroului central, 312 de
sedinte individuale de consiliere educationald $i a carierei desfdsurate cu studentii,
masteranzii $i absolventii Universititii privind intelegerea aptitudinilor si intereselor, a
inclinatiilor si potentialitdtilor, clarificarea traseului educational adecvat, exersarea
abilitatilor de prezentare, nevoia de recalificare etc., desfasurate in mediul virtual si fatd
in fatd. S-au organizat intélniri ale studentilor cu reprezentanti ai angajatorilor, tematicile
fiind legate de angajabilitate si cresterea angajabilitatii absolventilor din perspectiva
competentelor transversale si a abilititilor de antreprenor, insd o mare parte dintre
participanti au fost studentii de la Facultatea de Psihologie. Rapoartele asupra activitatii
CCOC sunt publicate pe site-ul USH.

39. Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd? (0-nu stiu sé existe, 1-

foarte nemultumitoare, 5 - foarte muliumitoare)
100 de raspunsuri
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In cadrul intalnirii cu studentii, au fost exprimate diverse opinii referitoare la
activitatea CCOC. Din discutii a reiesit faptul cd la activitatile desfagurate de CCOC
participd predominant studentii de la specializare psihologie, fiind o specializare in
domeniul de activitate al centrului, acestia putind si desfdsoare si orele de practica in
cadrul CCOC ceilalti studenti, de la alte specializari, necunoscind activitatea centrului.

Puncte slabe:

- Studentii participanti la activitdtile CCOC sunt predomninant de la specializarea
psihologie.

- Componenta CCOC nu este publicata pe site-ul Universititii, respectiv calificarea
personalului centrului.

Recomandari:

- Promovarea mai riguroasd a activitatilor CCOC 1in special in rdndul studentilor
care urmeazi specializarile din domeniul drept, economie sau educatie fizica.

- Publicarea componentei CCOC pe site-ul USH.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifici
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

in Universitatea Spiru Haret, activitatea de cercetare stiintificd se realizeaza in
baza Strategiei de cercetare stiintificd a Universptdtii Spiru Haret 2021-2027 si a
Planului de dezvoltare institutionald 2021-2027, in care sunt stabilite directiile referitoare
la activitatea de cercetare stiintifica. Planurile anuale de cercetare stiintifica sunt elaborate
de Institutul Central de Cercetare Stiintificd (ICCS) in colaborare cu facultatile USH.

Centrele de cercetare sunt dotate corespunzitor activititii de cercetare, acestea
functiondnd sub coordonarea stiintifici a Institutului Central de Cercetare Stiintifica, care
functioneaza in baza unui regulament propriu si este condus de prorectorul responsabil de
activititile de cercetare, care intocmeste anual un raport de evaluare.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdrii

in cadrul Codului de etica si deontologie academici, exista prevederi care se referd
la norme de eticd si deontologie specifice domeniului cercetdrii, $i masuri pentru
asigurarea intransgentei fatd de eventualele abateri si eliminarea acestora, universitatea
utilizdnd instrumente software antiplagiat BB-SafeAssign, integrat in platforma de e-
learning Blackboard, folosit pentru verificarea similitudinii. Studentii au acces gratuit la
functia de verificare prin intermediul platformei de e-learning.
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ARACIS ’

Activitatea de cercetare a studentilor s-a realizat prin cercurile si sesiunile de
comunicdri stiintifice, apreciate pozitiv de cétre studenti la intalnirea cu acestia.

¢, conform spuselor aces
dintre ei sunt implicati in activitati de cercetare la nivel international, ca de exemplu
activitatile privind screening-ul leishmania desfdsurate in Spania impreuna cu cercetétori

din Columbia.

Qtsrdnmti’ qrinmt § Tinat: 5 tivritat A
STUaCHhLil sunt iimpiicaii in acliivilaita G¢ Crec

Puncte tari:
- Organizarea cercurilor si sesiunilor stiintifice pentru studentii universitétii.

Recomandari:
- Implicarea unui numir mai mare de studenti in activitétile de cercetare.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

USH organizeaza anual sesiuni de comuniciri stiintifice, ce au ca scop incurajarea
si promovarea cercetdrii stiinfifice a studentilor si cadrelor didactice si incurajarea
colaboririi dintre cadrele didactice si studenti in redactarea lucrarilor.

Cadrele didactice ale universitatii au fost implicate in programe nationale si
internationale d ecercetare, acestea fiind sprijinite de citre universitate. in perioada 2018-
2023 cadrele didactice ale USH au publicat:

- 235 de carti, tratate, cursuri de specialitate si monografii;
- 1794 de articole stiintifice;
- 207 de participdri, sustineri de comuniciri la conferinte internationale si nationale.

In prezent, in cadrul USH existd un numir de 11 publicatii stiintifice active, 9
dintre acestea fiind in limba engleza. Se pot remarca:

- Annals of Spiru Haret University. Economic Series, ISSN: 2393-1765 ISSN-
L:2068 6900 editatd de Facultatea de Stiinte Economice Bucuresti, indexatd in
bazele de date RePEC, DOAJ si CEEOL;

- revista Journal of Academic Research in Economics, ISSN 2066-0855, editata de
Facultatea de Stiinte Juridice si Stiinte Economice, Constanta, indexatd in bazele
de date EBSCO, RePEC si CEEOL;

- revista Journal of Applied Economic Sciences, ISSN 1843-6110, editatd de
Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si Administrative, Craiova, indexaté In
bazaele de date EBSCO, RePEC si CEEOL;

- revista Journal of Economic Development, Environment and People, ISSN 2285-
3642, editatd de Institutul Central de Cercetare Stiintificd, care a fost indexat3 in
bazele de date EBSCO, Gale Directory Library, ERIHPLUS, RePEC,
Ulrich&#39;s Periodicals
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Directory, DOAJ, ProQuest.

Recomandari:

- Intensificarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice in vedera implicarii in
activitdtile de cercetare.

- Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea are ca principale surse de venit taxele de scolarizare, taxele de
admitere, beneficiile aduse de activitatea de cercetare stiintifica si taxele de finalizare a
studiilor. Activitatea financiard a fost angajata si efectuatd in baza Bugetului de venituri
si cheltuieli, ce respectd legislatia in vigoare. Rectorul prezintd anual raportul privind
starea universitétii, ce curpinde si executia bugetard pentru anul anterior, acestea fiind
analizate si aprobate de Senat.

Universitatea dispune de resurse suficente pentru desfisurarea activitdtilor in
cadrul programelor de licentd i masterat. Spatiile de invatdmant in care se desfasoard
activitatea didactici se afla in totalitate in propietatea Universitatii Spiru Haret.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Activitatea de contabilitate se desfisoara informatizat, Universitatea utilizind
programul de evidentd contabild Financiar Contabil versiune 02.07 — INFOTEL si
functiile din sistemul de management universitar pentru evidenta taxelor de studii, UMS
— Red Point.
USH are organizati contabilitatea proprie atestatd de Registrul de inventar (Anexa 174 a
REI), Bugetul de venituri si cheltuieli (Anexa 12 a REI) si Bilantul contabil anual (Anexa
11 a REI). Studentii sunt informati cu privire la mecanismele de asistentd financiari ale
USH, prin Metodologia proprie de stimulare a studentilor cu dificultdti de invdfare, a
studentilor netraditionali sau a celor in situatie de risc, ce poate fi regdsit pe site-ul
institutiei https://www.spiruharet.ro/data/metodologii/m_stimalare_studenti.pdf. Modul
de utilizare a taxelor si a altor venituri ale universititii se regisesc in bugetul de venituri
si cheltuieli (Anexa 12 a REI).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Universitatea Spiru Haret are mecanisme orin care situatiile financiare anuale sunt
verificate si analizate de catre membrii Comisiei de cenzori ai Universitatii. Comisia de
cenzori redacteaza un raport ce este dezbatut si aprobat in Senat.
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Universitatea are incheiat un contract de prestari servicii de audit intern (Anexa 34
a REI) 1n baza cdruia compania asigurd partea de audit intern.

Domeniul C: Managementul calititii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti a elaborat o Strategie privind asigurarea
calititii ce stabiliteste principii, responsabilititile obiective si directiile de actiune
(http://www.spiruharet.ro/strategii/strategia_privind_asigurarea_calitatii_2021-2027.pdf
).
Din REI (pagina 54), din punct de vedere al structurilor care coordoneazi activitatea de
asigurare a calitatii, Tn USH, existd urméitoarele:

e La nivelul Senatului existdi Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii
(CEAQC) a cirei activitate se desfdsoard pe baza unui regulament propriu (Anexa
nr.194 Ia REI), comisia avind ca scop implementarea strategiilor si politicilor de
asigurare a calitatii la nivel universitar. Anual este intocmit un raport al CEAC din
Senat (Anexa nr.164 la REI). Comisia isi desfigoari activitatea in colaborare cu
Departamentul pentru Managementul Calitétii (DMC).

e Lanivel de Universitate existda DMC, care functioneaza pe baza unui Regulament
propriu (Anexa nr.198 la REI). DMC are in structura sa personal specializat n
evaluarea, asigurarea si auditarea calitdtii, fundamentarea si elaborarea normelor
specifice Sistemului de Management al calititii, de asemenea, activitatea DMC se
desfasoari pe baza unui Plan anual de activitate (anul universitar in curs) (Anexa
nr. 111 la REI), postat si pe site-ul universitatii
https://www.spiruharet.ro/data/dme/plan_activitate_dmc:2022 2023.pdf.  Planul este
elaborate sub conducerea Prorectorului responsabil cu calitatea si aprobat de Senat
(Anexa nr. 68 la REI), iar la nivelul DMC se elaboreazi anual un raport (Anexa
nr. 168 la REI), care este supus aprobirii de cétre Senat (Anexa nr. 67 la REI).

Existd CEAC si CAIC, atat la nivelul universitatii, fiind o comisie a Senatului universitar,
cdt si la nivelul facultdtilor (CEACF). https://www.spiruharet.ro/senatul-
universitatii.html, https://se-b.spiruharet.ro/prezentare-facultate/comisii.

La nivel de facultate existd CEACF, care functioneazi pe bazi de Regulament propriu
(Anexa 176 la REI). CEACF are in componentid cadre didactice, studenti si un
reprezentant al angajatorilor desemnat de Consiliul Facultitilor (componenta-Anexa nr.
27 la REI).
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Studentii sunt implicati In structurile de evaluare si asigurare a calitétii, la nivel de
Senat (Anexa nr. 69 la REI), respectiv la facultiti (Anexa nr. 27 la REI). Reprezentantii
studentilor in comisiile de calitate sunt alesi dintre reprezentantii acestora in Senat,
respectiv Consiliile facultitilor. Regulamentul cadru de organizare si functionare a
comisiei de evaluarea §i asigurarea calitidtii la nivel de facultate, art. 4, alin. (1) si
Regulamentul de organizare si functionare a Senatului Universititii Spiru Haret art. 40.
https://www.spiruharet.ro/data/regulamente/regulament_organizare_functionare%20sena
t 26_octombrie 2022.pdf, https://www.spiruharet.ro/regulamente-metodologii.html
Nu este clar definit modul prin care se colecteazd problemele de citre reprezentantii
studentilor cu care se confrunti studentii $i cum comunica acestia modul de solutionare a
aspectelor sesizate.

In urma discutiilor avute cu studentii prezenti la intdlnirea dedicati lor, la
intrebarea ,,Cum se realizeazi alegerile reprezentantilor si cine le organizeazi?”, chiar si
studentii alesi in functiile de reprezentare nu au stiut s comunice exact modul de alegere
§i cine le organizeaza, citeva rispunsuri ilustrand faptul ca alegerile se fac ..in colaborare
cu cadrele didactice”. Totodatd, In timpul vizitei de evaluare, studentii au primit un
chestionar in format online. Printre intrebarile pe care le-au avut, remarcim ci mai bine
de 50% dintre respondenti (un total de 100 de studenti au raspuns chestionarului) nu au
fost prezenti la alegeri, respectiv 7% nu au stiut de acestea. Cu toate cd nu au fost la
alegerile pentru studentii reprezentanti sau din spusele lor de la intalnire, nu 1i cunosc prea
bine, acestia au raspuns in proportie de 90% ci sunt multumiti de activitatea colegilor
aflati 1n structurile de reprezentare studenteasca.

44. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile

facultatilor?
100 responses

@® Da
® Nu

@ Nu am auzit de alegerile pentru studentji

@ reprezentanti
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45.1n ce masura esti multumit(a) esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale universitatii? (1 - foarte nemultumit/a, 5 - foarte multumit/a)

100 responses

80
60
40
20
6 (6%
2 (2%) 2 (2%) (8%
0
: 2 3

Puncte tari:
- Studentii se regsesc in toate structurile de asigurare a calitatii din cadrul USH.

Puncte slabe:
- Implicarea cadrelor didactice in alegerea studentilor reprezentanti.
- Nu se regasesc dovezi ale existentei de activitdti de stabilire de repere calitative si
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universititi din tard si din
strdindtate pentru evaluarea i monitorizarea calitatii.

Recomanddri:

- O implicare mai intensd a studentilor din aceste structuri §i o mai mare vizibilitate
asupra activitdtii lor in rdndul colegilor studenti.

- Pregitirea alegerilor pentru studentii reprezentati s fie facutd de cétre studenti,
fard implicarea cadrelor didactice.

- Sa se configureze un set de criterii calitative i cantitative (benchmarking), prin
comparatie cu organisme similare din alte universititi din tard si din stréinatate,
pentru evaluarea $i monitorizarea calitétii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitdtii

La nivelul Universitatii Spiru Haret anual este aprobat Programul operational
privind indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor normative obligatorii, a standardelor
st indicatorilor de performanti (Anexa nr. 154 la REI), cuprinzdnd masuri operationale,
termene, factori activi si responsabili pentru urmarirea obiectivelor propuse.

In cadrul USH au fost elaborate urmitoarele metodologii legate de mobilititile temporare
sau definitive:
Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

32


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Caliiétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatil in Invatamaéantul Superior - EQAR

ANACIE

. Metodologia privind mobilitatea academicd a studentilor (Anexa nr. 96 la REI);
. Metodologia privind recunoasterea perioadelor de studii efectuate in strdinatate in
cadrul unor mobilititi nereglementate (Anexa nr. 98 la REI);

. Procedura privind echivalarea situatiei scolare a studentilor (Anexa nr. 137 la
REI).

In Programul operational este prevdzutd indeplinirea criteriilor legale, a cerintelor
normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performantd, aprobate anual de
Senatul USH (Anexa nr.154 la REI). Existd comisii de echivalare a situatiei scolare care
functioneaza la fiecare facultate si care sunt desemnate de consiliile facultatilor.

Pentru a evalua performanta, concurenta, riscul si potentialul Universitatii,
conducerii utilizeaza analiza SWOT cu ajutorul céreia vizualizeaza toti factorii pozitivi si
negativi din interiorul si din afara institutiei (Anexa nr. 7 la REI), fiind realizati de
comisia CEAC la nivel de Universitate si a fost prezentatd in sedinta Senatului, ultima
fiind Tn data de 13 ianuarie 2023 si postatdi pe site-ul Universitatii
(https://spirubaret.ro/data/Analiza SWOT _USH.pdf).

Puncte tari:
- Pentru a evalua performanta, concurenta, riscul si potentialul Universitatii,
conducerea utilizeaza analiza de tip SWOT, cu ajutorul cireia vizualizeaza factorii
pozitivi, ct si negativi din interiorul si din afara Universitatii.

Recomandari:

- Popularizarea rezultatelor analizei strategice bazate pe matricea SWOT obtinute
ca urmare a procesului de monitorizare a indeplinirii indicatorilor de rezultat in
planul asigurarii calitatii.

- Aplicarea procedurilor de echivalare pentru studentii care participa la mobilitati.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodici a programelor si activititilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificirilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii

USH dispune de un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea §i
evaluarea programelor de studii, aprobat de Senat (Anexa nr. 211 la REI), o ultima
variantd fiind din data de 16.02.2023 si semnati de Rector. Toate regulamentele,
metodologiile, procedurile, ghidurile sunt aprobate de catre Senatul Universititii, semnate
si stampilate cu stampila Rectorului. In plus fata de acest Regulament de monitorizare a
programelor de studii, dispun de o serie de proceduri de analizi a calitatii studiilor,
respectiv Procedura Evaluarea satisfactiei studentilor (Anexa nr.147 la REI),
Procedura Evaluarea satisfactiei absolventilor (Anexa nr. 145 la REI), Procedura
Evaluarea satisfactiei angajatorilor (Anexa nr. 146 la REI).
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Facultatile organizeazi ntilniri periodice cu reprezentantii angajatorilor, studentilor si
absolventilor pentru adaptarea programelor de studii la cerintele pietei muncii.
http://cercetare.spiruharet.ro/cercetare/intalniri_angaiatori_studenti_absolventi.rar

Puncte tari:

- In urma discutiilor pe care le-am avut cu absolventii, respectiv angajatorii, acestia
au declarat faptul ci Universitatea i-a consultat cu privire la infiintarea unui nou
program de master, venind cu sugestii de disciplind (Buget si trezorérie publici),
Universitatea tindnd cont si introducand doua discipline noi.

Puncte slabe:
- Nepublicarea analizelor si rapoartelor consultdrilor cu privire la initierea sau

revizuirea programelor de studii.

Recomanddri:
- Cresterea consultarii actorilor principali, mai ales la nivelul facultitilor.
- Cresterea gradului de consultare a reprezentantilor mediului socio-economic
asociati fiecdrei facultati.
- Publicarea pe site-ul institutional a concluziilor rezultate in urma consultérilor
desfasurate cu acestia.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studiu sunt elaborate in functie de calificarea universitard obtinuta
prin parcurgerea programului de studii respectiv, la care se anexeazai si suplimentele la
diplom4, care contin elemente privind competentele asigurate de respectivul program de
studiu. Suplimentele la diplomé acordate absolventilor includ rezultatele invatarii acestora
in termeni de competente, asociate cu oferta educationald (disciplinele de studiu urmate)
si cu creditele transferabile corespunzitoare fiecdrei discipline din planurile de
invdtdmant. Acest document asigurd transparenta intregului parcurs de formare al
studentului.

Profilurile ocupationale corespunzitoare calificdrilor incluse in Registrul National al
Calificarilor din Invatamantul Superior (Anexa nr. 5 la REI).

Programele de studii din cadrul Universitdtii sunt revizuite periodic pentru a
corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale in baza
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a
programelor de studii (Anexa nr. 211 la REI). Universitatea organizeaza intélniri cu
studentii, absolventii si angajatorii pentru a reorganiza programa de studiu astfel incét s
se plieze pe cerintele pietii muncii.

Puncte slabe:
- Minutele intélnirilor nu sunt publice.
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Recomandari:
- Publicarea minutelor acestor intilniri.

Criteriul CJ3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

Universitatea Spiru Haret oferd si aplicd un Regulament privind activitatea
profesionald a  studentilor, disponibil si pe site-ul institutional
(https://spirubaret.ro/data/2022/10/regulament 2022 2023.pdf"), revizuit anual, respectiv
un Regulament privind examinarea §i notarea studentilor (Anexa nr. 210 la REI), ultima
variantd a regulamentului fiind elaborati la data de 10.12.2019. Evaluarea cunostintelor
la disciplinele prevazute in planul de invitdmant se desfasoard sub forma de examen scris
sau oral, proba de verificare, test grila si probd practica. Examenele/colocviile se sustin in
zilele si sélile stabilite prin programare, in prezenta a cel putin doud cadre didactice, unul
dintre acestia fiind obligatoriu titularul de disciplini (art. 35 din Regulamentul privind
activitatea profesionald a studentilor
https://spiruharet.ro/data/2022/10/regulament 2022 2023.pdf).

Evaluarea cunostintelor studentilor se face prin notarea la disciplinele obligatorii, cit si la
cele optionale, respectiv cu calificativ de ,,Admis/Respins” la disciplina Educatie fizicd si
sport. Nota este un numdr Intreg de la 10 la 1, iar nota minim3 de promovare este 5.
Potrivit cu Regulamentul privind examinarea §i notarea studentilor, rezultatele la
examene, colocvii §i probele de verificare pot fi contestate. La examenele de finalizare de
studii, in conformitate cu prevederile din Regulamentul propriu privind organizarea si
desfasurarea examenelor de licentd/diploma si disertatie si din metodologiile proprii
fiecdrei facultéti, rezultatul examenului poate fi contestat (Anexa nr. 219 la REI).

ety

Procedura procesul de evaluare a studentilor sectiunea 5.2.5. (Anexa nr.149 REI).
In urma discutiilor avute cu studentii in timpul intilnirii cu acestia conform

orarului vizitei, mai bine de 50% dintre cei prezenti nu cunosc procedura de contestare a
evaludrii si metoda de rezolvare a acestora, precum si faptul cd nu a fost adusi la
cunostintd acestora de cétre cadrele didactice/indrumator/tutore. Studentii au primit spre
completare un chestionar in timpul vizitei, iar la intrebarea ,,Cat de corecte consideri ci
sunt examenele? (ia in considerare claritatea si respectarea criteriilor si metodelor de
evaluare, publicarea baremelor, procedura de contestatii si alte aspecte relevante)”, au
rdspuns :
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23. Cat de corecte consideri ca sunt examenele? (ia in considerare claritatea si respectarea
eriteriilor ai metadelor de evaluare niiblicarea bare | nrocedura de contestatii si alte aspecte relevante)

100 responses

100

- 84 (847%)
50
25

€,
1(1%) 0 (0%) S%)
10 (10%)
0
1 2 3 4

84% dintre studentii care au rispuns la intrebarea mai sus mentionatd (am
inregistrat 100 de studenti respondenti) apreciazd cu nota 5 cid examenele sunt foarte
corecte, 10% dintre ei consideri ca examenele sunt corecte, 5% dintre rdspunsuri nu au o
pérere clard, respectiv o singurd persoand declard cd examenele nu sunt deloc corecte.

Puncte tari:
- Studentii apreciazd in mod pozitiv corectitudinea examenelor, aproximativ 94%
dintre cei chestionati.

Puncte slabe:
- Procedura de contestare a notelor obtinute nu este adusi la cunostinté studentilor.
- Universitatea nu dispune de modalitdti de evaluare alternativi pentru studentii cu
dizabilitati.

Recomanddri:

- Asigurarea unui §i mai bun echilibru intre criteriile de evaluate formativa si cele
de evaluare sumativa pentru a se insista mai mult asupra abilitdtilor cognitive,
talentului si atitudinii studentilor.

- Numirea unor studenti reprezentanti (din Consiliul Facultitilor sau Senatul
Universitar), cu statut de invitati fard drept de vot in Comisiile de rezolvare a
contestatiilor.

- Intocmirea unei modalitati de evaluare alternative pentru studentii cu dizabilitati.

- Aplicarea cu consecventd a reglementdrilor existente.
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invitdrii, pe cursuri §i
programe de studii

Din Fisele de disciplind se observd numdrul orelor de curs, seminar, lucriri
aplicative, laborator, modul de examinare si ponderea diferitelor activititi in evaluarea
finald. Formatul Fiselor disciplinelor este redat in Procedura Calitatea fisei disciplinei
(Anexa nr. 129 la REI).Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate
pe rezultatele invatérii si anuntate studentilor din timp si in detaliu. Din Regulamentul
privind examinarea §i notarea studentilor (Anexa nr. 210 la REI), observam faptul ci
fisele disciplinelor de studiu, programele analitice, calendarele disciplinelor, strategiile de
evaluare ale studentilor, modalititile de armonizare a sistemelor de evaluare sunt analizate
si aprobate de cidtre Consiliul Departamentului de studii (Art.10). Examenele se
desfdsoari in incinta facultitilor din structura USH in prezenta cadrului didactic titular de
curs si cel putin a unui coordonator de specialitate pentru toate formele de invitidmant
(Anexa nr.210 la REI, Art.22.2). Nota finala se stabileste avand in calcul nota obtinuta
la examen, nota obtinutd la verificarile pe parcurs, astfel media ponderatd a acestora se
rotunjeste in sus, daca zecimalele reprezintd 50% sau mai mult si in jos, daca zecimalele
reprezintd sub 50% (Anexa nr.210 la REI, Art.23.1.,, 23.2). De asemenea, comunicarea
si consemnarea notei se face, la probele orale, dupa Incheierea examinarii, iar la probele
scrise, dupd corectarea lucrdrilor si se afiseaza la avizier in cel mult 48 de ore de la
sustinerea examenului. Notele obtinute la examene, colocvii, probe de verificari si
verificéri pe parcurs pot fi contestate (Anexa nr. 210 la REI, Art.28.1, Art 29).
Existd reglementdri cu privire la reexaminari, sustinerea examenelor aminate medical si
alte situatii, caz fortuit sau fortd majora. — Art. 13, 14, 15 din Regulament (Anexa nr.210
la REI). Este reglementatid sanctionarea fraudelor inregistrate la examene, aspecte
prevdzute Tn Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor, art. 23
https://spiruharet.ro/data/2023/04/regulament_2023 2024.pdf .
Cursurile respecta principiile predarii, invatarii si examinarii, fisele disciplinelor integrand
toate aceste aspecte.Procesele de evaluare a rezultatelor invitirii, examinare si notare a
studentilor urméresc obiectivitatea si se bazeaza pe regulamente, criterii, tehnici si metode
anuntate studentilor incd de la inceputul semestrului, fiind riguros si consecvent aplicate.
Evaluarea este intdlnitd sub forma elaborarii unor lucrdri independente sau in echipa
(proiecte, portofolii, prezentari, micro-cercetdri etc.) sau/si sub forma evaluarii implicéarii
studentilor in activitatile specifice de seminar/laborator, astfel incit si fie monitorizat
progresul studentilor, s primeascd feedback constant si consiliere din partea cadrelor
didactice.

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

37


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociafia Europeand pentry Asigurarea Calitatil in fnvdtamantul Superior - ENQA
Inserisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIH

11. Exista discipline la care se omite informarea cu privire la continutul fisei de discipling, in primele
doa séptémﬁni de la Tnceperea filecArui semestru?

100 responses

Da| 0(0%)
Nu 93 (93%)
Fisele disciplinelor sunt afisate. ., 3 (3%)
2 (2%)
Fisele disciplinelor sunt afisate. .JI 1 (1%)
Fisele sunt mereu disponibile I. 1(1%)
Fisele sunt afisate la Vizersip...I 1 (1%)
in primul rand sunt prezentate... 1(1%)
fisele disciplinelor sunt afisate I...J} 1 (1%)
Fisele fiecarui curs sunt afisate... 1 (1%)
Fisele disciiplinelor sunt afisate. . 1 (1%)
Fisele disciplinelor sunt afisate...fI 1 (1%)
0 20 40 60 80 100

25. In ce masuré examinarile sunt riguroase?
100 responses

80

78 (78%)
60
a0
20
1(1%) 2 (2%) 3 (3%) 14 (14%)
o . e i

1 2 3 4

Din rezultatele chestionarului adresat studentilor pe perioada evaludrii reiese
faptul cd li se aduce la cunostintd continutul fiselor disciplinelor la prima orad de
curs/seminar/laborator din fiecare semestru. Respectiv, studentii prezenti fizic la intdlnirea
dedicatd lor au avut acelasi rdspuns pozitiv cu privire la cunoasterea continutului fiselor
disciplinelelor (obiectivele cursului, metode de predare si invitare, metoda de examinare,
etc). Peste 90% dintre respondenti sustin cd examindrile la care participd sunt riguroase.

Puncte tari:
- Studentii sunt multumiti de faptul cd majoritatea cadrelor didactice le aloca timp
cand apar neldmuriri cu privire la continutul programei de studiu.
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Puncte slabe:
- Lipsaunei grile cu criterii de evaluare, astfel incét studentul sa stie exact care sunt
criteritle prin care va fi evaluat si s poat sd-si faca propria evaluare.

Recomandari:

- In situatiile in care studentii au nevoie de consiliere in procesul de invitare,
personalul Centrului de consiliere psihologicd si orientare in carierd oferd
sprijinul necesar desfagurdrii acestuia in conditii cit mai bune.

- Introducerea unor activititi de tip autoevaluare si evaluare colegiala intre studenti.
Acest tip de evaluare faciliteazd procesul de invatare al studentilor i asumarea
responsabilitafii pentru procesul respectiv.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodici a calititii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice
si studenti

Conform datelor prezentate, in anul universitar 2022-2023, in Universitatea Spiru
Haret activeazd 262 de cadre didactice titulare si 62 de cadre didactice asociate. De
asemenea, in cadrul Universititii sunt inmatriculati 7258 de studenti la programele de
licenta si 996 la programele de masterat (Anexa nr.252 la REIL, Anexa nr. 253 la REI).
Raportul dintre cadrele didactice si studenti este de 1 1a 25,47. Raportul dintre numarul de
posturi si studenti este 1/18,84. (Anexa nr. 75 la REI). Raportul dintre numarul de cadre
didactice si studenti la nivel de program de studii variazi intre: 1/1,38 la si 1/21,46 (Anexa
nr.171 la REI).
Situatia, pe domenii, la data vizitei legatd de raportul cadre didactice studenti se prezint3
astfel:
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Nr.crt | Domeniu dCii:i(;rcelice Studenti Raport
1 | Contabilitate Bucuresti 21 168 8.00
2 | Contabilitate CAmpulung 11 146 13.27
3 | Contabilitate Craiova 22 167 7.59
4 | Drept Brasov 15 283 18.87
5 | Drept Bucuresti 32 261 8.16
6 | Drept Constania 25 491 19.64
7 | Drept Craiova 39 503 12.90
8 | Educatie fizici si sportivd 21 183 8.71
9 | [nformatica 15 222 14.80
10 | Kinetoterapie 24 291 12.13
11 | Management Brasov 7 87 12.43
12 | Management Bucuresti 34 32] 9.44
13 | Management Constanta 14 105 7.50
14 | Management Craiova | 19 156 821
15 | Medicing veterinara ' 29 267|921
16 | Psihologie Bragov ' 15 280 | 1867
17 | Psihologie Bucuresti 32 471 14.72
18 | Stiinfe administrative Bucuresti 8 34 425
19 | Stiinfe administrative Craiova 29 135 4.66
20 | Stiinte ale educatiei Bragov 16 21 13.81
21 | Stiine ale educatiei Bucuresti 26 252 9.69

Recomandari:
- Monitorizarea permanentd a raportului dintre cadrele didactice-studenti pentru
fiecare domeniu.

IP.C4.1.2. Evaluarea colegiali

Procesul de evaluare colegiald se realizeazi periodic, fiind bazatd de criterii
generale si pe preferinte colegiale (REI pagina 59). Universitatea Spiru Haret detine o
procedurd intitulatd Procedura Evaluarea colegiald a cadrelor didactice (Anexa nr.140
la REI). in alineatul 5.3. a acesteia, evaluarea este realizatd anual sub conducerea
decanului/directorului de departament din cadrul facultitii si cadrelor didactice, care
primesc sarcini in cadrul procesului. Datele sunt colectate pe baza Chestionarului de
evaluare colegiald a personalului, anexa la procedura.
Se acordd punctaje de la 1-minim la 5-maxim, la final fiind ficutd insumarea punctajului.
Fisa contine si o rubricd de recomanddri.La nivelul facultitii/departamentului se
prelucreaza datele si se intocmeste un document cumulativ pe facultate/departament.
Directorul departamentului formuleazi concluzii care sunt predate CEAC pe facultate.
Datele se gésesc in formularul centralizator al evaludrii multicriteriale (Anexa nr. 160 la
REI).
in cadrul vizitei au fost verificate, prin sondaj, cateva fise de evaluare colegiala.
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Puncte slabe:
- Lipsa unui climat 1n care s se fructifice evaludrile colegiale, aceastd procedurd
fiind limitat la contextul formal (pe baza unui formular).

Recomandari:

- Facilitarea de contexte (creareca de comunitdti de invatare/cercetare), in care
cadrele didactice sd aibd oportunitatea de a face schimb de cunostinte, metode
predare-invitare-evaluare.

- Asigurarea unui grad de transparenta corespunzitor privind rezultatele evaludrii
colegiale.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de citre studenti

Evaluarea personalului didactic de cétre studenti este obligatorie si se realizeazi

semestrial pe baza chestionarului de evaluare a activititii cadrelor didactice de citre
studenti aprobat de Senatul universitar, cuprins in Procedura Evaluarea cadrelor
didactice de cdtre studenti (Anexa nr.139), iar datele colectate sunt cumulate pe un
centralizator dupd care sunt prelucrate de citre responsabilii cu asigurarea calititii pe
departamente (REI paginile 59-60).
Evaluarea cadrelor didactice de cétre studenti este obligatorie, dar are caracter voluntar
pentru studenti.Participarea studentilor la aceastd activitate se face pe bazd de voluntariat,
folosindu-se un esantion reprezentativ din rdndul studentilor”. Este necesard aplicarea
procedurii pentru toti studentii Inscrisi la programele de studii, completarea rimanand la
nivelul dorintei individuale.

Consiliul Facultétii numeste un coordonator din rdndul membrilor CEACF care

administreazd chestionarul Sectiunea 5.2., paragraful 5.2.2. din Procedura Evaluarea
cadrelor didactice de cétre studenti” (Anexa nr.139 la REI).
Consiliul facultatii/departamentului de studii comunici fiecdrui cadru didactic evaluat
rezultatul obfinut de acesta in cadrul unei discutii confidentiale constructive, orientati spre
realizarea cresterii continue a calitdtii prestatiei didactice a cadrului didactic si i se preda
pe bazd de semniturd un exemplar din formular. — Procedura evaluarea multicriteriala a
cadrelor didactice sectiunea 5.3., paragraful 5.3.1.
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ARACIS

31. Ai participat la ultima evaluare a cadrelor didactice de céatre studenti?

100 resnonses

Nu s-a realizat o astfel de

9
evaluare 7%

81 (61%)

33 (33%)

0 20 40 60 80

32. Cat de corecti sunt studentii in evaluarea cadrelor didactice? (0-deloc, 5-intr-o foarte mare
masura)
100 responses

80
75 (75%)
60
40
20
18 (18%)
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
0
0 1 2

Rezultatele din prima statistica privind ultima participare a studentilor la evaluarea
cadrelor didactice ne oferd o viziune asupra faptului ci doar 61% dintre cei care au
completat au fost prezenti, 33% nu au completat formularul de satisfactie, iar 7% nu au
stiut cd s-a realizat o astfel de evaluare. Din discutiile avute cu acestia la intalnire, parerile
au fost impartite referitor la anonimizarea respondentilor, spunénd c& acesta ar fi un motiv
pentru care nu au completat. in cea de-a doua statistica apreciem atitudinea pozitivi a
studentilor in ceea ce priveste corectitudinea acestora in procesul de evaluare a
personalului didactic.
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42 .Cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti?
100 responses

® Da
@ Nu

Un aspect nu prea tTmbucuritor 1l oferd rezultatele Intrebdrii mai sus ilustrate,
despre cunoasterea rezultatelor evaludrii personalului didactic de cétre actorii principali
din procesul educational, respectiv, studentii, aproximativ doud treimi necunoscindu-le.

Puncte tari:
- 75% dintre respondenti apreciazi ci sunt intr-o foarte mare masura corecti cind
completeazd formularul privind evaluarea cadrelor didactice, respectiv 18% in
mare masurd si doar 7% nu au o pérere anume.

Puncte slabe:
- Gradul mic de cunoastere a rezultatelor evaludrii cadrelor didactice.
- O prezentd scézutd a studentilor implicati in procesul de evaluare si totodata lipsa
cunoasterii despre aceasta.
- Lipsa unui plan de masuri remediale care sd vind in intAmpinarea aspectelor
negative sugerate de studenti.

Recomandari:

- Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre
studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul
intregii universitdti, cit si urmdirirea indeaproape a modului in care au fost
solutionate sau eliminate disfunctionalititile semnalate de citre studenti.

- Popularizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice i incurajarea studentilor
sd participe, asigurdndu-le anonimizarea.

- Folosirea rezultatelor evaludrii pentru imbunétatirea calitatii activitatilor didactice.

- Elaborarea unui plan de masuri remediale care sd vind 1n intAmpinarea aspectelor
negative sugerate de studenti.
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A E)

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universititii
In cadrul USH exista definitd o fisa de evaluare, care se completeazi de citre toate

cadrele didaciice si care esie Incdrcaid pe plaiforma Blackboard. Fisa esie n Sistemul de
Autoevaluare a  Performantelor in  Invataimint si  Cercetare (SAPIC).
http://cercetare.spirubaret.ro/docs/metodologie SAPIC.pdf . Colectarea si nregistrarea
datelor in baza de date de autoevaluare asociati se face prin intermediul platformei
Blackboard, individual- fiecare cadru didactic completeazd Formularul de calcul- fise de
disponibil la adresa http://cercetare.spiruharet.ro/ si il incarcd in sectiunea dedicatd de pe
platforma. Datele inregistrate pe platforma SAPIC sunt verificate si validate de structurile
de conducere din USH (rector, decan, director departament, Departamentul de
Management al Calitdtii). Fisa de autoevaluare este disponibild la adresa:
http://cercetare.spiruharet.ro/docs/Formularul-de-calcul-fise-de-autoevaluare-2021-
2022.xlsx. Autoevaluarea se organizeazi anual pe baza unei planificéri facuta la nivelul
Consiliului facultatilor fiind folosid Procedura Autoevaluarea cadrelor didactice (Anexa
nr.128 la REI). Consiliul facultitii/departamentului administreazd activitdtile de
autoevaluare, iar acestea sunt cuantificate cu un punctaj maxim de 5.

Documentele cumulative se transmit conducerii USH prin CEAC intocmindu-se
rapoarte/analiza statistice in vederea intreprinderii de masuri punctuale si/sau globale de
imbunatatire a activitatii didactice.In cadrul universitatii exista ,,Procedura Evaluare
multicriterialad a cadrelor didactice” (Anexa nr. 141 la REI).

La nivel de facultate/departament, evaluarea multicriteriald se realizeazd de Consiliul
Facultatii/departamentului si de CEACF, sub conducerea decanului/directorului de
departament. Consiliul facultitii comunicd, personal, fiecarui cadru didactic rezultatele
evaludrii.

Puncte tari.
- Complexitatea procesului de evaluare.

Puncte slabe:
- Lipsa unui plan de masuri care s ajute la imbunétédtirea indicatorilor evaluati.

Recomanddri:
- Publicarea rapoartelor de sintezi, in urma proceselor de autoevaluare a cadrelor
didactice sau evaluarea colegiald si de citre directorul de departament.
- Elaborarea unui raport general mai complex care si prezinte statistici descriptive
despre categoria evaluatd de cétre conducere si cadrul didactiv respectiv.
- Realizarea unui plan de miasuri care si ajute la imbunétatirea indicatorilor evaluati.

IP.CA4.1.5. Conditiile pentru buna desfisurare a activitdtii cadrelor didactice
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Universitatea Spiru Haret din Bucuresti oferd cadrelor didactice posibilitéti de

participare la diferite cursuri si programe de pregétire, precum cursuri post-universitare
de specialitate (Anexa nr.40 la REI), cursuri de digitalizare, de dezvoltare personali
organizate de Ministrul Educatiei (Anexa nr.28 la REI). De asemenea, pot participa la
cursurile puse la dispozitie de Departamentul de Pregitire a Personalului Didactic (DPPD)
(Anexa nr.197 la REI). Exemple de aplicare — cursuri, traininguri etc., desfasurate in
perioada evaluati, cu date relevante, duratd, numidr de participanti, calificiri

obtinute/competente dobindite:

chrt Denumire instruire/ program d::g?::_g?_e Participanti part?g[‘)anti Observaltii

| Sesiuni de instruire in tehnologii e- anual Tot personalul didaclic din 255 Continuu- dezvoltare competente specifice
leamning platforma Blackboard universitate

2 Sestuni de instruire in tehnologii IDIFR | anual Tot personalul didaclic din 162 Continuu- dezvoltare competente specifice

universitate.

3 Program postumversitar Aplicatii 16.10.2023- Personal didactic de la facultéite 15 2 ani umversitan succesivi (2023-2024, 2024-
informatice de tip ERP (Enterprise 17.11.2023 cu profil economic 2025) - in cadrul protectului USH Digital
Resource Planning) pentru eficientizarea finantat din PNRR
activitdfii intreprinderilor-

4 Program postuniversitar Aplicatii 16.10.2023- Personal didactic de la facultafile 12 2 am umversitar succesivi (2023-2024, 2024-
informatice de asistenta juridica pentru 17.11.2023 cu profil juridic 2025) —in cadrul protectului USH Digital
entitati de drept public sau privat finanjat din PNRR

5 Program postuniversitar Competente 16.10.2023- Tot personalul didactic din 24 2 ani universitari suceesivi (2023-2024, 2024-
digitale in educafie 17.11.2023 universitate 2025) —in cadrul protectulur USH Digital

finantat din PNRR

Puncte tari:
- Participarea la sesiunile de formare Tn numar mare a cadrelor didactice si interesul
acordat.

Recomandari:

- Implementarea unei practici conform cireia fiecare cadru didactic isi elaboreaza
propriul program de dezvoltare a carierei universitare (personal career
development plan) pentru ca universitatea sa il poata sprijini in realizarea acestuia.

- Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionala a
personalului didactic.

~

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de inviitare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invitare

USH aratd o reald implicare In vederea de oferire a resurselor, precum si a
serviciilor potrivite adecvat cu nevoile studentilor, urmarind prin actiunile implementate
sa diversifice si si sporeascd serviciile i resursele pentru studenti. in cadrul Universitatii
Spiru Haret functionezd un numir de 11 biblioteci cu 20 sdli de lecturd si 1441 locuri
(Anexa nr.231 la REI) si un numir de 216 calculatoare cu acces liber (Anexa nr.229 la
REI). Fondul de carte cuprinde 57.823 titluri din tard si strdindtate cuprinse in 211.562
volume, 1640 titluri de periodice din tard si strdindtate, 28.476 fascicole periodice, 86
abonamente nationale si internationale, 970 CD ROM/DVD, 93 cursuri electronice, care
acoperd necesarul disciplinelor studiate. Universitatea dispune si oferd acces la bazele de
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ARAacid

date: Legalis, Thomson Web of Science, Journal Citation Reports, Derwent Innovation
Index, Proquest Central, Ebsco host, VetMed Resources, Jstor, Keystone Academic, First
3.0, EINIRAS Daiabase neiwork, WorldLil, DOAJ, OECD SiaiExiracis, HighWire,
ERIC, RePEc, WorldWideScience, JURN. De asemenea dispune si de o bibliotecd digitald
(http://biblioteca.spiruharet.ro/ ) si de o baza de date cu link-uri la resurse de Invétare open
access disponibile online, strucuratd pe domeniile de studii pentru care USH
implementeazi programe de studii de licentd/ masterat acreditatr de ARACIS
https://www.spiruharet.ro/resurse_invatare.html .

6. In ce méasuréa ai acces in mod gratuit (in format fizic sau digital) la toate materialele didactice

necesare pentru a lua nota 10 la toate disciplinele...5-primim toate materialele necesare in mod gratuit)
100 responses

100
75
50
25

6 (6% 6 (6%

0 (0%} 1 (1%) (6%) (6%)

0 f—=————c
| 2 3

7. Exista discipline pentru care nu exista fond de carte sau de cursuri de specialitate (indiferent de
format) care sa acopere tematica/bibliografia disciplinei?

100 responses

Nu 91 (91%)
acces la carti (print) dar sila pl... 3(3%)
Sunt materii la care nu exista c... I 1 (1%)
Avem acces la platforma Black.. 1(1%)
Acces online prin blackboard s... 1 {1%)
Acces la destule platforme. 11(1%)
Avem acces la carti si la Black. 1{1%)
Facultatea ne ofera acess la pl... 1(1%)
1 {1%)
Acces la carti (print) si la platfor.. 1 (1%)
semiologiefl 1 (1%)
0 20 40 60 80 100
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8. Cum evaluezi actualitatea materialelor didactice? (1-foarte muite informatii care nu mai sunt de
actualitate, 5-informatii ce tin pasul cu noile descoperiri din domeniu)

100 responses
100

75 81 (81%}

50

25
1(1%) 111%) 3(3%) 14 (14%]

1 2 3

9. Exista discipline pentru care esti obligat/a sa iti achizitionezi materiale didactice?

100 responses

Da 7 (7%)
Nu 84 (84%)
nu esti obligat dar ai posibilit... 4 (4%)
Da.l 1(1%)
Nu este obligatoriu achizitia...i 1 (1%)
Nu te obligd nimeni. Avemo... | 1(1%)
Nu este obligatoriu, darne aj...} 1(1%)
Nu obligatie, Tnsa poti cump... I -1 (1%)
1(1%)
Toata bibliografia necesaras...| 1(1%)
Le cumperi fiindcj ai interes... i 1 (1%)
Exista discipline pentru care. .. 1 (1%)
Contabilite, fiscalitatei 1 (1%)
Nu sunt obligata dar am posi...} 1 (1%)
0 20 40 60 80 100

Studentii care au rdspuns la chestionarul pus la dispozitie sunt foarte multumiti de
disponibilitatea materilelor de Invitare, noutatea oferitd si accesul la toate platformele
online pe care Universitatea le pun la dispozitia lor, precum si faptul ¢a primesc acces
gratuit la materialele didactice indiferent de formatul acestora. Un semn de intrebare totusi
este ridicat de acel procent care justificd la intrebarea mai sus ilustrati cd sunt obligati sa
isi achizitioneze materialele didactice.

Puncte slabe:
- in urma chestionarului aplicat studentilor, au fost raspunsuri afirmative privind
obligativitatea de cétre cadrele didactice in achizitionarea materialelor didactice.
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Recomanddri:

- Cresterea ponderii resurseior eiecironice in ioialul resurseior de tnvéjare.

- Asigurarea materialelor didactice in format gratuit pentru studenti si eliminarea
incertitudinii privind obligativitatea achizitionarii acestor materiale.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii

Aplicarea principiilor de centrare a predarii pe student, precum si consolidarea
relatiei de parteneriat dintre cadrele didactice si studenti revine in sarcina cadrelor
didactice, respectiv a institutiei in tot ansamblul ei. Relatia profesor-student se bazeazi pe
modelul unei relatii de parteneriat in vederea atingerii unor obiective comune. Acestea
trebuie si tind cont de respectul reciproc, de diferitele stiluri de Tnvétare si de opiniile,
nevoile si dorintele studentilor pe tirdmul cunoasterii. Feedback-ul studentilor trebuie sd
fie important si relevant In obtinerea unor rezultate optime in urma procesului de predare
(Raportul Autoevaluare Institutionald_Studenti, pagina 17).

12. Cum ti se pare calitatea materialelor didactice?

100 responses

Sunt foarte bine structurate si clare. Ma ajuta mult sa invat.
De real folos si cu aplicabilitate practica

Respecta fisa disciplinei , sunt bine structurate si organizate
Complete, corecte

BUNA

Foarte buna.

Foarte bune, pe inteles

Structurata perfect pentru a sustrage informatiile necesare

Este buna

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

48


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Cafitatii in Invatdmantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul Eurgpean pentru Asigurarea Calitdtii in fnvatdmdantul Superior - EQAR

13. Tn ce masura consideri ca relatia cu cadrele didactice este una de parteneriat?
100 responses

100

75 B4 (84%)
50
25

7 (7%)
0 (0%) 0 (0%:)
9 (9%)
0
1 2 3 4

14. In ce masura cadrele didactice te sustin in atingerea rezuitatelor asteptate ale invatarii?
100 responses

100

75

50

25

o 7 (%)
0 (0%) 0 (0%) 55%)
0 ———e [y
1 2 3 4
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15. In ce masura consideri ca procesul de predare-invitare este centrat pe student?

100 responses

100
75
50
25
6 (6%) 8 (8%)
0 (0%) 1(1%)
0
1 2 3 4

17. In ce masura cadrele didactice incurajeaza dezbaterile, schimburile de opinii si munca in
echipa?
100 responses

100
90 {90%)
75
50
25
2 (29%) 0(0%) 5 (5%) 3 {3%)
0 E——
i 2 3 4

Conform statisticilor mai sus atasate ce contin raspunsurile studentilor din
formularul online primit de acestia in perioada vizitei, concluziondm faptul ci acestia
apreciazi calitatea materialelor didactice, corespondenta cu fisele de disciplind, peste 80%
dintre acestia apreciaz c4 relatia dintre cadre didactice si student este una de parteneriat,
respectiv procesul de predare-invifare este centrat pe student si personalul didactic i
sustine n atingerea rezultatelor dorite, i incurajeazi s facd schimb de opinii, si lucreze
in echipd si sd aiba sesiuni de dezbateri pe anumite teme.

Recomandari:
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ARACIS

- Elaborarea unor planuri strategice concrete pentru optimizarea procesului de
predare, cu exemple de bune practici si referinte tehnice, la nivelul fiecdrei
catedre/departament.

- Actualizarea permanenta a metodelor de predare si a activitatilor de invitare, astfel
ncdt si se asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

USH promoveazd includerea in procesul educational a tuturor grupurilor de
studenti (cu o atentie deosebitd acordatd integririi grupurilor socio-economice
dezavantajate sau cu nevoi speciale), datoritd beneficiilor pe care educatia le aduce, la
nivel macro, in societate. In acest sens, la nivelul fiecirui program de studii au fost stabiliti
tutori (https://se-b.spiruharet.ro/man-if/anunturi-man/1301-tutori-de-an ), care au menirea
de a pastra o legaturd stransa cu studentii, de a-i indruma in rezolvarea problemelor cu
care se confruntd si, mai ales, de a-i ajuta pe cei cu nevoi speciale si se integreze (REI
pagina 62). Toate campusurile USH dispun de rampe de acces pentru persoane cu
dizabilitdti locomotorii si lifturi care permit accesul acestora in silile de curs si seminar
(Anexa nr.43 la REI). Studentii cu nevoi speciale pot beneficia de servicii de asistenta si
consultantd/consiliere necesare pentru dezvoltarea de abilitdti si competente specifice
pentru identificarea celui mai potrivic loc de munca prin CCOC, care functioneaza prin
comisiile sale in toate campusurile universititii (Anexa nr, 26 la REI). De asemenea,
Universitatea dispune si aplicdi Metodologia proprie de stimulare a performantei si de
sprijinire a studentilor cu dificultdti de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor in
situatie de risc (Anexa nr. 101 la REI).
Universitatea Spiru Haret aplicd Regulamentul privind acordarea burselor studentesti de
merit (Anexa nr. 209 la REI) in care sunt prezentate tipurile de burse acordate si
conditiile de obtinere. Bursele sunt acordate 100% din venituri proprii. De asemenea, se
acordi si o serie de facilitéti studentilor: scutire de plata taxei de admitere pentru candidatii
provenind din familiile de cadre didactice, pensionari si jomeri (Anexa nr. 182 la REI);
reducerea, cu 30%, a preturilor manualelor publicate in Editura proprie si a costurilor
practicate la cantina proprie
(https://spiruharet.ro/data/2022/10/regulament_2022 2023.pdf , Anexa nr. 60 Hotdrarea
Consiliului de administratie nr. 124/11.01.2018 privind aprobarea mentinerii subventiei
de 30% acordatd studentilor Universitdtii Spiru Haret la achizitia de cirti, manuale si
cursuri universitare); scutiri la plata penalizdrilor (Anexa nr. 230 la REI); cazare in
cadminele proprii din Bucuresti la tarife mici (Anexa nr. 241 la REI; Anexa nr. 189 la
REI).
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24. Cunoasteti programul orelor de consulitatii al cadrelor didactice? Dacé da, cat de des mergeti
la orele de consultatii?

Nu am fost pana acum.
Nu am fost pana acum.

Nu cunosc programul tuturor, dar daca am nevoie il pot afla oricand. In general nu am avut probleme de
acces la cadrele didactice, oricand a fost nevoie, in afara orarului.

Da, merg rar
Da. Este comunicat de cadrele didactice si este si afisat pe site-ul hitps://mvet. spiruharet ro/studenti

Da, bineinteles. Nu am avut nevoie de consultatii, de obicei primim sfaturi si pe parcursul orelor de curs
daca punem intrebari.

De cateva ori pe semestru.

Da, il cunosc, de cate ori va fi necesar necesar

30. Cum evaluezi activitatea indrumatorului/tutorelui de an/serie? (0-nu avem, 5- foarte buna)

100 responses

100

89 (89%)

75
50

25

- L)
1(1%) 0 (0%) 5{.’?%1 5 (5%)

1 2 3 4
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34. Sunteti informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara din partea institutiei?
(esalonarea platilor, scutirea partiala sau totala de la plata unor taxe, burse speciale, etc)

100 responses

Da 91 (91%)

Nu 9 (9%)

0 20 40 60 80 100

35. Studentii cu performante inalte la invatatura sunt sprijiniti/stimulati? Dac4 da, exemplifica

100 responses

In general toti studentii interesati sunt sprijiniti, nu doar cei cu performante. Fie li se aduc la cunostinta
diverse oportunitati de aprofundare a cunostintelor intr-o anumita specializare, fie sunt invitati in
cabinete/ferme la activitati extracuriculare.

Da. Studentii sunt mediatizati in cadrul diferitelor evenimente festive ( Zilele Universitatii, Festivitatea de
deschidere, diferite evenimente), se acorda premii anuale pentru rezultate deosebite, diferite facilitati
financiare si de asemenea introducerea acestora in echipele de cercetare

Da, pe parcursul anului universitar suntem incurajati sa realizam proiecte si prezentéri pe care le
sustinem in fata colegilor. Satisfactia o dobandim cu ajutor cadrelor didactice respectiv colegi

Da! Am primit o bursa anul trecut.
Da, sunt sprijiniti!
da, prin burse speciale

Nu cunosc
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36. Studentii cu performante slabe la invataturd sunt sprijiniti/stimulati? Dacéa da, exemplificad

100 responses

Sunt sprijiniti prin rabdarea cadrelor didactice
Da cu ajutorul orelor suplimentare si a tutorilor
Da. Primesc tot suportul didactic si moral de care au nevoie pentru a-si ridica cat mai mult nivelul.

Chiar si in cazul studentilor cu performante slabe, cadrele didactice isi fac datoria de a nu discrima si de
a ajuta orice student in orice situatie.

Se pun la dispozitia acestora, materiale suplimentare de studiu si sunt sustinuti de profesori prin
explicatii supiimentare.

Da, incurajati si sustinuti
Nu stiu.

Da, sunt sprijiniti, profesorii sunt deschisi la intrebari si ne ajuta pe toate planurile

39. Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? (0-nu stiu s3 existe, 1-

foarte nemultumitoare, 5 - foarte multumitoare)
100 responses

80
60
40

20

0

Pirerile studentilor care au raspuns la intrebarea Cunoasteti programul orelor de
consultatii al cadrelor didactice? Dacd da, cdt de des mergeti la orele de consultafii?,
sunt Tmpartite, dar peste 80% dintre rdspunsuri cunosc programul de consultatii, respectiv
merg la acestea ori de céte ori considerd cé au nevoie, iar aproximativ 20% nu au mers
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pand acum sau nu cunosc despre acest program de consultatii oferit de cadrele dactice. La
discutiile in format fizic cu acestia, majoritatea apreciazi disponibilitatea cadrelor
didactice de a discuta cu acestia folosind metode moderne de conversatie si in afara
programului afisat. Cei mai multi care apeleazi la aceste ore sunt studentii inmatriculatia
la Facultatea de Psihologie. De asemenea, peste 90% dintre cei respondenti, cat si dintre
cei prezenti fizic la intdlnire isi cunosc tutorele de an, fiind prezenti si prezentati in cadrul
festivitatii de deschidere a anului universitar,

Totodatd, peste 90% dintre respondentii formularului si a celor prezenti in sald

cunosc posibilitdtile de asistentd financiard din partea Universitatii, mai mult de atit
studentii au venit cu propunerea privind reducerea de 10% pentru plata integrali a taxei
de scolarizare §i de 5% pentru membrii din familie inscrisi.
In cadrul ultimei statistici prezentate privind activitatea Centrului de Consiliere si
Orientare in Carierd, dar si din concluziile pe care le-am extras in urma intilnirii fizice cu
studentii, CCOC organizeaza ateliere si workshop-uri, conferinte cu specialisti, iar
prezenta cea mai mare din partea studentilor se datoreazi celor care urmeaza studii de
profil, respectiv studentii de la Facultatea de Psihologie. Ei apreciazd in mod pozitiv
activitdtile, cét si stagiile de practicd de care dispun prin colaborare cu CCOC. Desi
consilierii centrului s-au prezentat la festivitatea de deschidere a anului sau prin diverse
alte metode, studentii de la celelalte facultiti nu sunt pusi la curent despre activitatile
intreprinse, cét si specificul acestora, nefiind neaparat interesati si beneficieze de
consiliere sau de activitdtile centrului. Dovezi ale activititilor, sectiuni de feedback si
informatii despre CCOC gasim la adresa www.ccoe.spiruharet.ro .

Puncte tari:

- Deschiderea Universitatii privind posibilitatile de asistentd financiard pentru
studenti, respectiv introducerea la propunerea studentilor de reducerea de 10%
pentru plata integrald a taxei de scolarizare, de 5% pentru membrii din familie
inscrisi.

- Studentii primesc reduceri pentru conferinte, workshop-uri, reduceri la serviciile
Premium Welness Institute.

- Organizarea de ateliere, conferinte, workshop-uri pentru pe diferite teme de interes

pentru studentii de la Facultatea de Psihologie

Puncte slabe:
- Componenta CCOC nu este publicati pe site-ul Universititii, respectiv calificarea
personalului centrufui
- Prezenta mica a tuturor studentilor din Universitate, cu exceptia studentilor de la
Facultatea de Psihologie.
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Recomanddri:
- Pozitionarea la nivelul culturii organizationale a universitatii $i a unor preocupri

At Tows) af meanXdimr
idl ialgy 31 pitgdtiiii

in dircctia identificdrii studentilor cu ncvoi speciale (Insens m
unor conditii adecvate de acces la resursele de nvitare.

- Publicarea componentei Comisiei de Acordare a Burselor

- Publicarea componentei CCOC si pe site-ul Universititii, cit si competentele
consilierilor, nu doar pe site-ul propriu al acestuia.

- Promovarea activd a serviciilor CCOC in randul studentilor si Tncurajarea sa

participe la activitatile propuse.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea dispune de 736 de locuri de cazare (Anexa nr. 241 la REI)
distribuite astfel: Caminul C3 — 372 locuri (Bucuresti); Caminul E1 — 364 locuri
(Bucuresti). Caminele au in dotare centrale termice proprii, oficii pentru pregétirea hranei
echipate cu aparaturd electrocasnica, cablu TV, acces gratuit la Internet. USH rdspunde
favorabil tuturor cererilor de cazare formulate de cétre studentii proprii, fiind cazati in
momentul evaludrii 28 de studenti.
Universitatea dispune de doud sedii pentru servicii cantind-restaurant: Bucuresti — 80 de
locuri; Campulung — 50 de locuri.
In centrele din tard au fost incheiate conventii/protocoale cu furnizori de servicii de cazare
si masa (Anexa nr.155 la REI). Universitate dispune de (Anexa nr.10 la REI): Teren de
fotbal cu nocturna si tribund cu 1400 locuri; 4 terenuri de tenisacoperite; un teren de
handbal/minifotbal acoperit; facilititi pentru atletism. USH dispune de o clinici de
recuperare, fitness si SPA Premium Wellness Institut (Anexa nr.121 la REI) cu: sald de
fortd; sald de spinning; salé cardio.
Servicii oferite studentilor (REI pagina 64) se referd la: utilizarea bazei sportive; utilizarca
serviciilor televiziunii si radio-ului; organizarea de manifestari social-culturale.
Activitatile social-culturale, sportive si de divertisment, precum gi alte servicii-suport
furnizate studentilor si personalului academic al Universititii se desfdsoara in:

. Sala de spectacole Studio, situatd in str. Doamnei nr. 17-19, sector 3;

. Spatiile Wellness fitness SPA din sos. Berceni nr. 104, sector 4

. Baza sportiva a Universitdtii Spiru Haret din sos. Berceni nr. 104, sector 4;

. Holul principal al Palatului Culturii si invatiméntului din str. Ion Ghica nr. 13

. Sala Ghica House Event

. alte sali de evenimente si activititi culturale din Bragov, Campulung, Constanta si
Craiova.

Existd un Centru pentru Relatii Internationale si Imagine Academicid (Anexa nr. 192 la
REI).
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37.1n ce masura esti multumit/a de starea spatiilor de cazare? (0-nu locuiesc in cdminul
universitatii, 5-foarte multumit/a)
100 responses

80
60
40

20

0 (0%) 0 (0%:) 1(1%) 1(1%)

0 1 2 3 4 5

Din imaginea redatd mai sus putem observa faptul cd 70% dintre cei care au

raspuns chestionarului nu locuiesc 1n cdminele universititii, iar diferenta de 30% care
locuiesc sunt multumiti de conditiile cdminelor. De asemenea, si in randul celor prezenti
la intélnire, au fost foarte putine persoane care sunt cazate in ciminele universititii, dar
care sunt multumite de ce li se ofera, ceilalti Tnsd locuind in chirie sau avand propria
locuinté.
De altfel, am pus in discutie serviciile medicale de care beneficiazi, 50% dintre cei
prezenti cunosc despre functionarea cabinetului medical, dar nu au avut nevoie de
serviciile acestuia, iar restul de 50% nu cunosc de existenta si serviciile puse la dispuzitia
lor de citre acesta.

Puncte tari:
- Diversitatea serviciilor la care pot apela si reducerile care li se ofera.

Puncte slabe:
- Nu existd un program de inchiriere a terenurilor de sport.

Recomandari:

- Punerea unui mai mare accent pe programele de stimulare pentru studentii cu rezultate
remarcabile si pe cele de recuperare pentru studentii cu dificultiti de invatare.

- Consolidarea increderii studentilor in serviciile puse la dispozitie de citre cabinetul
medical si o recunoagtere a existentei acestuia la nivelul intregii universitati.
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Criteriul C.6. — Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea
interni a calitatii

S.C.6.1. Sistemic de infoimatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea Spiru Haret a dezvoltat sistemul integrat ACADEMIS, platforméd
deschisa si flexibild, care are ca scop integrarea datelor din Universitate, cu precddere
evidenta studentiilor. Platforma cuprinde informatii legate de: managementul scolaritétii,
managementul economic, e-learning, managementul proceselor organizationale,
evaluarea calitdtii, gestiunea studentilor. Sistemul ACADEMIS interactioneazd cu
platforma e-learning Blackboard (Anexa nr. 226 la REI). Pentru colectarea datelor in
vederea asigurdrii si evaludrii calitatii proceselor didactice si de cercetare stiintificd din
USH se utilizeazi sistemul de Autoevaluare a Performantei in invatdmant si Cercetare-
SAPIC, centrat pe criteriile de evaluare a rezultatelor si a performantelor activitétilor
didactice si de cercetare, precum si a altor categorii de activititi desfdsurate de personalul
didactic din USH http://cercetare.spiruharet.ro/docs/metodologie SAPIC.pdf .

Universitatea culege informatii referitoare la perspectivele viitoare privind
dezvoltarea calitatii in educatie, Tmbunititindu-si continuu procesele didactice,
administrative si de cercetare. USH realizeaza un benchmarking eficient, fiind implicatd
in proiecte de cercetare privind calitatea educatiei cu alte institutii de prestigiu din tara si
strdindtate (REI pagina 65).

Recomandari:
- Continuarea actualizdrii continutului bazei de date in functie de nevoile
identificate.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupé caz, certificatele, diplomele si calificirile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

USH oferd informatii despre calificdri, programe de studii, diplome, personal
didactic si de cercetare pe site-ul universitatii: www.spiruharet.ro .
Pe site se gaesesc informatii legate de: date generale ale universitatii, calificéri si programe
de studii oferite, diplome, personal didactic si de cercetare, facilitdti oferite studentilor,
biblioteci, admitere, cazare, facultati i departamente, relatii internationale, taxe de studii,
cursuri, asociatii studentesti, Senat, parteneri, codul etic, acces la publicatii etc. De
asemenea se regdsesc pe site si hotdrarile Senatului, Rapoartele anuale ale Rectorului,
Rapoartele anuale de evaluare internd a calitétii, Rapoartele anuale legate de cercetarea
stiintificd, Rapoartele comisiei de eticd si Deotologie profesionald, regulamente si
metodologii.
La nivel de universitate sunt elaborate Ghidul universitdtii, Ghidurile programelor de
studii (Anexa nr. 49 si Anexa nr. 88 la REI). Universitatea Spiru Haret este inscrisa pe
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platforma Study in Romania, prima platforma, care promoveaza invatimantul superior la
nivel global, contribuind la atragerea studentilor nationali si internationali in programe de
studii din oferta educationald a universititilor romanesti.
(https:/studyinromania.gov.ro/ush-bucuresti ). Informatiile oferite public de Universitate
sunt comparabile cu cele ale altor institutii de Tnvatdmant superior din Spatiul European
de Invatamant Superior.

in urma discutiilor cu studentii, la intrebarea pe care le-am adresat-o si anume Gdsesti
suficiente informatii relevante, concrete pe site-ul facultdtit/universitdtii i cdt de des il
accesezi? , acestia au declarat cd sunt momente cind intrd si zilnic sau sdptdmanal si pe
ambele site-uri le gésesc utile pentru a-si procura informatiile de care au nevoie.

Recomanddri:
- Actualizarea permanentd a informatiilor atit pe pagina institutionald, cat si pe cea
a fiecdrei facultati.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitiitii educatiei,
conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfiasoari activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

in cadrul universitatii existd Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii care
functioneazi pe baza Regulamentului de organizare si functionare a Comisiei Senatului
privind evaluarea §i asigurarea calititii (Anexa nr. 194 la REI). In cadrul facultatilor din
structura USH functioneazda CEAC la nivel de facultate (Anexa nr. 27 la REI). Comisia
coordoneazi aplicarea procedurilor si elaboreaza rapoartele anuale de evaluare internd
(Anexa nr. 164 la REI). Raportul este aprobat de Senat si este publicat pe site-ul
universitatii https:/www.spiruharet.ro/senatul-universitatii.html .

Puncte tari:
- Prezenta studentilor in fiecare dintre comisii

Recomandari:
- Evaluarea permanentd a modului de implementare a propunerilor de imbunitatire
prevdzute in raportul anual de evaluare interna.

Criteriul C.9. — Asigurarea externi a calititii in mod periodic
S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asiguririi externe a calititii in conformitate cu
ESG
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IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participi la asigurarea externd a calitdtii
in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii
Podie liia difcriie foiine §i 5€ poaie Coiicéiiiia pe difeiiie iiveluii de Gigaiisane, respectiv
program de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau
institutie

Universitatea Spiru Haret din Bucuresti realizeazd anual un audit extern al
Sistemului de Management al Calititii. Universitatea a obtinut certificare SR EN ISO
9001:2015 pentru activititile de invatamant superior (educatie si cercetare), care este
reinnoitd anual (Anexa nr. 21 la REI). Realizeaz, la termen, evaluarea externd ARACIS
a programelor de studii (Anexa nr. 86 la REI). USH a implementat un sistem de
management anti-mitd pe baza standardului SR ISO 37001:2017.

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

60


catalin.fuior
Pencil


ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitati in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatil in Invatdmdntul Superior - EQAR

IV. Analiza SWOT

PUNCTE TARI

Studentii se regésesc in toate structurile de asigurare a calititii din cadrul USH.
Pentru a evalua performanta, concurenta, riscul si potentialul Universitatii,
conducerea utilizeaza analiza de tip SWOT, cu ajutorul cireia vizualizeazi
factorii pozitivi, cat si negativi din interiorul si din afara Universitatii.

in urma discutiilor pe care le-am avut cu absolventii, respectiv angajatorii, acestia
au declarat faptul cd Universitatea i-a consultat cu privire la infiintarea unui nou
program de master, venind cu sugestii de disciplind (Buget si trezordrie publici),
Universitatea tindnd cont si introducind doua discipline noi.

Studentii apreciazd in mod pozitiv corectitudinea examenelor, aproximativ 94%
dintre cei chestionati.

Studentii sunt multumiti de faptul c& majoritatea cadrelor didactice le aloca timp
cand apar neldmuriri cu privire la continutul programei de studiu.

75% dintre respondenti apreciazi ca sunt intr-o foarte mare masuri corecti cind
completeazd formularul privind evaluarea cadrelor didactice, respectiv 18% in
mare masurd si doar 7% nu au o pérere anume.

Complexitatea procesului de evaluare.

Participarea la sesiunile de formare in numir mare a cadrelor didactice si interesul
acordat.

studenti, respectiv introducerea la propunerea studentilor de reducerea de 10%
pentru plata integrald a taxei de scolarizare, de 5% pentru membrii din familie
inscrisi.

Studentii primesc reduceri pentru conferinte, workshop-uri, reduceri la serviciile
Premium Welness Institute.

Organizarea de ateliere, conferinte, workshop-uri pentru pe diferite teme de interes
pentru studentii de la Facultatea de Psihologie

Diversitatea serviciilor la care pot apela si reducerile care li se ofera.

Prezenta studentilor in fiecare dintre comisii

Existenta unui Cod etic de bune practici in cercetarea stiintifica

Universitatea a realizat eforturi mari pentru modernizarea bazei materiale in
utlimii ani

Dotarea ultramoderna a spatiilor de invatadmant

Oferirea burselor din resursele proprii ale universitatii

Existenta Ghidului si a procedurii privind invatdmaéntul centrat pe student.
Organizarea cercurilor si sesiunilor stiintifice pentru studentii universititii.
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PUNCTE SLABE:

Implicarea cadrelor didactice in alegerea studentilor reprezentanti.
Nu se regasesc dovezi ale existentei de activitati de stabilire de repeic <
cantitative (benchmarking) prin comparatie cu alte universitati din tard si din
strdindtate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii.

Nepublicarea analizelor si rapoartelor consultérilor cu privire la initierea sau
revizuirea programelor de studii.

Minutele intalnirilor nu sunt publice.

Procedura de contestare a notelor obtinute nu este adusa la cunostinta studentilor.

Universitatea nu dispune de modalititi de evaluare alternative pentru studentii cu
dizabilitati.

Lipsa unei grile cu criterii de evaluare, astfel incat studentul sa stie exact care sunt
criteriile prin care va fi evaluat si sd poatd sé-si faca propria evaluare.

Lipsa unui climat in care si se fructifice evaludrile colegiale, aceastd procedurd
fiind limitata la contextul formal (pe baza unui formular).

Gradul mic de cunoastere a rezultatelor evaludrii cadrelor didactice.

O prezenta scizuti a studentilor Tmplicati in procesul de evaluare si totodata lipsa
cunoasterii despre aceasta.

Lipsa unui plan de masuri remediale care sd vind in Intdmpinarea aspectelor
negative sugerate de studenti.

Lipsa unui plan de masuri care sd ajute la Tmbunétéatirea indicatorilor evaluati.

In urma chestionarului aplicat studentilor, au fost raspunsuri afirmative privind
obligativitatea de cétre cadrele didactice 1n achizitionarea materialelor didactice
Componenta CCOC nu este publicati pe site-ul Universitatii, respectiv calificarea
personalului centrului

Prezenta micd a tuturor studentilor din Universitate, cu exceptia studentilor de la
Facultatea de Psihologie.

Nu existd un program de inchiriere a terenurilor de sport.

Misiunea universititii este una generald si nu se concentreaza pe studentii
acesteia

Lipsa unor reglementdri clare in ceea ce priveste modalitatea de sesizare a
Comisiei de eticd;

Lipsa unor defininiri clare a notiunilor de discriminare, hdrtuire sexuald, hdrtuire
verbald, egalitate de sanse, bullying;

Lipsa unor campaii de promovare a normelor etice si a Comisiei de etici;

Lipsa proactivitatii Comisiei de eticd, implicit lipsa cazurilor de autosesizare,
Desi fiind o universitate particulard, nu incalcd nici o prevedere legald, considerdm
un punct slab lipsa unui reprezentant al studentilor in Consiliul de administratie,
fiind una dintre cele mai importante structuri ale universitatii.

Studentii nu cunosc modalitatile de desemnare a studentilor din anumite structuri.
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- Spatiile de Invatdmant nu sunt accesibile pentru toti studentii cu dizabilititi.

- Lipsa spatiilor suficiente pentru servirea mesei

- Lipsa unui mecanism clar reglementat de urmdérire a traseului profesional al
absolventilor

- Slaba participare a studentilor la mobilititile de studiu si practicd Erasmus.

- Studentii participanti la activititile CCOC sunt predomninant de la specializarea
psihologie.

- Componenta CCOC nu este publicata pe site-ul Universitatii, respectiv calificarea
personalului centrului,

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU
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V. Recomandari

- O implicare mai intensa a studentilor din aceste structuri si 0 mai mare vizibilitate
asupra activitatii lor in randul colegilor studenti.

- Pregitirea alegerilor pentru studentii reprezentati sa fie ficutd de cétre studenti,
fara implicarea cadrelor didactice.

- Si se configureze un set de criterii calitative si cantitative (benchmarking), prin
comparatie cu organisme similare din alte universitd{i din fard si din strdindtate,
pentru evaluarea i monitorizarea calitatii.

- Popularizarea rezultatelor analizei strategice bazate pe matricea SWOT obtinute
ca urmare a procesului de monitorizare a indeplinirii indicatorilor de rezultat in
planul asigurdrii calitatii.

- Aplicarea procedurilor de echivalare pentru studentii care participd la mobilitati.

- Cresterea consultdrii actorilor principali, mai ales la nivelul facultitilor.

- Cresterea gradului de consultare a reprezentantilor mediului socio-economic
asociati fiecdrei facultati.

- Publicarea pe site-ul institutional a concluziilor rezultate in urma consultérilor
desfasurate cu acestia.

- Publicarea minutelor acestor intalniri.
- Asigurarea unui si mai bun echilibru intre criteriile de evaluate formativa si cele

de evaluare sumativa pentru a se insista mai mult asupra abilitatilor cognitive,
talentului si atitudinii studentilor.

- Numirea unor studenti reprezentanti (din Consiliul Facultdtilor sau Senatul
Universitar), cu statut de invitati fard drept de vot in Comisiile de rezolvare a
contestatiilor.

- Intocmirea unei modalititi de evaluare alternative pentru studentii cu dizabilitati.

- Aplicarea cu consecventd a reglementdrilor existente.

- In situatiile in care studentii au nevoie de consiliere in procesul de invitare,
personalul Centrului de consiliere psihologicd si orientare in carierd oferd
sprijinul necesar desfasurarii acestuia in conditii c4t mai bune.

- Introducerea unor activitati de tip autoevaluare si evaluare colegial intre studenti.
Acest tip de evaluare faciliteazd procesul de invatare al studentilor si asumarea
responsabilitatii pentru procesul respectiv.

- Monitorizarea permanentd a raportului dintre cadrele didactice-studenti pentru
fiecare domeniu.

- Facilitarea de contexte (crearea de comunititi de invatare/cercetare), in care
cadrele didactice si aib3d oportunitatea de a face schimb de cunostinte, metode
predare-invatare-evaluare.

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

64


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Eurapean pentru Asigurarea Calitati in Invatamantul Superior - EQAR

- Asigurarea unui grad de transparentd corespunzitor privind rezultatele evaludrii
colegiale.

- Publicarea unui raport privind rezultatele evaludrii cadrelor didactice de citre
studenti, impreund cu un plan de ameliorare a deficientelor constatate, la nivelul
intregii universitati, cit si urmdrirea indeaproape a modului in care au fost
solutionate sau eliminate disfunctionalititile semnalate de citre studenti.

- Popularizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice si incurajarea studentilor
sd participe, asigurandu-le anonimizarea.

- Folosirea rezultatelor evaludrii pentru imbunitatirea calititii activitatilor didactice.

- Elaborarea unui plan de masuri remediale care sd vina in intdmpinarea aspectelor
negative sugerate de studenti.

- Publicarea rapoartelor de sintezd, in urma proceselor de autoevaluare a cadrelor
didactice sau evaluarea colegiald si de catre directorul de departament.

- Elaborarea unui raport general mai complex care s prezinte statistici descriptive
despre categoria evaluatd de citre conducere si cadrul didactiv respectiv.

- Realizarea unui plan de méasuri care sa ajute la imbunatétirea indicatorilor evaluati.

- Implementarea unei practici conform céreia fiecare cadru didactic {si elaboreaza
propriul program de dezvoltare a carierei universitare (personal career
development plan) pentru ca universitatea si il poatd sprijini in realizarea acestuia.

- Diversificarea formelor de sprijin institutional pentru dezvoltarea profesionali a
personalului didactic.

- Cresterea ponderii resurselor electronice in totalul resurselor de invitare,

- Asigurarea materialelor didactice in format gratuit pentru studenti si eliminarea
incertitudinii privind obligativitatea achizitionarii acestor materiale.

- Elaborarea unor planuri strategice concrete pentru optimizarea procesului de
predare, cu exemple de bune practici si referinte tehnice, la nivelul fiecarei
catedre/departament.

- Actualizarea permanenta a metodelor de predare si a activitatilor de invétare, astfel
incét si se asigure atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii.

- Pozitionarea la nivelul culturii organizationale a universitiii si a unor preocupri
in directia identificarii studentilor cu nevoi speciale (in sens mai larg) si pregitirii
unor conditii adecvate de acces la resursele de invatare.

- Publicarea componentei Comisiei de Acordare a Burselor

- Publicarea componentei CCOC si pe site-ul Universititii, cit si competentele
consilierilor, nu doar pe site-ul propriu al acestuia.

- Promovarea activd a serviciilor CCOC in randul studentilor si incurajarea si
participe la activitatile propuse.
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ARACIS

- Punerea unui mai mare accent pe programele de stimulare pentru studentii cu
rezultate remarcabile si pe cele de recuperare pentru studentii cu dificultati de
nvaiarc.

- Consolidarea increderii studentilor in serviciile puse la dispozitie de cétre
cabinetul medical si o recunoastere a existentei acestuia la nivelul intregii
universitati.

- Continuarea actualizirii continutului bazei de date in functie de nevoile
identificate.

- Actualizarea permanentd a informatiilor atét pe pagina institutionala, cit si pe cea
a fiecdrei facultati.

- Evaluarea permanentd a modului de implementare a propunerilor de imbunétatire
previzute in raportul anual de evaluare interna.

- Intensificarea eforturilor de sustinere a cadrelor didactice In vedera implicérii n
activititile de cercetare.

- Intensificarea eforturilor de atragere a granturilor de cercetare.

- Implicarea unui numar mai mare de studenti in activitatile de cercetare.

- Promovarea mai riguroasi a activittilor CCOC in special in rdndul studentilor
care urmeazi specializirile din domeniul drept, economie sau educatie fizic.

- Publicarea componentei CCOC pe site-ul USH.

- Implicarea studentilor in proiecte de cercetare care poate fi asociatd practicii de
specialitate.

- Dinamizarea cursurilor si seminariilor pentru creearea unui mediu mult mai
interactiv.

- Intensificarea eforturilor de promovare a mobilitdtilor Erasmus+.

- Adaptarea programelor de studii, astfel incat continutul acestora si devind mai
atractive pentru studenti care termind programele de licent.

- Promovarea mai intensi a programelor de masterat ofeite de universitate.

- Adoptarea unui mecanism clar pentru urmérirea traseului profesional al
absolventilor

- Implementarea unor mecanisme formale de consultare periodicd a tuturor actorilor
implicati (studenti, absolventi si angajatori) in vederea actualizirii planurilor de
invatdmant si a continutului disciplinelor.

- Crearea unui regulament privind acordarea creditelor pentru voluntariat, in acord
cu legislatia in vigoare;

- Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel Incat studentii s
aibd oportunitatea sd aleagd dintre disciplinele oferite din cadrul altei facultdti a
universitatit pentru un traseu de invétare flexibil;

- Incheierea unor parteneriate cu agenti economici care ar pute oferi burse
studentilor USH.

Petronela CADAR Ana-Maria LUPU

66


catalin.fuior
Pencil


AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII N INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Astgurarea Calitétii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentry Asigurarea Calitatit in Invatdméntul Superior - EQAR

AHACIS

- Adapatarea taxelor la costurile reale si identificarea unor surse diversificate de
finantare.

- Introducerea in contractul de studii a tuturor taxelor.

- Continuarea proceselor de modernizare a dotarilor universititii.

- Crearea unui spatiu dedicat recreerii studentilor

- Asigurarea accesului in spatiile de invatare a persoanelor cu dizabilititi temporare
sau permanente: locomotorii (rampe de acces si lifturi suficient de mari),
deficiente de vedere sau de auz (inscriptii Braille, dotarea cu programe software
specifice), conform bunelor practici de la nivel international;

- Amenajarea unor spatii de servire a mesei 1n locatiile de desfasurare a studiilor.

- Analizare oportunitdtii de a amenaja o cantind in celelalte sediile universitatii, in
afara Centrului Premium Wellness Institut.

- Modificarea orarului de la secretariat, astfel incat sa fie accesibil si studentilor care
lucreaza si nu sunt disponibili in intervalul orar in care secretariatul iti desfasoara
activitatea

- Asigurarea ci toti stakeolderii sun implicati in procesul de elaborare al planurilor
operationale si a strategiilor universitatii, prin organizarea unor consultiri cu
acestia (studenti, absolventi, angajatori).

- Adoptarea unui plan strategic pentru fiecare facultate a USH

- Introducerea unui reprezentant al studentilor in Consiliul de administratie al
universitdtii, care sa poatd exprima punctul de vedere al studentilor in deciziile
importante.

- Stabilirea unor proceduri clare si transparente pentru desemnarea studentilor din
toate structurile universitatii.

- Corelarea rapoartelor de audit cu realizarea unor planuri anuale de amelioare,
publice pe site-ul institutiei, pe toate palierele de functionare ale universitatii
(educational, administrativ, social, auxiliar, decizional etc), cu termene clare de
realizare.

- Reglementarea clard in ceea ce priveste sesizarea Comisiei de eticd, prin
includerea ca anexa la Codul de etica a unei sesizari tip model, precizarea locului
in care se pot depune sesizérile si informatiile necesare pentru sesizarea comisiei;

- Defininirea clare a notiunilor de discriminare, hdrtuire sexuald, hdrfuire verbald,
egalitate de sanse, bullying,

- Organizarea unor campanii de promovare a normmelor etice si a componentei
Comisiei de eticd, sustinerea unor training-uri si alte metode de formare etica,
semestriale sau anuale,;

- Respectarea atributiilor Comisiei de eticd si autosesizarea acesteia atunci cand este
cazul, in sepcial in cazurile grave de abatere a normelor de etica.

- Includerea studentilor in misiunea universitatii.
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V1. Concluzii generale

Desi mai sunt aspecte care mai sunt de imbunititit, se observd mbundtatiri
considerabile de la ultima evaluare institutionald, recomanddrile primite fiind
implementate n mare parte sau in curs de implementare.

De asemenea, analizind aspectele importante pentru activitatea studenteascé, dar
si In urma Intalnirilor din timpul vizitei de evaluare, perspectiva generald este un pozitiva

si considerdnd cd Universitatea Spiru Haret se afld pe un trend ascendent, calificativul
acordat este INCREDERE.
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ARACIS

VII. Anexe

- Anexa 1 — Programul evaldrii
- Anexa 2 — Chestionarul pentru studenti
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Memibrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtil in Invatdméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Evropean pentru Asigurarea Calitdtil in Invdtamdntul Superior - EQAR

Chestionar Studenti - Universitatea ,Spiru
Haret”

Acest chestionar este realizat in contextul evaludrii externe a calitétii educatiei pentru
Universitatea ,Spiru Haret” si are rolul de a colecta opiniile studentilor pentru a identifica
puncte tari, puncte slabe si pentru a formula recomandari, cu scopul de a creste satisfactia
studentilor.

Chestionarul este anonim, astfel ca libertatea de exprimare este garantata. Chestionarul
poate fi completat pan4 vineri, 3 noiembrie 2023.

Va multumim pentru implicare!

anaa.marialupu@gmail.com Switch account )

B3 Not shared

* Indicates required question

1. Anul de studii *

1 v
Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Meimbrd in Asociatia Europeand pentris Asigurarea Calltith in Invdtdméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asiqurarea Calitdtil in fnvétdméntul Superior - EQAR

2. Imaginea si asteptarile create de cétre universitate prin promovarea ®
programului de studiu coincid cu realitatea?

Your answer

3. Capacitatea spatiilor de invatamant este corelatd cu mérimea formatiunilor de *
studiu (grupe, serii etc.)?

(] pa
(] Nu
(] other:

4. Tn ce masura esti multumit/a de starea spatiilor de invatdmant (grad de uzurg, *
Hluminare, curdtenie? (1-foarte nemulfumit/a, 5- foarte multumit/a)

O O O O O

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membid in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatil in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Evuropean pentru Asigurarea Calitati in Invatdmantul Superior - EQAR

ARACIS

5. In ce mésurd esti multumit/ de dotarea spatiilor de invatdmant (echipamente *
IT, echipamente de laborator, etc.)? (1- foarte nemultumit/4, 5-foarte mulfumit/4)

O O O O O

6. in ce masura ai acces in mod gratuit (in format fizic sau digital) la toate &
materialele didactice necesare pentru a lua nota 10 la toate disciplinele? (0-nu
primim niciun material in mod gratuit, 5-primim toate materialele necesare in mod
gratuit)

7. Exista discipline pentru care nu existad fond de carte sau de cursuri de o
specialitate (indiferent de format) care sa acopere tematica/bibliografia
disciplinei?

D Nu

[] other:

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semndtura *Semnétura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN iNVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociafia Europeand pentru Asigurarea Calitdti in Invitimdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtil in Invdtamantul Superior - EQAR

8. Cum evaluezi actualitatea materialelor didactice? (1-foarte multe informatii b
care nu mai sunt de actualitate, 5-informatii ce {in pasul cu noile descoperiri din
domeniu)

9. Exista discipline pentru care esti obligat/4 s iti achizitionezi materiale =
didactice?

(] oa
(] Nu
(] other:

10. Existé discipline ale cdror continuturi se suprapun intr-o proportie L
semnificativad?

(] pa
O Nu
(] other:

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semn3atura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurared Calitati in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

11. Exista discipline la care se omite informarea cu privire la continutul fiseide  *
discipling, in primele dod s&ptdmani de la inceperea fiecarui semestru?

(] pa
D Nu
D Other:

12. Cum {i se pare calitatea materialelor didactice? *

Your answer

13. In ce masur4 consideri c4 relatia cu cadrele didactice este una de X
parteneriat?

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Memibrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inserisd in Registrul Evropean pentru Asigurarea Caltti in fovatamantul Superior - EQAR

ARACIS

14.In ce masurd cadrele didactice te sustin in atingerea rezultatelor asteptate ale *
invatarii?

15. In ce mé&sura consideri ca procesul de predare-invatare este centrat pe =
student?

16. In ce masuré consideri ca mediul din facultate iti dezvolta o dorinta de g
cunoastere sau cercetare sa te determine s fii autodidact?

1 2 3 4 5

O O O O O

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Astgurarea Calitdtii In Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Eiropean pentru Asigurarea Caljtatil in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

17. In ce masura cadrele didactice incurajeaza dezbaterile, schimburile de opinii *
si munca in echipa?

O O O O O

18. In ce méasura consideri ¢4 studentii sunt receptivi la dezbateri, schimburide ~ *
opinii, munca in echipd si studiu individual ?

O O O O O

19. Oferta de materii optionale si facultative te multumeste? *

O O O O O

20. In ce masura consideri c3 disciplinele optionale si facultative sunt parcurse  *
intr-un mod calitativ si riguros?

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERTOR
Membra in Asociatia Eurapeand pentru Asigurarea Calitatil in Inva{dmantul Superior - ENQA
inscrisd i Registrul European pentru Asigurarea Calitdtii in Invétamantul Superior - EQAR

ARACHS

21. Ai participat la activitati de cercetare? (daca da, detaliaza sprijinul oferitde  *
cétre facultate)

Your answer

22.1n ce masur3 consideri c& metodele de evaluare incurajeazi gandirea critics, *
munca in echip4, studiile de caz?

O O O O O

23. Cét de corecte consideri cd sunt examenele? (ia in considerare claritatea si ~ *
respectarea criteriilor si metodelor de evaluare, publicarea baremelor, procedura
de contestatii si alte aspecte relevante)

O O O O O

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnadtura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA'[II in INVi]‘AMANTUL SUPERIOR
Mernbrd Ih Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitafi in Invéitaméntul Superior - ENQA
Inserisd in Registrul European pentru Asiqurarea Calititi in Invatémantul Superior - EQAR

ARACIS

24. Cunoasteti programul orelor de consultatii al cadrelor didactice? Dacé da, cat *
de des mergeti la orele de consultatii?

Your answer

25. In ce m3sur3 examinarile sunt riguroase? *

1 2 3 4 5

O O O O O

26. In ce m3sur3 este respectat orarul? (folosirea intregului timp alocat in orar bl
pentru o anumit3 activitate didactica)

O O O O O

27. in ce masura studentii participa la toate activit4tile didactice? *

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITA'[II in INVA]’AMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Eurapeand pentru Aslgurarea c:af.-’ra"m in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Evropean pentru Asi igurarea Calitdtil in Invétiméntul Superior - EQAR

AHRACIS

28. Ai participat la ultima consultare a studentilor despre satisfactia voastré in *
ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura
oferite de cétre universitate?

(] Nus-arealizat o astfel de consultare

DDa
(] nu

29. in ce m3sura consideri c& problemele sesizate de cétre studenti (in mod *
direct sau prin consultari) sunt solutionate? (0-suntem ignorati, 5-toate sesizarile
sunt solutionate)

O O O O O

30. Cum evaluezi activitatea indrumatorului/tutorelui de an/serie? (0-nu avem, 5-  *
foarte bund)

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Caltdtii in Invatamantul Superiar - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calititii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

31. Ai participat la ultima evaluare a cadrelor didactice de catre studenti? *

(] Nus-arealizat o astfet de evaluare

(] pa
(J Nu

32. Cat de corecti sunt studentii in evaluarea cadrelor didactice? (0-deloc, 5-intr-o *
foarte mare mésuré)

0 1 2 3 4 5

O O O O O O

33. Eventualele probleme sesizate sunt solutionate? *

] oa
(J Nustiu
J Nu

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mermbrd in Asaciatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in ﬁw&réménmf Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitdtil in Invataméntul Superior - EQAR

AHACS

34. Sunteti informati cu privire la posibilitatile de asistentd financiara din partea  *
institutiei? (esalonarea platilor, scutirea partiala sau totala de la plata unor taxe,
burse speciale, etc)

DDa
(] Nu

35. Studentii cu performante inalte la invataturd sunt sprijiniti/stimulati? Daca da, *
exemplifica

Your answer

36. Studentii cu performante slabe la invatatura sunt sprijiniti/stimulati? Daca da, *
exemplificd

Your answer

37. In ce masurd esti multumit/a de starea spatiilor de cazare? (0-nu locuiescin  *
cadminul universitatii, 5-foarte multumit/a)

O O O O O O

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatil in Invatdmdntul Superior - ENQA
Inscrisd i Registrul European pentru Asigurarea Calitéti in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

38. In ce masurj esti multumit/ade stagiile de practica oferite de universitate? (1 -
foarte nemultumit/a, 5 - foarte multumit/&)

O O O O O

39. Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd? (0-nu *
stiu sd existe, 1- foarte nemultumitoare, S - foarte multumitoare)

0 1 2 3 4 5

O O O O O O

40. Cum evaluezi amabilitatea secretariatului? (1- lipsa totald de amabilitate, 5-  *
foarte multd amabilitate)

O O O O O

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Memibrd In Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitétii in Invatdmantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul Evropean pentry Asigurarea Calitatil in Invatamantul Superior - EQAR

41. Cum evaluezi activitatea organizatiei studentesti, in raport cu nevoile *
studentilor ? (0-nu exista /nu stim ca existd, 1- foarte nemultumitoare, 5- foarte
multumitoare)

O O O O O O

42.Cunosti rezultatele evaludrii cadrelor didactice de catre studenti? *

(O Dpa
O Nu

43.Cunosti oportunitatile de mobilitate internationald (de studiu si de plasament) *
puse la dispozitie prin programe comunitare de tipul Erasmus+?

() Da

(O Am auzit de ele, dar nu am fost informat

O Nu

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semnatura *Semnatura
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AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd In Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in invitaméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Caltdti in Invétdmantul Superior - EQAR

ARACIS

44. Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar  *
sau in Consiliile facultatilor?

O Dba
O Nu

O Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti

45, in ce masur3 esti muljumit(3) esti de activitatea studentilor reprezentantiin  *
structurile de conducere ale universitatii? (1 - foarte nemultumit/4, 5 - foarte
multumit/&)

46. Daca doresti sd adaugi completari:

Prenume si NUME Prenume si NUME
*Semndatura *Semnatura
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