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l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universititii Hyperion din Bucuresti,
(denumitad in continuare UHB, universitatea sau institutia de invatamant superior) a fost
realizat de catre studentii Sergiu COVACI de la Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si
Madalin-Gabriel FLOREA de la Universitatea “Alexandru loan Cuza” lasi, ca urmare a vizitei
de evaluare externa institutionala derulatd de catre Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS) in perioada 22-24 noiembrie 2023, conform Ghidului
privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt, aprobat in sedinta
Consiliului ARACIS din 24.09.2020.

Obiectul principal al acestui raport vizeaza aspecte ale institutiei de invatamant superior
evaluata. Intregul proces a parcurs etapele procedurii de evaluare institutionald, iar redactarea
acestuia s-a realizat dupa Metodologia de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior.

Acest document are la baza legislatia primara si secundara din domeniul educatiei si
asigurarii calitatii din invatamantul superior: Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011;
OMECTS 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului; OM
650/2014 - Metodologia-cadru privind organizarea si functionarea centrelor de consiliere si
orientare in carierd in sistemul de invatamant superior din Romdnia; ORDIN nr. 3262/2017
privind organizarea si functionarea de societati antreprenoriale studentesti in sistemul de
invatamant superior din Romdnia, Hotararea Guvernului Roméniei nr. 915 din 14
decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotardrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru
aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performanti a Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul
Superior; OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei aprobata prin Legea nr.
86/2006; Ordinul Ministrului Sanatitii nr. 119/2014 si Ordinul Ministrului Sanatitii nr.
1955/1995.

Continutul documentului a fost redactat in baza informatiilor puse la dispozitie comisiei
de evaluare sau regasite in domeniul online, completate de constatdrile din discutiile cu partile
interesate in procesul de asigurare a calitdtii, respectiv in urma vizitei onsite derulata in
perioada 22-24 noiembrie 2023 de catre studentii evaluatori.

Universitatea Hyperion din Bucuresti, fondata in anul 1990 in cadrul Fundatiei
Universitare Hyperion, este o institutie de invatamant superior si cercetare stiintifica, cu
caracter privat, de tip non-profit si fara afilieri politice sau religioase. In prezent, universitatea
functioneaza cu un numar de 7 facultéti, cu 17 programe de licentd L.F. si 5 programe 1.D.,
acreditate prin mai multe Hotarari de Guvern. Universitatea Hyperion din Bucuresti este
integratd in sistemul romanesc si european al invatamantului superior.
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1. Metode utilizate

In vederea redactirii prezentului raport de evaluare institutionald au fost utilizate

urmatoarele metode si instrumente:

Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluat;

Analiza documentelor puse la dispozitie de catre personalul institutiei In format fizic
pe parcursul vizitei de evaluare (diverse formulare);

Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile in format electronic pe site-
ul universitatii - https://www.hyperion.ro/;

Analiza ultimului raport de evaluare institutionala redactat de catre studenti;

Vizita in imobilele patrimoniului institutiei de invatdmant superior:

o Sali de curs si seminar;

0 Laboratoare;

o Biblioteca institutiei;

o Caminul studentesc;

Intalnire cu reprezentantii conducerii UHB, 1n data de 22 noiembrie 2023, ora 12:00;
Intalnire cu angajatorii absolventilor UHB, in data de 22 noiembrie 2023, ora 18:00;
Intalnire cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universititii (Departament
Economico-Financiar, Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera - CCOC, Comisia
de Evaluare si Asigurare a Calitatii - CEAC, Departamentul de Managementul Calitatii
- DMC, Comisia de Etica), in data de 23 noiembrie 2023, orele 10:00-12:00;

Tntalnire cu personalul didactic din UHB, in data de 23 noiembrie 2023, ora 12:00;
Intalnire cu studentii UHB, in data de 23 noiembrie 2023, ora 14:30;

Intalnire cu absolventii UHB, in data de 23 noiembrie 2023, ora 16:00;

Aplicarea unui chestionar cu scopul de a colecta informatii privind nivelul de satisfactie
al studentilor din UHB referitor la procesul educational si administrativ al institutiei de
invatamant superior (completat de 51 de studenti);

Ciclul de studii:
51 de raspunsuri

@ Licenta
@ Masterat
@ Doctorat

Figura 1 - Numir studenti respondenti

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA


https://www.hyperion.ro/

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

I1I. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A4.1.1. Misiune, obiective si integritate academicd

IP.A.1.1.1. Misiune si obiective
Universitatea Hyperion din Bucuresti este o institutie de invatdmant superior
particular, acreditata prin Legea nr. 275/15 mai 2002, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei nr. 335/20 mai 2002. Statutul juridic al UHB este cel de persoana juridica de drept
privat si utilitate publica, recunoscutd prin Sentinta Civila nr. 315/18.09.1992 a Judecétoriei
Sectorului 1 din Bucuresti.
In cadrul UHB, functioneazi urmatoarele facultati:
- Facultatea de Stiinte Exacte si Ingineresti;
- Facultatea de Stiinte Sociale, Umaniste si ale Naturii;
- Facultatea de Stiinte Juridice;
- Facultatea de Jurnalism;
- Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
- Facultatea de Stiinte Economice;
- Facultatea de Arte.
Activitatea UHB este guvernata de urmatoarele documente, aprobate in Senatul UHB:
- Carta Universitard (Anexa A.l1.13.), aldturi de lista regulamentelor si anexelor
specificate Tn carta UHB (Anexa A.1.15);
- Planul strategic al Universitatii Hyperion (Anexa A.1.45.);
- Planul operational al Universitatii Hyperion (Anexa A.1.46.);
- Regulament privind activitatea didactica a Universitatii Hyperion (Anexa A.1.30.);
- Regulament privind activitatea profesionald a studentilor din Universitatea Hyperion
(Anexa A.1.16.);
- Procedurile operationale cuprinse in Manualul Calitatii (Anexa C.1.1.).
Carta universitara a UHB este documentul fundamental realizat pe baza prevederilor
Legii educatiei nationale nr. 1/2011. Acest document a fost dezbatut in comunitatea
universitara si aprobat de Senatul Universitatii si Consiliul de Administratie in sedinta comuna
din data de 12 iulie 2011, respectiv completatd in aceeasi formula in data de 23 septembrie
2014, pentru a se pune de acord cu modificarile si completarile ulterioare aduse Legii nr.
1/2011. Carta universitara UHB este avizata pozitiv de Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului in data de 08.09.201 1, prin adresa nr. 48612. Carta universitara UHB
este publica pe site-ul universitatii. Aspectul care trebuie evidentiat in aceastd etapad este
interesul manifestat cu privire la studenti, prin atentia pe invatamantul centrat si pe respectarea
drepturilor si libertatilor acestora. Carta universitara a UHB este completata de reglementari
juridice, alte principii de organizare si functionare, misiunea si obiectivele, prevederi
referitoare la programele de studii, planurile de invatamant si admitere, ocuparea posturilor
didactice si de cercetare, respectiv si a functiilor de conducere. Totusi, nu putem trece cu
vederea peste faptul ca, din intalnirea cu studentii avutd in cadrul vizitei fizice la institutia de
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invatamant superior, am constat o lipsa de informare a acestora cu privire la aspectele cuprinse
in Carta universitara.

In ceea ce priveste misiunea UHB, atentia este indreptata asupra formarii de specialisti
in diferite domenii de activitate, cercetarea stiintifica si contributia la dezvoltarea societatii
romanesti. Printre competentele pe care universitatea isi doreste ca absolventii sdi sa le detind
se enumera gandirea criticd, abilitati de leadership, intelegerea problemelor care stau in fata
progresului economic si social. Dat fiind specificul multidisciplinar, UHB 1isi asuma
urmatoarele obiective fundamentale:

- Modernizare si internationalizare: continua modernizare a procesului educational si de
cercetare, integrand tehnologia si internationalizarea prin colaborari academice si de
cercetare, alaturi de atragerea de noi finantari prin proiecte;

- Dezvoltare antreprenorialda si relatii cu mediul de afaceri: accentul este pus pe
dezvoltarea spiritului antreprenorial si consolidarea legaturilor cu mediul de afaceri;

- Calitatea educatiei si orientare catre piata muncii: imbunatatirea continua a calitatii
educationale si alinierea la cerintele pietei muncii;

- Cercetare stiintifica: intensificarea si eficientizarea activitatilor de cercetare stiintifica,
cu o atentie speciald acordata implicarii studentilor.

- Dezvoltare resurse umane si audit intern: concentrarea pe dezvoltarea competentelor
profesionale, loialitate si responsabilitate, alaturi de reorganizarea auditului intern
pentru eficienta;

- Transparentd si eticad: Tmbundtatirea transparentei, promovarea eticii si integritatii
academice;

Puncte slabe:
e Lipsa informarii studentilor cu privire la prevederi ale Cartei universitare;
Recomandari:

e Analizarea si revizuirea periodicd a metodologiilor si regulamentelor UHB pentru
asigurarea respectdrii legislatiei in vigoare si a nevoilor studentilor;

e Organizarea unor sesiuni deschise pentru toti studentii cu scop informativ in legaturda
cu prevederile Cartei universitare.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Carta universitara a UHB cuprinde, Tn art. 14 (Anexa A.1.13), principii guvernante ale
institutiilor de invatamant superior, precum principiul libertatii academice, principiul asigurarii
calitatii, principiul echitatii, principiul transparentei, principiul respectdrii drepturilor si
libertatilor studentilor si ale personalului didactic, principiul centrarii educatiei pe student si
altele.

Conform art. 16 din Carta universitara a UHB, Codul de etica si deontologie
profesionala universitara a fost adoptat in sedinta Senatului Universitatii Hyperion din
Bucuresti in data de 12 iulie 2011, drept parte integranta a Cartei universitare. Documentul de
referintd (Anexa A.1.18) a fost revizuit, completat, dezbatut si aprobat in Sedinta Senatului
Universitatii Hyperion din Bucuresti din data de 10.09.2022, iar noua forma constituie Anexa
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la Carta Universitard UHB.

Organul Tnsarcinat cu supravegherea aplicarii codului de etica este Comisia de Etica si
Deontologie Profesionald Universitara a UHB, ce activeaza in baza Regulamentului Comisiei
de Etica si Deontologie Profesionala Universitara (Anexa A.1.20). Din comisie fac parte 7
membri: 4 cadre didactice, 1 jurist si 2 studenti. Anexa A.1.21 prezintd rapoarte de activitate
din perioada 2018-2022, avand o sesizare solutionatd in anul 2018. La intalnirea expertilor
evaluatori cu membrii acestei comisii nu au fost prezenti si studentii din Comisia de Etica, iar
la intrebarile adresate membrii Comisiei de Etica nu au demonstrat la toate raspunsurile o buna
cunoastere a regulamentului de functionare a acestei comisii. Totodata, in cadrul intalnirii cu
studentii, acestia delcara ca nu isi cunosc reprezentantii In Comisia de Etica si nici nu cunosc
modalitatea de alegere a acestuoa.

La nivelul UHB se aplica Procedura operationala privind asigurarea si protejarea
drepturilor de autor (Anexa A.1.22), ce detaliaza regulamentul de utilizare al softului
Plagiarism Detector, aflat la dispozitie conform anexei A.1.23.

Puncte tari:

e Comisia de Etica se poate autosesiza pentru a analiza eventuale incélcari ale eticii si

deontologiei universitare;
Puncte slabe:

e Lipsa de transparentd n procesul de alegere a studentilor reprezentanti in cadrul
Comisiei de Etica;

e Lipsa informarii comunitatii cu privire la activitatea Comisiei de Etica;

Recomandari:

e Publicarea pe site a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica;

e Asigurarea cunoasterii Regulamentului Comisiei de Eticd si Deontologie
Profesionala Universitard de catre toti membrii Comisiei de Eticd, in vederea unei
bune activitati a acesteia;

e Standardizarea procesului de desemnare a studentilor reprezentanti in Comisia de
Etica.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publicd

La Universitatea Hyperion din Bucuresti, procesul de auditare interna este structurat si
reglementat conform unui cadru bine definit. Aceasta procedurd se desfasoard conform
,, Regulamentului pentru auditarea interna a principalelor domenii de activitate si evaluarea
colegiala a cadrelor didactice” (Anexa A.1.25). Auditarea se efectueaza periodic atat la nivelul
intregii institutii, cat si la nivelul diferitelor compartimente, fiind coordonatd de Departamentul
pentru Audit Intern (DAI), care opereaza in baza propriului Regulament de organizare si
functionare al Departamentului pentru Audit Intern (Anexa A.1.27). Din acest departament fac
parte si 2 studenti reprezentanti (conform Anexa A.1.26).

Acest audit are in vedere analiza pe diferite domenii: activitdti didactice, cercetare
stiintifica, activitate economico-financiard, climat etic. Pe baza constatarilor si recomandarilor
din acest raport, se elaboreaza si se implementeaza planuri de actiune pentru corectarea si
imbunatatirea activitdtilor in diferitele compartimente si la nivel institutional. Aceasta abordare
subliniazd angajamentul Universitatii Hyperion fatd de rdspunderea si responsabilitatea
publica, asigurand o gestionare eficientd si transparenta a resurselor si activitatilor academice.
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Conform raportului de autoevaluare, in fiecare an UHB elaboreaza un ,, Raport de Audit
Academic” (Anexa A.1.28 prezentand raportul din perioada 2021-2022), care ulterior este
supus dezbaterii in cadrul Senatului, apoi este publicat pe pagina web a universitatii, Insa pe
site nu se regasesc rapoartele din fiecare an.

Recomandari:
e Publicarea pe site a rapoartelor anuale ale Departamentului de Audit Intern.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere
Sistemul de conducere al UHB functioneazd avand urmatoarea structurd definitd de
Carta universitara - art. 202 (Anexa A.1.13):
- lanivelul universitatii sunt Senatul universitar si Consiliul de Administratie;
- la nivelul facultétilor sunt Consiliile facultdtilor, Consiliul pentru studiile universitare
de doctorat si Consiliile departamentelor;

Tot conform Cartei universitare - art. 203, conducerea UHB este asigurata de catre:

- lanivelul universitatii: rector, prorector, director Consiliul pentru studii universitare de
doctorat si director general administrativ;

- lanivelul facultatii: decan, prodecan, director de departament.

Senatul universitar, reprezentand cel mai Inalt for decizional, garanteaza libertatea si
autonomia universitara. Activitatea Senatului este coordonata de Presedintele Senatului si se
desfasoara in conformitate cu legislatia in vigoare, Carta Universitatii si un regulament propriu
(Anexa A.1.5). Consiliul de Administratie, condus de rectorul fondator, asigurd conducerea
operativd si implementeazd deciziile strategice ale Senatului, operdnd conform unui
regulament propriu (Anexa A.1.6). Fiecare dintre cele 7 facultati ale universitatii functioneaza
in baza regulamentelor interne specifice (Anexa A.1.29 si A.1.30), iar Consiliul facultatii,
compus din reprezentanti ai cadrelor didactice si studentilor, este organismul decizional la nivel
de facultate. Studentii sunt alesi in Consiliu prin vot direct si universal (Anexa A.1.33) si
participd activ in procesele decizionale. Prin comparatie cu ultima evaluare institutionala unde
raportul studentilor consemna un procent de sub 25% reprezentativitate dintre studenti in unele
Consilii ale facultatilor, aceasta situatie s-a imbunatatit acum, toate Consiliile facultatilor si
Senatul indeplinind acum acest prag conform anexei A.1.34.

Procesul de alegere a structurilor si functiilor de conducere este reglementat legal si
include metodologii specifice pentru alegerea rectorului, a studentilor reprezentanti si a altor
functii de conducere (Anexele A.1.31, A.1.32, A.1.33), fatd de evaluarea institutionala
anterioard remarcandu-se existenta regulamentului de alegere a studentilor reprezentanti in
Senat si Consiliul Facultatii. Din discutiile cu studentii si chestionarul aplicat, acestia cunosc
procedura de alegere a studentilor reprezentanti si o parte din reprezentantii lor. Cativa studenti
au mentionat implicarea secretariatului/cadrelor didactice in procedura de alegere, astfel
accentudndu-se nevoia unei asociatii studentesti active sau a unei comunitdti ALUMNI care sa
fie apropiata de universitate.
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Procesul de alegere a studentilor reprezentanti este public si transparent.
51 de raspunsuri

40
35 (68,6 %)
30
20
10
2(3,9 %) 0(0 %) 7(13,7 %) 7(13,7 %)
0 — — I
1 2 3 4 5

Ne sunt aduse la cunostinta rezultatele procesului de alegere a studentilor reprezentanti in mod

public si transparent.
51 de raspunsuri

40

35 (68,6 %)

30

20

3(5,9%) 2(3.9%)

6 (11,8 %)

1 2 3 4 5

La nivelul institutiei, sunt organizate alegeri pentru studentii reprezentanti in comisiile si structurile

decizionale.
51 de rédspunsuri

30
30 (58,8 %)

20

10 (19,6 %)

8 (15,7 %)
2(3.9%) 1(2%)

1 2 3 4 5

Am participat prin vot la alegerea studentilor reprezentanti.
51 de raspunsuri

@® Da

® Nu

@ Am canditat
@ Nu am apucat.

Puncte slabe:

e Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegere a studentilor reprezentanti;

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Py Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Recomandari:

e Functionalizarea unor structuri / organisme responsabile cu relatia cu studentii,
activitatile extra-curriculare si activitati de Media & PR;

e Promovarea si cresterea activitatii asociatiei studentesti sau comunitatiit ALUMNI
la nivelul UHB;

e Imbunititirea si actualizarea Ghidului Studentului Hyperion, pentru cresterea
gradului de informare a studentilor cu privire la oportunitatile de implicare;

e Sprijinirea initiativei de creare a unei asociatii studentesti prin oferirea unui sediu
social si resurse necesare dezvoltdrii acesteia, fara implicare directd in procesele
elective.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea Hyperion din Bucuresti isi indeplineste misiunea si obiectivele strategice
prin implementarea unui management strategic eficient, care este detaliat in Planul Strategic
2020-2024 (Anexa A.1.45) si in Planurile Operationale Anuale (Anexa A.1.46 prezentand
planul doar pe 2022-2023). Aceste documente oferd un cadru clar pentru directionarea si
evaluarea activitatilor universitare. Desi raportul de autoevaluare consemneaza prezenta
acestor documente pe site-ul web, nu exista o constanta in publicarea lor regulata (este publicat
Planul Strategic 2016-2020, nu si 2020-2024, iar Planul Operational, postat doar pe 2022-2023,
apare cu datd de adaugare in 2019). La momentul vizitei Raportul Rectorului nu se regésea pe
site-ul web al institutiei.

Un element cheie al managementului strategic este politica de asigurare a calitdtii
(Anexa A.1.47), care se integreaza in toate aspectele functiondrii universitatii. Aceasta include
imbunatatirea continua a calitatii Tnvatdmantului, cercetdrii, relatiilor internationale si a altor
domenii relevante. Politica de asigurare a calitdtii vizeazd nu numai satisfacerea nevoilor
studentilor si absolventilor, ci si dezvoltarea resurselor umane si imbunatétirea continua a
proceselor si serviciilor universitare.

Universitatea isi propune, de asemenea, sa fie in consonanta cu cerintele si tendintele
nationale si internationale, implicand parteneri economici si sociali in activitdtile sale (Anexa
A.1.48). Prin aceasta abordare, Universitatea Hyperion din Bucuresti isi asigurd o pozitie
relevanta in peisajul educational si de cercetare, rdspunzand la provocdrile si oportunitatile
actuale.

Recomandari:

..... .

e Restructurarea si cresterea accesibilitatii informatiilor de pe site-ul web al
universitatii.

e Publicarea regulamentelor si metodologiilor

e Maisurarea periodica a gradului de implementare a planurilor si regulamentelor in

.....

site-ul web.
IP.A.1.2.3. Administratie eficace
UHB are o structura administrativa ce se dovedeste a fi eficace, care raspunde nevoilor

de functionare si dezvoltare a universitatii, elaboratd conform prevederilor legale. Conform
Raportului Rectorului din 2022 (Anexa suplimentard I), examinarea situatiei Universitatii
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Hyperion din Bucuresti pentru anul 2022 releva o tendintd incurajatoare de crestere a
indicatorilor favorabili, sugerand posibilitdti promititoare pentru progresul ulterior al
institutiei. Cu toate acestea, conform aceluiasi raport in sectiunea de concluzii, evaluarea
SWOT efectuatd la nivelul universitatii identificd si anumite riscuri, pentru care se
congtientizeaza necesitatea monitorizarii constante si implementarii eficiente a strategiilor de
ajustare interna pentru a adresa potentialele provocari.

Din chestionarul adresat studentilor reiese o deschidere a conducerii cétre ascultarea
opiniei acestora in luarea deciziilor.

Esti student reprezentant in cadrul universitatii? (sef de an, reprezentant in Consiliu/Senat)
51 de raspunsuri

® Da
@ Nu, dar am fost in trecut
Nu

@ Sefa de grupa la specializarea engleza
litere

v

Daca raspunsul tau la intrebarea anterioara a fost "da" sau "nu, dar am fost in trecut’, te rugam sa

evaluezi cat de ascultata este parerea studentilor in luarea deciziilor la nivelul facultatii/universitatii.
51 de raspunsuri

30

26 (51 %)
20

15 (29,4 %)

10

6 (11,8 %)
° (0 0/0) ¢ (7,8 %)
0

1 2

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invdtamant, cercetare si pentru alte activitati

Universitatea Hyperion din Bucuresti isi desfasoara activititile educationale, de
cercetare si administrative in propriile cladiri (Anexa A.1.7), doua sedii ale universitatii fiind
Corpul A din Calea Calarasilor nr. 169 si Corpul B, lipit de primul, din str. Popa Nan. Din
Anexa A.2.1 reies indicatorii sintetici cu privire la spatiile de Tnvatamant: 20 de sali de cursuri,
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18 sali de seminar, 18 laboratoare si 15 séli de lecturd (Anexa A.2.6). La nivelul institutiei
existd un Plan de Investitii pentru Dezvoltarea Bazei Materiale (Anexa A.2.5).

Pentru activitati sportive, universitatea pune la dispozitie studentilor un teren in aer
liber 1n incinta Liceului Teoretic Hyperion, langd caminul studentesc M3 al universitatii din
bld. Energeticienilor, nr. 9-11, recent renovat (Anexa A.2.22).

Pe baza raspunsurilor studentilor de la Universitatea Hyperion din Bucuresti, se
constatd un grad de multumire printre studenti, dar si cateva raspunsuri ce denotd anumite
aspecte ce necesita atentie n ceea ce priveste infrastructura si dotarile universitatii:

- Conditia fizica a salilor de curs si, in special, a toaletelor: existd o nevoie de investitii
in renovarea, modernizarea si echiparea sililor de curs si a toaletelor, acestea fiind
descrise des ca fiind sub standardele dorite in termeni de amenajare si igiena.

- Spatiul insuficient: unele sdli de predare sunt percepute ca fiind prea mici pentru
numarul de studenti, afectand confortul si eficienta procesului educational.

- Igiena si intretinere: curdtenia in sdlile de clasa si facilitatile sanitare a fost semnalata
ca insuficientd, cu mentiuni specifice legate de lipsa igienei in toalete.

In cadrul intalnirii cu studentii a fost transmisa necesitatea unor spatii dedicate pentru
studentii de la fiecare facultate, pentru activitati precum repetitii, perfectionare, voluntariat.

Recomandari:

e [uarea masurilor necesare pentru imbunatatirea igienei si a conditiei fizice a salilor
de curs, a sdlilor de seminar si a toaletelor;

e Luarea masurilor necesare pentru extinderea portofoliului de spatii dedicate
studentilor sau asociatiei studentesti/comunitatiit ALUMNI;

e Sustinerea initiativelor studentilor;

IP.A.2.1.2. Dotare

Tn anul 2023, ca parte integranti a planului siu strategic, Universitatea Hyperion din
Bucuresti a continuat sa aloce fonduri semnificative pentru imbunatatirea infrastructurii si a
dotarilor sale. Aceasta a inclus lucrari de reabilitare si modernizare a cladirilor universitare,
precum si investitii in echipamente tehnice moderne pentru predare si comunicare, achizitii de
carti si software (Anexa A.2.5, ultima pagind). Se remarca renovarea caminului studentesc.

Biblioteca Universitatii Hyperion asigura un numar adecvat de locuri in sélile de lectura
si ofera acces la baze de date electronice prin intermediul calculatoarelor din incintd, pentru a
verifica existenta in biblioteca a unui material. In plus, personalul bibliotecii este reprezentat
de 3 persoane cu studii superioare (Anexa A.1.44).

O parte din salile destinate activitatilor de invataimant sunt echipate cu tehnologie
moderna si resurse adecvate procesului educational (Anexa A.2.8), iar laboratoarele de
cercetare sunt dotate cu echipamente necesare pentru abordarea tematicii stiintifice actuale
(existand o inventariere complexa in Anexa A.2.9). In laboratoarele pentru lucrarile aplicative,
se asigurd un nivel corespunzator de dotare cu calculatoare, respectand un raport de un
calculator la maxim doi studenti pentru ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student
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la masterat (Anexa A.2.10). Universitatea dispune de software-uri educationale licentiate,
adecvate disciplinelor din planurile de Invatamant si asigurd accesul studentilor la o serie de
materiale didactice necesare (Anexa A.2.11 si A.2.12). Infrastructura TIC si platformele e-
Learning se mentin intr-o stare de functionare optimad (Anexa A.2.13), la nivel de universitate
existand o platforma pentru gestionare orar, plati, etc.

Réspunsurile scrise ale studentilor la chestionar indica necesitatea imbundtatirii
dotarilor, 1n special a echipamentelor tehnice si a mobilierului din slile de curs si laboratoare,
dar si imbunatitirea accesului la materiale didactice - suport de curs (cateva raspunsuri
mentioneaza cd nu au primit suport de curs/ca au primit indicatii spre cumpararea cartii cadrului
didactic).

Puncte tari:
e Existenta unui laborator modern echipat cu drone quadrocopter sau hexacopter.

Recomandari:

e Digitalizarea fondului de carte regasit fizic in bibilioteca;

e Actualizarea si diversificarea continud a fondului de carte din biblioteca;

e Luarea masurilor necesare pentru ca tot corpul didactic sa ofere acces liber la
materiale didactice, suport de curs, etc.;

e Achizitionarea de noi soft-uri/programe actuale, utile in activitatea didactica;

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Conform Anexei A.2.17, executia bugetard pe perioada 2018-2022 aratd o crestere
constanta a veniturilor dupa contextul pandemic, ponderea cheltuielilor cu investitiile avand un
procent de 29%, iar excedentul fiind in crestere. Pentru perioada 2023-2027 se previzioneaza
continuarea acestui trend ascendent, conform Anexei A.2.18. Universitatea se autofinanteaza,
prin taxele anuale de scolarizare, donatii si sponsorizari sau dobanzi, dar isi propune sa atraga
surse alternative de finantare prin intocmirea de cercetdri sau strategii, studii de fezabilitate sau
depunerea si atragerea de finantdri prin proiecte (Anexa A.2.5 - Plan de investitii si Anexa
A.2.19 - Politici financiare pe termen scurt si mediu privind sustenabilitatea financiara a
Universitatii Hyperion din Bucuresti - perioada 2019-2023). Taxele de scolarizare pentru
studenti sunt stabilite pe baza costurilor medii anuale de scolarizare (Anexa B.4.8.) si sunt

accesibile pentru informare atat pe pagina web a universitatii, cat si pe avizierele facultatilor
(Anexa B.4.7.).

Recomandari:

e Continuarea sondarii tuturor partilor implicate din universitate in momentul alocarii
resurselor si modul de alcatuire al bugetului pe viitor.

e Depunerea de eforturi suplimentare in directia atragerii de finantari prin proiecte.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
studenti
Universitatea Hyperion din Bucuresti gestioneaza un sistem de acordare a burselor si a

altor forme de sprijin material pentru studenti, reglementat prin ,, Regulamentul privind
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acordarea burselor si a altor forme de sprijin material si facilitati pentru studenti” (Anexa
A.2.20). Acest sistem de burse si sprijin material este finantat din resursele proprii ale
universititii, cu detalii din ultimii 10 ani prezentate in Anexa A.2.21. In 2022-2023 s-au acordat
16 burse de merit - cuantum total 22.520 lei, 5 burse sociale - cuantum total 4.625 lei si 90
burse ocazionale - cuantum total 87.460 lei. Pe site nu existd o sectiune alocata burselor,
regulamentul pentru aceste regasindu-se agregat intr-un PDF cu numeroase alte regulamente -
https://www.hyperion.ro/structura-si-organizare/requlamente-si-metodologii. Bursa de merit
se acorda incepand cu anul II, pentru studentii de la cursurile de zi, integralisti si cu media peste
9,00, 1nsa trebuie sa depund o cerere in acest sens Comisiei de burse (art. 7, Anexa A.2.20).
Studentii pot primi si burse din partea agentilor economic, prin incheierea de contracte - art.
21, Anexa A.2.20.

Regulamentul mentioneaza conditiile de acordare a burselor si a altor forme de sprijin
material, inclusiv reduceri sau scutiri de taxe pentru studentii ce Intdmpina diferitd probleme
(handicap, plasament familial, orfani, etc.). Procedura constd in depunerea unei cereri si a
actelor doveditoare - cap. 111, Anexa A.2.20.

Din chestionarul aplicat studentilor, parerile sunt impartite, remarcandu-se cuantumul
insuficient al bursei:

n ce masura esti multumit(d) de sistemul de acordare a burselor?
51 de rdspunsuri

30

20 22 (43,1 %)

1 (21,6 %)

7 (13,7 %) 7 (13,7 %)

4 (7.8 %)

Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta:

51 de raspunsuri

30

23 (45,1 %)

20

8 (15,7 %) 9 (17,6 %)

7 (13,7 %)

4 (7,8 %)
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Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare, masa, resurse de
invétare)
51 de raspunsuri

20

20 (39,2 %)

11(21,6 %)

DA, 8 (15,7 %)

3(5,9%)

Recomandari:

e Popularizarea printre studenti a oportunitatii de a primi bursa sau sprijin material,
in mediul online si offline;

e Diversificarea tipurilor de bursa sau sprijin material acordate;

e Eliminarea conditiondrii studentilor de depunerea unei cereri scrise in vederea
obtinerii unei burse si automatizarea procesului, prin stabilirea de criterii clare,
predictibile si obiective de acordare a burselor;

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea Hyperion din Bucuresti dispune de personal administrativ calificat
dedicat activitatilor de sprijin pentru studenti - 2 angajati (Anexa A.2.24). Pentru a asigura o
desfasurare eficienta a acestor servicii, universitatea are implementate mecanisme pentru
angajarea si dezvoltarea profesionald a acestui personal, astfel incat sd isi poatd indeplini
sarcinile corespunzatoare (Anexa A.2.26). Procesul de selectie si incadrare a personalului
administrativ este caracterizat de corectitudine si transparenta (Anexa A.2.25), asigurand astfel
ca serviciile de sprijin pentru studenti sunt gestionate de personal competent.

In urma discutiilor cu studentii si aplicarii chestionarului de satisfactie, acestia sunt
relativ multumiti de relatia cu secretariatul si personalul administrativ, dar studentii nu sunt

invitati sd evalueze periodic si aceste aspecte (separat de evaluarea cadrelor didactice).
Sunt multumit/a de programul si de comunicarea cu reprezentantii serviciilor administrative/ de
secretariat.

51 de raspunsuri

40

36 (70,6 %)

30

20

9 (17,6 %)

0 (ol %) 0 (0 %) 6 (11,8 %)

1 2 3 4 5
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Membrii universitatii, personalul administrativ, cadrele didactice manifesta un comportament

nediscriminatoriu.
51 de raspunsuri

40

40 (78,4 %)

30

20

3(5.9 %)
5 (9,8 %)

Recomandari:

e Sondarea periodica opiniei studentilor cu privire la personalul administrativ si al
serviciilor de sprijin pentru studenti;

e Publicarea prelucrarii raspunsurilor despre evaluarea personalului administrativ,
pentru o mai buna trasabilitate a masurilor luate in continuare;

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

La Universitatea Hyperion din Bucuresti, procesul de admitere a studentilor se bazeaza
pe principii de transparenta si corectitudine. Admiterea pentru programele de studii universitare
de licenta si masterat se desfasoard in conformitate cu legislatia actuala si cu metodologiile
stabilite pentru anul universitar 2022-2023, care sunt aprobate de Senatul universitatii. Aceste
metodologii sunt detaliate in Anexele B.1.1 si B.1.4.

Pentru a facilita procesul de inscriere, Universitatea Hyperion oferd platforme online
accesibile prin link-urile https://hyperion.ro/admitere si https://admitere.hyperion.ro,
permitand candidatilor un proces de inscriere mai usor, inclusiv prin 2 sesiuni, de vard si
toamnd. De asemenea, exista posibilitatea inscrierii fizice, oferind astfel mai multe optiuni
candidatilor. Totusi, in cadrul ultimului raport de evaluare institutionala realizat de studenti s-
a observat lipsa unui calendar clar si detaliat pe etape ale procesului de admitere, aspect ce nici
acum nu il regdsim anuntat. Cu privire la organizarea si desfasurarea concursului de admitere,
responsabilitatea este a conducerii facultatii si a comisiei de admitere a acesteia - art. 9, Anexa
B.1.1.

In ceea ce priveste mediatizarea ofertei educationale, aici contribuie Biroul de Presi al
UHB: https://bpuh.hyperion.ro/admitere-2023-la-universitatea-hyperion/ si canalele de social
media ale universitdtii/facultatilor.

Universitatea pune la dispozitia studentilor un Ghid al Studentului -
https://www.hyperion.ro/structura-si-organizare/ghidul-studentului-hyperion.

Puncte tari:
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e Posibilitatea de inscriere online si offline la admitere;

Recomandari:
e Diversificarea actiunilor de promovare a ofertei educationale UHB;
e Publicarea unui calendar de admitere odata cu anuntarea inceperii inscrierilor;

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Conform raportului de autoevaluare, la Universitatea Hyperion din Bucuresti, procesul
de admitere pentru fiecare ciclu de studii se bazeaza pe criterii de performantd scolard si
respectarea principiului egalitatii de sanse. Tot conform raportului de autoevaluare, oferta
educationala a universitatii este facutd publica cu cel putin 6 luni Tnaintea datei concursului de
admitere, fiind disponibila pe site-ul universitatii (https://www.hyperion.ro/admitere).

Admiterea in ciclurile de studii universitare se face exclusiv pe baza diplomei de
Bacalaureat sau a altor acte de studii echivalente, recunoscute de ministerul de resort.
Concursul de admitere se realizeaza prin lucrari scrise sub forma de test de cunostinte, faicandu-
se media cu cea obtinuta la examenul de Bacalaureat pentru licenta si, respectiv, cu cea obtinuta
la examenul de sustinere a licentei pentru masterat. La Facultatea de Arte se sustine si un
examen de test de aptitudini. Cu privire la respectarea egalitdtii de sanse, facultatile stabilesc
masuri pentru persoanele cu handicap sau in nevoie de suport aditional adaptat - art. 14, B.1.1.

Universitatea aplicd proceduri clare si regulate pentru mobilitatea academicd a
studentilor, respectand legislatia in vigoare si regulamentele interne aprobate de Senat
(Regulament privind activitate profesionala a studentilor din UHB, Regulament pentru
aplicarea  Sistemului  European de  Credite  Transferabile la UHB -
https://www.hyperion.ro/structura-si-organizare/regulamente-si-metodologii).

Informatiile despre taxe si cerintele pentru admitere sunt clar comunicate pe site-ul
universitdtii s1 sunt explicate detaliat candidatilor in timpul procesului de inscriere.
Inmatricularea studentilor se face pe baza unui contract de studii intre universitate si student,
care stipuleaza drepturile si obligatiile ambelor parti, perioada de scolarizare si taxa de studiu
(conf. raportului de autoevaluare al studentilor).

In Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor UHB, in forma sa din
2017 publicata pe site la momentul acestei evaludrii institutionale, art. 4 descrie procedura
inscrierii studentilor straini.

Puncte slabe:

e Nu existd proceduri specifice pentru admiterea studentilor cu dizabilitati;

e Site-ul este deficitar in varianta de limba de circulatie internationala -

https://www.hyperion.ro/en/;

Recomandari:

e Introducerea unor politici clare cu privire la admiterea alternativ a candidatilor cu

e Actualizarea si modernizarea site-ului UHB, in special a sectiunii in limba de
circulatie internationald (limba englezd);

e Adaugarea de functionalititi la site pentru utilizarea de catre studentii cu
dizabilitati.
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IP.B.1.1.3. Transferurile de studenti intre universitati

La Universitatea Hyperion din Bucuresti, transferurile studentilor intre universitati sunt
reglementate printr-un regulament specific, care respecta legislatia in vigoare si se bazeaza pe
sistemul de credite transferabile ECTS si pe compatibilitatea planurilor de invatdmant
(https://geografie.hyperion.ro/wp-content/uploads/2014/04/Regulament-privind-transferul-
studentilor-la-Universitatea-Hyperion-din-Bucuresti.pdf). Transferul se poate efectua doar n
perioada de vara, inaintea inceperii noului an universitar, si numai dupa promovarea anului de
studii curent, fie ca integralist, fie cu un numar minim de credite necesare pentru promovare.

Procesul de transfer presupune inregistrarea cererilor la registratura universitatii si
depunerea acestora la decanatul facultatii unde studentul doreste transferul, cu cel putin 10 zile
inainte de startul anului universitar. Consiliul facultatii analizeaza dosarele si propune
Rectoratului acceptarea sau respingerea transferului, cu deciziile finale semnate de Rector.
Transferul nu este permis pentru studentii din primul si ultimul an de studii, indiferent de forma
de Invatdmant.

Cu privire la mobilitatile Erasmus, desi exista un interes din partea studentilor, se
constatd o comunicare deficitara despre aceasta oportunitate. Conform chestionarului aplicat,

ege vy

(https://www.hyperion.ro/en/international-cooperation/erasmus-charter-2021-2027-of-uhb) -
In sectiunea anterior mentionati pe site este necesara extinderea si imbunatatirea informatiilor
disponibile despre program, inclusiv detalii despre oportunitati, perioade aplicabile si activitati
de informare, pentru a creste accesibilitatea si vizibilitatea acestor oportunitati de mobilitate
internationala - Anexa A.1.48 prezinta acorduri de parteneriate.

Ai avut posibilitatea de a participa la mobilitati studentesti?
51 de raspunsuri

@ Da
® Nu

Nu stiam cd am aceasta optiune

Ati fost informati cu privire la mobilitatile studentesti?
51 de raspunsuri

@® Da
@ Nu

Nu stiam ca am aceasta optiune
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Recomandari:

e Promovarea in rindul studentilor a oportunitatilor privind mobilitatile interne si
internationale.

IP.B.1.1.4. Parcursul studentilor

Parcursul studentilor la Universitatea Hyperion din Bucuresti, pe durata ciclurilor de
studii universitare — incepand cu procesul de admitere, gestionarea scolaritatii si pana la
promovarea examenului de finalizare a studiilor — este monitorizat si gestionat atat prin
inregistrari fizice pastrate la secretariatul universitatii, cat si printr-o platforma digitala
dedicata, despre care am fost informati in timpul vizitei de evaluare. Studentii au acces
securizat la aceastd platformd folosind un nume de utilizator si o parola personalizate.
Platforma poate fi accesatd atdt din incinta universitatii, cat si de la distantd, asigurand
flexibilitate si accesibilitate in gestionarea aspectelor academice (note, orar, taxe, mesaje, etc.).
De asemenea, se foloseste platforma Moodle.

Prin intermediul Regulamentului privind activitate profesionala a studentilor din UHB
- https://www.hyperion.ro/structura-si-organizare/regulamente-si-metodologii, se stabileste
cadrul general pentru activitatea profesionald a studentilor la Universitatea Hyperion, fiind
bazat pe Legea Educatiei Nationale si alte documente normative relevante.

Studentii au dreptul sa infiinteze si sd participe la diverse activititi academice si
extracurriculare, cum ar fi ateliere, cluburi, organizatii studentesti, si sa fie reprezentati in
structurile de conducere ale universitatii. Sunt stabilite reguli pentru inregistrarea si depunerea
cererilor de transfer intre specializdri si universitdti, cu accent pe respectarea normelor
academice. De asemenea, sunt clarificate procedurile de admitere si inmatriculare, precum si
obligatiile financiare ale studentilor.

De asemenea, regulamentul detaliazd structura anului universitar, organizarea si
evaluarea cursurilor, seminariilor si laboratoarelor, precum si regulile de sustinere a
examenelor. Se mentioneaza modul de calcul si transfer al creditelor ECTS, precum si
conditiile pentru echivalarea examenelor si creditelor pentru studentii transferati. Pentru
finalizarea studiilor, sunt stabilite criteriile pentru sustinerea examenului de licentd, precum si
procedurile de obtinere si recunoastere a diplomelor. Regulamentul subliniazd importanta
respectdrii standardelor etice si disciplinare, mentionand sanctiunile aplicabile pentru abateri.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

UHB urmareste cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu, conform raportului
de autoevaluare, iar Anexa B.2.5 prezinta situatia insertiei absolventilor programului de studii
universitare de licenta “‘Management” pe piata muncii, in perioada 2014-2019, fiind indicat un
procentaj de 90% 1in general. Tot conform raportului de autoevaluare si Raportului final -
rezultatele implementarii studiului de monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor
UHB (2017-2022) - Anexa B.2.6, gradul la nivel de universitate este de cel putin 50% in doi
ani de la data absolvirii, iar prin ALUMNI se consemneaza un contact permanent.

In cadrul vizitei de evaluare, la intilnirea cu absolventii s-a transmis ci organizatia
ALUMNI nu functioneaza si cd participantii nu cunosc o procedura clara de a tine legatura cu
universitatea, insd 1si doresc sa contribuie in directia aceasta. De asemenea, absolventii si
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angajatorii au transmis ca informatiile primite si competentele dezvoltate la UHB le-au fost
suficiente pentru angajare in diferite domenii de activitate (jurnalism, informatica, economie,
drept, etc.). Insd, absolventii au remarcat necesara actualizarea fondului de carte al bibliotecii
psihopedagogic. Acest aspect a fost transmis si de studenti in chestionarul aplicat. Absolventii
au comunicat si o necesitate de a se pune mai mult accent pe componenta de antreprenoriat.

Recomandari:

e [uarea de masuri pentru dezvoltarea comunitatii ALUMNI si Incurajarea activitatii
ei;

e Depunerea eforturilor pentru urmarirea carierei absolventilor pentru toate facultatile
din cadrul UHB si publicarea raportului cu privire la aceste rezultate, utilizand
indicatori concreti, clari, masurabili;

e (Considerarea optiunii de a oferi posibilitatea urmarii modulului psihopedagogic
studentilor;

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Conform raportului de autoevaluare si Anexei B.2.7, care se referd insa doar la situatia
absolventilor programului de studii de licentd la specializarea management, absolventii
programelor universitare de licentd de la Universitatea Hyperion din Bucuresti care urmeaza
masterate Tn domeniul pentru care s-au pregatit reprezinta o pondere de peste 40% din totalul
absolventilor ultimelor doud promotii. Absolventii au transmis necesitatea diversificarii ofertei
studiilor de masterat. Printre studentii cu care s-au purtat discutii si absolventii cu care am avut
intalnire nu au fost si studenti actuali sau in trecut de master.

Recomandari:

e Depunerea eforturilor pentru actualizarea programelor de studii de masterat
concomitent cu actualul context profesional,

e Implementarea unei campanii complexe de promovare si informare cu privire la
oportunitatile de studii la masterat printre studenti, absolventi UHB si absolventi de
licenta ai altor universitati;

e Depunerea eforturilor pentru urmarirea absolventilor de licenta care au continuat la
master si publicarea raportului cu privire la aceste rezultate, utilizind indicatori
concreti, clari, masurabili.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate

Pentru a determina nivelul de satisfactie al studentilor fatd de oportunititile de
dezvoltare profesionala si personald oferite de Universitatea Hyperion din Bucuresti, a fost
realizat un studiu axat pe perceptiile studentilor referitoare la calitatea educatiei, serviciile
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pentru studenti si infrastructura disponibild. Rezultatele acestui studiu, detaliate in Anexa
B.2.8, indica faptul ca peste 50% dintre studenti evalueazd pozitiv mediul de invatare si

dezvoltare oferit de universitate. Acelasi lucru se remarca si in chestionarul aplicat studentilor
de catre studentii evaluatori:

in general, cat de satisfacut/4 esti de serviciile, infrastructura si mediul universitar?

51 de raspunsuri

30

25 (49 %)

20

10 (19,6 %)

10 (19,6 %)

1(2 %) 5(9.8 %)

1 2 3 4 5

Care este gradul de satisfactie in ceea ce priveste activitatea de practica.
51 de raspunsuri

30

27 (52,9 %)

20

1 (21,6 %) T
N ‘0

1(2%

@% 3 (5.9 %)

1 2 3 4 5

Cu toate acestea, studentii au transmis in chestionar ca evaluarea si feedback-ul nu Tl
fac intr-o forma standardizata, fiind fie verbal, fie scris, fie printr-un formular online. De
asemenea, au transmis ca pun sub indoiala caracterul anonim al feedback-ului care ar atrage si
masuri de Tmbunatétire, astfel ca le este fricd sa ofere opinii. Mai mult, cateva raspunsuri
transmis cd unele cursuri nu se fac, iar la alte cursuri se face o dictare, fard antrenarea gandirii
critice sau folosirea unor metode de predare mai interactive sau participative.

Recomandari:

e Continuarea studiilor asupra perceptiei studentilor referitoare la calitatea educatiei,
serviciile pentru studenti si infrastructurd oferita;

e Serecomanda implementarea unui sistem de colectare a feedback-ului studentilor cu
privire la activitatea si corpul didactic, a personalului auxiliar si de secretariat sau a
altor servicii cu care interactioneaza direct (de exemplu, chestionare de feedback
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similare cu cele pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, integrate pe
aceeasi platforma, aplicate semestrial);

e Recomandam sa se stabileascd un sistem bazat pe token-uri prin care sa se asigure
anonimizarea raspunsurilor fara a fi necesara logarea cu username si parold intr-0
platforma;

e Recomanddm implicarea asociatiei de studenti 1n prelucrarea statistica a evaluarilor
si prezentarea unui raport sintetic al evaludrilor in fata consiliului profesoral si al
studentilor sau studentilor reprezentanti, pentru o mai buna comunicare in ce priveste
eventualele probleme identificate;

e Depunerea eforturilor pentru deschiderea corpului didactic catre metode didactice
inovative, interactive si participative - studii de caz, jocuri de rol, discutii de grup,
etc.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invaitare

La Universitatea Hyperion din Bucuresti, metodele de invatare sunt centrate pe student,
cu un accent pus la nivel de proceduri pe adaptarea procesului educational la nevoile
individuale ale acestora. Conform raportului de autoevaluare, cadrele didactice 1si asuma
responsabilitatea de a proiecta si implementa metode de predare inovatoare, sustinute de
tehnologii moderne si materiale auxiliare, pentru a facilita un proces de invatare eficient si
interactiv. Aceste metode includ utilizarea tehnologiei digitale, cum ar fi e-mailul, grupurile
online si resursele electronice, precum si echipamente moderne in laboratoare.

In plus, universitatea ofera programe diverse de invatamant, inclusiv stagii de practica
(Anexa B.2.11) si activitati de cercetare (Anexa B.2.13), pentru a Tmbogati experienta
educationala a studentilor. De asemenea, se acorda atentie speciala nevoilor studentilor cu
cerinte speciale, prin metode personalizate de predare si evaluare, si se ofera suport suplimentar
de catre tutori, pentru a asigura un proces de Invatare complet si accesibil tuturor studentilor,
existand un program de tutoriat oferit de cadrele didactice in Anexa B.2.15.

Activitatea de practica este apreciata in chestionarul aplicat studentilor:

Care este gradul de satisfactie in ceea ce priveste activitatea de practica.

51 de raspunsuri

30

27 (52,9 %)

20

11 (21,6 %) R
0%

3(5,9 %)

Puncte tari:
e Studentii isi cunosc tutorii de an;

e Studentii au in general o relatie apropiata de colaborare cu un cadru didactic;
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Recomandari:

e Luarea masurilor necesare pentru ca toate cadrele didactice sa ofere suport de curs
studentilor, la toate facultatile, fara ingradirea accesului;

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

Centrul de Informare, Consiliere si Orientare In Carierd (CICOC) la Universitatea
Hyperion din Bucuresti isi desfasoard activitatea in conformitate cu Regulamentul propriu
(Anexa B.2.16) si Procedura operationala privind activitatea de informare, consiliere si
orientare in carierd (Anexa B.2.17). CICOC ofera studentilor oportunitati de consultanta
profesionald si suport in abordarea dificultatilor de Invatare, in colaborare cu Laboratorul de
psihologie aplicata al Departamentului de Psihologie. Cadrele didactice, in calitate de
consilieri, planifica saptaimanal sesiuni individuale de minim douad ore, axate pe dezvoltarea
vocationald si evaluarea abilitatilor necesare succesului profesional in domeniul de studii al
studentilor. Un accent deosebit este pus pe dezvoltarea abilitatilor transferabile precum
empatia, inteligenta si rezistenta emotionald, flexibilitatea mentald, comunicarea eficientd,
lucrul 1n echipa, luarea deciziilor, gestionarea conflictelor si toleranta la diversitate. De
asemenea, in urma ntalnirii evaluatorilor cu personalul centrului, se remarca o buna colaborare
intre CICOC si studentii in vederea pregatirii pentru activitatea profesionald din sfera
psihologica.

Studentii respondenti la chestionarul aplicat se declara multumiti de serviciile CICOC,
dar o mai buna promovare acestuia este necesara:

Am beneficiat in mod gratuit de serviciile Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera.
51 de raspunsuri

® Da
® N\

Nu am facut
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Céat de multumit/a si satisfacut/a esti de serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in
Cariera?
51 de raspunsuri

30

20 21 (41,2 %)

10 (19,6 %) RECED)
6 (11,8 %)

4 (7.8 %)

Puncte tari:
e Existenta unui personal cu pregatire profesionald in psihologie.

Recomandari:
e Realizarea periodica a unui raport de activitate si publicarea acestuia;

e Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor CICOC, pentru
o mai buna vizibilitate printre studenti;

e C(reaarea si intdrirea legaturilor cu angajatorii pentru a facilita tranzitia studentilor
pe piata muncii.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

Tn cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti a fost adoptata ,, Strategia de Cercetare
Stiintifica pentru perioada 2020-2024 ", care cuprinde obiective strategice generale, specifice,
precum si actiuni si modalitati pentru atingerea obiectivelor asumate.

Impulsul efectuat de institutie In vederea dezvoltdrii unor nuclee de cercetare este
reprezentat de Institutul de Cercetare-Dezvoltare Hyperion, iar pe langa acesta au fost
dezvoltate la nivelul facultatilor 7 centre de cercetare.

Din consultarea studentilor putem vedea cd, intr-un numar modest, considera ca este
promovata implicarea lor in activitatea de cercetare stiintifica.

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA

24



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Este promovata implicarea studentilor in cercetarea stiintifica.

51 de raspunsuri

30

25 (49 %)

20

10 (19,6 %)

8 (15,7 %)

4(7,8 %) 4 (7.8 %)

Facultatile se orienteaza in general spre:

1) cresterea calitdtii cercetarii prin dezvoltarea resursei umane de cercetare si a
infrastructurii de cercetare;

2) cresterea vizibilitatii cercetarii stiintifice;

3) realizarea de proiecte internationale si nationale CDI in parteneriat cu mediul economic,

n special a celor in domeniile prioritare.

Puncte tari:
e Existenta manifestdrilor stiintifice adresate studentilor;

Recomandari:
e Conturarea unui plan operational in vederea atingerii obiectivelor din strategie;
e C(resterea ponderii studentilor implicati in cercetarea stiintifica;

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetdirii

»Codul de etica si deontologie profesionala universitara al Universitatii Hyperion din
Bucuresti” cuprinde norme specifice care reglementeaza desfasurarea activitatii de cercetare
stiintifica. Nu exista un cod specific pentru partea de cercetare.

Cheltuielile pentru dezvoltarea cercetarii stiintifice (reviste stiintifice, internet,
deplasari la conferinte internationale, etc.) in anul 2023 au fost de 146.270 lei (1%).

Pentru verificarea lucrarilor si generarea rapoartelor antiplagiat, in cadrul Facultétii de
Stiinte Economice exista softul ,, Plagiarism Dector / Detectorul de Plagiat”.

Recomandari:
e Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin campanii, pozitii, workshop-uri
sau dezbateri publice;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdirii
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In cadrul institutiei au fost desfasurate, conform anexelor B.3.9 1 Lista sesiuni
stiintifice si B.3.9 2 Lista sesiuni stiintifice, o serie de manifestari stiintifice, dintre care unele
destinate exclusiv studentilor.

Exista o lista a comunicarilor, centralizate pe facultati, care cuprinde o serie de carti si
manuale universitate publicate in edituri de prestigiu, precum si articole in reviste indexate ISI,
BDI sau in volume a unor conferinte nationale si internationale.

Recomandari:
e Evaluarea nivelului de implicare in predare a cercetarii si sprijinirea acestui demers.

Criteriul B.4. — Activitatea financiard a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Bugetul anual de venituri si cheltuieli este Intocmit anual, pe surse de finantare,
conform anexei B.4.2.Principala sursa de venituri o reprezinta taxele studentilor, iar
complementar sunt mentionate venituri din activititi POCU. In ceea ce priveste cheltuielile,
60% din cheltuielile totale sunt reprezentate de cheltuieli cu personalul (salarii ale profesorilor
si ale personalului auxiliar, tichete de masd). Aproximativ 29% din incasari cheltuielile totale
sunt pentru dotari si alte investitii in baza materiala.

Bugetul anual de venituri si cheltuieli nu este public pe site-ul universitatii.

Recomandari:
e Transparentizarea informatiilor referitoare la venituri si cheltuieli;

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Contabilitatea este organizata si functioneaza la nivel de institutie, prin registrul de
inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta
cd, toate cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in vigoare, cu veniturile incasate
si destinatia lor, precum si cu caracterul non-profit al institutiei.

Activitatea este gestionata de catre Serviciul Financiar-Contabil. Tn cadrul structurii,
sunt utilizate soft-uri licentiate, care se regasesc in Anexa B.4.4.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publicd

Concluziile raportului de audit intern a activitatilor financiare rezulta ca activitatile
departamentului financiar-contabilitate se desfasoard conform reglementarilor in vigoare.
Veniturile sunt realizate din incasdrile taxelor studentilor.

Auditarea externa sau independentd s-a efectuat de catre o companie privatda iar
rezultatul este in aceeasi directie precum cel intern.

Desi prezente in dosarul pregatit pentru evaluare, rapoartele nu sunt publice, iar pe
langa acestea lipsesc de pe site si bilantul contabil si executia bugetara.

Puncte tari:
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e Auditarea din partea unui organism extern;

Puncte slabe:
e Rapoartele de auditare interna si externd, desi existente, nu sunt publice pe site-ul
institutiei;

Recomandari:
e Publicarea rapoartelor de auditare interna si externa.

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri i politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In cadrul institutiei existd , Regulament pentru evaluarea si asigurarea calitdfii
programelor de licenta si masterat si a relatiei cu A.R.A.C.LS. (CEAQ) la Universitatea
Hyperion din Bucuresti”, In baza caruia functioneazd Comisia de evaluare si asigurare a
calitatii la nivel de universitate (CEAQ pe universitate). In subordonarea acestei structuri,
regulamentul mentioneazd existenta unor comisii la nivelul fiecarei facultidti (CEAQ pe
facultate) si sunt facute referinte totodata la comisii pe departamente. In acelasi timp, CEAQ
pe universitate are in subordine Departamentul de Asigurarea Calitatii, care este definit drept
compartiment de specialitate care sprijind comisia In realizarea managementului calitdtii in
universitate.

Conform regulamentului, componenta comisiilor este completatd de studenti,
dimensiunea echipelor este intre 5 s1 9 membri pentru CEAQ pe universitate, respectiv Intre 3
si 5 membri pentru CEAQ pe facultate/departament, insa nu sunt mentionate cote-parti. CEAQ
pe facultate/departament este aleasi de membrii consiliului facultitii/departamentului. in
prezent, CEAQ pe universitate este formatd din 7 membri, din care 2 sunt studenti. Mentiondm
ca studentii nu au participat la Intalnirea cu aceastd comisie.

Din discutiile avute cu studentii in cadrul vizitei efectuate la institutia de invatdmant,
constatdm ca activitatea structurii, precum si componenta nu este cunoscutd de catre acestia si
totodata, lacune exista si in ceea ce priveste alegerea sau delegarea studentilor in aceste comisii.
La punctul deschis 1n discutie referitor la semnalarea unor aspecte perfectibile, studentii declara
ca pot purta discutii constant in ceea ce priveste opinia lor cu privire la proces. Totusi, nu exista
niciun document care sa stabileasca pasii prin care studentii pot semnala asemenea aspecte.

In baza documentului intitulat ,Raportul privind auditul intern al calititii in
Universitatea Hyperion din Bucuresti pe anul universitar 2021-2022”, se pot evidentia o serie
de recomandari, putine la numar, si care din pacate prezinta interes si la momentul vizitei, una
dintre acestea fiind legata de site, care nici acum nu ofera suficiente informatii.

Puncte slabe:
e Lipsa unor documente care sa ateste gradul de implementare a recomandarilor din

procesele de asigurare a calitatii;
e [nexistenta unor informatii masurabile in raportul CEAC;
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e Informarea scdzutd cu privire la activitatea si componenta comisiilor, precum si cu
privire la modalitatile de transmitere a unor recomandari/imbunatatiri in randul
studentilor;

e Desemnarea In maniere necunoscute a studentilor in CEAC.

Recomandari:

e Conformarea procedurilor astfel incat recomandarile sa fie urmarite pana in procesul
de implementare;

e Utilizarea unor mecanisme care sa evidentieze in cifre/numere anumite aspecte care tin
de asigurarea si cresterea calitatii;

e Informarea comunitdtii cu privire la modalitatea de desemnare a studentilor in comisii,
rolul acesteia si modalitatile de contribuire la procesele de asigurare a calitatii.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Printr-un document denumit ,, Politica de asigurare a calitatii la Universitatea
Hyperion din Bucuresti”, institutia isi traseazd cateva premise si obiective, dintre care
mentiondm:

- Castigarea si mentinerea increderii studentilor nostri, a ARACIS-ului, a
Ministerului Educatiei, a comunitatii academice si stiintifice romanesti si
internationale prin Tmbunatdtirea continud a calitatii proceslor din universitate;

- Imbunatatirea continui a calititii programelor de studii prin evaluiri sistematice
si armonizarea cu cerintele pietei muncii prin auditarea interna anuala si auditari
si evaludri externe periodice;

- Managementul calitatii proceselor prin implicarea directa, autentica si continua
a studentilor 1n asigurarea calitatii acestora, respective prin participarea efectiva
a studentilor in procesul de predare — invdtare — evaluare si in procesul de
cercetare si procesele decizionale.

Totusi, aceste politici pot Imbratisa o actualizare si o definire mai detaliata si o corelare
cu documentele existente pentru a oferi o sigurantd in ceea ce priveste implementarea acestor
politici.

,»Manualul calitatii” exista, Tnsa este un document care enumera o serie de documente
specifice sistemului de management al calitdtii, fara alte explicatii cu privire la procese sau
principii.

Recomandari:
e Implicarea studentilor in procesele de imbunatatire si initiere a politicilor de asigurare
a calitatii, precum si In promovarea culturii calitatii in comunitate.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea $i revizuirea periodici a
programelor si activititilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor
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IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii
IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificiri

., Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studiu din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti” are capitole separate
pe fiecare componenta importanta in acest proces. Initierea unui nou program de studiu are un
parcurs normal, pornind de la departament, trecand prin Consiliul Facultatii, Consiliul de
Administratie si in final in Senatul Universitar. Tn elaborarea unui nou program de studiu, este
mentionat ca trebuie sa se aibd in vedere cerintele pietei muncii, precum si propunerile si
solicitarile din partea absolventilor si angajatorilor. Monitorizarea ajunge la prorectorul care
raspunde cu asigurarea calitdtii. Evaluarea periodica interna se efectueaza de catre Comisia de
specialitate a Senatului, impreuna cu Departamentul de asigurare a calitatii; la evaluare pot
participa si alte persoane desemnate de Senat. Este de mentionat ca la aceastd etapd, de
evaluare, se specifica faptul ca sunt luate in considerare evaluarile cadrelor didactice de catre
studenti.

., Raportul Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii programelor de licenta si
masterat si a relatiei cu A.RA.CIS. (CEAQ)” prezintd o serie de concluzii aproape
satisfacatoare, dar neinsotite de niste statistici comparabile.

In cadrul vizitei, absolventii, angajatorii si studentii declard ci nu cunosc mecanisme
standard prin care sa fi fost consultati in privinta revizurii planurilor de invatdmant, dar ca pot
sa transmitd oricand recomandari. Totusi, inexistenta unui document care sa reglementeze un
proces nu confera siguranta ca actiunea este consecventa si constantd in aceasta directie.

Reperele luate pentru formularea competentelor drept rezultate ale invatarii in urma
parcurgerii programelor de studii sunt Cadrul European al Calificarilor, Cadrul National al
Calificarilor, precum si Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior.

Puncte slabe:
e Evaludrile periodice ale programelor de studii sunt lacunare in privinta informatiilor,
insuficiente pentru a contura un grafic de progres/imbunatatire;

Recomandari:
e Rectificarea procedurilor de evaluare pentru colectarea unor informatii masurabile.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invdtarii
8.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat in mod riguros si consecvent

In Universitatea Hyperion din Bucuresti, examinarea si notarea studentilor se realizeaza
in baza ,,Regulamentului privind evaluarea si notarea cunostintelor si deprinderilor practice ale
studentilor din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti”, regulament care este respectat atat
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de studenti, cat si de cadrele didactice din institutie. Studentii beneficiaza de optiunea de a
contesta notele, iar procesul este descris 1n ,,Procedurd operationald — Contestarea evaluarii si
notarii studentilor”. Ambele documente sunt realizate in baza Legii Educatiei Nationale nr.
1/2011, Legii nr. 288/2004 si OMECTS nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor
si obligatiilor. Aceste regulamente se aplica ciclurilor de licenta si masterat.

Principalele metode de evaluare existente sunt: evaludri scrise si evaludri orale.
Constatam totusi din regulament ca notele aferente evaludrilor orale nu pot s fie contestate,
insa este de mentionat ca regulamentul stipuleaza discutii cu privire la aceste evaludri orale si
despre criteriile pe baza carora s-au dat notele. Totodata, solutionarea contestatiilor evaludrilor
scrise la solicitarile studentilor este datoria cadrului didactic examinator, care reanalizeaza
lucrarea in prezenta studentului in cauza, lucru de apreciat, dar nu poate trece neobservat faptul
ca reanalizarea venitd din partea aceluiasi cadru didactic poate implica subiectivitate sau o
pozitie rigida, deloc benefica acestui proces. Intr-adevar, in situatii in care dialogul si prima
iteratie a contestatiei nu produce efect obiectiv, studentii pot opta pentru a contesta nota la
decan, care ulterior numeste o comisie. Totusi, pasul mentionat anterior poate lungi procesul
destul de mult si poate fi considerat uneori chiar redundant.

Desi se mentioneaza cd datele si orele de desfasurare a examenelor se stabilesc la
propunerea studentilor, in discutiile avute la momentul vizitei, acestia ne transmit ca nu mereu
exista o discutie in privinta programarii acestora.

Un punct care meritd mentionat este faptul ca examindrile se desfasoara sub conducerea
cadrului didactic care a predat disciplina, insotit de cadrul didactic care a condus
seminarele/laboratoarele/lucrarile practice sau alt cadru didactic de specialitate ori cu o
specialitate inrudita.

In baza interesului manifestat si implicarea pe parcursul unui curs, cadrul didactic
reflecta aceasta activitate asupra notei finale cu o pondere de 20-30%.

Reprezintd anexa la ,,Regulamentului privind evaluarea si notarea cunostintelor si
deprinderilor practice ale studentilor din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti” un
document intitulat ,,Ghid de evaluare si notare a cunostintelor si deprinderilor practice ale
studentilor” care este la indemana cadrelor didactice si are un continut satisfacator, precum este
sectiunea cu bune practici pentru evaluarea orala si recomandari in realizarea acesteia.

Puncte tari:

e Existenta ghidului destinat utilizarii de catre cadrele didactice care contine bune practici
in privinta evaludrilor;

e [a examinare participd pe langa titularul de curs cel putin incd un cadru didactic de
specialitate;

Puncte slabe:
e Imposibilitatea contestarii evaluarii orale;

Recomandari:
e Stabilirea unei modalitati de contestare a evaludrii orale cat mai obiectiva,
e Programarea sesiunilor in colaborare cu studentii.
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IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatdrii, pe cursuri si programe
de studii

Modalitatea de desfasurare a examenelor este definitd in fisa disciplinei, conform
., Regulamentului privind evaluarea si notarea cunostintelor si deprinderilor practice ale
studentilor din cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti”, iar alte evaluari care sa conteze
la nota finald pot sa fie: evaluari ale lucrarilor practice, ale laboratoarelor, referatelor,
proiectelor si alte tipuri de portofolii. De remarcat este faptul ca regulamentul prevede
obligativitatea cadrului didactic de a prezenta modalitatea de desfasurare a examenului in prima
ora de curs/seminar/lucrari practice.

In cadrul vizitei, studentii ne transmit ca le sunt comunicate toate informatiile necesare
parcurgerii unei discipline, incluzand partea de examinare. Totusi, in ciuda bunei comunicari,
putem sesiza faptul ca unele facultati au lipsuri mari in ceea ce priveste site-ul si prezenta
fiselor disciplinelor acolo.

Recomandari:
e Publicarea tuturor fiselor disciplinelor pe toate site-urile facultatii pentru a putea fi
accesate de Intreaga comunitate de studenti si nu numai.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
studenti

Concursurile didactice se desfasoara conform ,, Metodologiei privind organizarea,
desfasurarea i finalizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor didactice vacante la
Universitatea Hyperion din Bucuresti”.

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiald are drept scop dezvoltarea personald si profesionala a cadrelor
didactice in vederea imbunatatirii activitatii didactice. Procesul este desfasurt de CEAQ si
functioneaza in baza ,, Procedurii operationale privind evaluarea colegiala a cadrelor
didactice”. Face parte componenta a procedurii chestionarul aplicat pentru evaluarea activitatii
cadrului didactic evaluat, constituit din 22 de intrebari la care se poate puncta cu calificative
delallab.

Apreciem ca 1n baza procedurii se mentioneaza faptul ca imediat dupa colectarea
tuturor informatiilor, directorul de departament Impreuna cu fiecare cadru didactic stabilesc
masuri de imbunatatire a activitatii profesionale. Mai departe, se elaboreaza un rapot de catre
directorii de departament si CEAQ — facultate, 1ar acesta este Tnaintat cdtre decanul facultatii
de provenientd. In etapa finald, acestea ajung la CEAQ — universitate, care are datoria de a
elabora un set de recomandari care sd contribuie cresterea calitdtii actului didactic in UHB.

Constatam totusi cd raportul nu este public, fapt care ar trebui sd se schimbe in baza
transparentei proceselor de evaluare si asigurare a calitatii fatd de comunitatea universitara.
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Aceste rapoarte nu trebuie sa fie nominale, ci doar sa prezinte informatii care pot ajuta la
trasarea unui proces si evidentierea pantei pe care se afld acesta, ascendenta sau descendenta.

Recomandari:

e Publicarea rapoartelor privind evaluarea colegiala in vederea constientizarii comunitatii
universitare referitor la actul de evaluare si asigurare a calitatii in institutie.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Pornind de la formularul dat studentilor in perioada vizitei fizice desfasurate cu ocazia
evaludrii externe institutionale, formular completat de 51 de studenti, primul lucru pe care il
putem observa este cd un procent de 60.8% din studenti nu au participat la procesul de evaluare
a activitatii cadrelor didactice.

Am participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice.
51 de raspunsuri

® Da
® Nu

Mergand mai departe, observam ca acelasi procent de 60.8% nu cunosc rezultatele
evaluarii activitatii cadrelor didactice.

Cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?
51 de raspunsuri

® Da
® Nu

@ Nu stiu deoarece nu am fost curios.

In baza raspunsurilor libere, putem concluziona ci urmirile acestui proces sunt usor
vizibile, lucru imbucurator. De mentionat este ca studentii considera acest proces, pe langa
partea standard de completare a formularului, unul continuu pe parcursul anului, datorita
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deschiderii cadrelor didactice la discutii libere legate de proces. Nu putem neglija faptul ca sunt

mentionate si anumite reticente in evaluare, cauzate de posibile consecinte care pot aparea.
Raportul anexat dosarului de evaluare este realizat in 2021, iar acesta contine

concluziile procesului, insa nu sunt prezente suficiente recomandari sau nu sunt detaliate.

Puncte slabe:
e Rezultatele evaludrii cadrelor didactice nu sunt publicate pe site-ul universitatii;
Nu sunt prezente masuri in urma acestor evaluari care sa aiba impact;
e Lipsa increderii studentilor in acest proces.

Recomandari:

e Promovarea in randul studentilor a importantei acestui proces;

e Publicarea unui raport cu privire la constatiri si masurile propuse pentru
remediere/imbunatatire;

e Reglementarea unor sanctiuni in cazul cadrelor didactice care persevereaza in rezultate
nesatisfacatoare;

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Institutia dispune de Departamentul de Audit Intern, care functioneaza dupa propria
metodologie. Acest departament are drept scop auditarea internd si este principalul mijloc de
realizare a controlului asupra modului in care se indeplinesc obiectivele stabilite prin planul
strategic institutional al universitatii si prin strategiile sectoriale.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Institutia de invatamant are un document intitulat ,,Strategia si programul de formare,
instruire si/sau perfectionare a personalului implicat in activitdtile de cercetare, predare,
indrumare etc. la programele de studii”. Sunt mentionate aspecte referitoare la sprijinul
financiar pentru participarea la activitatile de formare continud, in ceea ce consta deplasari si
taxe de participare pentru manifestari stiintifice.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea Hyperion din Bucuresti are o biblioteca dotatd cu o sala de lecturd cu o
capacitate de 120 de locuri si alte 5 sali de lectura cu o capacitate de 52 de locuri. Biblioteca
pune la dispozitie studentilor un numar de 17293 de titluri, conform ,, Fondului de carte al
Bibliotecii Centrale Hyperion”. Accesul este gratuit, iar in cadrul bibliotecii se poate utiliza
baza de date electronica a acesteia.
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Ne sunt puse la dispozitie resurse bibliografice suficiente pentru a finaliza sarcinile academice.
51 de raspunsuri

30

25 (49 %)
20

9 (17,6 %)

7 (13,7 %)

6 (11,8 %)
4 (7.8 %)

In baza formularului lansat citre studenti, putem si observim ca 25 dintre acestia
considera ca au suficiente resurse pentru a finaliza sarcinile academice, Insa putem constata ca
sunt opiniile acestora fluctueaza, avand 7 studenti care declara ca resursele nu sunt deloc
suficiente pentru a reusi sa duca la bun sfarsit activitatile didactice.

Care este modalitatea cea mai utilizatd de a procura informatii pentru invéatare si pregatire a

sarcinilor suplimentare?
51 de raspunsuri

® Biblioteca Universitara

@ Bazele de date

) Resursele oferite de cadrele didactice
@ Internet

e @ Achizitia suplimentara de resurse si carti

@ Aici ar trebui sa se poata bifa mai multe
optiuni, nu doar una singura.

11,8%

intrebati de unde isi procuri informatiile necesare pentru invitare si pregitire a
sarcinilor suplimentare, in proportie de 39,2% sustin ca utilizeaza resursele oferite de cadrele
didactice, Tn timp ce 27.5% folosesc internetul. Nu este de trecut cu vederea peste faptul ca
19.6% achizitioneaza suplimentar resurse si carti pentru a parcurge procesul didactic.

Recomandari:

e Accesibilizarea resurselor pentru studentii cu dizabilitati.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursd a invatarii
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Ne este incurajata exprimarea libera si participarea deschiséa in cadrul procesului de
predare-invatare.

51 de raspunsuri

40

30 33 (64,7 %)

20

10 (19,6 %)

3 (5.9 %)

Desi in statistica prezentatd, putem observa cd din 51 de raspunsuri, 33 sunt cu
calificativ maxim in ceea ce priveste procesul de predare — invatare, avem mentiuni la punctul
liber in formular referitoare la anumite caractere rigide ale cadrelor didactice, care nu considera
o vind comuna rezultatele slabe ale studentilor. Totodata, alte comentarii au punctat cd exista
numerosi profesori care au ramas pe un sistem vechi de predare.

Recomandari:
e Stabilirea unor politici sau a unui ghid care contine metode de predare moderne,
accesibil cadrelor didactice.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

In raportul intern de autoevaluare institutionala se regisesc recomandari cu privire la
dezvoltarea unor programe de recuperare a cunostintelor de baza si stimulare in ceea ce priveste
calitatea prestata de studenti.

Din discutiile avute cu studentii, numarul de burse acordate nu este satisfacator si nu
este suficient de mult stimulata competitivitatea in randul acestora.

In ceea ce priveste recuperarea, cadrele didactice si studentii au atins un punct comun
in discutii, s1 anume desfasurarea de ore de tutoriat ori de céte ori este necesar.

Recomandari:

e Implicarea CCOC in evaluarea necesitatii de recuperare a studentilor si implementarea
de masuri cu scopul remedierii;

e (rearea de grupuri de excelentd pentru studenti, care sd reuneascd studentii cu

performante.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti
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Caminul studentesc situat in complexul M3 al Universitatii Hyperion din Bucuresti a
fost renovat in perioada 2019-2022. Capacitatea de cazare a acestuia nu este mentionata
nicaieri. Din vizitele efectuate acolo, caminul prezintd semne de modernizare.

Locuiesti intr-un camin al universitatii?

51 de raspunsuri

® Da, locuiesc in camin
@ Nu, dar am locuit in camin
Mu am locuit vreodata in camin

In discutiile avute cu studentii dar si din chestionarul lansat cétre acestia, putem deduce
ca rata de cazare a acestora in camin este foarte scazuta, dat fiind ca 50 dintre respondenti
transmit cd nu locuiesc In camin si doar o persoand a locuit.

Daca locuiesti sau ai locuit in camin, cat de multumit(d) esti de tariful de cazare, prin raportare la
conditiile oferite?

51 de raspunsuri

20

20 (39,2 %)

19 (37,3 %)

5 (9,8 %) .
3E9%) 4(7,8%)

0

1 2 3 4 5

In ceea ce priveste tariful de cazare, rispunsurile sunt cele prezentate in tabelul de mai
sus. Mentionam ca in regulamentul pe care 1l avem in dosarul de evaluare, taxele pe anul 2022-
2023 ajung la 1300 lei pe luna pentru o camera dubla cu doua paturi, respectiv la 1250 lei pe
luna pentru o camera single.

Printre alte facilitati venite odata cu modernizarea, mentionam terenul de fotbal modest
si o sala polivalenta, prezentate in dosarul de autoevaluare. Constatam totusi cd institutia de
invatamant nu dispune de cantind si nici de un cabinet medical.

In ceea ce priveste activitatea Centrului de Informare, Consiliere si Orientare in Cariera
(CICOC), putem constata un interes In ceea ce priveste procesul de consiliere, Insa
preponderent pentru studentii Facultitii de Psiho-Sociologie. In discutiile avute cu
reprezentantii acestei structuri, constatim cd mentioneaza activitdti in ceea ce priveste
contactul cu mediul socio-economic. Totusi, este foarte clar ca activitatea acestei structuri nu
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este suficient de vizibild 1n randul studentilor, iar in ceea ce priveste partea de informare,
aceasta nu are o directie anume.

Puncte tari:
e Modernizarea caminului;

Recomandari:
e C(rearea unei cantine si oferirea de servicii medicale pentru studentii universitatii,
Cresterea nivelului de activitate al CICOC si diversificarea actiunilor acestora;
e Respectarea legislatiei in vigoare in privinta indeplinirii normelor igienico-sanitare.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea
internd a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

In cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti, colectarea datelor cu privire la
asigurarea calitatii educatiei, vietii studentesti, cercetdrii stiintifice, managementului si
administratiei, implicarea in comunitatea si/sau dezvoltarea durabild se realizezaa la nivelul
fiecarei structuri administrative care furnizeaza servicii prin intermediul Programului
informatic pentru evidenta studentilor si taxelor achitate — Evi-Hyp.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificdrile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Consideri suficiente si relevante informatiile de pe site-ul universitatii?

51 de rdspunsuri

30

20 22 (43,1 %)

13 (25,5 %)

10 10 (19,6 %)

4 (7,8 %)

1 2 3 4 5

Pornind de la chestionar, am putea sd considerdm oferta de informatii publice
satisfacdtoare. Totusi, analizdnd exact site-ul universitdtii si site-urile facultdtilor, putem
observa cd acestea sunt lipsite de suficiente informatii. Actualizarea si completarea site-ului,
desi prezentd ca recomandare si in alte rapoarte, observam cd ramane o principala directie pe
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care institutia de invatamant ar trebui sa o rezolve intr-un timp cat mai scurt, dar care nici in
momentul actual nu este un demers Tnceput.

Recomandari:
e Stabilirea unei strategii de popularizare a site-ului cu informatii de interes public
general, Incepand cu hotararile structurilor decizionale.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activititilor de evaluare si
asigurare a calitatii

CEAQ la nivelul universitatii functioneaza legal si actioneazd in vederea indeplinirii
misiunii.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitdtii in mod periodic

S.C.9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externd a calitatii in
mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitatii poate
lua diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program
de studii, domeniu de masterat, scoald doctorald, domeniu de doctorat sau institutie

Ultima evaluare externa la nivel institutional a avut loc acum 8 ani.
Puncte slabe:

e Inexistenta evaluadrii externe la perioada de timp prestabilitd;

e Lipsa unor demersuri de follow-up a recomandarilor ultimei evaluari.

Recomandari
e Conformarea in ceea ce priveste procesul de evaluare periodicd;

e Stabilirea recomandarilor evaludrii ca puncte de reper in procesul de Imbunatatire a
intregii universitati.
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1VV. Analiza SWOT

Puncte tari: Puncte slabe:
e Comisia de Eticd se poate autosesiza e Lipsa informadrii studentilor cu privire la
pentru a analiza eventuale incalcari ale prevederi ale Cartei universitare;
eticii si deontologiei universitare; e Lipsa de transparentd in procesul de
e Existenta unui laborator modern echipat alegere a studentilor reprezentanti in
cu drone quadrocopter sau hexacopter; cadrul Comisiei de Eticd;
e Posibilitatea de inscriere online si e Lipsa informdrii comunitatii cu privire la
offline la admitere; activitatea Comisiei de Etica;
e Studentii isi cunosc tutorii de an; e Implicarea cadrelor didactice in procesul

de alegere a studentilor reprezentanti;
e Nu existd proceduri specifice pentru
admiterea studentilor cu dizabilitati;

e Studentii au in general o relatie
apropiata de colaborare cu un cadru

didactic; e Site-ul este deficitar in varianta de limba
e Existenta unui personal cu pregatire de  circulatie  internationala -
profesionald in psihologie. https://www.hyperion.ro/en/;

e Rapoartele de auditare internd si externa,

desi existente, nu sunt publice pe site-ul

institutiei;

Lipsa unor documente care si ateste

gradul de implementare a recomandarilor

e Existenta ghidului destinat utilizarii de din procesele de asigurare a calititii;
catre cadrele didactice care contine | o Inexistenta unor informatii masurabile in
bune practici in privinta evaludrilor; raportul CEAC;

e La examinare participa pe langa °
titularul de curs cel putin Inca un cadru
didactic de specialitate;

e Existenta manifestarilor stiintifice
adresate studentilor;

e Auditarea din partea unui organism | 4
extern;

Informarea scazutda cu privire la
activitatea si componenta comisiilor,
precum si cu privire la modalitdtile de

e Modernizarea caminului; transmitere a unor
recomandari/imbundtatiri in  randul
studentilor;

e Desemnarea in maniere necunoscute a
studentilor in CEAC;

e Evaluarile periodice ale programelor de
studii. sunt lacunare in privinta
informatiilor, insuficiente pentru a
contura un grafic de
progres/imbunatatire;
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ARACIS

Imposibilitatea contestarii evaluarii orale;
Rezultatele evaludrii cadrelor didactice
nu sunt publicate pe site-ul universitatii;
Nu sunt prezente masuri in urma acestor
evaludri care sa aibd impact;

Lipsa increderii studentilor in acest
proces;

Inexistenta evaluarii externe la perioada
de timp prestabilita;

Lipsa unor demersuri de follow-up a
recomandarilor ultimei evaluari.
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V. Recomandari

e Analizarea si revizuirea periodicd a metodologiilor si regulamentelor UHB pentru
asigurarea respectarii legislatiei in vigoare si a nevoilor studentilor;

e Organizarea unor sesiuni deschise pentru toti studentii cu scop informativ in legatura
cu prevederile Cartei universitare;

e Publicarea pe site a rapoartelor anuale ale Comisiei de Etica;

e Asigurarea cunoasterii Regulamentului Comisiei de Etica si Deontologie Profesionala
Universitara de catre toti membrii Comisiei de Etica, In vederea unei bune activitati a
acesteia;

e Standardizarea procesului de desemnare a studentilor reprezentanti in Comisia de Etica;

Publicarea pe site a rapoartelor anuale ale Departamentului de Audit Intern;

e Functionalizarea unor structuri / organisme responsabile cu relatia cu studentii,
activitatile extra-curriculare si activitati de Media & PR;

e Promovarea si cresterea activitatii asociatiei studentesti sau comunitatii ALUMNI la
nivelul UHB;

e Imbunititirea si actualizarea Ghidului Studentului Hyperion, pentru cresterea gradului
de informare a studentilor cu privire la oportunitatile de implicare;

e Sprijinirea initiativei de creare a unei asociatii studentesti prin oferirea unui sediu social
si resurse necesare dezvoltarii acesteia, fara implicare directa in procesele elective;

Publicarea regulamentelor si metodologiilor;

e Masurarea periodicd a gradului de implementare a planurilor si regulamentelor in
vigoare sau a activitatii interne, ulterior aceste rapoarte fiind publicate constant pe site-
ul web;

e [Luarea masurilor necesare pentru imbunatatirea igienei si a conditiei fizice a salilor de
curs, a sdlilor de seminar si a toaletelor;

e [Luarea masurilor necesare pentru extinderea portofoliului de spatii dedicate studentilor

sau asociatiei studentesti/comunitatii ALUMNI,

Sustinerea initiativelor studentilor;

Digitalizarea fondului de carte regasit fizic in bibiliotecs;

Actualizarea si diversificarea continud a fondului de carte din biblioteca;

Luarea masurilor necesare pentru ca tot corpul didactic sa ofere acces liber la materiale

didactice, suport de curs, etc.;

Achizitionarea de noi soft-uri/programe actuale, utile in activitatea didactica;

e Continuarea sondarii tuturor partilor implicate din universitate Tn momentul alocarii
resurselor si modul de alcétuire al bugetului pe viitor.

e Depunerea de eforturi suplimentare in directia atragerii de finantari prin proiecte;

e Popularizarea printre studenti a oportunitatii de a primi bursa sau sprijin material, in
mediul online si offline;

e Diversificarea tipurilor de bursa sau sprijin material acordate;

e Eliminarea conditiondrii studentilor de depunerea unei cereri scrise in vederea obtinerii

unei burse si automatizarea procesului, prin stabilirea de criterii clare, predictibile si

obiective de acordare a burselor;
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e Sondarea periodicd opiniei studentilor cu privire la personalul administrativ si al
serviciilor de sprijin pentru studenti;

e Publicarea prelucrarii raspunsurilor despre evaluarea personalului administrativ, pentru
o mai buna trasabilitate a masurilor luate in continuare;

e Diversificarea actiunilor de promovare a ofertei educationale UHB;

e Publicarea unui calendar de admitere odata cu anuntarea inceperii inscrierilor;

e Introducerea unor politici clare cu privire la admiterea alternativ a candidatilor cu
diferite tipuri de dizabilitati, in functie de programe/domenii de studii;

e Actualizarea si modernizarea site-ului UHB, in special a sectiunii in limba de circulatie
internationala (limba englezd);

e Adaugarea de functionalitdti la site pentru utilizarea de catre studentii cu dizabilitati;

e Promovarea in randul studentilor a oportunitatilor privind mobilitatile interne si
internationale;

e [uarea de masuri pentru dezvoltarea comunitdtii ALUMNI si incurajarea activitatii ei;

e Depunerea eforturilor pentru urmdrirea carierei absolventilor pentru toate facultatile din
cadrul UHB si publicarea raportului cu privire la aceste rezultate, utilizind indicatori
concreti, clari, masurabili;

e (onsiderarea optiunii de a oferi posibilitatea urmarii modulului psihopedagogic
studentilor;

e Continuarea studiilor asupra perceptiei studentilor referitoare la calitatea educatiei,
serviciile pentru studenti si infrastructurd oferita;

e Se recomandd implementarea unui sistem de colectare a feedback-ului studentilor cu
privire la activitatea si corpul didactic, a personalului auxiliar si de secretariat sau a
altor servicii cu care interactioneazd direct (de exemplu, chestionare de feedback
similare cu cele pentru evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, integrate pe
aceeasi platforma, aplicate semestrial);

e Recomanddm sa se stabileascd un sistem bazat pe token-uri prin care sa se asigure
anonimizarea raspunsurilor fard a fi necesara logarea cu username si parola intr-0
platforma;

e Recomanddm implicarea asociatiei de studenti in prelucrarea statistica a evaluarilor si
prezentarea unui raport sintetic al evaludrilor in fata consiliului profesoral si al
studentilor sau studentilor reprezentanti, pentru o mai buna comunicare in ce priveste
eventualele probleme identificate;

e Depunerea eforturilor pentru deschiderea corpului didactic cdtre metode didactice
inovative, interactive si participative - studii de caz, jocuri de rol, discutii de grup, etc.;

e [Luarea masurilor necesare pentru ca toate cadrele didactice sa ofere suport de curs
studentilor, la toate facultatile, fara ingradirea accesului;

e Realizarea periodica a unui raport de activitate si publicarea acestuia;

e Demararea unei campanii de promovare a obiectivelor si activitatilor CICOC, pentru o
mai bunad vizibilitate printre studenti;

e C(reaarea si intarirea legdturilor cu angajatorii pentru a facilita tranzitia studentilor pe
piata muncii;
e (Conturarea unui plan operational in vederea atingerii obiectivelor din strategie;
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Cresterea ponderii studentilor implicati n cercetarea stiintifica;

Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin campanii, pozitii, workshop-uri

sau dezbateri publice;

Evaluarea nivelului de implicare in predare a cercetarii si sprijinirea acestui demers.

Transparentizarea informatiilor referitoare la venituri si cheltuieli;

Publicarea rapoartelor de auditare interna si externa;

Conformarea procedurilor astfel incat recomandarile sa fie urmarite pana in procesul

de implementare;

e Utilizarea unor mecanisme care sa evidentieze in cifre/numere anumite aspecte care tin
de asigurarea si cresterea calitatii;

e informarea comunitatii cu privire la modalitatea de desemnare a studentilor in comisii,
rolul acesteia si modalitatile de contribuire la procesele de asigurare a calitatii;

e Implicarea studentilor in procesele de Tmbunatétire si initiere a politicilor de asigurare

a calitatii, precum si In promovarea culturii calitatii in comunitate;

Rectificarea procedurilor de evaluare pentru colectarea unor informatii masurabile;

Stabilirea unei modalitati de contestare a evaludrii orale cat mai obiectiva;

Programarea sesiunilor in colaborare cu studentii;

Publicarea tuturor fiselor disciplinelor pe toate site-urile facultitii pentru a putea fi

accesate de Intreaga comunitate de studenti si nu numai;

e Publicarea rapoartelor privind evaluarea colegiala in vederea constientizarii comunitatii
universitare referitor la actul de evaluare si asigurare a calitatii In institutie;

e Promovarea in randul studentilor a importantei acestui proces;

e Publicarea unui raport cu privire la constatiri si masurile propuse pentru
remediere/imbunatatire;

e Reglementarea unor sanctiuni in cazul cadrelor didactice care persevereaza in rezultate
nesatisfacatoare;

e Accesibilizarea resurselor pentru studentii cu dizabilitati;

e Stabilirea unor politici sau a unui ghid care contine metode de predare moderne,
accesibil cadrelor didactice;

e Implicarea CCOC in evaluarea necesitatii de recuperare a studentilor si implementarea
de masuri cu scopul remedierii;

e (rearea de grupuri de excelenta pentru studenti, care sd reuneascd studentii cu

performante;

Crearea unel cantine si oferirea de servicii medicale pentru studentii universitatii;

Cresterea nivelului de activitate al CICOC si diversificarea actiunilor acestora;

Respectarea legislatiei in vigoare in privinta indeplinirii normelor igienico-sanitare;

Stabilirea unei strategii de popularizare a site-ului cu informatii de interes public

general, incepand cu hotararile structurilor decizionale;

Conformarea in ceea ce priveste procesul de evaluare periodica;

e Stabilirea recomandarilor evaludrii ca puncte de reper in procesul de imbundtétire a

intregii universitati.
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V1. Concluzii generale

In urma vizitei efectuate, a discutiilor purtate cu partile implicate in instituta de
invatamant, a studierii dosarului de evaluare institutionald externa, putem puncta cateva lucruri
destul de importante:

1.

Exista lacune mari in privinta transparentei informatiilor publice, a deciziilor si
hotararilor structurilor decizionale, a structurilor responsabile cu imbunatatirea
calitatii vietii de student si a desfasurarii actului didactic.

Desi existd urma de dorinta, tratarea studentilor drept colaboratori in procesele
de crestere a calitatii in institutie, precum si acordarea importantei in opiniile
lor sunt directii insuficient promovate, lasate la o parte si revitalizate doar la
nevoie.

Nu sunt suficient de bine cunoscute termenele de ,,strategii pe termen lung”, dat
fiind cd majoritatea proceselor de management al calitdtii au ca punct final
arhivarea documentelor realizate in urma actiunilor.

Este nevoie de imbunatitire in ceea ce priveste partea de publicitate a
universitatii, In special in vederea atragerii de fonduri din mediul privat.

Constatam ca exista potential de imbunatdtire si dorinta de continuare, dar recomandam
tratarea acestei evaludri cu maxima seriozitate, precum si initierea si implementarea imediata
a unor planurilor de remediere, crestere si imbunatatire.
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Anexa 1. Programul detaliat al vizitei
AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATIX IN INVATAMANTUL SUPERIOR
o, Mornted i Ascarfse Eurapeand pentru Asguravet Catals it frvitsmiony Superor - ENQA
Whm{ﬁmmmggthmm - EQAR
Programul vizitei de evaluare institutionala
a Universitatii ,HYPERION" din Bucuresti,
stabilit prin consultare electronica
-TIn perioada vizitei, pot fi solicitate si alte intalniri, pentru eventuale clarificari :
Interval Activitate Participanti Observatii/ Locatie
orar
MIERCURI, 22.11.2023
32:00. | Intainirea preliminara a comisiei de evaluare cu | - Comsia de evaluare ARACIS | Calea Clalarasilor, nr. 169
12:30 P tantil ducerll Uniy itatil - reprezentany &l Universitatii ,
JHYPERION" (rector, prorecton, decani, persoana | HYPERION Corp A, etaj 1, Sala Senat
de contact, responsabii programelor de studs,
studenti), prezentarea scopulul, oblectivelor §i a
programulu d liat al vizitei de evaluare B N ) -
12:30-  Intdinirea tohnica a isiei de @ - Comisia de evaluare ARACIS Calea Clalarasilor, nr. 169
13:00
Corp A, etaj 1, Sala Senat
13:00- Pauzi de pranz |
1‘:m_._ e ———— S—— 4 e e———— —— ——————
" 14:00- | Intalnire comisiei de experti evaluatori cu - Comisia de evaluare la nivel Caiea Claiaragiior, nsr. 169,
15:00 persoana de contact si cu echipa care a realizat | Institufional
raportul de evaluare interna reprezentanti al  Universitati Corp A, etaj 1, Sala Senat
JHYPERION® la nivel nstitutional —
[ (Int8inini separate la nivel institufonal $i pe | - Evaluatori programelor  de | Pentru programele evaluate locatide vor
programe de studi) ptudii fi comunicate fisc@rui evaluator de citre
. reprozentanyi  ai  Universitatii ‘ fiecare responsabil de program
JHYPERION" ia nivelul |
‘ | programelor de studi institutional
B-0ul Mbrksti nr. 99, sect. 1, Bucurest, tel. 021.206.76.00, fax 0213127138 —
Email: office@aracin. 1o, Www . AmMcos.ro
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imabﬁﬂeveuzeub

Ora

(CCOC) dn Universitatea HYPERION®

& al Departtamentulul pentru

10:30-11:00 Intdinire cu reprezentaniii
Centrulii de Consifiere si Onentare in Carerd

Ora 11.00-11:30 Intéinire cu reprezentanti CEAC
Managementul

18.:00 separst la nivel insttugonal si pe
- reprezentany @ Universitati | programe de studil
JHYPERION® la nivel institutional
~ Eveluatori  programelor  de | Vizitarea bazei materiale se realizeazd
gseparat la nivel instituional § pe
reprezentan  ai  Univorsitdtii | programe de studii.
HYPERION" Ia nivelul
programelor de studii
18:00- Mmmmld&w&mwmﬂ - Comisia de evaluare ARACIS Calea Clalarasilor, nr. 160,
e s s ,,,,Wmmm “ Wu«mw Corp A, etaj 8, Sala 6 Confarinta
JHYPERION®
== JOI,23.11.2023 5
109:00-12:00
Mrm&hmpomﬂ(anMhMMMﬂmwdoduﬂo
10:00 - I. Pentru comisia institufionald programul | Comisia de evaluare la nivel Calea Clalarasilor, nr, 169,
12:00 | de lucru leom. M & Corp A, etaj 1, Sela Senat
Ora 10:00-10:30 Intdinire cu reprezentantil CCOC, DMC, CE din

Caltall (DMC) din Unwersitates ,HYPERION®
Ora 11:30-1200 Intainire cu reprezentanti
Comisiel de atich al Universitstii HYPERION™
9:00 - 7 Evaluatori programelor de studi vor lucra | - Evaluatorii programelor e studi Pentru programele evaluate locatile vor
12:00 cu responsabilii programelor evaluate pentru - reprezentant  al  Universitati fi comunicate fiecirui evaluator de catre
clarificarea aspectelor din RE! JHYPERION® la nivelul | fiecare responsabil de program
Wum
12:00 - | Intdinire cu cadrele didactice - Comisia de evaluare fa nivel Calea Clalaragilor, nr. 169,
q institutional
- (Intdinivi geparate la nivel institufional $i Pe|.  reprezentani @  cadrelor Corp A, etaj 6, Sala 8 Conferinta
programe de studi) didacfice  din  Universtatea
HYPERION" ]
~ Evaluatori programelor  de | Pentru programeie evaluate localiile vor
LM‘II 1l comunicate fieclinu evaluator de chtre
- reprezentantl &  cadrelor fiecare responsabll de program
didactice din Universitatoa
HYPERION" a nivelul
programelor de studii
13:00- | Pauzi de pranz
14:30 B - 7
14:30- | intainirea echipei de evaluare cu studentii - Comisia de evaluare la nivel Calea Clalaragilor, nr. 169,
e e sine Corp A, ota 6, Sala 6 Conferintd
(Intainii  separate la nivel institufional sl pe |- reprezentany al studentiior din " "
medem) Universitatea HYPERION"
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QJ._ e — —
Interval Activitate Participanti Observatiill Locatie
orar . -
[ Evaluatori programeior de | Pentru programele evaluate locafle vor

Studs
| - reprezentantt 3l

programelor de studs

| fi comunicate fiecaru evaluator de chtre

studentilor | flecare responsabil de program
Universitétll HYPERION® ia nivelki

16:00- | IntAinirea echipel de evaluare cu absolventii

. Comisia de evaluare la nivel |

Calea Clairasilor, nr. 169

17:00 | institutional ‘
(Int8inii separate In nivel institufional § pe | - reprezentanti ai absolventilor din Corp A, eta] 6, Sala 6 Conferinta
programe de studi) Universitatea ,HYPERION" “ = . R
[ Evaluatoni  programelor  de | Pentru programeie evaluate localile vor ]
studs fi comunicate fiecérul evalualor de catre |
reprezentantl & absolventilor fiecare responsabil de program
Universitatii_HYPERION' ia niveiul }
programeior de studil
17:00- | intdinire tehnica a isiel de evaluare ' “Comisia de evaluare ARACIS Calea Clalarasilor, nr. 169 l
17:45
(intsinire gomund la nivel institufional §i pe Corp A, &ta 1, Sala Senat
| programe de studi) | — o -
L VINER!, 24.11,2023

[709:00 - | Finalizarea anexelor la FV ‘ -
11:00 | (la nivel institutional si pe programe do studi) nstitutional
reprezentanti
HYPERION" la nivel institutional
- Evaluators
studs
’ reprezentant! al
HYPERION" a

|

Comisia de eovaluare la nivel

@ Universtati
programeior  de
Universitati

nivelul
programelor de studii institutional

Calea Clatarasilor, nr. 169,

Corp A, etaj 1, Sala Senat

Pentru programele evaluate locatile vor |
fi comunicate fieclrul evaluator de citre |
fiecare responsabil de program

11.00- ‘ inthinire  finala _in vederea  prezentarii - Comisia de evaliare ARACIS

12:00 | principalelor constatirl rezultate in uma evaluari | - reprezentantl
| 1@ nivel de programe de studii 5i la nivel institusonal | HYPERION™

l_ sl a reoomﬂénior de imbunatatire a calitahi

@ Universitani

Calea Clalarasilor, nr. 169,

Corp A, etaj 6, Sala 6 Conferintd

Anexa 2. Chestionar de evaluare a satisfactiei studentilor Universititii Hyperion din
Bucuresti cu privire la procesul educational si sistemul administrativ al institutiei
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Chestionar de opinie a studentilor

Prin intermediul acestui chestionar va invitdm sa participati la procesul de identificare a
nivelului de satisfactie a studentilor inscrisi in cadu| Universitatii Hyperion din Bucuresti.

Este de mentionat faptul ca nu existd rdspunsuri corecte sau gresite, astfel va rugam sa
completati cu sinceritate, dat fiind ¢ scopul este acela de a intelege siidentifica
satisfactia studentilor cu privire la procesul educational, serviciile studentesti si
infrastructura oferite de universitate.

Datele nu veor fi folosite cu alte scopuri decat cele expuse, informatiile sunt confidentiale,
completarea fiind anonima.

* Indicd o intrahare ahlinatoeios
o

Secliune fara titlu

1. Ciclul de studii: *
Marcheazd un singur oval.

| Licenta
! Masterat

| Doctorat

2. Anul de studii: *

Marcheazd un singur oval.

Bl
il
IV
| Altele:
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Urmatoarele intrebri vizeaza gradul de salisfaclie percepul

Cititi cu atentie fiecare intrebare si rAspundeti sincer; bifati acel raspuns care exprima cel

mai kine acordul sau dezacordul dumneavoastra. Completarea va lua aproximativ 2
minute.

1- Deloc satisfacator

2 - Usor satisfacator

3 - Nici nesatisfacator, nici satisfacitor/ neutru
4 - Partial satisfacator

5 - Total satisfacitor

3. Sunttratald cu respect de toli membrii universitatii. *

Marcheazd un singur oval.

Delo Total satisfacator

4. Daci ai exemple sau alte menliuni, le poli l&sa aici:

5. Lanivelul institutiei, sunt organizate alegeri pentru studentii reprezentanti in *
comisiile si structurile decizionale.

Marcheazd un singur oval.

Delo Total satisfacator
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6. Procesul de alegere a studentilor reprezentanti este public si transparent. *

Marcheazd un singur oval.

Delo Total satisfacator

7. Mesunl aduse la cunostinla rezullatele procesului de alegere a sludentilor *
reprezentanti in mod public si trans parent.

Marcheaz un singur oval.

Delo Total satisfacator

8. Am participal prin vot la alegerea studentilor reprezentanti. *

Marcheazd un singur oval.
: )Da

I Nu

I Altele:

9. Daca ai alte mentiuni cu privire la procesul de alegere a studentilor reprezentali le
poli lasa aici:
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10, Sunt mullumit'a de programul si de comunicarea cu reprezentantii serviciilor  *

administrative/ de secretarial.

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

11.  Estistudent reprezentant Tn cadrul universitatii? (sef de an, reprezentantin
Consiliu/Senat)

Marcheazd un singur oval.
: Da
) Mu, daramfost in trecut

__ MNu
Altele:

12, Daca raspunsul tau la intrebarea anterioard a fost "da" sau "nu, dar am fost in - *

trecut”, te rugdm sa evaluezi cal de ascullala este parerea studentilor in luarea
deciziilor la nivelul facultaliifuniversitatii.

Marcheaza un singur oval.

Delc Foarte ascultata

13, Ince mésurd 1l esle cunosculd activilalea pe direclia antreprenoriald in Univ.  *

Hyperion?

Marcheaza un singur oval.

Dele Foarte cunoscutd

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA

51



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

14, Membrii universitalii, personalul administrativ, cadrele didactice manifestd un  *
comportament nediscriminatoriu.

Marcheaz un singur oval.

Delc Total satisfacator

15, Universilalea prezinla in mod transparent si public regulamentele si procesele *
decizionale.

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator
16. Serviciile de servire a mesel In restaurantul studeniesc sunt optime si *
muliumitoare.

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

17, Serviciile IT (mail, platforma institutionald, coneclare la internet si calculatoare) *
funclioneaza la un nivel oplim.

Marcheaz un singur oval.

Delc Total satisfacator
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18.  Cat de mullumit'd si salisfacul/d esli de dotarea sélilor de curs, laborator, *
seminar?

Marcheaza un singur oval.

Delc Total satisfacator

19, Am beneficial in mod gratuit de servicile Centrului de Consiliere si Orientare in *
Cariera.

Marcheazd un singur oval.
: Da
Nu
I Altele:

20.  Cat de mullumit'd si salisfacul’d esli de serviciile oferite de Centrul de *
Consiliere si Orientare Tn Cariera?

Marcheaza un singur oval.

Delc Total satisfacator

21.  Me sunl puse la dispozilie resurse bibliografice suficiente pentru a finaliza *
sarcinile academice.

Marcheazi un singur oval.

Delc Total satisfacator
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22, Avem acces graluil la suportul de curs aferent fliecarei discipline. *

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

23, Alte mentiuni cu privire la suportul de curs:

24, Consideri suficiente si relevante informaliile de pe site-ul universitati? *

Marcheazd un singur oval.

Delc Total suficient/ relevant

25, Locuiesti intr-un camin al universitati? *
Marcheazd un singur oval.

 Da, locuiesc In camin
Mu, dar am locuit In camin
Mu am locuit vrecdata Tn camin

Altele:
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26. Daca locuiesli sau ai locuit Tn c&min, cal de mullumit(d) esti de tariful de *

cazare, prin raportare la condiliile oferite?

Marcheazd un singur oval.

1 2 3 4 5
Delc Total satisfacator

27.  Dacé locuiesti sau ai locuil n cmin, cal de mullumil(a) esti de conditiile *

oferite?

Marcheazi un singur oval.

Delc Foarte mulfumit

28.  Ince masurd esti multumit{4) de sistemul de acordare a burselor? *

Marcheaz un singur oval.

Delc Foarte mulfumit

29, Consider ca modalitatea de acordare a burselor este transparenta: *

Marcheaz un singur oval.

Inmr In mare masura
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30, Consider cuantumul bursei ca fiind suficient pentru cheltuielile lunare (cazare,
masa, resurse de invilare)

Marcheaza un singur oval.

Inm In mare masura

31. St de existenla unui ghid al studentului? *
Marcheazd un singur oval.

JDa
Mu

32. Care esle modalitatea cea mai ulilizala de a procura informalii pentru Tnvalare *

si pregalire a sarcinilor suplimentare?
Marcheazd un singur oval.

Biblicteca Universitara
" Bazele de date
 Resursele oferite de cadrele didactice

Internet
Achizitia suplimentard de resurse si cari

) Altele:

33.  Afost adus la cunostinta programul de consultatii al cadrelor didactice? Daca
da, prin ce mijloace?

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA

56



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

34, Esleincurajala participarea la procesul de evaluare a cadrelor didactice? Daca *
da, prin ce mijloace?

35 Am participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice. *

Marcheazd un singur oval.

JDa
Mu
Altele:

36. Cunosli rezullatele evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti? *

Marcheazd un singur oval.

Da
Mu
T Altele:

37.  Am observal implementarea unor masuri de imbunatilire Tn urma rezultatelor  *
evaludrii. Daca da, ce fel de masuri?

Sergiu COVACI Madalin-Gabriel FLOREA

57



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

- Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

38.  Alle comenlarii despre imbunatalirea evalurii cadrelor didactice: *

39.  Actlivilalea academica si cea de lucru individual sunt echilibrate ca volum. *

Marcheazi un singur oval.

Delc Total satisfacator

40. Care este gradul de salisfaclie in ceea ce priveste activitalea de practica. *

Marcheazi un singur oval.

Delc Total satisfacator

41.  Cum apreciezi oportunititile de stagii de practica? (calitate, diversitate) *
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42, Imieste adusé la cunostintd, in prima parte a semestrului, modalitatea de *
evaluare si cerinlele fiecarei discipline.
Marcheazd un singur oval.
1 2 3 4 5
Delg Total satisfacator
43. Me esle incurajald exprimarea liberd si parliciparea deschisa in cadrul *

procesulul de predare-invélare.

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

44, Tmicunosc tutorele de an. *

Marcheaza un singur oval.

Ca
Mu
O Altele:

45, Sunt mullumit'a de relatia cu tutorele si sprijinul oferit. *

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

46,  Alte comentarii cu privire la relalile cu cadrele didactice *
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47,  Am participat la sesiunile de comunicare stiinlifici. *

Marcheazd un singur oval.

i Da
I Nu
) Altele:

48. Esle promovala implicarea studentilor in cercetarea stiintifica. *

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

49, Alte mentiuni despre implicarea studentilor in cercelarea stiintific&:

50.  Adavul posibilitatea de a participa la mobilitali studentesti? *

Marcheazd un singur oval.

Da
! Mu
Mu stiam cd am aceastd optiune

Altele:
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51.  Alifost informali cu privire la mobilitatile studentesti? *
Marcheazd un singur oval.

) Da
M
.'_'. Mu stiam cd am aceasta optiune

) Altele:

52. Ingeneral, catde satisfacut/d esti de servicille, infrastructura si mediul *
universitar?

Marcheazd un singur oval.

Delc Total satisfacator

53. Care consideri cé sunt cele mai importante atuuri ale universitati? *

54, Darcele mai evidenle dezavanlaje/puncle slabe? *
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55.  Alte mentiuni cu privire la experienta avuld in cadrul acestei universitali
(indiferent daca esle legal de o intrebare precedenta sau nu):
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