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l. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in vederea evaludrii externe academice institutionale a
Universitdtii Crestine “Parttum” (in continuare UCP) din Oradea. Raportul este intocmit in
conformitate cu prevederile urmatoarelor reglementari legale:

[1 Legea nr. 1/2011 - Legea Educatiei Nationale;

(1 Legea nr 87/2006 pentru aprobarea OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei,

[ Hotararea Guvernului nr. 692/2018 din 5 septembrie 2018 pentru modificarea si completarea
Hotararit Guvernului nr. 158/2018 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de Invatamant superior
pentru anul universitar 2018-2019;

[ Hotardrea Guvernului nr. 185/2018 privind domeniile si programele de studii universitare de
master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2018 -2019;

U Hotararea Guvernului nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Roméne de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior.

Urmand traditia invatamantului superior din Oradea si dupd o preistorie de opt ani (Anexa 1.1.1.
Premisele istorice ale invatamantului superior din Oradea si istoricul Universitatii Crestine



Partium) Universitatea Crestina “Partium” din Oradea a fost infiintatd prin Legea nr. 196 din 21
octombrie 2008 (Anexa 1.1.2.), publicatda in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I-a, nr. 725/27
octombrie 2008, “ca institutie de invatamant superior, persoana juridica de drept privat si de
utilitate publica, parte a sistemului national de invatdmant.” (Art. 1.)

Fondatorul Universitatii este Fundatia Pro Universitate Partium. Universitatea ,,se infiinteaza
cu urmatoarea facultate si specializari acreditate: Facultatea de Stiinte Socio-Umane, cu
specializarile: Asistentd sociald, Limba si literatura germana i Teologie reformata didactica, toate
cu predarea in limba maghiara.” (Art. 2.) Conform Legii nr. 196 din 21 octombrie 2008, in
structura universitatii ,,intrd si facultatile si specializarile, altele decat cele prevazute la Art. 2.,
acreditate sau autorizate sd functioneze provizoriu prin hotardre a Guvernului, in conditiile
prevazute de lege.” (Art. 3.)

Prezentul raport a fost redactat in urma vizitei institutionale la Universitatea Crestind Partium
din Oradea n perioada 28-30 Mai 2019.

Il. Metode utilizate

In vederea realizdrii acestui raport, au fost folosite urmatoarele instrumente:

Acest capitol va contine metodele si instrumentele utilizate in procesul de evaluare, inainte,
si in cadrul vizitei institutionale, printre care cel putin:
e Analiza Raportului de autoevaluare a universitatii evaluate si anexele acestuia;
e Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei UCP ;
e Analiza documentelor puse la dispozitie de catre secretariatul institutiei in format fizic in
timpul vizitei de evaluare (dosare de admitere licentd, master, registru matricol, cataloage );
e Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei, in format
electronic;
Vizita in imobile din patrimoniul institutiei, care cuprind
- laboratoare;
- biblioteca UCP;
- centre de cercetare;
- Centrul de consiliere si orientare in carier3;
- sali de lectura destinate studentilor(Cdminul de fete, ciminul de bdieti );
- cdminele studentesti;
- cantina studenteasca;
-sediul asocitiei din UCP;
- baza sportiva etc.;
o Tntalnire/discutii cu studentii institutiei;
 Intalnire/discutii cu absolventii institutiei;



o Tntalnire/discutii cu angajatorii institutiei;

 Intalnire/discutii cu conducerea institutiei;

 TIntalnire/discutii cu cadre didactice ale institutiei;

o Tntalnire/discutii cu reprezentanti ai diverselor structuri ale universittii:

e Senatul Universitar, Consiliul de Administratie, Consiliille  facultatilor,
Comisia/Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii, Comisia de Etica (inclusiv cu
studentii reprezentanti din aceste structuri);

e Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera;

e organizatiile studentesti;

e secretariatele;

e diverse departamente/birouri administrative (Social/Camine-Cantine etc.) etc;

e Aplicare de chestionare studentilor universitatilor (unui numar de 20 studenti de la facultatile
Stiinte economice si sociale, Lirere si arte, atit de la licenta cat si master ).

Ill. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea Crestind “Partium” din Oradea a fost infiintata prin Legea nr. 196 din 21 octombrie
2008 (Anexa 1.1.2.), publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I-a, nr. 725/27 octombrie 2008,
“ca institutie de Invatamant superior, persoand juridica de drept privat si de utilitate publica, parte a
sistemului national de invatamant.” (Art. 1.)

Universitatea Crestina Partium este o universitate privatd cu misiune comunitard, cu rol regional,
care deserveste In principal minoritatea maghiard din Romania, cladindu-se pe valorile crestine, ale
culturii europene, ale stiintei si pe valorile traditionale ale comunitatii maghiare din Romania. Misiunea
si obiectivele institutiei sunt prevazute in Carta Univeritatii Crestine “Partium” (Anexa 1.2.1.) in
concordanta cu legislatia invatdmantului superior din Romania.

Puncte tari:
Carta este pusa la dispozitia comunitatii academice pe site-ul oficial al universitatii.

IP.A.1.1.2. Integritate academica
Institutia are un cod al eticii si integritdtii academice prin care apara valorile libertatii
academice, autonomiei universitare si integritatii etice (Anexa 2.1.2.4. Codul de etica si deontologie
universitara a Universitatii Crestine Partium) si dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea



codului (Anexa 2.1.2.5. Regulament de functionare al Comisiei de etica si deontologie universitara).
Rezultatele
Puncte tari:

Universitatea dispune de un cod de etica cu prevederi complexe care defineste Tn amanunt
etica si intergritatea academica.Prezenta unui student in comisia de etica este de bun augur, intrucat
acesta poate exprima viziunea studentiilor viz-a-viz de diferite abateri de la etica universitara,
sesizate de terti sau autosesizate de comisie.

Un alt punct tare il reprezinta faptul ca studentii UCP isi aleg studentul reprezentant in
Comisia de etica prin vot.

Puncte slabe:

Studentii cunosc foarte putine detalii despre Codul de eticd si dentologie profesionala si
mecanismele prin care pot sesiza abaterii.

Recomandri:

Incurajarea si sprijinirea Comisiei de eticd in sensul dezvoltarii activitatii sale, indeosebi in

privinta cresterii numarului de autosesizari.

IP.A.1.1.3. Rdspundere si responsabilitate publica

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitdfii universitare pentru a se asigura cd angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate
riguros, in conditii de transparenta publicd (Anexa A.1.1.3.1. Regulamentul comisiei de audit intern).

Puncte tari:

Prezenta unui numar considerabil de informatii pe site-ul universitatii, ceea ce indica faptul
ca institutia de Tnvatdmant isi asuma in mod pubilc atat reusitele cat si nereusitele.

Recomanddri:
Reactualizarea informatiilor pe site-ul UCP pebtru a putea fi accesate cu o mai mare
usurinta de catre membrii comunitatii academice.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Institutia are un sistem de conducere si un regulament de functionare internd (Anexa 2.1.2.1
Regulament intern) care respecta reglementarile legale in vigoare. UCP este condusd de doua structuri
ierarhice cu atributiuni si responsabilitati diferite si clar conturate: Senatul Universitatii si Consiliul de
Administratie (Anexa A.1.2.1.1. Descrierea atributiilor Senatului Universitatii si Consiliului de
Administratie; Anexa 2.1.2.2. Regulamentul de organizare si functionare a Senatului; Anexa 2.1.2.3.
Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului de Administratie).

Facultatile sunt conduse de consiliile facultatilor prezidate de decani, care organizeaza si
conduc intreaga activitate a facultatilor, conform Regulamentului de organizare si functionare a
fiecarei facultati (Anexa A.1.2.1.2., Anexa A.1.2.1.3.).

Studentii Universitatii sunt reprezentati in aproape toate forurile de conducere — Senat, Consiliile
facultatilor, Comitetul de Camin, etc. - prin reprezentanti alesi conform cu prevederile regulamentelor



proprii de organizare. Reprezentantii studentilor din forurile de conducere si din diferitele comisii ale
acestora sunt desemnati prin vot dintre candidatii doritori in a activa. Studentii participa la elaborarea
regulamentelor interne, la adoptarea acestora n forurile de conducere.

Conform Regulamentului pentru alegerea reprezentantilor studentilor exista o pondere de 25 %
n forurile de decizie — Senat si Consiliul Facultatii .

Puncte tari:

Studentii participa la elaborarea regulamentelor interne, la adoptarea acestora in forurile de
conducere. La stabilirea reglementarilor au in vedere in primul rand interesele celor pe care ii
reprezenta.

Totodata, reprezentantii studentilor din forurile de conducere si din diferitele comisii ale
acestora sunt desemnati prin vot dintre candidatii doritori in a activa.

Nu in ultimul rind, studentii participa si in organizarea si conducerea Caminului. Studentii
raspund de ordinea si disciplina din camin prin intermediul sefilor de palier din Comitetul de camin,
coopereaza cu administratorul desemnat de conducerea Universitatii si rezolva problemele curente in
sedintele ordinare si extraordinare ale Comitetului de Camin.

Recomanddri:
Reactualizarea informatiilor pe site-ul UCP pebtru a putea fi accesate cu o mai mare
usurinta de catre membrii comunitatii academice.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Institutia dispune de un plan strategic si un plan operational la trei nivele ierarhice: la nivelul
Universitatii, care fixeaza principiile si directiile generale, la nivelul facultatilor si la nivelul
departamentelor, care prevad activitati si actiuni mai specifice. Planurile si strategiile la nivelul
departamentelor nu contin dispozitii contrare celor la nivelul facultatilor, care la randul lor se
incadreaza in planurile trasate la nivelul Universitatii.

Planul strategic si planurile operationale sunt publicate pe site-ul Universitatii si sunt aplicate

conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroase.

Puncte tari:

Planul strategic este actualizat in functie de evolutia si contextul invatdmantului superior si este
urmarit consecvent in realizarea si in evaluarea performantelor conducerii si administratiei. Politica de
asigurare a calitatii este parte a managementului strategic.

Recomanddri:

Promavarea Strategiei de dezvoltare a UCP in randul comunitatii academice si In randul

studentilorsi consultarea acestora in viitoarele strategii.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace



Functionalitatea economico-financiara a institutiei este asigurata de Serviciul economic condus
de directorul general administrativ. Administratia academica este asigurata de Serviciul pentru studii,
invatamant si secretariat, condus de secretarul sef al Universitatii. Activitatea de evaluare si dezvoltare
academica este asiguratd de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Activitatea de
dezvoltare si intretinere a sistemului informational este asigurata de Centrul de Informatica condus de
inginerul de sistem. Functionarea Caminului Studentesc ,,Arany Janos” este asiguratd de catre
administratia internat-cantind, condusa de administratorul caminului. Alte unitati functionale sunt:
Centrul de Excelenta si Orientare in Carierd, Biblioteca Universitard, Editura Universitard
., Partium”, Revista ,, Partiumi Egyetemi Szemle.”

Puncte tari:

Universitatea dispune de o administratie care respecta reglementdrile legale in vigoare, este
eficace 1n privinta organizarii, numarului si calificarii personalului, si functioneaza riguros prin
serviciile oferite comunitatii universitare.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitdti

Universitatea dispune de spatii de invatare adaptate cerintelor si nevoilor studentilor de la
toate specializarile universitatii. Spatiile de invatare sunt dotate cu echipamente moderne si
exista laboratoare dotate cu tehnologii specifice si de ultima generatie specifice fiecarui domeniu
in parte.

Universitatea Crestind “Partium” dispune de locuri de cazare pentru aproximativ 30% din
numarul total de studenti, care ofera conditii de viatd si de studiu In conformitate cu normele tehnice,
de siguranta si igienico-sanitare.

Puncte tari:

Existd spatii de invatare si predare suficiente, adaptate la numarul, specificul, nevoile si
cerinselor studentilor.

Tehnologia folositd la Biblioteca este una moderna, iar fondul de carte este unul bogat si cu
spatii suficiente pentru studiul si aprofundarea materialelor din biblioteca.

Conditiile din camin sunt in general bune si studentii apreciaza in raport cu taxa de cazare.

Calitatea produselor oferite de catre cantind este foarte buna si apreciatd de catre studenti
mai ales in raport calitate pret.

Recomanddri:

Continuarea demersurilor pentru asigurarea spatiilor de 1invatare adaptate cerintelor si
nevoilor studentilor de la toate specializarile universitatii, cat conditiilor deccazare a studentiilor.

IP.A.2.1.2. Dotare

Majoritatea salolor de curs si seminar puse la dispozitia studentilor sunt dotate
corespunzator, avind mobilier si fiind dotate cu tehnologii moderne, adecvate procesului de
predare - invatare.



Puncte tari:

S-a constat ca existau investifii pentru dotarea salilor de curs, seminarii si laboratoare in
ultimii ani, fapt ce aratd preocuparea permanenta a a universitatii pentru imbunatatirea conditiilor
de studiu.

Recomandari:
Continuarea demersulor de crestere a investitilor in dotariel universitatii, in special pentru
cladirile si si facultatile care nu au beneficiat de investitii in ultimi ani.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti

Institutia dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe care le aloca pentru
arealiza in mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat. Resursele financiare sunt asigurate
majoritar de Fundatia Sapientia, respectiv din venituri proprii ale Universitatii. in planificarea
financiard acordam o atentie deosebita serviciilor de sprijin pentru studenti implementate de Centrul
de Excelentd si Orientare in Cariera. Studentii sunt informati cu privire la existenta resurselor
respective (Anexa A.2.1.3.1. Regulament de organizare si functionare CEOC, Anexad A.2.1.3.2. Raport
de sintezd CEOC 2015-2018; Anexa A.2.1.3.3. Plan operational CEOC 2018-2019).

Puncte tari:

In planificarea financiara universitatea acorda o atentie deosebita serviciilor de sprijin pentru
studenti implementate de Centrul de Excelenta si Orientare in Cariera.

Conform 1intdlnirii cu studentii acestia sunt informati cu privire la existenta resurselor
respective.

Recomanddri:

Continuarea din partea universitatii a dispunerii de surse de finatare si de resurse financiare
suficiente, care sd fie alocate pentru a realiza In mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-
a fixat.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti
Conform hotararii Senatului, veniturile realizate din contributii la cheltuielile de studii si din taxe
administrative reprezinta o parte importanta a veniturilor proprii ale Universitdtii, venituri incadrate in
bugetul acesteia, ele fiind utilizate pentru acoperirea cheltuielilor ocazionate de procesul instructiv-
educativ (dotari, cheltuieli materiale, servicii etc.). Anexa A.2.1.3.4. Bilant UCP 2017)
Puncte tari:

Institutia asigura studentilor un sistem de burse care incorporeaza trei tipuri de bursa: bursa de
studii, bursa de merit, bursa sociala. Studentii cu cele mai bune rezultate intr-un semestru pot beneficia
de bursa de merit in valoare de 450 lei pe luna. Bursa de studii are mai multe trepte: cei din anul I
primesc bursa in valoare de 210 lei, iar pentru studentii din anii superiori se acorda bursa in valoare de



280 si 330 lei - conform Regulamentului de acordare a burselor. Acesta este alocata studentilor
integralisti, care indeplinesc conditiile de medie stabilite de Consiliul Facultatii, in limita fondurilor
disponibile. Bursa sociald este alocata studentilor care sunt intr-o situatie sociald defavorizata (orfan,
orfan de un parinte, venit lunar scazut, boala cronica etc.). (Anexa A.2.1.4.1)

Puncte slabe:

Conform intalnirii cu studentii am observat ca acestia considera ca bursele sunt mai mici.

Recomandadri:

Cresterea burselor de merit si studiu.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti

si are la dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta competentele. Membrii personalului administrativ
participa in mod regulat la mobilitati de formare in cadrul pogramului ERASMUS+ Procesele de
recrutare si dezvoltare a personalului sunt corecte si transparente (Anexa A.2.1.5.1. Regulamentul de
ocupare a posturilor didactice auxiliare si nedidactice.) Programul de lucru cu studentii al personalului
administrativ este afisat pe pagina web a institutiei.

Puncte tari:

Conform vizitelor la secretariatele facultatilor din UCP, dar si intalniri cu studentii am
constatat ca programul la secretriate este respectat de catre studenti si personalul administrativ.

Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web a
institutiei.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Institutia aplica o politica transparentd a recrutdrii si admiterii studentilor, anuntata public pe
pagina web a universitatii cu cel putin sase luni nainte de aplicare. Marketingul universitar

bazeazd pe competentele academice ale candidatului.

Puncte tari:
Admiterea se face in raport cu principiile legii, iar informatile despre concursul de admitere sunte
prezente pe siteul universitatii sunt usor accesibile pe platforma pusa la dispozitie de universitate.
Un aspect pozitiv legat de platforma de admitere este faptul cd aceasta este disponibila si in limba
romana, engleza si maghiara.

Recomanddri:



IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea Tntr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei din ciclul de studii
precedent, conform legii, tindnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire. Institutia are
proceduri de admitere adaptate studentilor cu dizabilitati (Anexa 2.1.7.1 Regulamentul de organizare
a concursului de admitere pentru studiile universitare de licenta; Anexa 2.1.7.2. Regulamentul de
organizare a concursului de admitere pentru studiile universitare de masterat).

Puncte tari:

Conform vizitei la secretariatele facultatii de Economie si Stiinte sociale si Litere si arte,
prin verificarea dosarelor de admitere a unor studenti luati aleatoriu, am constat ca admiterea se
face confor legii, tinand cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire.

Recomandri:
Continuarea acelesi proceduri de respectare a modului de admitere in conformitate cu lege
si tindnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor de absolvire.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Fiecare program de studii din cadrul Universitatii se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele
asteptate ale procesului didactic si calificarea universitara.

Programele de studii asigurd competente de comunicare in trei limbi (limba romana, limba
maghiara ca limba de predare si o limba de circulatie internationald).

Programele de studii includ oportunitati de practica sau de plasament bine structurate, dupa caz.
Plasamentul poate include stagii, activititi de practica sau alte parti ale programului care nu se
desfdsoara in institutie, dar care permit studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii.

Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin cooperare intre facultati si
prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul Universitatii cu ajutorul transferului si acumularii de
credite de studii. Numarul de credite ECTS este alocat fiecarei discipline conform ,,Ghidului de
utilizare al ECTS” si a prevederilor Regulamentului privind aplicarea sistemului de credite
transferabile (Anexa B.1.2.1.1.). Structura programelor de studii este flexibila si permite fiecarui
student sa 1si aleagd un traseu propriu de nvatare potrivit cu aptitudinile si interesele sale. Ponderea
orelor de activitate didactica corespunzatoare disciplinelor optionale din totalul de ore cumulate la
sfarsitul programului de studii de licentd de catre un student respecta prevederile standardelor specifice.

Puncte tari:
Programele de studii asigura competente de comunicare in trei limbi (limba roméana, limba maghiara

ca limba de predare si o limba de circulatie internationald).

Puncte slabe:



Mentionam ca pe siteul universitatii, s-a observat lipsa fiselor unor discipline, dupa cum urmeaza: M3102

Investitii directe si finantarea

lor, M3112 Operatiunile institutiilor de credit, M3113 Turism de afaceri si evenimente, M3111 Logistica,

M3110 Managementul inovarii, M3204

Elaborarea proiectului de licentd, M3104 Comunicare si negociere in afaceri, M2209 Introducere in lumea

religiilor 2, M210

Recomandari:
Incdrcarea documentelor, fisele disciplinelor, pe site, astfel incat studentii s fie informati
corect.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea cunostintelor noi,
rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
Institutia de invatamant are proceduri reglementate de integrare si adaptare a studentilor in

institutie si programul de studii (tabere ale bobocilor, sesiuni de initiere la inceput de an, pliante
informative destinate studentilor din primul an).

Puncte tari:

Studentii sunt informatii si Indrumasi la inceputul anului universitar de catre studensii
reprezentanti ai asociatei din UCP.

Recomandari:
Continuarea sustinerii studentiilor din primul an de catre universitate si studentii
reprezentantii in asociatia studenteasca UCP.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita in functie de ritmul
dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale calificarilor (cf.
Cadrului National al Calificarilor, competentele profesionale si transversale pentru domeniul de studit).

Universitatea dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuald a modului in care cunoasterea
este transmisa si asimilatd de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in profilurile
calificdrilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studii.

Institutia are un regulament privind recunoasterea calificarilor din invatamantul superior, a
perioadelor de studii si a invatarii anterioare, iar procedurile de recunoastere sunt in conformitate cu
bune practici si/sau reglementdri internationale

Puncte tari:
Programele de studii sunt revizuite si imbunatatite in urma evaluarii periodice interne sau externe.
Recomandadri:
Continuarea revizuirii §i Tmbunatétirii programelor de studiu in urma evaluarii periodice
interne sau externe.



Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Monitorizarea traseului profesional al absolventilor este o preocupare continua a cadrelor
didactice din cadrul specializarilor oferite de institutie.

Conform rezultatelor activitatii de monitorizare efectuate la nivelul programelor de studii, pe
baza informatiilor colectate la decanatele facultatilor, peste 70 % dintre absolventi sunt angajati in
termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare (Anexa B.2.1.1.1.).

Puncte tari:

In urma intalnirii cu studentii si absolventii acestia sunt angajati in domeniul de specialitate,

iar cadrele didactice pastreaza o legatura cu absolventii.
Recomandadri:
Continuarea pastrarii legaturii cu absolventii universitatii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificdrii prin continuarea studiilor universitare

Conform raportului de autoevaloare si rezultatelor activitatii de monitorizare efectuate la nivelul
programelor de studii, pe baza informatiilor colectate la decanatele facultatilor, peste 40 % dintre
absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor universitare de licentda sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu (Anexa B.2.1.2. 1.).

Puncte tari:

Existenta unui procent de peste 40 % dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionald si personald
asigurata de universitate

Institutia are si aplica reglementdri pentru mecanismele de sondare periodica a opiniei
studentilor cu privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile
studentesti si infrastructura oferite de universitate.

Rezultatele evaludrii anuale de catre studenti a experientelor de invdtare arata cd marea lor
majoritate apreciaza pozitiv mediul de Invatare/dezvoltare oferit de catre Universitate si propriul lor
traseu de invatare (cf. cap. C. privind managementul calitatii).

Puncte tari:

Conform intalnirii cu studentii am concluzionat ca acestia sunt multumiti de intreg procesul de
predare-invatare-evaluare.

Conform rezultelor unei cercetarii efectuate de CEOC 1n februarie 2019, reiese ca 76.47% dintre
respondenti sunt satisfacuti, si doar 6.96% se declard nemultumiti.

Recomandari:

Continuarea procesului de satisfactie al studentilor n raport cu dezvoltarea profesionald si
personald asiguratd de universitate centralizat prin intermediul CEOC.



IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In activitatea de predare si de facilitare a invitarii, cadrele didactice utilizeazd mijloace
didactice variate (pe langa cele clasice, prezentari prin videoproiector, materiale didactice in format
electronic, baze de date on-line), si modalitati de comunicare on-line (liste de e-mail, pagini web, pagini
si grupuri tematice constituite prin intermediul site-urilor de socializare).

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (de exemplu e-mail, pagina personal de
web pentru tematica, platforme de e-learning, bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu
studentii, si materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si videoproiector adecvate) si folosesc in mod
flexibil o varietate de metode pedagogice prin care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca
in echipa. La nivelul Universitatii Crestine Partium functioneaza o platforma de e-learning accesibila
studentilor diferitelor specializari (prof.partium.ro), pe care cadrele didactice incarca continuturi in
format electronic legate de disciplina predata (cursuri, culegeri de texte, ghiduri, indrumare, publicatii
relevante).

Activitatile de predare, invatare de la cele 19 specializari (13 — BA si 6 — MA) din cadrul
Facultatii de Litere si Arte si din cadrul Facultatii de Stiinte Economice si Sociale sunt organizate dupa
un regulament de studii si de credite si proceduri de evaluare pe care le consideram corespunzatoare

Puncte tari:

Profesorii utilizeaza tehnicile avansate de predare si invatare.

Studentii au acces la suporturi de curs si la indrumare atat in format fizic cat si in format
electronic. Universitatea dispune de dotarea corespunzatoare unei pregatiri adecvate, avem laboratoare
dotate, sali de curs si de seminarii Inzestrate cu mijloace de predare, biblioteca dotatd cu calculatoare
si un fond de carte adecvat.

Studentii au acces neingradit la toate dotdrile din cadrul Universitatii.

Recomandari:

Implementarea unor mecanisme de promovare a pricipiilor invatarii centrat pe student in randul
cadrelor didactice din universitate, cum ar fi organizare de conferinte sau teme de dezbatere.

IP.B.2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

In universitate exista un Centru de Excelentd si Orientare in Carierd (CEOC) , al cirei atributii
sunt managementul si cultivarea talentelor precum si consilierea si orientarea carierei pe tot parcursul
vietii, care se adreseazd studentilor universitdtii, elevilor din anii terminali de liceu precum si
absolventilor proprii sau ai altor universitati. CEOC

Puncte tari:
Universitatea pune la dispozitia studentilor atat servicii de orientara in carierd cat si servicii de
consiliee psihologica prin Centru de Excelenta si Orientare in Cariera (CEOC) .

Puncte slabe:
Activitatea centrului CEOC nu este atat de bine promovata in randul studentiilor, astfel incat multi
dintre studentii nu au stiut de existenta sau activitatea acestui centru.

Recomandadri:



Consultarea organizatiei studentilor din UCP in dezvoltarea de strategii si activitatii cu studentii si
incheierea de parteneriate pentru promovarea activitdtii Centrului de Excelenta si Orientare in
Cariera (CEOC)

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetdrii

si valorificarii

Atat Universitatea Crestina Partium, cat si facultatile si departamentele dispun de o strategie pe
termen mediu privind cercetarea stiintifica, elaborate in mod integrat. Aceste strategii contin: evaluarea
starii actuale a institutiei / facultatii / departamentului; obiectivele pe termen lung; actiunile planificate
pentru atingerea obiectivelor stabilite (Anexa 2.1.8.1 Strategia privind cercetarea stiintifica a UCP;
Anexa 2.1.8.3. Strategia privind cercetarea stiintifica a Facultatii de Stiinte Eonomice si Sociale; Anexa
2.1.8.4. Strategia privind cercetarea stiintificd a Facultatii de Litere si Arte).

Puncte tari:

implica in cercetarea stiintifica si activitdti artistice extra-curriculare. Institufia pune la dispozitia
studentilor atat infrastructura — spatii de cercetare, sistemul informatic — cat si fonduri proprii sau
obtinute prin competitii de proiecte.
cooptarea atat in colective interne, cat si in cercetari derulate in universitati straine. Rezultatele
activitdtilor sunt prezentate la Conferinta Stiintifica Anuala a Studentilor din cadrul UCP, dar si in alte
evenimente stiintifice organizate de universitatile partenere din tara si din strainatate.

Anual peste o suta de studenti 1si prezinta cercetarile la aceste evenimente, ceea ce reprezinta
un punct forte n aprecierea rezultatelor studentilor. Totodata volumul intitulat ,,Staféta” este o
interfata unde cei doritori isi pot publica studiile. Anul acesta ne asteptam, ca participantii la
Conferinta Nationala a Studentilor organizata in Ungaria, sa se intoarca cu distinctii importante.
Studentii de la Departamentul de Limba si Literatura Engleza au participat la invitatia profesorilor intr-

o echipa de cercetare finantata de IPC, in urma careia au primit invitatie la conferinta ,, Creative Writing
and Creative Reading: Rethinking Multiculturalism” din Londra, a centrului de cercetare
interdisciplinar ,, London Centre for Interdisciplinary Research”.

Studentii Departamentului de Muzica primesc multe invitatii atat in tara cat si in striinitate. In
cadrul a mai multor evenimente, cum ar fi de exemplu sezonul 2016/2017 de la Teatrul ,,Szigligeti”
din Oradea, sau spectacolul ,,Norma™ al Teatrului ,,Csokonai” din Debrecen, studentii nostri au
Tncheiat contracte de participare cu teatre.

Studentii Departamentului de Arta sunt si ei foarte activi: n data de 3-4 aprilie anul curent in

Bucuresti au organizat trei vernisaje intitulat Made in Partium. Tot ei au avut un vernisaj expus la
Central Connecticut State University, intitulat Fix Flux
Recomanddri:
Continuarea participarii la conferinte stiintifice nagionale si internationale.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii



Universitatea are un cod al eticii si integritatii academice (Anexa 2.1.2.4.) conform caruia
cercetarea se desfasoara in conformitate cu normele de etica profesionald pentru asigurarea permanentd
a vigilentei fatd de eventuale fraude sau abateri de la deontologie In activitdtile de cerceare, inclusiv
masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat (Anexa B.3.1.2.1— Soft antiplagiat).

Puncte tari:

Existd un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare, atestate de numarul
granturilor de cercetare, de publicatii. Studentii sunt Incurajati sa participe la programe de cercetare si
au acces la infrastructura de cercetare a Universitdtii. Anual Universitatea organizeaza o sesiune de
comunicari stiintifice studentesti, la care participa, pe langa studentii UCP, numerosi studenti invitati
de la alte universitati din tara si straindtate.

Recomandari:

Tncurajarea studentilor sa participe la programe de cercetare si au acces la infrastructura de
cercetare a Universitatii.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetdrii

Institutia participd prin mass-media la diseminarea rezultatelor cercetdrii, implicarea in
activitati constituind unul din criteriile de evaluare ale activitatii didactice. Rezultatele cercetarii sunt
apreciate la nivel national si international prin citdri, cotdri, etc. Publicatiile, lucrarile de anvergura etc.
sunt mentionate in baze de date internationale (Anexa B.3.1.3.1 Lista de publicatii reviste ISI, BDI,
CNCS; Anexd B.3.1.3.2 — Lista carti si capitole de carti; Anexad B.3.1.3.3 - Comunicari stiintifice,
manifestari artistice; Anexa B.3.1.3.4. Premii).

Puncte tari:.
Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national si international prin citari, cotari, etc.
Participarea studentilor la conferinte nationale si internationale.

Recomandri:
Continuarea participarii §i incurajarea studentilor la conferinte nationale si internationale.

Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare
pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget la studiile universitare de licenta si
masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor prin diferite mijloace de comunicare. Studentii
utilizare a taxelor.

De asemenea, serviciile studentesti sunt finantate corespunzator, existind o permanenta
dezvoltare a resurselor alocate acestui domeniu. Studentii performanti, dar si cei care provin dintr-un
mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti in realizarea activitatilor propuse (Anexa A.2.1.4.1.
Regulament de acordare a burselor).



Puncte tari:

Conform intalnirii cu studentii din UCP am constat ca acestia sunt foarte multumiti de taxele
scolare.

Institutia asigura studentilor un sistem de burse care Incorporeaza trei tipuri de bursa: bursa
de studii, bursa de merit, bursa sociala. Studentii cu cele mai bune rezultate Intr-un semestru pot
beneficia de bursd de merit in valoare de 450 lei pe luna.

Bursa de studii are mai multe trepte: cei din anul I primesc bursa in valoare de 210 lei, iar
pentru studentii din anii superiori se acorda bursda in valoare de 280 si 330 lei - conform
Regulamentului de acordare a burselor. Acesta este alocatd studentilor integralisti, care
indeplinesc conditiile de medie stabilite de Consiliul Facultatii, in limita fondurilor disponibile.
Bursa sociala este alocata studentilor care sunt intr-o situatie sociald defavorizata (orfan, orfan de
un parinte, venit lunar scazut, boala cronica etc.).

Recomandadri:
Posibilitatea maririi burselor de studiu.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Institutia dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli si de o contabilitate adecvata,
organizata la nivel de institutie, pentru gestionarea financiara a activitatii de Invatdmant superior si
cercetare, cod fiscal si cont la banca. Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli
aprobat de Senat, fiind respectat in mod riguros.

Evidenta contabild este realizatd printr-un sistem informatizat de catre Compartimentul
Administrativ-Economic, unde directorul general administrativ prelucreaza datele si intocmeste
bilantul Universitatii

IP.B.4.1.3. Auditare si rdspundere publica

Bilantul contabil, contul de executie bugetard si rezultatele auditarii externe a situatiilor
financiare sunt facute publice in urma analizei efectuate de Senat. (Anexa 2.1.6.2. Raport audit finaciar
extern).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitdtii

Universitatea dispune de o politica de organizare si organisme proprii de evaluare,
activitate desfasurata de Comisia de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) la nivel universitar.
Domeniile evaluarii si asigurarii calitatii se refera la urmatoarele aspecte: 1. evaluarea



programelor supuse spre autorizare/acreditare/evaluare externa; 2. evaluarea studentilor; 3.
evaluarea activitatii didactice a cadrelor universitare; 4. evaluarea activitatii stiintifice.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomanddri:

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Conform intalnirii cu reprezentantii CEAC din Universitatea Crestina Partium s-a observat
ca activitatea acestei comisii se bazeaza pe datele centralizate la secretariatele facultatilor si la
secretariatul general. Totodata, evidenta situatiei si a performantelor studentilor este tinuta
electronic, prin sistemul Venus, la care au acces secretariatele specializarilor si studentii (pentru
propriile lor date). Astfel se asigura si caracterul confidential al rezultatelor studentilor.

Tn urma ntalnirii cu studentii universitatii, am fost informati c3 acestia realizeazi chestionare de

evaluare a cadrelor didactice la finalul fiecarui ciclu semestrial. Studentul reprezentant al CEAC
este ales de catre studenti prin vot.
Munca comisiei centrale coordoneaza activitatea si integreaza rezultatele muncii comisiilor de
evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si programelor de studii. Activitatea CEAC
se bazeazd pe datele centralizate la secretariatele facultdtilor si la secretariatul general. n
perioada care a trecut de la obtinerea acreditarii institutionale, UCP a raspuns prompt la toate
solicitarile venite din partea MEN sau ARACIS, privind furnizarea de informatii privind activitatea
institutiei. Evidenta situatiei si performantelor studentilor este tinuta electronic, prin sistemul
Venus, la care au acces secretariatele specializarilor si studentii (pentru propriile lor date). Astfel
se asigura si caracterul confidential al rezultatelor studentilor.

Puncte tari: existenta sistemului Venus

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si diplomelor
ce corespund calificarilor
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodicd a programelor de studii

Conform discutiilor cu conducerea universitatii si a verificarii regulamentelor, exista un
regulament care priveste initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (Anexa B.1.2.3.1.) si este pus in aplicare.

Initierea programelor de studii se face pe baza unor analize si studii cu privire la
fezabilitatea noilor programe de studiu. Aceste programe se realizeaza daca



universitatea/facultatea dispune de organizare corecta si de un sistem adecvat de conducere si
administrare, are baza materiald si resursele financiare necesare unei functionari stabile pe
termen scurt si mediu, precum si resursele umane pregatite corespunzator din punct de vedere
stiintific. Evaluarea programelor supuse spre autorizare/acreditare/evaluare externa se face pe
baza metodologiei ARACIS (Anexa B.1.2.3.2. Procedura de evaluare interna a programelor de
studiu)

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificdri

Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de cerintele calificarii
universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale Tnvatarii, diplomele fiind emise in
concordanta cu acestea. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studiu care corespund calificarilor se realizeaza conform legislatiei in vigoare si a regulamentelor
aprobate de Senatul Universitatii. Programele de studii sunt revizuite periodic, cu consultarea
studentilor, absolventilor si angajatorilor, pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor
universitare si profesionale. Programele de studii sunt supuse evaludrii comisiilor pentru
asigurarea calitatii din fiecare facultate Tn vederea optimizarii continuturilor si modalitatilor de
transfer al informatiilor (Anexa B.2.1.5.1 Feed-back absolventi; Anexda B.2.1.5.2. Feed-back
angajatori)

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in
mod riguros si consecvent

Exista un astfel de regulament, precum si proceduri specifice de cunoastere si aplicare
consecventa de catre titularii de cursuri si studenti (Anexa B.2.1.4.1. Regulamentul de evaluare
si examinare a studentilor). La examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un
alt cadru didactic de specialitate. Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeaza
gandirea critica, creativitatea, munca in echipa, studiile de caz.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:



IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea preddrii si invatdrii, pe cursuri si programe de
studii

Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si examinarea.
Cerintele de absolvire a disciplinelor sunt incluse in fisele disciplinelor, care prevad modalitatile
de evaluare in cazul fiecarei discipline (examen, colocviu, nota la practica), cantitatea si calitatea
expectantelor, materiale auxiliare necesare pentru pregdtire, bibliografia, modalitatea de
acordare a notei precum si criteriile exacte si detaliate de notare (Anexa C.3.1.2.1. Model fisa
disciplinei) .Fisele disciplinelor sunt accesibile si pe site-ul Universitatii. Modul de examinare,
cerintele specifice fiecarei discipline sunt aduse la cunostinta studentilor Tn prima ora de curs.
Acest ultim aspect este unul din criteriile cuprinse in chestionarul de evaluare a personalului
didactic de catre studenti, unde studentii se pot pronunta asupra indeplinirii acestei cerinte
(,Profesorul a formulat clar criteriile examinarii/evaluarii”, ,Profesorul a aplicat criteriile
examinarii/evaluarii pe care le-a facut cunoscute studentilor”). Studentilor li se ofera informatii
dupa evaluare — feedback, care, daca este necesar, sunt legate de consiliere pentru procesul de
fnvatare ulterioara.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandadri:

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numdrul de cadre didactice si
studenti

Calitatea activitatii educationale si de cercetare din cadrul Universitatii este asigurata de
pregatirea, autoritatea profesionalad si loialitatea cadrelor didactice ale institutiei. Evaluarea
activitatii cadrelor didactice se desfasoara in conformitate cu Metodologia evaluarii activitatii
didactice a personalului didactic universitar (Anexa C.4.1.1.1.) In acest sens, obiective specifice
sunt urmatoarele:

e Tn cadrul fiecdrui departament si specializdri se asigurd procentul prescris de normele
ARACIS in ceea ce priveste cadrele titulare pe baza de concurs si raportul numeric pe care
universitatea il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii
academice, intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in universitate si
numarul total de studenti inmatriculati

e Asigurarea unui corp didactic competitiv si de Tnalta calitate, prin trasarea unor cerinte
minimale, respectiv prin desfacerea contractului de munca a celor care nu satisfac aceste
cerinte.



e Universitatea sprijina dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice din institutie,
participarea lor la conferinte internationale si nationale, precum si activitatea lor de
publicare.

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandadri:

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiald

Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
preferinte colegiale. Evaluarea este obligatorie si se realizeaza anual, fiind bazata pe criterii
generale si pe preferinte colegiale (Anexa C.4.1.2.1. Procedura privind evaluarea colegiala; Anexa
C.4.1.2.2. Model formular pentru evaluare colegiala).

Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomandadri:

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea personalului didactic de catre studenti se realizeaza printr-un formular de
evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice, aprobat de Senat, care se aplica dupa
fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui rezultate sunt confidentiale (Anexa C.4.1.3.1.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti. Principii si proceduri; Anexa C. 4.1.3.2. Model
chestionar de evaluare). Evaluarea de catre studenti se realizeaza anonim, prin sistemul
informational al institutiei. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt
discutate individual, prelucrate statistic, pe departamente, facultati si universitate, si analizate la
nivel de facultate si 40 universitate Tn vederea asigurarii transparentei si a formularii de politici
privind calitatea instruirii.

Tn urma discutiilor cu studentii, am observat ca acestia nu sunt informati corespunzitor
cu privire la frecventa acestor chestionare, ei nestiind daca acestea se completeaza anual sau
semestrial.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari: Informarea corectd a studentilor cu privire la frecventa chestionarelor de
evaluare a personalului didactic.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de cdtre managementul universitatii



n ceea ce priveste evaluarea de citre managementul universitatii, cadrul didactic este
evaluat anual de catre directorul de departament (Anexa C.4.1.4.1. Fisa de evaluare a cadrului
didactic de catre directorul de departament). Universitatea dispune de un formular de evaluare
anuala multicriteriala a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in
predare, cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii. Promovarea personalului didactic
depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaluarii colegiale si
ale celei facute de studenti.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomanddri:

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfdsurare a activitdtii cadrelor didactice

Universitatea recunoaste importanta predarii, ofera oportunitati si promoveaza
dezvoltarea profesionald a personalului didactic si didactic auxiliar, incurajeaza inovarea in
metodele de predare si utilizarea de noi tehnologii. Pregatirea pedagogica a cadrelor didactice
universitare se realizeaza in centre de inovare si formare continua in predarea si invatarea de
nivel universitar. O pondere insemnata a personalului didactic a participat la programe
internationale de mobilitate in scop de formare. Institutia de invatamant incurajeaza si sprijina
activitatea stiintifica pentru a fintari legatura dintre educatie si cercetare. Dezvoltarea
infrastructurii academice si achizitionarea resurselor necesare procesului de invatare si cercetare
se realizeaza Tn acord cu strategia de dezvoltare a institutiei (Anexa A.1.2.2.1. Plan strategic UCP).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invdatare

Universitatea asigura resurse de invdtare (manuale, tratate, referinte bibliografice,
crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studii in biblioteci, centre de resurse in
format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universitatii dispune, pe langa accesul electronic,
de un numar corespunzator de volume din tara si strainatate si de abonamente la principalele
reviste de specialitate din tara si strainatate pentru fiecare program de studiu. Biblioteca are un
program de acces corespunzator, adaptat in functie de nevoile studentilor, si resurse de
procurare a cartilor si revistelor. Programul de lucru in cursul saptamanii este urmatoarea: luni-
marti intre orele 8:00-16:00, miercuri-vineri intre orele 8:00-18:00, iar sambataduminica inchis.
Serviciile oferite de catre biblioteca sunt urmatorele: sali de lectura, acces liber la raft, informatii
de specialitate, imprumut, prenotare, catalog on-line la zi.



n timpul vizitei am intrat in biblioteca universitatii si o sald de lecturd, ambele dotate
corespunzator si prezentand conditii favorabile Tnvatarii.

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomanddri:

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru fiecare curs,
conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor si criteriile de calitate predefinite.
Disciplinele de studii cuprinse in planul de Tnvatamant al programului au fise ale disciplinei in care
sunt precizate: 1) date privind programul de studii caruia i apartine disciplina respectiva; 2)
datele fundamentale ale disciplinei; 3) numarul orelor de contact pe saptamana, distributia
fondului de timp estimat si numarul de credite transferabile aferente disciplinei; 4) preconditiile
frecventarii disciplinei de catre studenti; 5) conditiile necesare pentru indeplinirea activitatilor
aferente disciplinei; 6) competentele specifice care urmeaza sa fie formate/dezvoltate de
disciplind; 7) obiectivele disciplinei; 8) continuturile aferente disciplinei si bibliografia de baza; 9)
coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, 42
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului; 10)
formele de evaluare aplicate (Anexa C.3.1.2.1. Model fisa disciplinei).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Institutia dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in
invatare si de recuperare a celor cu dificultdti n invatare. Tn cadrul Universitatii functioneazs
Centrul de Excelenta si Orientare in Cariera (CEOC) care ofera un cadru institutional pentru
dezvoltarea de competente profesionale si transversale in randul studentilor talentati precum si
pentru programele de recuperare (Anexa A.2.1.3.1. Regulament CEOC). Serviciile de consiliere si
orientare in cariera oferite de CEOC consta in: a) orientarea si consilierea elevilor/studentilor
astfel incat acestia sa fie capabili sa isi poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu
educational; b) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de
orientare n carierd, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar; c)
facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel Tncat acestia sa cunoasca nevoile si
provocarile reale ale pietei muncii; d) cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu
absolvite. In cadrul departamentelor se organizeaza sesiuni de comunicéri stiintifice, traininguri,
workshopuri, excursii de studii etc., dar la fel de important este si faptul ca studentii talentati
efectueaza cercetari proprii cu indrumarea mentorilor stiintifici. De asemenea, studentii



beneficiari ai programelor de mentorat participa anual la sesiunile de comunicari ale cercurilor
stiintifice studentesti organizate de UCP sau de alte universitati din tara si din strdinatate.
Puncte tari:
Puncte slabe:
Recomanddri:

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea detine spatii de cazare pentru 220 de studenti, aproape 30 % din numarul
total de studenti. Institutia vine in sprijinul studentilor cu un evantai de servicii sociale si
studentesti. Statutul de student fara taxa, adica fara contributii la cheltuieli de studii, implica o
43 competitie continud, dupa cum rezulta si din Regulamentul privind activitatea profesionala a
studentilor (Anexa 2.1.2.6.). Studentii merituosi sunt rasplatiti cu bursa de merit si bursa de
studii, iar cei aflati in situatii defavorizate sunt sprijiniti cu burse si ajutoare sociale, dobandite
conform Regulamentului de acordare a burselor, adoptat de Senat (Anexa A.2.1.4.1.). O
caracteristica a sistemului de burse si de sprijin social este faptul ca diferitele stimulente si
ajutoare pot fi cumulate, si ele pot fi dobandite si de cei care beneficiaza de burse private. Prin
contractele de colaborare incheiate Universitatea asigura studentilor spatii de sport (Anexa
C.5.1.4. Contract de inchiriere sal3 sport). In incinta Ciminului Arany Janos functioneaza un club
studentesc, iar Sala Festiva si sala Bartok a Universitatii gazduiesc o serie de programe cultural-
educative.

Tn urma vizitelor din cdmine, s-a observat ca aceastea se afl3 in stare bun si reprezinta
un mediu prielnic pentru locuit, fiind dotate si cu o sala de recreere si socializare.

Puncte tari: Existenta sdlii de recreere din camin.

Puncte slabe:

Recomandari:

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Deciziile
de politica, strategie si administrative sunt fundamentate pe baza informatiilor colectate si
analizate (Anexa 2.1.5.2. Regulament Centru de Informatica).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:



Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

UCP are o pagind web pe care sunt disponibile documentele fundamentale, cum sunt
Carta universitara, Codul de etica, regulamentele in vigoare etc. (http://www.partium.ro/ro) 44

Universitatea si facultatile ofera pe pagina web informatii si date, cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in
general, si pentru studenti, in special. Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat
anual, cu toate informatiile relevante despre parcursul lor academic, activitatile extracurriculare
si serviciile-suport disponibile, drepturile lor si oportunitatile pe care le ofera institutia.
Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de
reglementarile in vigoare (Anexa C.7.1.1.1. Model supliment de diploma).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandadri:

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma prevederilor
legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC) a fost infiintata, are structura si
desfasoara permanent activitatile prevazute prin reglementarile in vigoare. Procedurile si
activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate si aprobate de Senatul
universitar. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii coordoneaza activitatea si integreaza
rezultatele muncii comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii de la nivelul facultatilor si
programelor de studii. CEAC elaboreaza raportul anual de evaluare interna si il face public prin
afisare sau publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a
calitatii educatiei (Anexa C.8.1.1.1. Raportul anual de evaluare interna pentru anul universitar
2017-2018).

Puncte tari:

Puncte slabe:

Recomandari:


http://www.partium.ro/ro

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:

Universitatea dispune de un cod de etica
cu prevederi complexe care defineste 1n
amanunt etica s intergritatea
academica.Prezenta unui student in comisia
de etica este de bun augur, intrucat acesta
poate exprima viziunea studentiilor viz-a-viz
de diferite abateri de la etica universitara,
sesizate de terti sau autosesizate de comisie.

Puncte slabe
Studentii cunosc foarte putine detalii despre

Codul de etica si dentologie profesionala si
mecanismele prin care pot sesiza abaterii.

Conform intalnirii cu studentii
observat ca acestia considera ca bursele sunt
mai mici.

am




Un alt punct tare il reprezinta faptul ca
studentii UCP isi aleg studentul reprezentant
in Comisia de etica prin vot.

Prezenta unui numar considerabil de
informatii pe site-ul universitatii, ceea ce
indica faptul ca institutia de invatdmant isi
asuma 1n mod pubilc atat reusitele cat si
nereusitele.

Studentii  participa la elaborarea
regulamentelor interne, la adoptarea acestora
in forurile de conducere. La stabilirea
reglementdrilor au in vedere in primul rand
interesele celor pe care ii reprezenta.

Totodata,
din forurile de conducere si din diferitele

reprezentantii  studentilor
comisii ale acestora sunt desemnati prin Vot
dintre candidatii doritori in a activa.

Nu in ultimul rind, studentii participa
si in organizarea si conducerea Caminului.
Studentii raspund de ordinea si disciplina din
camin prin intermediul sefilor de palier din
Comitetul de camin, coopereazd cu
administratorul desemnat de conducerea
Universitdtii si rezolva problemele curente in
sedintele ordinare si  extraordinare ale
Comitetului de Camin.

Planul strategic este actualizat in functie
de evolutia si contextul Invatamantului
superior si este urmarit consecvent 1In
in evaluarea performantelor
Politica de

parte a

realizarea si
conducerii s1 administratiei.
asigurare a  calitatii  este

managementului strategic.

Mentionam ca pe siteul universitatii, s-a
observat lipsa fiselor unor discipline, dupa cum
urmeaza: M3102 Investitii directe si finantarea
lor, M3112 Operatiunile institutiilor de credit,
M3113 Turism de afaceri si evenimente, M3111
Logistica, M3110 Managementul inovarii,
M3204
Elaborarea proiectului de licenta, M3104

Comunicare si negociere in afaceri, M2209
Introducere Tn lumea religiilor 2, M210.

Activitatea centrului CEOC nu este atéat de
bine promovata in randul studentiilor, astfel
incat multi dintre studentii nu au stiut de
existenta sau activitatea acestui centru.

Tn urma discutiilor cu studentii, am observat
ca acestia nu sunt informati corespunzator
cu privire la frecventa acestor chestionare,
ei nestiind daca acestea se completeaza
anual sau semestrial.




Universitatea dispune de o administratie
care respecta reglementdrile legale in vigoare,
este eficace in privinta organizarii, numarului
si calificarii personalului, si functioneaza
riguros prin serviciile oferite comunitatii
universitare.

Exista spatii de invatare si predare
suficiente, adaptate la numarul, specificul,
nevoile si cerinselor studentilor.

Tehnologia folosita la Biblioteca este
una moderna, iar fondul de carte este unul
bogat si cu spatii suficiente pentru studiul si
aprofundarea materialelor din biblioteca.

Conditiile din camin sunt In general
bune si studentii apreciaza in raport cu taxa
de cazare.

Calitatea produselor oferite de catre
cantind este foarte buna si apreciata de catre
studenti mai ales 1n raport calitate pret.

S-a constat cd existau investitii pentru
dotarea salilor de curs, seminarii si
laboratoare in ultimii ani, fapt ce arata
preocuparea permanenta a a universitatii
pentru imbunatatirea conditiilor de studiu.

In planificarea financiarid universitatea
acorda o atentie deosebitd serviciilor de sprijin
pentru studenti implementate de Centrul de
Excelenta si Orientare in Cariera.

Conform intélnirii cu studentii acestia
sunt informati cu privire la existenta resurselor
respective.

Institutia asigura studentilor un sistem de
burse care incorporeaza trei tipuri de bursa:
bursa de studii, bursa de merit, bursa sociala.




Studentii cu cele mai bune rezultate intr-un
semestru pot beneficia de bursa de merit in
valoare de 450 lei pe luna.

Conform vizitelor la secretariatele
facultatilor din UCP, dar si intdlniri cu
studentii am constatat cd programul la
secretriate este respectat de catre studenti si
personalul administrativ.

Programul de lucru cu studentii al
personalului administrativ este afisat pe pagina
web a institutiei.

Admiterea se face in raport cu principiile
legii , iar informatile despre concursul de
admitere sunte prezente pe siteul universitatii
sunt usor accesibile pe platforma pusa la
dispozitie de universitate.

Un aspect pozitiv legat de platforma de

admitere este faptul cd aceasta este
disponibild si in limba romana, engleza si
maghiara.
Conform vizitei la secretariatele facultatii de
Economie si Stiinte sociale si Litere si arte,
prin verificarea dosarelor de admitere a unor
studenti luati aleatoriu, am constat ca
admiterea se face confor legii, tinand cont de
ordinea ierarhica a mediilor de absolvire.

Programele de studii asigurd competente
de comunicare in trei limbi (limba romana,
limba maghiara ca limba de predare si o limba
de circulatie internationald).

Studentii sunt informatii si indrumasi la
inceputul anului universitar de catre studensii
reprezentanti ai asociatei din UCP.




Programele de studii sunt revizuite si
imbunatatite in urma evaluarii periodice
interne sau externe.

In urma intalnirii cu studentii si absolventii
acestia sunt angajati in domeniul de
specialitate, iar cadrele didactice pastreaza o
legatura cu absolventii.

Existenta unui procent de peste 40 % dintre
absolventii ultimelor doua promotii ale
studiilor universitare de licentd sunt admisi la
studii universitare de masterat, indiferent de
domeniu.

Profesorii utilizeaza tehnicile avansate
de predare si invatare.

Studentii au acces la suporturi de curs si
la indrumare atat in format fizic cat si in format
electronic. Universitatea dispune de dotarea
corespunzatoare unei pregatiri adecvate, avem
laboratoare dotate, sali de curs si de seminarii
inzestrate cu mijloace de predare, biblioteca
dotatd cu calculatoare si un fond de carte
adecvat.

Studentii au acces neingradit la toate
dotdrile din cadrul Universitatii.

Oportunitati:

- angajabilitate Tn domeniul de specialitate
studiat

- posibilitatea studentilor de a participa la
coferinte nationale si internationale.

- posibilitatea de a efectua satgii de practica
Tn domeniul studiat pe perioada studiilor.

Amenintari:
-neocuparea locurilor la admitere ce atrage
dupa sine scaderea cuantumului finantarii
- cresterea ponderii abandonului universitar
- concurenta neloiald a unor institutii

- diminuarea finantarii




- taxe mici

- existenta serviciilor de consiliere si
orientare in cariera.

- program de mobilitate Erasmus+,
Makovecz.

- Largirea accesului la bazele de date
internationale.

-Participarea la proiecte de cercetare realizate
in parteneriat international

- Largirea accesului la bazele de date
internationale.




V. Recomandari

Incurajarea si sprijinirea Comisiei de eticd in sensul dezvoltarii activitatii sale, indeosebi in
privinga cresterii numarului de autosesizari.

Reactualizarea informatiilor pe site-ul UCP pebtru a putea fi accesate cu o mai mare usurinta
de catre membrii comunitatii academice.

Reactualizarea informatiilor pe site-ul UCP pebtru a putea fi accesate cu o mai mare usurinta
de catre membrii comunitatii academice.

Promavarea Strategiei de dezvoltare a UCP in randul comunitatii academice si in randul
studentilorsi consultarea acestora 1n viitoarele strategii.

Continuarea demersurilor pentru asigurarea spatiilor de invatare adaptate cerintelor si
nevoilor studentilor de la toate specializarile universitatii, cat conditiilor deccazare a studentiilor.

Continuarea demersulor de crestere a investitilor in dotariel universitatii, in special pentru
cladirile si si facultatile care nu au beneficiat de investitii in ultimi ani.

Continuarea din partea universitatii a dispunerii de surse de finatare si de resurse financiare
suficiente, care sd fie alocate pentru a realiza In mod adecvat misiunea si obiectivele pe care si le-
a fixat.

Cresterea burselor de merit si studiu.

Continuarea din partea universitatii aplicarii politice transparente a recrutarii si admiterii
studentilor, anuntata public pe pagina web a universitatii cu cel putin sase luni Tnainte de aplicare

Continuarea acelesi proceduri de respectare a modului de admitere In conformitate cu lege si
tinand cont de ordinea ierarhica a mediilor de absolvire.

Incircarea documentelor, fisele disciplinelor, pe site, astfel incat studentii sa fie informati
corect.

Continuarea sustinerii studentiilor din primul an de catre universitate si studentii
reprezentantii in asociatia studenteasca UCP.
Implementarea unor mecanisme de promovare a pricipiilor invatarii centrat pe student in randul
cadrelor didactice din universitate, cum ar fi organizare de conferinte sau teme de dezbatere.

Consultarea organizatiei studentilor din UCP in dezvoltarea de strategii si activitatii cu
studentii i incheierea de parteneriate pentru promovarea activitatii Centrului de Excelenta si
Orientare in Cariera (CEOC).

Continuarea participarii la conferinte stiintifice nationale §i internationale.

In urma discutiilor cu studentii, am observat ca acestia nu sunt informati corespunzitor cu
privire la frecventa acestor chestionare, ei nestiind daca acestea se completeaza anual sau
semestrial.



VI. Concluzii generale

In ceea ce priveste aspectele generalecele de mai inter pentru noi atunci analizim
calitatea unui universitatii- participarea studentilor ca parteneli egale in luarea deciziilor si
participarea reald astudentilor in structuri functionale de asigurare internad a calitdtii, nu am
identificat probleme. Remarcam faptul ca studentii sunt foarte uniti, fiilnd o comunitate mica si
invatamantul fiind centrat pe student.

VIl. Anexe

* Anexa 1 Programul detaliat al vizitei.
»  Anexa 2 Chestionarul aplicat studentilor.



