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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza“ din lagsi

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 1414, din data de 21.03.2024, Universitatea , Alexandru loan Cuza“ din

lagi solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MARKETING.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2351 din data de 30.04.2024.

Programul de studii universitare de masterat selectat spre a fi evaluat integral de
ARACIS este:

Nr. de
Nr. | Programul de studii universitare de , Limba de Forma de credite de
Locatie aam A .
crt. masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. Analiza si strategie de marketing lasi romana IF profesional

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Economice 1 — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza“ din lagi

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmétoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externd a
domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr. Cerinte Constatarile comisiei permanente de specialitate Calificativ
crt. (indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)
1. | Misiunea si obiectivele programelor din | Misiunea si obiectivele programelor din domeniul de studii universitare de masterat sunt in concordanta | indeplinit
domeniul de studii universitare de | cu misiunea UAIC, conform viziunii si misiunii declarate in Carta Universitaii.
masterat sunt n concordanta cu | Competentele si abilitatile oferite prin program sunt in acord cu cerintele educationale identificate pe piata
misiunea institutiei de invatamant | muncii si propun directii inovative pentru dezvoltarea unor oferte educationale necesare pe o piata a muncii
superior, cu cerintele educationale | dinamica, conform grilei de competente pentru fiecare program de studiu.
identificate pe piata muncii. Recomandari:
Actualizarea periodica a misiunii conform cerintelor de pe piata muncii si urmarirea corelarii obiectivelor
cu rezultatele asteptate ale programului de studii.
2. | Obiectivele declarate (competente, sub | Pentru toate programele de studii sunt oferite, prin brosurile de prezentare, informatiile de pe site-ul | indeplinit

forma de cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de invatare,
pentru toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii universitare
de masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si
externi.

facultatii si cele transmise prin diferite canale (Targul de prezentare al masterelor FEAA, Zilele portilor
deschise), detalii privind competentele, abilitatile si aptitudinile ce vor fi dobandite prin parcurgerea celor
2 ani de master. De asemenea, acestea se regasesc in fisele disciplinelor, cu format standard stabilit la
nivelul intregii universitati, conform cerintelor CNC. Aceste informatii sunt oferite astfel:

. in format tiparit: brosura de prezentare a masterelor FEAA; https://www.feaa.uaic.ro/master/

. in format online, pe site-ul facultdti  (https://www.feaa.uaic.ro/admitere-master/
https://www.feaa.uaic.ro/wp-content/uploads/2023/07/2023_07_07-Brosura-Admitere-Mastere-2023-
2.pdf) si prin fisele disciplinelor, incarcate anual pe Portalul FEAA; pe paginile sociale:
https://www.facebook.com/FEAA.lasi/, https://twitter.com/feaaiasi, https://www.instagram.com/feaaiasi/;
. in discutiile cu persoanele interesate, in timpul evenimentelor de prezentare a masterelor,
organizate anual (http://www.feaa.uaic.ro/eveniment/prezentare-mastere/,
http://www.feaa.uaic.ro/eveniment/prezentare-mastere-2/ )
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza*

din lasi

Institutia coordonatoare a programelor
de studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat realizeaza
consultari periodice, cu reprezentanti ai
mediului academic inclusiv studenti, ai
mediului  socio-economic si  cultural-
artistic si ai pietei muncii, in cadrul unor
intélniri  oficiale  consemnate  prin
procese verbale, minute etc.

In comunicarea obiectivelor si a rezultatelor invatarii, universitatea asigurd o transparent totald, cu o
atentie specifica pentru largirea constanta a instrumentelor si a canalelor de consiliere si informare pentru
studenti, precum si pentru dezvoltarea dialogului cu angajatorii. Astfel:

In relatia cu potentialii candidati:

- toate programele sunt promovate on-line pe site-ul universitatii si al facultatii, cu informatii detaliate privind
misiunea, obiectivele, planurile de invatamant, taxele si conditiile specifice de participare, sistemul de
evaluare si finalizare a studiilor, oportunitatile extra-curriculare, regulamentele si procedurile specifice;

- candidatii au la dispozitie pe site-urile programelor fisele disciplinelor, lista de profesori cu rezultatele
profesionale si de cercetare ale acestora;

- utilizarea unei largi varietati de instrumente si suporturi de comunicare (site online; afise; brosuri, pliante
pe suport scris si electronic), care includ in detaliu informatii despre programe;

- Intalniri cu angajatorii potentiali (conferinte, dezbateri, targuri ale ofertelor); studentii inscrisi la studii de
licenta afla astfel direct ce profesii sunt cerute pe piata muncii, ce competente si abilitati sunt necesare si
pot alege cel mai adecvat program raportat |a viitoarele optiuni de cariera;

- Serviciul pentru Studenti, Orientare In Cariera si Insertie profesionala si Alumni

- se aplica sistemul de tutorat; fiecare program este coordonat de céate doi tutori dintre profesorii care
predau la acel program. Studentii pot astfel beneficia de consiliere nu doar in procesele didactice curente,
cat si cu privire la parcursul profesional academic;

- implicarea studentilor in activitatile extarcurriculare: concursurile studentesti, programele de voluntariat,
cercurile stiintifice, asociatii studentesti (Liga Studentilor Economisti, AIESEC);

- stagiile de practica si internship-urile la care participa studentii ofera oportunitati pentru o mai buna
cunoastere de catre studenti a oportunitatilor oferite de diferitele programe si dezvolta capacitatea
potentialilor candidati de a evalua comparativ si de a evalua calitatea ofertei academice.

In relatia cu angajatorii si cu societatea civila:

- Paginile online ale programelor si a ofertei academice (https://admitere.uaic.ro/admitere-master/,
http://www.feaa.uaic.ro/studii/programe-de-masterat/, http://www.feaa.uaic.ro/requlamente-
interne/);

- paginile sociale: https://www.facebook.com/FEAA.lasi/,
https://www.instagram.com/feaaiasi/;

- targul ofertelor de locuri de munca; targurile ofertei academice;

- intalniri directe studenti — angajatori - profesori;

- programele de practica si internship.

Mentoinam, de asemenea, faptul ca studentiii evalueaza programele, continutului disciplinelor, a metodelor
de evaluare; studentii participa astfel direct la dezvoltarea programelor, raspunsurile lor fiind analizate si
folosite la proiectarea strategiei didactice;

https://twitter.com/feaaiasi.

Indeplinit

Fiecare program de studii din domeniul
de studii universitare de masterat

Continutul Planului de invatamant al programului de studii universitare de masterat supus evaluarii este in
concordanta cu Standardele ARACIS specifice domeniului Management si asigura dezvoltarea unor

Indeplinit
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Universitatea ,,Alexandru loan Cuza“ din lagi

evaluat este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din
Invatdmantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat  elaborate de  ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definitd perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

competente specifice calificarii si compatibilitatea cu Cadrul National al Calificarilor (CNC), cu Registrul
National al Calificarilor din Tnvatamantul Superior (RNCIS) si cu Cadrul European al Calificarilor
(https://ec.europa.eu/esco/portal/home) precum si cu Standardele specifice domeniului de licenta,
elaborate de ARACIS.

Denumirea fiecarui program de studii | Fiecare program de studii are denumirea in corelatie cu cel putin o ocupatie existenta in COR. Indeplinit
universitare de masterat este in stransa | Competentele si abilitatile oferite sunt in acord cu cerintele educationale identificate pe piata muncii,
corelare cu una sau mai multe calificari | conform grilelor de competente si standardelor ocupationale.
si ocupatii existente in Clasificarea | Ele se regasesc in lista ocupatiilor (COR/ESCO), astfel:
Ocupatiilor din  Romania (COR) si | Pentru programul “Analiza si strategie de marketing”: 243103 specialist marketing, 243104 manager de
standardele ocupationale aferente sau | produs, 243105 specialist marketing online.
cu calificari previzionate. Pentru programul ,Marketing si comunicare in afaceri”: 243207 brand manager, 243203 referent de
specialitate marketing, 243218 corespondent comercial.
Pentru programul “Negocieri - relatii publice”: 243201 specialist in relatii publice, 243209 organizator
relatii, 243216 analist servicii client.
Programele de studii universitare de | Premisele pentru continuarea studiilor in ciclul trei sunt asigurate, in special, prin disciplinele Etica, Stagiu | Indeplinit

masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare si dezvoltare
profesionala continua in carierd prin
studii postuniversitare.

de cercetare/documentare si pregatirea disertatiei si Stagiu Organizational, al caror numar de credite si
de ore este in corespondenta cu normele ARACIS.

Activitatea de cercetare este reglementata si sustinuta de Universitate prin diferite regulamente. Din
perspectiva studiilor postuniversitare, programele de master asigura accesul la formele de pregatire
profesionala pe tot parcursul vietii in cadrul universitatii.

In cadrul UAIC functioneaza:

. Centrul de formare continuda si antreprenoriat
academice/centrul-de-formare-continua-si-antreprenoriat/ ),

(http://www.uaic.ro/studii/alte-programe-

. Centrul de Limbi Straine si Formare Continua (http://www.uaic.ro/studii/alte-programe-
academice/centrul-de-limbi-straine-si-formare-continua/ ).
Recomandatri:

Incurajarea absolventilor programului de studii de masterat s isi continue studiile cu cele de doctorat.

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera oportunitai
de continuare a studiilor In ciclul de
studii de doctorat, prin recunoasterea
unor module de studii din ciclul de

Nu este cazul

Nu este cazul
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masterat si  stagii la  universitati
partenere.
8. | Institutia  de Invatdmant  Superior | Promovarea si aplicarea politicilor privind integritatea si libertatea academica si vigilenta fata de fraude | Indeplinit
promoveaza si aplica politici clare si | academice este reflectat in:
documentate privind integritatea | ¢ Anexa A1.1 Carta universitatii (art. 3 lit. b), art. 4, art.5, art. 7)
academica, protectia dreptului de autor | Anexa A1.11a Regulamentul de studii de masterat al UAIC (art. 45, lit. d si g, art. 47, alin. 2),
si impotriva plagiatului, a fraudei si a | Anexa A1.1a Codul de etica
oricarei forme de discriminare, conform | Anexa A1.9 Regulamentul-Comisiei-de-etica (art. 4, alin. 4, art. 10, art. 20 alin 2)
legislatiei in vigoare si Codului de eticasi | * Anexa A1.14 Regulamentul finalizare studii 2023 (cap IX),
deontologie  aprobat de  Senatul | ¢ Anexa A1.15 Procedura inscriere disertatie
universitar. . Anexa A1.16 Declaratie disertatie
. Anexa A1.10 Codul drepturilor si obligatiilor studentilor de la Universitatea ,Alexandru loan Cuza”
din lasi (art. 12, lit. f), precum si mentiunile existente in fisele disciplinelor.
In privinta promovarii politicilor impotriva oricarei forme de discriminare, documentele care atesta
respectarea drepturilor si egalitatii intre persoane sunt:
. Anexa A1.1 Carta universitaiii (art. 5, art. 6, alin. 4, art. 8, cap 3. art. 8 alin 11),
. Anexa A1.1a Codul de etica (art. 8, art. 10, art. 21, lit. Q)
. Anexa A1.10 Codul drepturile si obligatiile studentilor de la Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”
dinlasi (art. 5, art. 6, lit. p).
. Anexa A1.11 Metodologie_ Admitere_Master (art. 1, 2, 3)
A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6
9. | Institutia  de  invatdmant  superior | La nivelul domeniului de studiu, pentru fiecare program de master sunt alocate spatii corespunzatoare | Indeplinit
prezintd dovada privind detinerea sau | tipurilor de activitati didactice (curs, seminarii/ lucrari practice, laboratoare). Astfel, pentru cursuri sunt
inchirierea spatiilor pentru activitatile | alocate 19 amfiteatre si sali de curs, pentru seminarii/lucrari practice 19 sali, iar laboratoarele sunt in numar
didactice/aplicative/ laboratoare etc. de 15.
10.| Dotarea sélilor/laboratoarelor didactice, | Dotarile salilor din FEAA corespund desfasurarii unei activitati didactice conform standardelor. Astfel, in | Indeplinit
a laboratoarelor de cercetare sau | majoritatea salilor exista dispozitive de video proiectie sau sunt asigurate de departamentul Server retea.
creatie artistica si/sau a centrelor de | De asemenea, pentru fiecare sala asigura laptopuri de prezentare, fie cadrele didactice, fie infrastructura
cercetare corespunde  misiunii  si | IT comuna. In laboratoare, existd calculatoare care se actualizeazd permanent, pe care sunt instalate
obiectivelor asumate prin programele de | softurile necesare desfasurarii activitatilor de laborator sau pentru pregatirea proiectelor, referatelor sau
studii, tipului de masterat si specificului | altor obligatii didactice de catre studenti.
disciplinelor din planul de invatamant. Dotarile corespund cerintelor din fisele disciplinelor ale fiecarui program de master din domeniu.
11.| Unitatea de invatamant supusa evalurii | Pentru domeniul de master Marketing existd numai la nivelul bibliotecii FEAA peste 10260 de volume | Indeplinit

trebuie sa dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fond
de carte, baze de date internationale si
periodice Tn domeniul specializarii in

(anuare, carti, dictionare, enciplopedii, reviste etc.
In ceea ce priveste abonamentele la periodice, exista 20 de publicatii internationale si peste 30 de publicatii
romanesti. Marea majoritate sunt in corespondenta cu domeniul de master Marketing.
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privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza“ din lagi

care se organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

Studentii au acces si la Biblioteca Centrala Universitara ,Mihai Eminescu”, cu peste 3,5 milioane de
volume, din care: peste 500 de mii de volume pe domeniul economic, numeroase publicatii in limba romana
si limbi de circulatie internationala.

12.

Fondul de carte propriu din literatura de
specialitate romana si straina trebuie sa
existe intr-un numar de exemplare
suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri de specialitate
pentru  domeniul  supus evaluarii,
aparute in ultimii 10 ani in edituri
recunoscute la nivel national, precum si
international

Fondul de carte, pe domeniul Marketing acopera necesarul de studiu si documentare pentru fiecare
disciplind din planurile de invatamant. De asemenea, cel putin 50% din titluri sunt titluri de carte pentru
disicplinele prevazute, existand un numar suficient de exemplare.

Indeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot efectua in
laboratoarele si/sau in centrele de
cercetare ale facultatii/universitatii, cu

Stagiile de cercetare pot fi efectuate in laboratoarele facultatii, respectiv in departamentele de specialitate
ale Universitatii. Astfel, in cadrul laboratoarelor de informatica si cele de cercetare pot fi facute prelucrari
de date, se poate face analizd documentara, se poate accesa internetul.

Indeplinit

conditia existentei unei dotari
corespunzatoare.

14.| Dotarea laboratoarelor de cercetare | Chiar daca domeniul de master Marketing este unul profesional si nu de cercetare, laboratoarele existente | Nu este cazul.
corespunde exigentelor temelor | in FEAA, asa cum s-a facut referire la punctul anterior, sunt dotate cu ultimele generatii de echipamente si

abordate in cadrul programelor de studii
de masterat de cercetare si permite si
realizarea unor cercetari de anvergura
pe plan national si eventual international.

soft-uri de prelucrare a datelor. In plus, la nivelul UAIC exista suficientd capacitate de prelucrare datelor,
iar universitatea este inclusa in parteneriate de oferire de resurse de calcul pentru universitatile straine.

15.

Serviciile/Reteaua ICT (Information and
Communication  Technology)  sunt
permanent actualizate, iar studentii au
acces la aceasta fie individual, fie in
grupuri organizate.

In facultate exista peste 15 laboratoare de informatica la care studentii au acces indvidual sau in grupuri.
De asemenea, studentii au acces la resursa informatica in biblioteca FEAA, unde sunt 100 de statii. Atat
echipamentele, cat si software-ul este actualizat astfel incat sa fie oferite cele mai noi facilitati informatice.
De asemenea, exista instalate statii de lucru pe holuri, astfel incat studentii sa aiba acces la informatii.
Pe holurile facultatii exista calculatoare iar in toata cladirea este permis accesul la internet wi-fi pentru
studenti, in mod gratuit prin reteaua Eduroam. Pentru accesarea retelei wi-fi studentii inmatriculati la FEAA
trebuie sa isi creeze un cont UAIC, prin accesarea butonului "Inregistrare utilizatori” existent pe siteul
uaic.ro iar acesta poate fi folosit pentru:

« Acces la reteaua wireless a Universitatii "Alexandru loan Cuza" din toate cladirile UAIC, inclusiv

FEAA
» Acces la 0 adresa de mail pe serverul universitatii (doar pentru angajatii universitatii)
» Acces la reteaua de comunicatii de date din camine

Indeplinit

7/26



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
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» Acces la serviciul de mail prin platforma Office365 (doar pentru studentii universitatii)
» Autentificare in cadrul altor universitati ce sunt afiliate la Eduroam.
Recomandairi:
Continuarea investitiilor in echipamente de ultima generatie, cu asigurarea securitatii inalte a datelor.

16.

Pentru programele de studii cu predare
in limbi straine exista resurse de studiu
realizate in limbile respective.

Nu este cazul

Nu este cazul

A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de

atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5

17.| Personalul  didactic este  angajat | Personalul didactic este angajat in conformitate cu reglementérile legale. Astfel, sunt avute in vedere | indeplinit
conform criteriilor de recrutare stabilite | criteriile stabilite la nivelul universitatii prin Regulamentul de Recrutare, Evaluare si Promovare a
la nivel institutional, In conformitate cu | Personalului Didactic Si de Cercetare capitolul Il, (http://www.uaic.ro/wp-
prevederile legale. content/uploads/2013/12/Recrutare-promovare-complet.pdf.
18.| Cadrul didactic coordonator/responsabil | Coordonatorul domeniului de masterat Marketing, conf. univ. dr. D-TJ are competente in domeniul | Indeplinit
al domeniului de masterat asigura | Marketing, lucru confirmat de CV-ul si diplomele de licenta, studii aprofundate, doctorat anexate.
compatibilizarea programelor de studii | De asemenea, este responsabil cu organizarea activitatii privind programele de internship/stagii de
din domeniu. practica, fiind semnat un protocol cu firme ce activeaza in zona Moldovei .
A fost implicat frecvent in activitati ce privesc promovarea, caravana FEAA, administrarea, gestionarea si
coordonarea activitatilor stiintifice extra curriculare, autor si coautor a 3 carti si manuale, a peste 20 de
articole stiintifice din domeniul marketingului.
19.| Personalul didactic este format din | Pentru acoperirea activititi didactice la toate disciplinele obligatorii si optionale, aferente celor patru | Indeplinit
profesori  universitari,  conferentiari | programe de master din domeniul Marketing, participa 35 de cadre didactice (15 profesori, 10
universitari, sefi de lucrari (lectori | conferentiari, 5 lectori, 1 asistent si 4 specialisti.
universitari)  titulari sau asociati, sau | Cadrele didactice ale programului demonstreaza preocupari stiintifice relevante in domeniul respectiv,
specialisti reputati (maxim 20% din total | bucurandu-se de o larga recunoastere nationala si internationala.
cadre didactice implicate intr-un
program); titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Cadrele didactice implicate in programele de studii ale domeniului Marketing avand functia de profesor | Indeplinit

programelor de studii universitare de
masterat este necesara prezenta la
fiecare program de studii universitare de
masterat a cel putin unui cadru didactic
cu titlul de profesor universitar si a unui

conferentiar  universitar, titulari  n
universitatea  organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul,

universitar si conferentiar universitar au pregatire in domeniul evaluat, dupa cum urmeaza. Pentru
domeniul marketing sunt 4 conducatori de doctorat care desfasoara activitati la toate cele 3 mastere de
marketing: prof. univ. dr. ZA, prof, univ. dr. MA, prof. dr. HI si prof. univ. dr. AA;

Cadrele didactice ale programului demonstreaza preocupari stiintifice relevante in domeniul respectiv,
bucurandu-se de o larga recunoastere nationala si internationala.
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din lasi

abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute  si
relevante in ramura de stiinta in care se

incadreaza domeniul de masterat
evaluat.
21| Cel putin 50% din cadrele care | 88,6% dintre cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la domeniul de master Marketing sunt | Nu este cazul
presteaza activitati didactice asistate | angajate in cadrul FEAA, Universitatea "Alexandru loan Cuza” din lasi.
integral trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de masterat
evaluat.
22.| Cel putin 50% din disciplinele din planul | Din cele 57 de discipline din planurile de invatdmant ale celor trei programe de master din cadrul | Indeplinit
de invatamant asistate integral, normate | domeniului, 45 de discipline sunt acoperite de cadre didactice cu grad de profesor sau conferentiar,
in Statul de functii potrivit formei de | reprezentand 78,9% din totalul disciplinelor la nivelul domeniului de masterat.
invatamant, au ca titulari cadre didactice
cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.
23.| Personalul auxiliar care asigura suportul | Suportul tehnic in laboratoarele didactice este aigurat de Departamentul Server Retea (DSR), aflat in | Indeplinit
tehnic in laboratoarele didactice si de | subordinea Administratorului Sef FEAA. Colectivul Departamentului Server Retea are patru membri: MP,
cercetare/creatie artistica este adecvat | cu functia de analist doctor S(G1), RP, administrator financiar, lonut RUSU, administrator financiar si LES,
pentru a  asigura  desfasurarea | administrator financiar.
activitatilor practice prevazute in planul | Activitati specifice DSR: gestioneaza Reteaua FEAA principala, ofera servicii de conectare la retea, servicii
de invatamant. de autentificare, precum si interventii/configurari hardware sau software (la cerere) pentru Reteaua FEAA
secundara, asigura mentenanta si configurarea echipamentelor audio-video ale facultatii, inclusiv a celor
instalate in sali. Membrii Departamentul Server Retea au pregatirea adecvatda pentru a asigura
desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
B.1 - Continutul programelor de studii  ESG 1.4
24.| Institutia de invatdmant superior aplici o | Toate informatiile, criteriile si conditiile privind recrutarea, admiterea, transferul si mobilitatile studentesti | Indeplinit
politica transparentd a recrutarii, | sunt facute prin Regulamentele de activitate didactica si Metodologia de admitere, elaborate conform
admiterii, transferurilor si mobilitatilor | legislatiei in vigoare. Aceste documente sunt facute publice pe site-ul universitatii si pe portalul facultatii.
studentilor la ciclul de studii universitare | Programele de master sunt promovate in fiecare an.
de masterat, potrivit legislatiei in vigoare.
25.| Admiterea se bazeazd exclusiv pe | Admiterea are drept criterii de evaluare media obtinut4 la licenta (60%) CV si scrisoare de intentie (40%). | Indeplinit

competentele academice ale
candidatului si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

Pentru departajare la medii egale - media anilor de studii universitare de licenta. Sunt asigurate conditii
pentru integrarea la studii a candidatilor proveniti din medii defavorizate, din categoria rromi, romani din
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diaspora. Candidatii si studentii beneficiazd de aceleasi drepturi si obligati conform principiului
nediscriminarii prevazut in Carta universitatii.

26.| La nivelul universitatii/ facultatii existd o | La nivelul UAIC se elaboreaz in fiecare an Metodologia de admitere la ciclul de studii universitare de | Indeplinit
metodologie de admitere la ciclul de | masterat, ca document distinct..
studii universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere pentru toate
ciclurile de studii din universitate.
27| Se recomanda ca studenti de la | Studentii de la programele de master ale domeniului Marketing sunt absolventi ai studiilor de licent& din | Indeplinit
programele de masterat profesionale sa | domeniul economic apropiate domeniului (finante si banci, informatica economica, management,
fie absolventi ai programelor de licenta | economie si afaceri internationale, administrarea afacerilor, banci si burse de valori etc.).
din aceeasi ramura de stiinte din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.
28.| Se recomanda ca studenti de la | Nu este cazul. Nu este cazul
programele de masterat de cercetare sa
fie absolventi ai programelor de licenta
din domeniul fundamental din care face
parte programul de studii universitare de
masterat.
29.| Gradul de promovare a studentilor dupa | Statistici privind promovabilitatea studentilor Indeplinit
primul an de studii confirma adecvarea Promotia Gradul de promovare anul | %
conditilor de admitere (statistici din 2021 76,19%
ultimele trei promotii). 2022 73,00%
2023 72,35%
30.| Admiterea/transferul se face in limita | Admiterea la facultate se organizeaza conform procedurii descrise in Procedura de inscriere la admitere. | Indeplinit
capacitatii de scolarizare aprobate de | Admiterea/transferul se face in limita cifrelor de scolarizare aprobate ARACIS, pentru modificarea anexelor
ARACIS si publicate in HG din anul | nr. 1 si 2 la Hotararea Guvernului nr. 356/2023 privind aprobarea domeniilor si programelor de studii
calendaristic curent. universitare de master acreditate si numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in anul universitar 2023-
2024.
31, Studentii inmatriculati au incheiat cu | Candidatii declarati admisi incheie cu universitatea un contract de studii. Contractul se incheie in 2 | Indeplinit
institutia un Contract de studii, in care | exemplare unul fiind inmanat masterandului.
sunt prevazute drepturile si obligatiile
partilor.
32.| Conceptia planurilor de invatdmant s-a | La nivelul universitatii, facultatii si departamentelor se organizeaza frecvent intalniri cu toti stakeholderii | Indeplinit

realizat cu consultarea  mediului

procesului educational.
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academic, a institutiilor de cercetare, a
angajatorilor, a absolventilor si prin
consultarea  Standardelor  specifice
domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

De asemenea, frecvent, la activitatile didactice sunt invitati reprezentanti ai comunitatii de afaceri pentru
schimbul direct de informatii cu studentii si profesorii.

33.| Structura si continutul programelor de | Prin analiza planurilor de invatamant si a fiselor disciplinelor specifice fiecarui program de master, | Indeplinit
studii, organizarea proceselor de | respective fiecarei discipline, se poate observa ca structura si continutul programelor de studii, organizarea
predare, invatare si evaluare precum si | proceselor de predare, invatare si evaluare sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin
cele de supervizare a cercetarii sunt | adecvarea lor la atingerea obiectivelor declarate si a rezultatelor asteptate.
centrate pe dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor
asteptate.
34.| Planurile de invatdmant cuprind explicit | Fiecare plan de invatdmant al programelor de master are o structur unitard, care evidentiaza concret | Indeplinit
activitati practice (laboratoare, proiecte, | numarul orelor de seminar/lucrari practice, stagii de practica efectuate sau internship-urile, precum si
stagii de practica, activitati de creatie si | lucrarea de disertatie, cu numarul de credite alocate, cu raportul dintre orele aplicative si cele de curs
performanta,  internship etc.) si o | conform standardelor ARACIS. De asemenea, structura orelor pe fiecare disciplina se regaseste in anexele
disertatie prin care se atesta ca fiecare | privind planurile de invatamant.
student a acumulat competentele
asteptate.
35.| Conceperea curriculumului  reflecta | » la ASM sunt 14 discipline obligatorii, 8 sunt prezente in pachete cu discipline optionale, 5 in | Indeplinit
centrarea pe student a procesului de | pachete cu discipline facultative;
invatare si predare, permitand alegerea | ¢ la MCA sunt 17 discipline obligatorii, 7 sunt prezente in pachete cu discipline optionale, 6 n
unor trasee de invatare flexibile, prin | pachete cu discipline facultative;
discipline optionale si facultative si | ¢ la NRP sunt 15 discipline obligatorii 7 sunt prezente in pachete cu discipline optionale.
incurajeaza astfel studentii sa aiba unrol | Studentii au libertatea sa isi aleaga discipline facultative in functie de optiune si interesele personale,
activ in procesul de invatare. putand solicita consiliere din partea tutorilor. Aceste discipline, se vor regasi in suplimentul la diploma,
conform Regulamentului studiilor de masterat.
36.| Modul de organizare a procesului de | Evaluarea permanent a activitétii cadrelor didactice reprezinta un proces care se realizeaza prin: evaluare | Indeplinit

invatare si  predare si  metodele
pedagogice folosite sunt evaluate
periodic si modificate atunci cand este
cazul.

colegiala, autoevaluare cadre didactice, evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea de catre
managementul institutiei.

Calitatea activitatilor didactice si de cercetare este permanent monitorizata si analizata la Facultatea de
Economie si Administrarea Afacerilor de catre comisiile de specialitate ale consiliului facultatii pe baza
constatarilor proprii si analiza rezultatelor evaluarii multicriteriale, conform anexelor amintite.

In functie de evolutiile existente in privinta metodelor predare si pedagogice se transmit titularilor de
disciplina ce ar trebui sa adapteze in procesul didactic. Astfel, s-au derulat cursuri de utilizare a sistemelor
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de invatamant digital, au fost elaborate materiale, tutoriale pentru utilizarea tehnologiilor digitale, cu scopul
actualizarii metodelor de predare (Instruire MoodleFEAA, Ghid Teams, Ghid Turnitin).

37.

Structura  programelor de  studii
incurajeaza o abordare interdisciplinara,
prin activitati care contribuie la
dezvoltarea profesionala si in cariera a
studentilor.

Programul de master Analiza si Strategie de Marketing abordeaza, prin structura planului de invatamant,
domenii precum statistica (Analitica de marketing, Analiza cantitativa si prognoza de marketing), Marketing
(Publicitate, Strategii de produs, Analiza calitativa de marketing etc.), limbi straine (Limba germana pentru
afaceri 1, Limba germana pentru afaceri 2), management (Managementul proiectelor, Marketing
strategic), informatica (Marketing digital), finante (Analiza financiara).

Programul de master Marketing si Comunicare in afaceri abordeaza, prin structura planului de invatamant,
domenii precum Marketing (Publicitate, Strategii de produs, Analiza calitativa de marketing etc.), limbi
straine (Limba engreza avansata pentru afaceri), management (Managementul proiectelor), informatica
(Marketing digital), finante (Analiza financiara).

Programul de master Negocieri-Relatii Publice abordeaza, prin structura planului de invatamant, domenii
precum Marketing (Analiza calitativa de marketing, Marketing relational, Marketing operational si strategic
etc.), antreprenoriat (Antrepreneriat), management (Comportament organizational, Managementul
organizatiilor), informatica (Comunicare on-line, Informatica pentru afaceri), finante (Finantele afacerilor),
contabilitate (Contabilitate pentru afaceri), statistica (Statistica pentru afaceri), comunicare (Comunicare
organizationala, Comunicare manageriala), psihologie (Psihologia consumatorului).

Recomandatri:

Se recomanda consolidarea abordarii interdisciplinare in cadrul programului de studiu care sa sustina
dezvoltarea profesionald si in cariera a studentilor.

Indeplinit

38.

Continutul programelor de studii de
masterat de cercetare constituie o baza
efectiva pentru studiile doctorale n
domeniul evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe
student a procesului de invatare-
predare-evaluare, includ  activitati

didactice si specifice studiului individual,
precum si  ponderea acestora 1in
procesul de evaluare finala.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de invatare-predare-evaluare, includ activitati
didactice si specifice studiului individual, precum si ponderea acestora in procesul de evaluare finala.
Pentru fiecare disciplind se realizeaza o fisa conform normelor in vigoare, astfel incat ele prevad toate
activitatile didactice in salile de curs si seminar/laborator, precum si cele individuale. Pentru fiecare
categorie de activitati sunt prevazute numarul de ore, conform creditelor alocate. Efortul depus de fiecare
student este reflectat in ponderea evaluarilor, regasita in fisele disicplinelor.

Tipurile de activitati pentru fiecare discplina sunt:

e activitati In salile de curs/laborator. Numarul de ore variaza intre 1 ora curs si 2 ore de seminar si,
respectiv, 1 or& seminar si 2 ore de curs pe saptamana. In acest mod, din numarul total de ore-
credit se acopera aproape 2 credite (3 ore didactice x 14 saptamani = 42 ore/semestru).

e studiul individual 1l reprezinta diferenta de pana la 108 ore-credit (in majoritatea cazurilor,
disciplinele au 6 credite, cu cateva exceptii, cum este practica de 3 credite sau alte discipline cu
7 credite) este acoperita prin urmatoarele tipuri de activitati: studiu dupa manual, suport de curs,

Indeplinit
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bibliografie si altele; documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de
specialitate si pe teren; pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii, proiecte si
eseuri; alte activitati in functie de specificul fiecarei discipline;
e activitatile de evaluare, prin prezentarea/ sustinerea proiectelor, referatelor, eseurilor, interventii
in dezbateri, teste neanuntate, examene partiale, teste anuntate, examene finale.
Ponderea in evaluare depinde de numarul de ore alocate pentru fiecare dintre componentele studiului
individual pe parcursul semestrului. Pentru a indeplini cu succes obligatiile didactice, un student ar trebui
sa efectueze un numar minimum de cel putin 3 ore de studiu individual pe saptamana pentru fiecare
disciplina. Orele de seminar, proiectele si studiile de caz asigura cadrul necesar punerii cunostintelor
teoretice in practica.
Structura fisei disciplinei pentru programele de master este standardizata la nivelul UAIC.

40.| Fisele disciplinelor pentru programele de | Nu este cazul. Nu este cazul
studii de masterat de cercetare stiintifica
sunt proiectate astfel incat sa asigure
studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita realizarea/
conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.
41.| Pentru toate programele din domeniul | Procesul didactic este organizat astfel incat masteranzii sa-si dezvolte competentele solicitate de piata | Indeplinit
de studii universitare de masterat | muncii. In acest sens, la fiecare discipling, conform fisei disciplinei, le sunt puse la dispozitie materialele
evaluat, procesul didactic este astfel | necesare pentru studiu, pe portal sau sistemul Moodle-elearning.feaa.uaic.ro. Cursurile sunt interactive,
organizat Tncat sa permita studentilor | materialele fiind prezentate Tn power point, iar la seminarii sunt avute in vedere realizarea de aplicatii,
dezvoltarea competentelor formulate ca | prezentarea unor studii de caz, rapoarte de evaluare a proprietatilor, analiza situatiilor financiare individuale
rezultate asteptate ale programului de | sau consolidate, rapoarte de audit etc. Pentru studiul individual le este oferita la fiecare disciplina
studii, In perioada legalda prevazuta | bibliografia necesara, iar lucrarile se gasesc la biblioteca. Disciplinele care au fost incluse in planurile de
pentru finalizarea studiilor. Tnvatamant ale programelor de master din domeniul Administrarea Afacerilor sunt intr-o succesiune logica,
asigurand dobandirea competentelor specifice, astfel incat sa fie atins obiectivul de a pregati specialisti
capabili sa dovedeasca abilitatile mentionate in programul de studii.
42| Timpul alocat si metodele de predare si | Dupa cum rezultd din planurile de invatamant si fisele disciplinelor pentru cele mai multe discipline sunt | Indeplinit

invatare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile
studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezinta un
echilibru intre activitatile fata in fata si
cele de studiu individual.

alocate pentru activitéti fatd in fata 3 ore pe saptdmana (curs si seminar). In cadrul acestor activitati cadrele
didactice prezinta aspectele teoretice si practice specifice fiecarei discipline, analizand studii de caz,
proiecte practice etc. Predarea este interactiva, se utilizeaza mijloace vizuale (prin intermediul
videoproiectorului). Sunt discutate aspecte legate de tematica fiecarui curs, cu accent pe cuvintele cheie.
Sunt folosite exemple care se rezolva intr-un mediu colaborativ (in care cadrul didactic Tsi asuma rolul de
mediator), pe situatii deschise cu posibilitati alternativ. Fisele disciplinelor indica de asemenea si timpul
alocat si metodele de predare si invatare. Acestea sunt adecvate continutului disciplinelor, sunt
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fundamentate pe principiile psiho-pedagogiei adultilor, centrate pe nevoile studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezintd un echilibru intre activitatile fata in fata si cele de studiu individual.

43.| Procesul didactic este astfel organizat | Pentru cele mai multe discipline, masteranzii au o componenta de evaluare care presupune realizarea unor | Indeplinit
incat sa dezvolte abilitdti de studiu | proiecte, rapoarte, studii de caz. Astfel, este stimulatd munca independenta de documentare, cercetare,
individual si dezvoltare profesionala | de a realiza analize si a concluzii cu caracter de originalitate, asigurandu-se astfel dezvoltarea abilitatilor
continua . de studiu individual si de dezvoltare profesionala continua.
44| Rezultatele analizelor referitoare la | Evaluarea anuald a activitatii personalului didactic se efectueaza in functie de criterii specifice, conform | Indeplinit
calitatea predarii, invatarii si evaluarii | fisei de evaluare care se finalizeaza prin punctaj de la 1 la 100. Evaluarea anuala se efectueaza pe baza
studentilor confirma adecvarea | unei fise de autoevaluare si a unei fise de evaluare completate de catre studenti. De asemenea la nivelul
metodelor de predare si evaluare | FEAA se are in vedere si evaluarea colegialda. Avand in vedere gradul de promovabilitate si rezultatele
utilizate. obtinute de masteranzi se poate preciza ca metodele de predare si evaluare folosite sunt adecvate.
45| Metodele si criterile de evaluare a | In fisele disciplinelor, afisate pe portalul FEAA, sunt explicit precizate competentele profesionale si | Indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | transversale acumulate in cadrul fiecarei discipline (punctul 6 conform modelului standard), iar criteriile si
abilitati) de studenti sunt explicit incluse | metodele de evaluare sunt precizate detaliat pe curs si seminar/laborator, fiind precizat si standardul minim
in fisele disciplinelor si sunt adecvate | de performanta (punctul 70 conform modelului standard). Aceste precizari sunt stabilite si de
continutului disciplinelor si rezultatelor | Regulamentul studiilor de master didactic, art. 63-69.
asteptate.
46.| Mecanismele de contestare a evalurii | Mecanismele de contestare a evaluérii competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor | Indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice | privind o reevaluare obiectiva. Acestea sunt prezentate in Regulamentul studiilor de master, postat pe site-
si ofera garantii studentilor privind o | ul universitatii. Astfel, la art 71 sunt precizate, detaliat modalitatile de contestare.
reevaluare obiectiva.
47| In procesul de evaluare a activittii de | La disciplina de practic&, masteranzii de la masterele din domeniul Marketing au alocat un numér de 84- | indeplinit
practica/ creatie artistica/ cercetare | 98 ore. Acestia vor efectua practica la institutia la care lucreaza sau pot sa-si aleaga una din firmele cu
stiintifica se tine cont de aprecierile | care FEAA are incheiat un protocol. Pe adeverinta pe care o vor primi de la firma unde s-a efectuat practica
tutorelui de practicad/ indrumatorului | este apreciata activitatea acestuia de catre tutorele de practica din firma. Aceasta reprezinta 10% din nota
stiintific din entitatea/ organizatia in care | primita la aceasta disciplina (pentru masterele ASM, MCA si NRP. Toate aceste informatii sunt prezentate
s-a desfasurat respectiva activitate. detaliat in fisa disciplinei.
48.| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Temele lucrérilor de disertatie sunt dispobile prin liste de recomandéri oferite de fiecare cadru didactic. | Indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate | Cadrele didactice ofera si posibilitatea de a coordona teme propuse de studenti, in afara listei.
contine  subiecte  propuse si/sau
formulate in colaborare cu mediul
stiintific, mediul socio-economic i
cultural.
49| Eficacitatea  evaludrii  cunostintelor/ | Rezultatele evalurii cunostintelor/ abilititilor dobandite de masteranzi sunt monitorizate periodic din | Indeplinit

abilitatilor si legatura cu rezultatele
declarate ale instruirii sunt periodic
monitorizate si evaluate.

perspectiva eficacitatii la nivelul institutiei organizatoare a programului. In acest sens, institutia a emis
Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii:
“Monitorizarea programelor de studii se realizeaza de catre Prorectoratul cu Programe Didactice, de catre
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Subcomisia pentru Managementul Calitatii la nivel de facultate si coordonatorul programului de studii.
Fiecare titular al disciplinei este direct raspunzator de calitatea indeplinirii obiectivelor stabilite la nivel de
disciplingd”.

50| Existda programe de stimulare si | La nivelul FEAA exista preocupari pentru categoriile de student aflati in situatie de risc, a celor cu dificultati | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | in procesul de invatare si a celor netraditionali. Studentii din aceste categorii beneficiaza de anumite
procesul de finvatare, a studentilor | avantaje care au drept scop diminuarea abandonului si 0 mai buna integrare in viata universitara.
netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc.
51| Rata de absolvire cu diploma de | Statisticile privind promovabilitatea studentilor din anul Il si a celor care au sustinut disertatia, in ultimii trei | Indeplinit
masterat a programelor de studii de | ani pe domeniul de master Marketing sunt:
masterat din domeniul evaluat confirma Promotia Rata de absolvire %
adecvarea/eficacitatea procesului de 2020-2021 76,19%
predare-invatare. (Statistici din ultimele 2021-2022 73,00%
trei promotii). 2022-2023 72,35%
B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6
52| Institutia/facultatea supusd evaluarii | Asa cum a fost deja prezentat anterior, unitatea de invatdmant dispune de biblioteca cu fond de carte | Indeplinit
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond | actualizat si periodice relevante in domeniul de masterat Marketing.
de carte si periodice relevante in | Facultatea dispune de 2 biblioteci (corp B si corp C) dotate cu un bogat fond de carte si publicatii periodice.
domeniul specializarii in care se | De asemenea, exista acces, pe baza IP-urilor, la baza de date ANELIS, pentru publicatii stiintifice, iar din
organizeaza invatamantul la nivel de | cadrul Bibliotecii Centrale Universitare la Springer, ProQuest, Emerald, Science AAAS, ScienceDirect,
masterat, in format fizic si/sau electronic | Thomson Reuters, AIP, APS, Oxford Jurnals, Sage, EBSCO, IEEE, Scopus, Wiley Journals, MatSciNet,
(acces la baze de date academice | Taylor & Francis Journal, Reaxys, ACS Publications, Cambridge Journals, CAB Abstracts, SIAM Journals,
online). CEEOL Journals, Legis.
Recomandatri:
Imbogétirea fondului de carte de specialitate prin achizitionarea unui numéar cat mai mare de titluri de carte
sau cursuri de specialitate de actualitate in edituri recunoscute la nivel national si international.
53.| Disciplinele din planul de invatamant | Pentru domeniul de master Marketing existd numai la nivelul bibliotecii FEAA peste 10260 de volume | Indeplinit
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia | (anuare, carti, dictionare, enciplopedii, reviste etc.). Volumele acopera integral prin continut disciplinele
didactica necesara (tratate, manuale, | din planurile de invatamant.
indrumare, note de curs, suporturi de | inceea ce priveste abonamentele la periodice, existd 20 de publicatii internationale si peste 30 de publicatii
curs) la dispozitia studentilor, In format | romanesti. Cele mai multe sunt in corespondenta cu domeniul de master Marketing.
electronic sau in numar suficient de | Recomandari:
exemplare tiparite. Actualizarea permanenta a continuturilor suporturilor de curs si punerea acestora la dispozitia studentilor
in format electronic sau in numar suficient de exemplare tiparite.
54.| Universitatea/facultatea care | Din cadrul bibliotecii FEAA din corpul B exista acces, pe baza IP-urilor, la baza de date ANELIS, pentru | Indeplinit
organizeaza programele de studii | publicatii stiintifice. Dintre periodicele disponibile amintim: Business Forecast Report; Economie Regionale
universitare de masterat asigura | & Urbaine; Financial Times; Foreign affairs; Harvard business review; Information society;
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studentilor accesul electronic la baze de
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de
masterat.

InsideKnowledge; Oeconomica; Oxford economic papers; Problemes economiques; The Economist;The
World Economy; Anale Stiinte economice; Anuarul de Comert Exterior al Romaniei; Anuarul Statistic;
Bursa; Bursa - Societati listate de Bursa de Valori Bucuresti; Piata Financiara; Probleme economice;
Revista Romana de Statistica; Studii de conjunctura economica; Studii si cercetari economice;
TheoreticalandappliedEconomics.

Din cadrul Bibliotecii Centrale Universitare au acces electronic la Springer, ProQuest, Emerald, Science
AAAS, ScienceDirect, Thomson Reuters, AlP, APS, Oxford Jurnals, Sage, EBSCO, IEEE, Scopus, Wiley
Journals, MatSciNet, Taylor & Francis Journal, Reaxys, ACS Publications, Cambridge Journals, CAB
Abstracts, SIAM Journals, CEEOL Journals, Legis.

Recomandatri:

Imbunatatirea asigurarii accesului electronic al masteranzilor la baze de date nationale si internationale
specifice domeniului de studii universitare de masterat.

55.

Stagiile de practica/cercetare/creatie se
desfasoara pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit cu
activitati de productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

Stagiile de practica’se desfaspara pe baza unor acorduri de colaborare cu agentj socio — economici.
Stagiile de practica si internship-urile la care participa studentii pot fi derulate si prin intermediul platformei
dedicate pentru interactiunea cu angajatorii https://portal.feaa.uaic.ro/b2e/SitePages/Home.aspx).
Portalul reprezinta un agregator de oferte directe din partea companiilor catre studentii FEAA. Acestea
includ:oferte de practica;

e oferte de internship;

e oferte de angajare;

e oferte de teme de cercetare: licenta, disertatie sau doctorat;

e oferte de cursuri facultative in cadrul FEAA

e invitatii de participare la evenimente, conferinte sau voluntariat.

Indeplinit

56.

Pentru programele de studii universitare
de masterat cu predare in limbi de
straine, universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse de studiu
si materiale relevante in limba de
predare.

Nu este cazul.

Nu este cazul

57.| Institutia de invatamant superior ofera | Prin fisa cu responsabilitatile tutorilor de master, realizata de seful departamentului, studentii primesc
studentilor  sprijin  relevant pentru | indrumare privind studiul, consiliere in cariera.
procesul de invatare: consiliere in | Cadrele didactice au cate 2 ore pe saptamana program de consultatii, interval in care le asigura

cariera, consultanta si asistenta etc.

masteranzilor sprijin pentru eventualele aspecte la care intampina dificultati de invatare.

La nivelul universitatii exista Centrul de Informare Profesionalad, Orientare in Cariera si Plasament (Serviciul
pentru Studenti, Orientare in Cariera si Insertie profesionala si Alumni) care are ca obiectiv principal
facilitarea demersului de planificare a carierei in randul studentilor. Echipa Serviciului pentru Student,
Orientare in Cariera si Insertie profesionala si Alumni lucreaza cu studentii pentru a-i ajuta sa-si clarifice

Indeplinit
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aspiratiile privind cariera, sa identifice oportunitatile de dezvoltare profesionala si sa afle cum isi pot creste
sansele de a obtine locul de munca dorit.

58.| Existd programe de stimulare si | La nivelul FEAA exista preocupari pentru categoriile de studenti aflati in situatie de risc, a celor cu dificultati | Indeplinit
recuperare a studentilor cu dificultati in | in procesul de invatare si a celor netraditionali. Studentii din aceste categorii beneficiaza de anumite
procesul de finvatare, a studentilor | avantaje care au drept scop diminuarea abandonului si 0 mai buna integrare in viata universitara. Astfel:
netraditionali sau a celor proveniti din Studentilor cu dificultdti In invatare li se acorda ore suplimentare de asistenta din partea
zone dezavantajate. profesorilor, fiecare cadru didactic are stabilit un program de consultatii in acest sens, afisat la
cabinetul didactic al acestuia.
e Universitatea dispune de un department specializat, Departamentul Servicii pentru Studenti si
Absolventi http://www.uaic.ro/studenti/cariera care acorda asistenta in rezolvarea diferitelor
probleme ale studentilor si care deruleaza o serie de programe specializate. Centrul de Consiliere
Educationala, Psihologica si Pentru Persoane cu Cerinte Speciale (CEPP) asigura consilierea
psihologica, consiliere educationala si mentoring, consiliere pentru studentii cu cerinte educative
speciale
e Universitatea pune la dispozitia studentilor burse de merit si burse sociale, (conform
http://www.uaic.ro/studenti/burse/) precum:
o Bursa de performanta pentru studenti cu domiciliul in mediul rural
o Bursa de ajutor social
o Bursa de ajutor social ocazional
e Universitatea a implementat Proiectul ,PACT pentru incluziune: Peers, Administrativi, Consilieri,
Tutori, impreuna pentru cresterea echitatii sociale” (http://www.feaa.uaic.ro/eveniment/probleme-
la-facultate-sau-acasa-te-ajuta-consilierii-voluntari/) ~ finantat prin  Fondul de Dezvoltare
Institutionala.
e Proiectul de stimulare a tinerilor ROSE (https://www.feaa.uaic.ro/proiect-rose/)
Recomandatri:
Implementarea continua a programelor de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc.
59.| Existd resurse educationale alternative | Platforma elearning.feaa.uaic.ro asigura resurse educationale digitale si activititi de suport on-line, | Indeplinit
digitale si activitati de suport on-line, | implementate pe platforma e-Learning, existand ghiduri de utilizare a acestora. (Moodle, TEAMS, Turnitin).
implementate pe platforme e-Learning Fiecare program de master are alocat un spatiu specific pentru upload material didactice si pentru
comunicarea online intre studenti si profesori.
B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3
60.| Cunoasterea stiintificd generatd in | Studentii programelor de master Analiz& si Strategie de Marketing si Marketing si Comunicare in Afaceri, | Indeplinit
cadrul programelor de studii de | care manifesta dorinta de implicare in proiecte stiintifice, sunt implicate in publicare si / sau comunicari

masterat in ultimii 5 ani se evalueaza
luandu-se Tn considerare, dupa caz:

stiintifice pe domeniul Marketing. Cateva astfel de exemple sunt urmatoarele:
Echipa formata din Teodora Roman, Adriana Manolica (cadre didactice titulare din cadrul domeniului de
master Marketing) si studenta Maria Plesca (master Marketing si Comunicare in Afaceri) a participat la
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a) publicatiile studentilor in reviste
relevante domeniului;
b) comunicari stiintifice, participari

artistice sau sportive la manifestari
nationale si internationale;

c) alte rezultate ale studiilor
relevante domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz, patente, produse
si  servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea
integrata in retele de cercetare nationala
sau internationala;

e) comunicari stiintifice ale
studentilor realizate/publicate impreuna
cu cadre didactice sau cercetatori.

Conferinta Internationalda GEBA, cu prezentarea articolului “Brand associations in the mind of the
consumer”;

Echipa formata din Claudia Stoian, Oana Tugulea (cadre didactice titulare din cadrul domeniului de master
Marketing) si studenta Andreea Lupu (master Analiza si Strategie de Marketing) a participat la Conferinta
Internationala Globalization and Higher Education in Economics and Business Administration (GEBA
2017), cu prezentarea articolului “Store image — attributes that make the difference”;

Echipa formata din Claudia Stoian, Oana Tugulea (cadre didactice titulare din cadrul domeniului de master
Marketing) si studenta Madalina Ferchiu (master Marketing si Comunicare in Afaceri) a participat la
Conferinta Internationala Conferinta Internationala Globalization and Higher Education in Economics and
Business Administration (GEBA), cu prezentarea articolului “Factors influencing consumer behaviour for
products in the decline phase — a different perspective”.

61.| Existenta/Crearea progresivd a unei | Lucrérile de disertatie sunt pastrate de catre secretarii de comisie timp de 5 ani, apoi sunt trimise spre | Indeplinit
baze de date cu disertatiile sustinute in | arhivare. In ultima perioada, lucrarile sunt inregistrate si pastrate doar in format electronic pe platforma
ultimii ani. Lucrarile prezentate sunt /vor | Portal a FEAA. Detalii privind procedura de inscriere la examenele de finalizare a studiilor sunt disponibile
fi stocate In extenso, in baza de date cel | la adresa https://portal.feaa.uaic.ro/Pages/Definitivare.aspx
putin 5 ani de la absolvire.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul | Statisticile privind angajarea absolventilor sunt urmatoarele: Indeplinit
evaluat sau fin domenii conexe a Promotia Angajati in momentul inmatriculdrii |~ Angajati la un an de la absolvire
absolventilor din ultimele trei promotii: 5 5
a) in momentul Tnmatricularii, ponderea 2023 64% 84%
studentilor masteranzi angajati; 2022 53% 81%
b) la un an de la absolvire, ponderea 2021 61% 85%
studentilor masteranzi angajati
63.| Pentru programele de studii de masterat | Nu este cazul. Nu este cazul

de cercetare din domeniul evaluat
ponderea absolventilor din ultimele 5
promotii, care isi continua studiile la
programele de doctorat (proprii sau
externe institutiei absolvite) sa fie de
peste 10%.
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64.| Institutia de invatdmant superior a definit | In vederea redactérii lucrarii de disertatie de catre masteranzii din domeniul marketing au fost stabilite | Indeplinit
standarde de calitate minimale pentru | reguli de realizare a lucrarii care sunt afisate pe portal.
elaborarea lucrarii de disertatie, pe care
le operationalizeaza periodic si le face

publice.
B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)
65.| Exista planuri de cercetare la nivelul | Nu este cazul Nu este cazul

facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

66.| In domeniul de studii universitare de | Nu este cazul Nu este cazul
masterat supus evaluarii se organizeaza
periodic de catre institutie sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte etc.,
la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate Tn
publicatii relevante.

67.] Institutia de invatamant superior face | Nu este cazul Nu este cazul
dovada existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic, social si
culturalin domeniul de studii universitare
de masterat evaluat, care asigura cadrul
de dezvoltare si realizare a unor
cercetari fundamentale sau aplicative.

68.| Studentii  sunt informati  despre | Nu este cazul Nu este cazul
implicatile legale ale activitati de
cercetare si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare disponibile sunt | Fundamentarea veniturilor s-a facut avand in vedere numé&rul de masteranzi, finantarea pe masterand, | indeplinit
adecvate si asigura ca obiectivele | taxa de inscriere la admitere la sediul FEAA si on-line. La fundamentarea cheltuielilor s-au avut in vedere
programelor de studii de masterat pot fi | cheltuielile salariale, conform posturilor din statul de functii, cheltuieli cu investitii si materiale, cheltuielile
realizate. de regie la nivelul FEAA si al universitatii. Din bugetul previzionat reiese ca institutia sustine financiar
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programele de master in domeniul marketing, asigurand astfel atingerea obiectivelor stabilite pentru
fiecare din cele 3 mastere in domeniul marketing.

70.

Institutia/facultatea/ departamentul
asigura suportul financiar adecvat
dezvoltarii cercetarilor prevazute n
curriculumul  programelor de studii
universitare de masterat de cercetare
din domeniul de masterat evaluat.

Nu este cazul.

Nu este cazul

71/ Institutia  de  invatamant  superior | In cadrul universitatii existd un Birou Audit Public Intern (http://www.uaic.ro/organizare/biroul-audit-public- | Indeplinit
dispune de practici de auditare interna | intern/) care efectueaza activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management
cu privire la principalele domenii ale | financiar si control ale entitatii publice sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate,
activitatii  financiare, 1n conditi de | regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate.
transparenta publica.
C. MANAGEMENTUL CALITATII
C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitati  ESG 1.1
72| Institutia de invatdmant superior aplicd | In cadrul Universitatii existd o structurd administrativa dedicata de Asigurare a calitétii in cadrul Serviciul | Indeplinit
politica asumata privind asigurarea | Juridic, Asigurarea Calitati si Deontologie Universitara care se afla sub directa coordonare a
calitati  si dovedeste existenta si | Prorectoratului pentru asigurarea calitatii, strategie si dezvoltare institutionala.
functionarea structurilor si | Comisia de evaluare si asigurare a calitatii a universitatii (CEAC) din Universitate este constituita in acord
mecanismelor de asigurare a calitatii. cu legislatia in vigoare. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii prevazute de Lege si de hotararile Senatului si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii
pentru activitatile din universitate. CEAC la nivel de Universitate functioneaza in concordanta cu
prevederile legale nationale si a regulamentului propriu.
73.| Programele de studii universitare de | La nivelul institutiei existentd si se aplicd regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si | Indeplinit

masterat sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de
evaluare,

c) resurse materiale, financiare  si
umane,

d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale Tnvatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,

predare-invatare-

evaluarea periodica a programelor de studiu.

In ce priveste calitatea activitatilor didactice si de cercetare a cadrelor din domeniul Marketing, procedurile
de evaluare si asigurare a calitatii impun evaluarea anuala a activitatii profesionale. (vezi Anexa B1.C.9.
Fisa de autoevaluare). De asemenea, activitatea cadrelor didactice este evaluata si de catre studenti, fiind
solicitata prin chestionar confidential opinia acestora cu privire la aspecte precum calitatea continutului, a
cursului si seminarului, a organizarii activitatii, a relatiei profesor-student sau a evaluarii/examinarii.

In ceea ce priveste activitatea studentilor si gestiunea rezultatelor invatarii, la nivelul institutiei se aplics o
procedura dedicata si transparenta, care asigura derularea in bune conditii a proceselor corespunzatoare.
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f) rata de angajabilitate a absolventilor in
domeniul studiat,
g) existenta unui sistem de management
al calitatii in scopul asigurarii continuitatii
si relevantei.
74| Procesul de monitorizare a opiniei | Preocuparea pentru urmarirea nivelului de satisfactie al studentilor este demonstrata de discutiile cu | Indeplinit
studentilor este adecvat din punctul de | responsabilii de masterate.
vedere al relevantei  informatiei
colectate, al ratei de raspuns precum si
al masurilor de Tmbunatatire (identificate
si implementate).
75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Pentru a monitoriza opinia studentjlor cu privire la procesul didactic, a fost derulat studiul prezentat in | Indeplinit
absolventilor asupra procesului de | anexa B1.A.13 Studiu_masteranzi_absolventi_Marketing. In rezumat, concluziile studiului pe studenti sunt
invatare din perioada studiilor | urmatoarele:
universitare sunt utilizare in procesul de | * Majoritatea studentilor sunt multumiti si foarte multumiti de actualitatea informatiilor prezentate la
imbunatatire a continutului si structurii | cursuri si seminarii;
programelor de studii. . Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv si neutru continutul disciplinelor studiate;
. Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv si neutru utilitatea cunostintelor dobandite, in vederea
angajarii;
. Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv si neutru calitatea actului didactic;
. Majoritatea studentilor apreciaza pozitiv si neutru experienta generala ca student la acest master;
Monitorizarea opiniei studentjlor cu privire la procesul didactic confirma’ eficienta acestuia sj a serviciilor
suport oferite.
De asemenea, la institutia organizatoare este monitorizata insertia profesionala a absolventilor, rezultatele
inregistrate n ultimii ani fiind satisfacatoare.
76.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Monitorizarea opiniei angajatorilor si a organismelor profesionale cu privire la procesul didactic confirma” | Indeplinit
angajatorilor cu privire la pregatirea | eficienta acestuia sj a serviciilor suport oferite.
absolventilor sunt utilizare in procesul de
imbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.
77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu | Consultarea periodicad a studentilor privind procesul didactic din FEAA a dus la revizuirea continutului | Indeplinit
privire la procesul didactic confirma | disciplinelor astfel incat competentele dobandite de absolventi sa raspunda in exigentelor mediului socio-
eficienta acestuia si a serviciilor suport | economic. Analizand multicriterial viata studentului la UAIC, se poate afirma ca institutia ofera facilitati
oferite. deosebite atat in plan didactic si de cercetare, cat si privitor la conditiile de invatamant, cazare, masa
activitati extracurriculare puse la dispozitie de universitate.
Monitorizarea opiniei studentjlor cu privire la procesul didactic confirma’ eficienta acestuia sj a serviciilor
suport oferite (https://www.uaic.ro/wp-content/uploads/2021/08/2020 Raport Satisfactie-UAIC pr.pdf).
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78.

Institutile de Tinvatamant superior/
Facultatile organizatoare a programelor
din domeniul de studii universitare de
masterat ofera informatii  publice
complete, actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicle de predare-invatare si
evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitaii.

de

Auditarea activitatilor la nivelul institutiei organizatoare se face conform planului aprobat si Cartei auditului,
rezultatele fiind raportate public .

Programele de masterat la FEAA sunt inifate, monitorizate si revizuite periodic rezultatele fiind facute
publice.

UAIC si FEAA, in calitate de institutii organizatoare a programelor din domeniul de studii universitare de
masterat Marketing, ofera informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, asupra obiectivelor
programelor de studii, curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile de predare/invatare si evaluare,
resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de absolventi si asupra sistemului de management a
calitatii. Asemenea informatii sunt disponibile in brosurile de prezentare, dar si pe site-ul/portalul FEAA.
Rezultatele procesului de monitorizare a insertiei absolventilor pe piata muncii, a opiniei absolventilor
angajali si a angajatorilor cu privire la pregatirea pe parcursul studiilor universitare confirma valoarea
calificarii obtinute, adecvarea obiectivelor si rezultatelor asteptate ale programului de studii in raport cu
nevoile pietei muncii.

In acest sens, potrivit ultimului raport disponibil (2022), programele de master organizate la FEAA
inregistreaza situatie foarte buna in ansamblu (Anexa 3.52 Statistica insertie absolventi 2019-2022 2021-
2022).

Pentru sistem de management al calitatii sunt prezentate informatii detaliate despre structura, proceduri,
regulamente, comisii, planuri pe site-ul universitatii (https://www.uaic.ro/organizare/departamentul-
managementul-calitatii/).

Indeplinit

Recomandari

- Continuarea urmaririi rezultatelor invatarii si corelarea acestora cu cerintele pietei muncii; adaptarea la specificul si dinamica pietei muncii.

- Indrumarea si incurajarea masteranzilor s urmeze studii universitare de doctorat.

- Se recomanda intensificarea preocuparilor pentru recrutarea unor tineri valorosi si atragerea lor in colectivele de cadre didactice care

predau la programele de studii din DSUM Marketing pe post de asistent universitar.

- Realizarea unei intélniri cu reprezentantii companiilor inaintea procesului de selectie a locurilor de practica, astfel incat masteranzii sa

beneficieze de stagii cat mai apropiate de expertiza si cunostintele lor.

- Intensificarea parteneriatelor cu mediul economic, social si cultural in domeniul de studii universitare de masterat.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Economice 1, adoptata in
sedinta online din data de 26.07.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii domeniului de
studii universitare de masterat MARKETING, cu o capacitatea de scolarizare de 225 studenti
scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului din procesul verbal, Raportului de
evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la ARACIS cu nr. 4115 din

26.07.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urmatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
Locatie s A . .
crt. masterat ' predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
. Analiza si strategie de marketing lasi romana IF 120 profesional
2. Marketing si comunicare in afaceri lasi romana IF 120 profesional
3. Negocieri - relatii publice lasi romana IF 120 profesional

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat MARKETING cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza“ din lagsi

» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
— MENTINEREA ACREDITARII domeniului de studii universitare de masterat —

MARKETING avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbad de | Formade credite de (cercetare/
Locatie s A . .
crt. masterat ' predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)

. Analiza si strategie de marketing lasi romana IF 120 profesional
2. Marketing si comunicare in afaceri lasi romana IF 120 profesional
3. Negocieri - relatii publice lasi romana IF 120 profesional

= din cadrul Universitatii ,Alexandru loan Cuza“ din lagi;
= capacitatea de scolarizare in primul an de studii: 225 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 01.08.2024.

Presedinte

Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament de
Evaluare Institutionala si Audit
Coordonator Departament de
Evaluare Studii Universitare

Acest aviz se transmite

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU
Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
SEGHEDIN
Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
MOLDOVAN

Ministerului Educatiei in vederea elaborérii Hotarérii de

Guvern si spre luare la cunostinta Universitatii ,,Alexandru loan Cuza*“ din lasi, fiind valabil 5
(cinci) ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare periodica se va
depune cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in
sarcina institutiei de invatdmant superior.

Bucuresti, august, 2024
S031/4115 MA

NCM / SA
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza®“ din lagi

10.

Denumire /Indicatori
Institutia de invatamant superior
(denumire in limba romana si in
engleza)

Domeniul de studii universitare de
masterat evaluat (denumire fin
limba romana si in engleza)

Lista programelor de studii
universitare de masterat din
domeniu  (denumire 1n limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati
la programele de studii de
masterat din domeniu

(la fiecare programin parte, pentru
masteranzii actuali)

Numarul de cadre didactice care
predau la programele de studii de
masterat din domeniu, din care
titulari

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC
Obiectivele comune ale
programelor de studii de masterat
din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata
in numar de semestre)

Numarul total de credite ECTS

Anexa

Observatii
Universitatea “Alexandru loan Cuza” din IASI (“Alexandru loan Cuza” University of IASI)

Marketing (Marketing)

Analiza si Strategie de Marketing (Marketing Analysis and Strategy);
Marketing si Comunicare in Afaceri (Marketing and Business Communication)
Negocieri si Relatii Publice (Negotiations and Public relations)

In anul universitar 2023-2024: anul | — 97 studenti: in anul Il — 70 studenti

35 cadre didactice, dintre care 30 titulari cu norma de baza in UAIC si 5 cadre didactice asociate

DIPLOMA DE MASTER

Dezvoltarea abilitatilor de a lua decizii strategice privind modul de derulare a afacerilor unei firme, plecand de la nevoile
pietei;

Dezvoltarea gandirii analitice si a spiritului critic in evaluarea comportamentului consumatorilor;

Imbunatatirea capacitatilor de interpretare si analizi a comportamentului consumatorilor;

Identificarea principalilor factori de influenta asupra procesului de cumparare;

Dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor de comunicare ih mediul de afaceri;

Dezvoltarea abilitatilor de cercetare a pietei;

Facilitarea insertiei absolventilor pe piata muncii, prin asigurarea unei pregatiri corespunzatoare.

4 SEMESTRE

R

120 ECTS
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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodica a domeniului de studii universitare de masterat MARKETING
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza®“ din lagi

11.

12.

13

14.
15.

16.

Scurtd descriere a calificarilor
vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii /
neacreditare (in limba romana siin
engleza)

Modificari solicitate in vederea
reanalizarii domeniului

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Programul Analiza si strategie de marketing:
243103 specialist marketing

243104 manager de produs

243105 specialist marketing online

Programul Marketing si comunicare in afaceri
243207 brand manager;

243203 referent de specialitate marketing;
243218 corespondent comercial

Programul Negocieri si relatii publice
243201 specialist in relatii publice
243209 organizator relatii

243216 analist servicii client

Mentinerea acreditarii

2019

Prof. univ. dr. Adrian MICU,
Prof.univ. dr. Elena CONDREA,
Student Stefanut-lulian BUHUS.
3-5iulie 2024
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