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RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS
privind evaluarea periodici a domeniului de studii universitare de masterat MEDICINA
Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

» CONSIDERATII GENERALE

Prin cererea inregistrata la Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior, cu nr. 2101 din data de 22.04.2024, Universitatea ,Lucian Blaga® din Sibiu
solicita evaluarea externa periodica a domeniului de studii universitare de masterat
MEDICINA.

Dosarul a fost inregistrat la ARACIS cu numarul 2679 din data de 20.05.2024.

Programele de studii universitare de masterat selectate spre a fi evaluate integral de
ARACIS sunt:

Nr. de
Nr. Programul de studii , Limba de Forma de credite de
) ) Locatie o i a .
crt. universitare de masterat ’ predare | invatdmant studiu
transferabile
1. 1. Management sanitar (s) Sibiu romana IF 60

Verificarea indeplinirii cerintelor normative obligatorii, a criteriilor, standardelor si
indicatorilor de performanta si a standardelor specifice a fost efectuata de Comisia
permanenta de specialitate — Stiinte Medicale — a Consiliului ARACIS.

Raportul de evaluare pentru evaluarea externa periodica a DSUM a fost elaborat in
conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 915
din 14/12/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 si
Ghidului de evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.
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Sunt indeplinite / sunt partial indeplinite/ nu sunt indeplinite urmatoarele criterii, standarde si indicatori de performanta pentru evaluarea externa a

» REZULTATELE EVALUARII EFECTUATE DE CATRE
COMISIA PERMANENTA DE SPECIALITATE

domeniilor de studii universitare de masterat:

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

A.1 = Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2, ESG 1.3

Nr.
crt.

Cerinte

Constatarile comisiei permanente de specialitate

Calificativ
(indeplinit/ partial
indeplinit/ neindeplinit)

1.

Misiunea si obiectivele programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat sunt in concordanta cu
misiunea institutiei de invatamant
superior, cu cerintele educationale
identificate pe piata muncii.

Misiunea si obiectivele programului de masterat Management Sanitar sunt in concordanta
cu misiunea ULBS si a Facultatii de Medicina precizate in planul strategic si operational, si
anume de a genera si transfera cunoastere catre societate. Programul de studiu masteral
este in concordanta cu cerintele pietei muncii. Misiunea programului de studiu de masterat
Management Sanitar este sa ofere formare specifica sanatatii publice si managementului
sanitar pentru licentiatii de invatamant superior care desfasoara activitati in domeniul
medical, pentru intarirea rolului acestora la nivelul serviciilor de sanatate.

Recomandari:

- evaluarea periodica a concordantei obiectivelor programului de studii cu continutul
disciplinelor si cu modelele europene.

- dezvoltarea ofertei educationale a institutiei in concordanta cu cerintele identificate pe piata
muncii.

Indeplinit

Obiectivele declarate (competente, sub
forma de cunostinte, abilitati si atitudini)
si rezultatele obtinute de catre studenti
pe parcursul procesului de invatare,
pentru toate programele de studii din
cadrul domeniului de studii universitare

Obiectivele declarate sunt obtinute prin intermediul procesului de invatamant, pe baza
planului de Tnvatamant, astfel incat absolventii obtin o serie de competente, cunostinte,
abilitati si aptitudini specifice programului de studiu Management sanitar. In acest moment,
in domeniul Medicina functioneaza un singur program de studii de masterat. Aceste
competente se regasesc in suplimentul de diploma eliberat absolventilor acestui program
de studiu masteral.

Indeplinit
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de masterat evaluat, sunt exprimate
explicit si sunt aduse la cunostinta
candidatilor si a beneficiarilor interni si
externi.

Competentele obtinute prin programul de studiu masteral Management sanitar, regasite in
suplimentul de diploma actulalizat, sunt:

. da dovada de expertiza disciplinara

. gestioneaza dezvoltarea profesionala personala

. asigura managementul de proiect

. gestioneaza bugetul unei unitati de asistenta medicala

. gestioneaza cunostintele in vederea unui impact strategic

. gestioneaza date, informatii si continut digital

. gestioneaza drepturi de proprietate intelectuala

. gestioneaza o echipa multidisciplinara implicata in ingrijirea pacientilor
. interactioneaza prin intermediul tehnologiilor digitale

10. ofera ingrijiri unui anumit grup de pacienti

11. promoveaza transferul de cunostinte

12. protejeaza datele cu caracter personal si confidentialitatea

13. protejeaza sanatatea si starea de bine la locul de munca in cazul utilizarii tehnologiilor
digitale

14. rasfoieste, cauta si filtreaza date, informatii si continut digital

15. utilizeaza limbi straine Tn cadrul ingrijirii pacientilor

16. indruma oameni

17. contribuie la campaniile de sanatate publica

18. evalueaza serviciile medicale in cadrul comunitatii

19. implementeaza politici in practica medicala

20. ofera consiliere factorilor de decizie politica in domeniul sanatatii

OO ~NOOOTh,WN -

Recomandari:
¢ |dentificarea acelorasi competente de pe suplimentul de diploma si pe formularul
RNCIS.

* Modificarea suplimentului la diploma, astfel incat sa coincida cu planul de
invatamant nou (actualizarea suplimentului la diploma a fost operata - Anexa
suplimentara).

Institutia coordonatoare a programelor
de studii universitare de masterat din
domeniul de masterat evaluat

ULBS si Facultatea de Medicina, in cadrul careia activeaza programul de studii universitare
de masterat Management sanitar, organizeaza, conform raportului de evaluare interna,

Partial indeplinit
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Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

realizeaza consultari periodice, cu
reprezentanti ai mediului academic
inclusiv studenti, ai mediului socio-
economic si cultural-artistic si ai pietei
muncii, in cadrul unor intalniri oficiale
consemnate prin procese verbale,
minute etc.

consultari periodice cu mediul academic, studenti si agenti economici (workshopuri, mese
rotunde) in cadru organizat. Acest fapt a fost confirmat in cadrul discutiei cu angajatorii.

Ai participat la ultima consultare a studentilor despre satisfactia voastra in ceea ce priveste

procesul educational, serviciile studentesti si infra...a cu evaluarea cadrelor didactice de catre studenti)
47 responses

@ Nu s-a realizat o astfel de consultare
@® Da
Nu

In urma consultarii studentilor, s-a constatat c& majoritatea studentilor nu participa sau nu
sunt informati despre realizarea acestor consultari organizate de universitate.

Recomandari:
e Efectuarea de consultari periodice cu persoane din mediu socio-economic Si
elaborarea de procese verbale ale acestor consultari
¢ Mediatizarea activa a acestor intalniri in randul studentilor si stimularea participarii
lor prin metode proprii.

Fiecare program de studii din domeniul
de studii universitare de masterat
evaluat este proiectat si documentat in
concordanta cu prevederile Cadrului
National al Calificarilor (CNC), cu
Registrul National al Calificarilor din
Invatamantul Superior (RNCIS) si cu
Standardele specifice domeniului de
masterat  elaborate de ARACIS.
Absolventii programelor de studii de
masterat au clar definitd perspectiva
ocupatiei pe piata muncii.

Competentele inscrise in suplimentul de diploma sunt competentele obtinute prin
absolvirea acestui program de studiu masteral. Aceste competente, precum si calificarea
le ofera o perspectiva clara pe piata muncii. Planul de invatamant, in ceea ce priveste
alegerea disciplinelor, este in concordanta cu competentele obtinute la absolvire. Planul de
invatamant a necesitat unele modificari care au fost operate de institutie in cursul vizitei de
evaluare.

Recomandari:
e Refacerea planului de invatamant si a suplimentului la diploma
e Refacerea codului de calificare si a formularului RNCIS.

indeplinit

Denumirea fiecarui program de studii
universitare de masterat este in stransa
corelare cu una sau mai multe calificari

Se constata faptul ca sunt inadecvate codul COR si ESCO de pe formularul RNCIS,
precum si denumirea calificarii obtinute de absolventii programului de studii masterale

Partial indeplinit
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si ocupatii existente in Clasificarea
Ocupatiilor din Romania (COR) si
standardele ocupationale aferente sau
cu calificari previzionate.

Management sanitar (denumire program de studiu = Management sanitar; denumire
calificare = Management sanitar).

Comisia de vizita propune ca denumire a programului Managementul serviciilor de
sdnatate si a calificarii: Specialist in managementul serviciilor de sanatate

Recomandari: de transmis C12 Anexa suplimentara - noul formular RNCIS

Programele de studii universitare de
masterat profesional creeaza premisele
pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare si
dezvoltare profesionala continua 1in
cariera prin studii postuniversitare.

Absolventii programului de studii masterale Management sanitar au capacitatea de a-si
continua pregatirea profesionala in ciclul al treilea de studii universitare si prin studii
postuniversitare.

Recomandari: Cresterea numarului de absolventi ai programului de studiu care sa se inscrie
la studii doctorale.

Indeplinit

Programele de studii universitare de
masterat de cercetare ofera oportunitati
de continuare a studiilor in ciclul de
studii de doctorat, prin recunoasterea
unor module de studii din ciclul de
masterat si stagii la  universitai
partenere.

Institutia  de  Inv&tdmant  Superior
promoveaza si aplica politici clare si
documentate  privind integritatea
academica, protectia dreptului de autor
si impotriva plagiatului, a fraudei si a
oricarei forme de discriminare, conform
legislatiei in vigoare si Codului de etica
si deontologie aprobat de Senatul
universitar.

ULBS promoveaza si aplica politici clare si documentate privind integritatea academica,
protectia dreptului de autor si impotriva plagiatului, a fraudei si a oricarei forme de
discriminare, conform legislatiei in vigoare si Codului de etica si deontologie aprobat de
Senatul ULBS.

In structura planurilor de invatdmant este inclusa disciplina obligatorie “Etica si integritate
academica” in anul |, semestrul |, 1 ore de curs/saptamana, 4 ECTS, obiectivul principal al
acestei discipline fiind asigurarea de cunostinte si deprinderi necesare activitatii academice
si de cercetare in acord cu cerintele eticii si deontologiei universitare.

Pentru verificarea similitudinilor lucrarilor de disertatie, Facultatea de Medicina utilizeaza
produsul software Check For Plagiarism https.//www.checkforplagiarism.net/, fiind
acceptate pentru sustinere doar acele lucrari de disertatie care respecta cerintele precizate.

Recomandari:

- Promovarea mai sustinuta a comportamentului etic in comunitatea universitara, inclusiv
printr-o implicare mai activa a Comisiei de etica;

- Respectarea regulilor de etica si deontologie medicala de fiecare student masterand.

Indeplinit
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A2. Baza materiald si utilizarea infrastructurii de studiu si cercetare ESG 1.6

9. | Institutia  de Invatamant superior | Pentru desfasurarea activitatilor didactice din cadrul programului de studii masterale Indeplinit
prezintd dovada privind detinerea sau | Management Sanitar se utilizeaza baza materiala a ULBS care asigura desfasurarea unui
inchirierea  spatiilor pentru activitatile | proces de invatdmant de calitate. Facultatea de Medicing, in cadrul céreia functioneaz
didactice/aplicative/ laboratoare etc. programul de studii Management Sanitar, dispune de o baz& materiala multifunctionala,
utilizata atat in activitatea didactica, cat si pentru cercetarea stiintifica, cu spatii proprii de
peste 3561 m2, dintre care 2365,52 m2 pentru laboratoare didactice si sali destinate
activitatilor de seminar si proiect. Facultatea are in dotare 10 sali de curs cu un numar de
1043 locuri necesare desfasurarii activitatilor de curs si 826 locuri in salile destinate
activitatilor de seminar si lucrarilor practice. Spatiile destinate activitatii didactice sunt
dotate corespunzator, existand tehnica necesara pentru o predare la nivelul cerintelor
actuale. Majoritatea salilor sunt dotate cu aparatura de videoproiectie.
Recomandari:
¢ Dotarea spatiilor de invatamant in concordanta cu standardele actuale de predare
centrata pe student sa reprezinte o preocupare permanenta.
e Dezvoltarea investitiilor in baza materiala pentru persoane cu dizabilitati.
10.| Dotarea salilor/laboratoarelor didactice, | Avand in vedere specificul acestui program de studii masterale, nivelul de dotare al Indeplinit
a laboratoarelor de cercetare sau | |aboratoarelor didactice asigura indeplinirea obiectivelor asumate.
creatie artistica si/sau a centrelor de
cercetare corespunde  misiunii  Si
Ob'eCt'Vel.Q r asumate prin programele. Recomandari: Modernizarea infrastructurii de cercetare dar si a spatiilor dedicate altor
de studii, tipului de masterat si v sy : . . NV T
specificului disciplinelor din planul de a.CtIVI’FQtl (dldactlcg, admlnlstratlvev etg.), astfell incat sa permita accesul persoanelor cu
Invatamant. dizabilitati (cadre didactice, cercetatori, studenti etc.).
11.| Unitatea de invatamant supusa evaluarii | ULBS dispune de o biblioteca moderna (https://bcu.ulbsibiu.ro/) cu spatii de lectura cu Indeplinit

trebuie sa dispuna de spatii de studiu
individual sau in grup cu acces la fond
de carte, baze de date internationale si
periodice in domeniul specializarii in
care se organizeaza invatamantul la
nivel de masterat.

acces la raft si la resurse electronice prin abonamente anuale la principalele baze de date
nationale si internationale. De asemenea, biblioteca dispune de acces la fondul de carte si
resurse electronice accesibile din reteaua intranet/internet a universitati.z

{n urma sondarii opiniei studentilor am constatat c& majoritatea studentilor se declar
multumiti de starea spatiilor de invatamant.
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in ce masura esti multumit/4 de starea spatiilor de invatdmant (grad de uzuré, iluminare, curatenie)?
(1 - foarte nemultumit/a; 10 - foarte multumit/a)
47 responses

20

(34%)
9(19.1%) 9(19.1%)

5 3 (6.4% 3(6.4%
2a3%) - Cf%) (64%)

1(2.1%)

Recomandari: Completarea si diversificarea fondului de carte cu lucrari de specialitate de
data cat mai recenta, actualizarea periodica a suporturilor de curs, caietelor de lucrari
practice si seminar de catre cadrele didactice titulare.

12.

Fondul de carte propriu din literatura de
specialitate romana si straina trebuie sa
existe intr-un numar de exemplare
suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de invatamant,
din care cel putin 50% sa reprezinte
titluri de carte sau cursuri de
specialitate pentru domeniul supus
evaluarii, aparute in ultimii 10 ani in
edituri recunoscute la nivel national,
precum si international

Fondul de carte din literatura de specialitate necesar procesului de invatare este disponibil,
in format fizic si electronic, fiind pus la dispozitia studentilor la biblioteca. Conform fiselor de
disicplina, materialul bibliografic este de actualitate, in majoritatea cazurilor.

indeplinit

13.

Stagiile de cercetare se pot efectua in
laboratoarele si/sau 1n centrele de
cercetare ale facultatii/universitatii, cu
conditia  existentei unei dotari
corespunzatoare.

In cadrul Facultatii de Medicing existd 3 centre de cercetare stiintifica, in domeniul
Medicina, cu dotari conforme cu activitatea.

Indeplinit

14.

Dotarea laboratoarelor de cercetare
corespunde exigentelor temelor
abordate in cadrul programelor de studii
de masterat de cercetare si permite si
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realizarea unor cercetari de anvergura

pe plan national si  eventual
international.
15.| Serviciile/Reteaua ICT (Information and | Accesul studentilor la resursele electronice este asigurat prin reteaua proprie a Indeplinit
Communication ~ Technology)  sunt | universitatii, disponibild in toate corpurile de cladire, precum si in spatiile de cazare, fie prin
permanent actualizate, iar studentii au | capluy, fie wireless. Fiecare student detine un cont institutional prin intermediul c&ruia are
acces la aceasta fie individual, fie In | 4oces |3 posta electronica, platforma e-learning sila un portal intranet cu informatii
grupuri organizate. referitoare la activitatile didactice si complementare.
16.| Pentru programele de studii cu predare | - -
in limbi straine exista resurse de studiu
realizate in limbile respective.
A3. Resurse umane si capacitatea institutiei de atragere a resursei umane externe institutiei ESG 1.5
17.| Personalul  didactic este angajat | in ULBS, personalul didactic este angajat conform criteriilor de recrutare stabilite la nivel indeplinit
conform criteriilor de recrutare stabilite | institutional, in conformitate cu prevederile legale, precizate in cadrul unei metodologii
la nivel institutional, in conformitate cu aprobate de catre Senat.
prevederile legale.
18.| Cadrul didactic | Domeniul de studii de masterat are un cadru didactic coordonator, numit de cétre Consiliul | Indeplinit
coordonator/responsabil al domeniului | de administratie al universitatii.
de masterat asigura compatibilizarea | Coordonatorii fiecarui program de studii masterale sunt numiti de catre decanul facultétii, la
programelor de studii din domeniu. propunerea departamentului coordonator.
In domeniul Medicin, in prezent se deruleaza un singur program de studii masterale, al
carui coordonator este prof. dr. Carmen Domnariu.
19.| Personalul didactic este format din | Personalul didactic care sustine activitati in cadrul programului de studii masterale Indeplinit
profesori  universitari,  conferentiari | Management Sanitar este format din profesori universitari si conferentiari universitari, in
universitari, sefi de lucrari (lectori | tota] 7 cadre didactice. Cadrele de predare au competente profesionale in domeniul
universitari) titulari sau asociati, sau disciplinelor predate.
specialisti reputati (maxim 20% din total
cadre didactice implicate intr-un
program); titularii disciplinelor
complementare trebuie sa aiba titlul de
doctor in domeniul disciplinelor predate.
20.| Pentru acreditarea domeniilor si a | Dintre cadrele didactice care predau la programul de studii masterale Management indeplinit

programelor de studii universitare de
masterat este necesara prezenta la

sanitar, toate sunt profesori si conferentiari titulari in ULBS. Unele dintre aceste cadre
didactice au competente (pregatirea initiald) in domeniul Medicina, celelalte cadre
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fiecare program de studii universitare
de masterat a cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar
si a unui conferentiar universitar, titulari
in universitatea organizatoare, avand
pregatirea initiala sau doctoratul,
abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate  stiintifice recunoscute i
relevante in ramura de stiinta in care se
incadreaza domeniul de masterat
evaluat.

didactice care presteaza activitati didactice la acest program de studii de masterale au
competente (pregatirea initiala, doctoratul) in domeniile disciplinelor pe care le predau.

21.

Cel putin 50% din cadrele care
presteaza activitati didactice asistate
integral trebuie sa presteze aceste
activitati in calitate de titular in institutia
organizatoare a domeniului de masterat
evaluat.

Toate cadrele didactice care predau la acest program de studiu masteral sunt titulare n
ULBS.

Indeplinit

22.

Cel putin 50% din disciplinele din planul
de invatamant asistate integral,
normate in Statul de funciii potrivit
formei de invatamant, au ca titulari
cadre didactice cu titlul de profesor
universitar sau conferentiar universitar.

Toate disciplinele normate in statul de functii sunt predate de catre cadre didactice titulare
in ULBS, profesori si conferentiari universitari, nu prin norma de baza, ci prin plata cu ora.

Indeplinit

23.

Personalul auxiliar care asigura suportul
tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/creatie artistica este adecvat
pentru a asigura  desfasurarea
activitatilor practice prevazute in planul
de invatamant.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

B.1 - Continutul programelor de studii  ESG

1.4

24,

Institutia de invatamant superior aplica
o0 politica transparenta a recrutarii,
admiterii, transferurilor si mobilitatilor
studentilor la ciclul de studii universitare
de masterat, potrivit legislatiei n
vigoare.

Politica recrutarii si admiterii studentilor este transparenta, fiind anuntata public. Astfel, pe
website-ul universitatii exista o sectiune speciala dedicata admiterii, sectiune care contine
toate informatiile privitoare la admitere. Nu au existat sesizari ale studentilor cu privire la
mobilitatile de studiu in cadrul programului de studii evaluat.

Indeplinit

10/32



RAPORTUL CONSILIULUI ARACIS

privind evaluarea periodicd a domeniului de studii universitare de masterat MEDICINA
Universitatea ,Lucian Blaga“ din Sibiu

25.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale
candidatului si nu aplica niciun fel de
criterii discriminatorii.

Concursul de admitere la studii universitare de masterat, specializarea Management Sanitar
— test grila cu durata de 2 (doua) ore. Nota minima de admitere nu poate fi mai mica decéat
6,00 (sase). Proba scrisa se va sustine in limba romana.

In urma vizitei la fata locului nu s-au constatat criterii discriminatorii in ce priveste procesul
de admitere.

Anexa B.1.1.a Regulament de organizare si desfasurare a concursului de admitere la
programele de studii ale ULBS

Recomandari: Asigurarea accesului la invatamantul superior a tuturor candidatilor, fara
criterii discriminatorii, inclusiv pentru candidati cu diverse tipuri de dizabilitati ((sunt necesare
conditii logistice adecvate).

Indeplinit

26.

La nivelul universitatii/ facultatii exista o
metodologie de admitere la ciclul de
studii universitare de masterat, ca
document distinct sau ca parte a unui
regulament de admitere pentru toate
ciclurile de studii din universitate.

In cadrul ULBS, recrutarea studentilor si inscrierea la concursul de admitere se realizeaz in
conformitate cu regulamentul de admitere al ULBS.

Indeplinit

27.

Se recomanda ca studenti de la
programele de masterat profesionale sa
fie absolventi ai programelor de licenta
din aceeasi ramura de stiinte din care
face parte programul de studii
universitare de masterat.

In urma vizitei s-a constatat c& majoritatea studentilor de la programul de masterat evaluat
erau absolventi ai programelor de licenta din aceeasi ramura de stiinta cu mentiunea ca
exista si studenti care provin din alte ramuri de stiinta.

Indeplinit

28.

Se recomanda ca studenti de la
programele de masterat de cercetare
sa fie absolventi ai programelor de
licenta din domeniul fundamental din
care face parte programul de studii
universitare de masterat.

29.

Gradul de promovare a studentilor dupa
primul an de studii confirma adecvarea
conditilor de admitere (statistici din
ultimele trei promotii).

Statistici privind promovabilitatea studentilor
Promotia Gradul de
promovare anul | %
2019-2020 83,56
2020-2021 77,33
2021-2022 82,66

indeplinit
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Din raportul de evaluare interna nu s-a putut decela statistica privind promovabilitatea
studentilor dupa primul an de studii. Tabelul a fost completat ulterior.

30.

Admiterea/transferul se face in limita
capacitatii de scolarizare aprobate de
ARACIS si publicate in HG din anul
calendaristic curent.

Admiterea/transferul s-a realizat in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si
publicate in HG din anul calendaristic curent.

Indeplinit

31.

Studentii inmatriculati au incheiat cu
institutia un Contract de studii, in care
sunt prevazute drepturile si obligatiile
partilor.

Toti studentii inmatriculati incheie un contract de studii cu institutia de invatamant superior.

Indeplinit

32.

Conceptia planurilor de invatamant s-a
realizat cu consultarea  mediului
academic, a institutiilor de cercetare, a
angajatorilor, a absolventilor si prin
consultarea  Standardelor  specifice
domeniului de masterat elaborate de
ARACIS. Se vor prezenta documente
doveditoare ale consultarilor purtate.

Conceptia planurilor de invatamant s-a realizat tinand cont de opinia mediului academic, a
angajatorilor, a cerintelor educationale identificate pe piata muncii precum si a opiniei
studentilor asupra mediului de invatare. La realizarea planurilor de invatamant se respecta
toate procedurile si reglementarile in vigoare. Planurile de invatamant au fost modificate cu
ocazia vizitei de evaluare, pentru a fi in conformitate cu standardele ARACIS.

Pentru documentarea acestor discutii, institutia de invatamant superior nu a putut furniza
procese verbale ale intalnirilor cu mediul academic, angajatori, absolventi din care sa
reiasa consultarea efectuata cu acestia.

Recomandari: consultarea mediului academic, a institutiilor de cercetare, a angajatorilor, a
absolventilor etc. va fi documentata (se vor prezenta documente doveditoare ale
consultarilor purtate).

Partial indeplinit

33.

Structura si continutul programelor de
studii, organizarea proceselor de
predare, invatare si evaluare precum si
cele de supervizare a cercetarii sunt
centrate pe dezvoltarea de competente
si contribuie prin adecvarea lor la
atingerea obiectivelor si rezultatelor
asteptate.

Intreg procesul educational realizat in cadrul programului de masterat Management Sanitar
este centrat pe dezvoltarea de competente Tn domeniul managementului sanitar.
Finalizarea procesului educational asigura atingerea obiectivelor si a rezultatelor asteptate.

Recomandari: desi structura si continutul programului de studii, organizarea proceselor de
predare, invatare si evaluare sunt centrate pe dezvoltarea de competente si contribuie prin
adecvarea lor la atingerea obiectivelor si rezultatelor asteptate, institutia va implementa
acele recomandari de continut care se refera la prevederile Standardelor specifice ale C12
in vigoare, la acest program si la toate programele de studii din domeniul Sanatate.

Indeplinit
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34.

Planurile de invatamant cuprind explicit
activitati practice (laboratoare,
proiecte, stagii de practica, activitati de
creatie si performanta, internship etc.)
si o disertatie prin care se atesta ca
fiecare student a acumulat
competentele asteptate.

Componenta practica a pregatirii studentilor masteranzi este cuprinsa in planurile de
invatamant sub forma de lucrari practice, seminarii, stagii de practica de specialitate,
pregatirea lucrarii de disertatie. Finalizarea studiilor masterale se realizeaza prin intocmirea
unei lucrari de disertatie care atesta ca fiecare student a acumulat competentele asteptate.

Planul de invatamant al masteratului Management sanitar este structurat pe 1 an de studiu
cu frecventa, cu 2 semestre a cate 14 saptamani. Sunt prevazute in planul de invatamant
5-6 discipline pe semestru. In fiecare semestru existé o discipling optional3 (la alegere din
2). In primul semestru exista cate 6 ore curs si 9 ore de activitati practice (un total de 15
ore pe s&ptdmana), cu un numar de 30 de credite/semestru. In semestrul al doilea sunt 5
ore de curs pe saptamana si 8 ore de activitati practice, cu un numar de 30 de credite/
semestru. In acest semestru sunt previzute 56 de ore pentru elaborarea si sustinerea
lucrarii de disertatie. Tot in acest semestru exista si 75 de ore de practica de specialitate.
Studiul individual este cuprins in disciplinele din planul de ihvatamant. Raport examene /
total evaluari = 61,5%

Aspecte neconforme cu standardele:

Numarul total de ore (523) depaseste numarul maxim recomandat (448);

Raport ore practice / ore de curs = 2,39 (recomandare 1,5 + 20%). Standarde C12: Raport
1,2-1,5

Ca urmare a discutiilor efectuate cu ocazia vizitei de evaluare, institutia a elaborat un plan
de invatamant previzionat, in conformitate cu standardele ARACIS.

Planul de invatamant previzionat al masteratului Management sanitar este structurat pe 1
an de studiu cu frecventa, cu 2 semestre a cate 14 saptamani. Sunt prevazute in planul de
invatamant 5-6 discipline pe semestru. in fiecare semestru existd o discipling optionala (la
alegere din 2). In primul semestru exist cate 7 ore curs si 6 ore de activitati practice (un
total de 13 ore pe sdptdmana), cu un numar de 30 de credite/semestru. In semestrul al
doilea sunt 5 ore de curs pe saptamana si 5 ore de activitati practice, cu un numar de 30
de credite/ semestru. In acest semestru sunt prevazute 56 de ore pentru elaborarea
lucrarii de disertatie. Tot in acest semestru exista si 60 de ore de practica de specialitate (3
saptamani, cate 4 ore/zi). Studiul individual este cuprins in disciplinele din planul de

Partial indeplinit
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invatamant. Raport examene / total evaluari = 61,5%. Numarul total de ore = 438, Raport
ore practice / ore de curs = 1,6.

Conform discutiilor cu studentii, s-a constatat o nevoie pentru o mai buna aprofundare a
materiilor din punct de vedere practic.

Recomandari:

e planul de invatamant previzionat (incepand cu anul universitar 2024-2025) va fi
transmis Comisiei de experti permanenti — Stiinte medicale (C12), in forma
asumata de Senatul universitar.

e intre vizitele de evaluare ARACIS, nu se vor mai opera modificari ale planului de
invatamat care sa conduca la nerespectarea standardelor specifice ale C12;

e evitarea situatiilor in care continutul curricular al disciplinelor optionale se suprapune
cu cel al disciplinelor obligatorii;

e respectarea prevederilor legale si ale Standardelor specifice C12 referitoare la
corespondenta dintre specialitatea cadrului didactic si disciplina predata;

¢ implementarea de metode performante de aplicare a transferului de cunostinte.

¢ Implicarea mai activa a Comisiei de asigurare a calitatii in monitorizarea nivelului de
indeplinire a standardelor de calitate.

35.

Conceperea curriculumului  reflecta
centrarea pe student a procesului de
invatare si predare, permitand alegerea
unor trasee de invatare flexibile, prin
discipline optionale si facultative si
incurajeaza astfel studentii sa aiba un
rol activ in procesul de invatare.

Studentii masteranzi au posibilitatea alegerii unui traseu flexibil de invatare prin discipline
optionale prevazute in planul de invatamant si sunt incurajati sa aiba un rol activ in procesul
de invatare. Exista cate un pachet de 2 discipline optionale in fiecare semestru

Recomandéri: Prevederea in planul de invatamant a unor discipline facultative.

indeplinit

36.

Modul de organizare a procesului de
invatare si predare si  metodele
pedagogice folosite  sunt evaluate
periodic si modificate atunci cand este
cazul.

Toate aspectele procesului educational sunt periodic analizate, evaluate si modificate daca
este cazul pe baza procedurilor existente in ULBS. Cadrele didactice sunt evaluate de
catre studenti pe baza unor chestionare anonime, distribuite online.

Din discutiile purtate la intalnirea cu reprezentanti ai Comisisi de asigurare a calitatii, nu au
putut fi sustinute colaborarea in cadrul acesteia, inclusiv cu reprezentantul studentilor,
periodicitatea intalnirilor, rezultatele activitatii, diseminarea informatiilor de interes etc.

indeplinit
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Din raspunsurile studentilor rezulta ca o majoritate (55,3%) dintre respondenti nu au
participat la evaluarea cadrelor didactice.

In urma vizitei la fata locului se constatd c nu exista procese verbale intocmite la intalnirile
comisiei de evaluare si asigurarea calitatii.

Al participat la ultima evaluare a cadrelor didactice de catre studenti?
47 de raspunsuri

@ Nu s-a realizat o astfel de evaluare
®Da
Nu

40,4%

Recomandari:

e Evaluarea permanenta a cadrelor didactice de catre studenti, cu cresterea
procentului de repondenti

e |mplicarea mai activa a Comisiei de asigurare a calitatii in evaluarea programului de
studiu; documentarea intalnirilor si activitatii acestei comisii

e Elaborarea anuala a raportului comisiei de evaluare a calitatii si implementarea unor
masuri de crestere a calitatii actului educational, pornind de la problemele sesizate
in acest raport.

37.

Structura  programelor de  studii
incurajeaza o} abordare
interdisciplinara, prin activitati care

contribuie la dezvoltarea profesionala si
in cariera a studentilor.

Planurile de invatamant, structura programelor de studii, mobilitatile si stagiile de practica
incurajeaza o abordare interdisciplinara, prin activitati care contribuie la dezvoltarea
profesionala si in cariera a studentilor.

Recomandari: elaborarea de procese verbale in urma sedintelor comisiei de evaluare si
asigurarea calitaii

Indeplinit

38.

Continutul programelor de studii de
masterat de cercetare constituie o baza
efectiva pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.

39.

Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe
student a procesului de invatare-
predare-evaluare, includ  activitati

Fisele disciplinelor din cadrul programului Management Sanitar includ activitati didactice si
activitati specifice studiului individual. Pentru toate disciplinele din planul de invatamant
este prevazuta ponderea acestor activitati in procesul de invatare si in evaluarea finala.

Partial indeplinit
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didactice si  specifice  studiului
individual, precum si ponderea acestora
in procesul de evaluare finala.

Fisele de disciplina prezinta o serie de deficiente (atribuirea tipului formativ, actualizarea
bibliografiei). In plus, avand in vedere faptul c& planul de invatdmant a fost actualizat cu
ocazia vizitei, este necesara refacerea fiselor de disciplina.. Institutia s-a angajat sa le
refaca, in conformitate cu standardele C12.

Recomandari:

Corectarea/armonizarea fiselor de disciplina, in conformitate cu prevederile planului
de invatamant previzionat si cu recomandarile comisiei de evaluare;

Reevaluarea sistematica a continutului fiselor de disciplina;

Completarea bibliografiei obligatorii cu surse bibliografice mai numeroase si cat mai
recente;

Elaborarea de suporturi de curs/ indrumatoare specifice programului de studiu
corelate cu noul continut curricular, actualizat in concordanta cu noile referinte
bibliografice; completarea celor deja existente;

Publicarea tuturor fiselor disciplinelor si prezentarea acestora catre studenti, la toate
disciplinele programului.

40.

Fisele disciplinelor pentru programele
de studii de masterat de cercetare
stiintifica sunt proiectate astfel incat sa
asigure studentilor abilitati practice/de
cercetare, care sa le permita realizarea/
conducerea unor lucrari/proiecte de
cercetare.

41.

Pentru toate programele din domeniul
de studii universitare de masterat
evaluat, procesul didactic este astfel
organizat incat sa permita studentilor
dezvoltarea competentelor formulate ca
rezultate asteptate ale programului de
studii, In pericada legala prevazuta
pentru finalizarea studiilor.

Dezvoltarea competentelor formulate ca rezultate asteptate pentru programul de masterat
Management Sanitar se realizeaza prin organizarea judicioasa a procesului didactic,
justificata prin planurile de invatamant, fisele disciplinelor, respectarea procedurilor de
organizare a activitatii didactice etc.

Indeplinit

42.

Timpul alocat si metodele de predare si
invatare sunt adecvate continutului
disciplinelor, centrate pe nevoile
studentilor, asigura dezvoltarea
competentelor declarate si prezintd un

In urma discutiilor cu studentii s-a constatat ca nu se respecté orarul, iar activitatile
didactice se desfasoara la o frecventa redusa decét cea indicata in planul de invatamant.
Conform Chestionarului de studenti, doar 26 din 47 de respondenti afirma ca orarul este
respectat in totalitate.

Partial indeplinit
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echilibru intre activitatile fata in fata si
cele de studiu individual.

in ce masura este respectat orarul? (folosirea intregului timp alocat in orar pentru o anumita
activitate didactica)
47 de raspunsuri

30

20

283%) 36BA%)

00% opw 1% 2R 1@i% g, 12r%)

Recomandari: respectarea stricta a activitatilor de catre fiecare dintre cadrele didactice
implicate in program, conform planului de invatamant si orarului, eventual implementarea
unui sistem institutional de monitorizare care sa asigure calitatea actului educational

43.

Procesul didactic este astfel organizat
incat sa dezvolte abilitati de studiu
individual si dezvoltare profesionala
continua .

Procesul didactic este astfel organizat incat sa dezvolte abilitati de studiu individual si
dezvoltare profesionala continua.

Studiul individual este 0 componenta importanta a procesului educational, pentru fiecare
disciplina fiind prevazut, in fisa disciplinei, numarul de ore de studiu individual.

Indeplinit

44,

Rezultatele analizelor referitoare la
calitatea predarii, invatarii si evaluarii

studentilor confirma adecvarea
metodelor de predare si evaluare
utilizate.

In ULBS sunt implementate mecanisme de monitorizare a tuturor aspectelor procesului
educational prin evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, aprecierea studentilor
asupra mediului de Invatare si analizei mediului academic asupra continutului programelor
de studii de masterat. Toate acestea sunt menite sa asigure un nivel ridicat al actului
didactic si atingerea obiectivelor asumate de fiecare program de masterat.

In ciuda faptului ca exista aceste sisteme de monitorizare a actului educational, sondarea
regulata si riguroasa a opiniei studentilor nu este efectuata si nu a putut fi documentata cu
ocazia vizitei.

Recomandari: Efectuarea analizei calitatii actului educational prin sondarea regulata si
riguroasa a opiniei studentilor privitor la cadrele de predare, a opiniei absoventilor referitoare
la intregul program de studiu (continut, calitate, infrastructura etc.) si a mediului socio-

Partial indeplinit
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econimic si academic cu privire la calitatea programului de studiu reflectata prin prisma
pregatirii absolventilor.
45, Metodele si criterile de evaluare a | In conformitate cu procedura de examinare si notare a studentilor si procedura de Indeplinit
competentelor dobandite (cunostinte si | finalizare a studiilor, metodele si criteriile de evaluare a cunostintelor si abilitatilor dobandite
abilitati) de studenti sunt explicit incluse | ge studentii programului de masterat Management Sanitar sunt incluse in fisele
in fisele disciplinelor si sunt adecvate | yisciplinelor si sunt adecvate continutului disciplinelor si rezultatelor asteptate.
continutului disciplinelor si rezultatelor ’ ' ’ ’
asteptate.
Recomandari: adaptarea fiselor de discplina la noul plan de invatamant si cuprinderea in
acestea a tuturor informatiilor necesare
46.| Mecanismele de contestare a evaluarii | Procedurile existente la nivel de universitate ofera garantii studentilor privind evaluarea Indeplinit
competentelor si abilitatilor sunt publice | corecta a cunostintelor si abilitatilor dobandite precum si posibilitatea reevalurii obiective
si ofera garantii studentilor privind o | 4 acestora, daca este cazul.
reevaluare obiectiva.
47| In procesul de evaluare a activittii de | Tutorele de practica din entitatea/organizatia in care s-a desfasurat activitatea de practica | Partial indeplinit
practica/ creatie artistica/ cercetare | completeaza un document care reflecta gradul de realizare de catre student a activitatilor
stiintifica se tine cont de aprecierile | previzute in programul de practica, de care se tine cont in etapa de evaluare a activitatii
tutorelui de practica/ indrumatorului studentului.
stiintific Cvj'n entitatea/ or ga”'z?t:'? N Care | s.a constatat cu ocazia vizitei ca nu exista un barem pentru practica de specialitate si fisa
s-a desfasurat respectiva activitate. A L . , . L
disciplinei de practica de specialitate nu contine temele abordate de catre masteranzi.
Recomandari: Completarea fisei de disciplina la practica de specialitate cu cerintele/baremul
de practica
48.| Tematica pentru elaborarea lucrarii de | Subiectele abordate in cadrul lucrarilor de disertatie pot proveni de la cadrele didactice din | indeplinit
finalizare a studiilor (disertatia) poate | departamentele care gestioneaza programul de masterat sau pot fi formulate in colaborare
conine  subiecte  propuse  si/sau | cy mediul stiintific sau mediul economic.
formulate Tn colaborare cu mediul
stiintific, mediul socio-economic i
cultural.
49, Eficacitatea evaluarii  cunostintelor/ Indeplinit
abilitatilor si legatura cu rezultatele | fn ULBS existé o serie de proceduri care urmaresc eficacitatea evaluarii
declarate ale instruirii sunt periodic | cunostintelor/abilitatilor si legatura cu rezultatele declarate ale instruirii.
monitorizate si evaluate.
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Recomandari: Implicarea mai activa a Comisiei de evaluare a calitatii in evaluarea tuturor
aspectelor actului educational, inclusiv in ceea ce priveste evaluarea studentilor.

50.| Existd programe de stimulare si |- . N . . e lsin N indeplinit
recuper;e gstudentilor cu dificultati in In ULBS exista centrul de invatare destinat studentilor cu dificultati in procesul de invatare, P
procesul de nvatare. a studentilor | @ Studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul
netraditionali sau a celor aflatiin situatie | facultatilor se deruleaza proiecte pentru reducerea abandonului scolar.
de risc. Anexa B.1.28.a. Centrul de invatare
Anexa B.1.28.b. Proiecte pentru reducerea abandonului scolar
Tn urma consultarii studentilor, s-a constatat c& o majoritate a respondentilor nu stiu sau nu
au participat la asemenea programe de stimulare pentru studentii cu performante slabe.
Studentii cu performante slabe la invatatura sunt sprijiniti/stimulati?
47 de raspunsuri
® Nu
8.5% ® Da
Nu stiu
/ @ Nu stiu
@ poate
@ Nu a fost cazul in anul nostru
@ Da, cel mai probabil. Nu am fost intere...
® da
12V
Recomandari: promovarea mai activa a programelor de stimulare si recuperare a studentilor
cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie
de risc
51.| Rata de absolvire cu diploma de Indeplinit

masterat a programelor de studii de

Statistici privind absolvirea domeniului de studii

masterat din domeniul evaluat confirma Promotia Rata de absolvire %
e iators. (Statstel dn ltmele || 2019-2020 83,56
trei promotii): 2020-2021 77,33

2021-2022 82,66
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Eficacitatea procesului de predare-invatare este analizata periodic prin prisma ratei de
absolvire cu diploma de masterat pentru programul Management Sanitar.

Anexa B.1.29. Rata de absolvire cu diploma de master a ultimelor promotii

Recomandari:

- monitorizarea permanenta a acestui indicator

- transmiterea informatiei privind promovabilitatea pentru anul 2022-2023

B2. Accesibilitatea resurselor educationale ESG 1.6

52.

Institutia/facultatea supusa evaluarii
trebuie sa dispuna de biblioteca cu fond
de carte si periodice relevante 1in
domeniul specializarii in care se
organizeaza invatamantul la nivel de
masterat, in format fizic si/sau electronic
(acces la baze de date academice
online).

Biblioteca ULBS are un fond de carte si o structura enciclopedica a colectiilor, raspunzand
unei bune documentari generale, dar si specializate, a utilizatorilor. Prin serviciile sale,
biblioteca asigura sprijinirea eficienta a procesului de invatamant, cercetare si educatie
punand la dispozitia cititorilor publicatii (carti, periodice, colectii speciale) in toate domeniile
de interes, baza de date electronica, spatii pentru studiu, servicii specifice.

Pentru disciplinele din planul de invatamant exista materiale didactice in format clasic sau
digital, la dispozitia studentilor. O parte dintre acestea sunt elaborate de catre cadrele
didactice care presteaza activitati didactice la disciplinele respective.

Pe langa accesul la bazele de date internationale cuprinse in portalul Anelis Plus, studentii si
personalului didactic ULBS mai au acces, prin intermediul bibliotecii, la o serie de reviste
nationale si internationale si la colectii de specialitate.

Accesul la baze de date internationale/nationale in ULBS se face prin portalul Anelis Plus si
este posibil pentru toti angajatii si studentii care au cont de e-mail pe serverele ULBS.

Recomandari: Actualizarea permanenta a surselor de informatie

Indeplinit

53.

Disciplinele din planul de invatamant
trebuie sa fie acoperite cu bibliografia
didactica necesara (tratate, manuale,
indrumare, note de curs, suporturi de
curs) la dispozitia studentilor, in format
electronic sau in numar suficient de
exemplare tiparite.

Disciplinele din planul de Invatamant aferent programului de studiu de master Management
Sanitar din domeniul Medicina sunt acoperite cu bibliografia didactica necesara (tratate,
manuale, indrumare, note de curs, suporturi de curs) care cuprinde titluri in limba romana si
in limbile de circulatie internationale (engleza si franceza). Acestea sunt la dispozitia
studentilor, in format electronic sau in numar suficient de exemplare tiparite. In fisele de
disciplina sunt listate referintele bibliografice obligatorii si facultative, care sunt, in general,
actuale.

Recomandari:
e Actualizarea permanenta a resurselor bibliografice si a bibliografiei obligatorii.

indeplinit
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Adaptarea fiselor de disciplina la noul plan de invatamant

54.

Universitatea/facultatea care
organizeaza programele de studii
universitare de masterat asigura
studentilor accesul electronic la baze de
date nationale si internationale specifice
domeniului de studii universitare de
masterat.

Biblioteca Universitara, organizata ca entitate de sine statatoare in cadrul ULBS, permite
accesul gratuit al tuturor studentilor, indiferent de programul de studii, atat prin biblioteca
centrala cat si prin filialele organizate la nivelul facultatilor, la fondul propriu de volume format
din manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii, etc., in format electronic
sau clasic. Biblioteca Universitatii asigura servicii de lectura in sali specializate cu acces
direct la publicatii, servicii de imprumut de documente la domiciliu, servicii de imprumut inter-
bibliotecar intern sau international, servicii de informare bibliografica, acces la baze de date
romanesti si straine, servicii de orientare si indrumare in navigarea in retele etc. Functia
esentiala a bibliotecii este de a sprijini procesul de invatamant si cercetare stiintifica
desfasurate in cadrul ULBS (https://bcu.ulbsibiu.ro/). Accesul la baze de date
internationale/nationale in ULBS se face prin portalul Anelis Plus si este posibil pentru toti
angajatii si studentii care au cont de e-mail pe serverele ULBS.

Indeplinit

55.

Stagiile de practica/cercetare/creatie se
desfasoara pe baza unor acorduri de
colaborare cu agenti socio-economici,
institutii, organizatii non-profit cu
activitati de productie, proiectare,
cercetare, si creatie cultural-artistica,
dupa caz, relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

ULBS are semnate acorduri de parteneriat cu o serie de agenti economici. Toate
acordurile de parteneriat includ ca obiectiv distinct derularea activitatilor de practica a
studentilor. In Anexa B.1.1.5. se g&sesc acordurile dintre ULBS si agentii economici care
au activitate relevanta pentru Facultatea de Medicina si programul de studii de masterat
Management Sanitar.

Indeplinit

56.

Pentru programele de studii universitare
de masterat cu predare in limbi de
straine, universitatea / facultatea pune
la dispozitia studentilor resurse de
studiu si materiale relevante in limba de
predare.

57.

Institutia de invatamant superior ofera
studentilor  sprijin  relevant pentru
procesul de finvatare: consiliere in
cariera, consultanta si asistenta etc.

In urma sondarii opiniei studentilor observdm ca marea majoritate a respondentilor nu stiu
sa existe un centru de consiliere si orientare in cariera si doar 15 au declarat ca sunt foarte
multumiti de activitatea lui.

Indeplinit
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Cum evaluezi activitatea Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? (0 - nu stiu sa existe asa

ceva; 1 - foarte nemultumitoare; 10 - foarte multumitoare)
47 de raspunsuri

30

20 gy
9%)
10
] 3(6.4%)
121%) 1@1% 1@21%) gow% o@%) oL 1@1% 0(0 %)
0 — [ |
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Recomandari: implementarea unor metode performante de promovare a activitatii Centrului
de consiliere si orientare in cariera.

58.

Exista programe de stimulare si
recuperare a studentilor cu dificultati in
procesul de finvatare, a studentilor
netraditionali sau a celor proveniti din
zone dezavantajate.

In ULBS existd o preocupare continud pentru reducerea abandonului scolar. Pentru
sprijinirea studentilor in procesul educational, se pune tot mai mult accent pe actiuni
specifice de dezvoltare a activitatii de tutoriat la nivelul intregii Universitati, dar si pe activitati
cu caracter remedial si de reducere a riscului de abandon. in ULBS existad un centru de
invatare destinat studentilor cu dificultati in procesul de invatare, a studentilor netraditionali
sau a celor aflati in situatie de risc de abandon scolar. La nivelul facultatilor se deruleaza
proiecte pentru reducerea abandonului scolar.

Indeplinit

59.

Exista resurse educationale alternative
digitale si activitati de suport on-line,
implementate pe platforme e-Learning

In cadrul facultatilor existd resurse educationale alternative digitale si activitati de suport
on-line, implementate pe platforme e-Learning.
Anexa B 2.8. Resurse de invatare in format electronic

Indeplinit

B3. Rezultatele invatarii  ESG 1.3

60.

Cunoasterea stiintifica generata n
cadrul programelor de studii de
masterat in ultimii 5 ani se evalueaza
ludndu-se n considerare, dupa caz:

a) publicatiile studentilor in reviste
relevante domeniului;

In ULBS exista o activitate de cercetare sustinutd in domeniul Medicina. Studentii
masteranzi din cadrul programului de studii de master Management Sanitar sunt implicati
in derularea unor proiecte de cercetare, sunt incurajati sa participe la manifestari stiintifice
si sunt implicati in activitati de diseminare a rezultatelor obtinute (publicare).

Indeplinit
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b) comunicari stiintifice,
participari artistice sau sportive la
manifestari nationale si internationale;
c) alte rezultate ale studiilor
relevante domeniului  (propuneri de
brevete, studii de caz, patente, produse
si servicii, studii parametrice de
optimizare, produse culturale, produse
artistice, competitii sportive etc.);

d) contributii la cercetarea
integrata In retele de cercetare
nationala sau internationala;

e) comunicari stiintifice  ale
studentilor realizate/publicate impreuna
cu cadre didactice sau cercetatori.

Cunoasterea stiintifica generata in cadrul programului de studii de master Management
Sanitar in ultimii ani se concretizeaza prin implicarea studentilor in realizarea si publicarea
unor articole, dar si prin participarea lor la conferinte si comunicari stiintifice. Studentii
masteranzi participa si la sesiuni de comunicari stiintifice.

Recomandari: Cresterea participarii studentilor masteranzi la activitati stiintifice

61.| Existenta/Crearea progresiva a unei | In ULBS existd o evidenta clard aferent fiecarui program de masterat unde sunt stocate Indeplinit
baze de date cu disertatiile sustinute in | informatiile relevante despre fiecare lucrare de disertatie sustinuta.
ultimii ani. Lucrarile prezentate sunt/vor | Tnainte de sustinere, fiecare lucrare de disertatie este predaté secretarului comisiei de
fistocate in extenso, in baza de date cel | yisertatie in format electronic pentru a putea fi verificats antiplagiat si fizic (listatd) pentru a
putin 5 ani de la absolvire. putea fi consultatd de membrii comisiei de disertatie.
62.| Statistici privind angajarea in domeniul indeplinit

evaluat sau in domenii conexe a
absolventilor din ultimele trei promotii:
a) Tn momentul inmatricularii, ponderea
studentilor masteranzi angajati;

b) la un an de la absolvire, ponderea
studentilor masteranzi angajati

Statistici privind angajarea absolventilor
Promotia Angajatiin Angajati la
momentul un ande la
inmatricularii = absolvire

2020-2021 42
2021-2022 44
2022-2023 35

Exisa o analiza a datelor referitoare la angajare, disponibile in ceea ce priveste angajarea
absolventilor in momentul inmatricularii.
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63.| Pentru programele de studii de | - -
masterat de cercetare din domeniul
evaluat ponderea absolventilor din
ultimele 5 promotii, care isi continua
studile la programele de doctorat
(proprii sau externe institutiei absolvite)
sa fie de peste 10%.

64. Institutia de invatamant superior a | ULBS are definite standarde de calitate minimale pentru elaborarea lucrarii de disertatie, indeplinit
definit standarde de calitate minimale | prin Regulamentul privind organizarea si desfasurarea examenelor de absolvire, de

pentru elaborarea lucrdrii de disertatie, | licent/diploma, de selectie si de disertatie. Aceste standarde sunt publice si se

pe care le operationalizeaza periodic $i | nerationalizeazs periodic. Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de dizertatie
le face publice. care demonstreaza capacitatea studentului masterand de a realiza o sarcina data in mod
independent si la nivelul standardelor impuse. Institutia de invatamant superior dispune de
mecanisme pentru prevenirea plagiatului. Realizarea si prezentarea lucrarii de dizertatie
constituie o obligatie, iar conditiile de elaborare si sustinere a tezei sunt incluse in
Regulamentul examenelor de absolvire. Cercetarile derulate in cadrul masteratului pot
constitui premisele unei teze de doctorat.

B4. Activitatea de cercetare stiintifica (Criteriu aplicabil programelor se studii universitare de masterat de cercetare)

65.| Exista planuri de cercetare la nivelul | - -
facultatilor/departamentelor
coordonatoare ale programelor din
domeniul de studii universitare de
masterat evaluat, ce includ teme de
cercetare relevante pentru domeniul de
studii universitare de masterat.

66.| In domeniul de studii universitare de | - -
masterat supus evaluarii se organizeaza
periodic de catre institutie sesiuni
stiintifice, simpozioane, conferinte etc.,
la care participa si studentii, iar
contributiile acestora sunt diseminate in
publicatii relevante.
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67.| Institutia de nvatamant superior face | -
dovada existentei unor parteneriate
reale cu mediul economic, social si
cultural in  domeniul de  studii
universitare de masterat evaluat, care
asigura cadrul de dezvoltare si realizare
a unor cercetari fundamentale sau
aplicative.

68.| Studenti  sunt informati  despre | -
implicatile legale ale activitati de
cercetare si ale codurilor de etica si
deontologie in cercetare.

B5. Activitatea financiara a organizatiei

69.| Resursele financiare disponibile sunt | Conform Raportului Rectorului ULBS, capacitatea universitatii de a furniza educatie si
adecvate si asigura ca obiectivele | gctivitate de cercetare de calitate este strans corelata cu performanta financiara a

prolgratmelor de studii de masterat pot fi | gcesteia. ULBS dispune de resurse financiare adecvate.
realizate.

indeplinit

70.| Institutia/facultatea/ departamentul | ULBS organizeaza anual Competitia interna pentru granturi individuale de cercetare
asigura suportul financiar adecvat | stiintifica, creatie artistica si performanta sportiva, proiect al carui scop 1l reprezinta
dezvoltarii - cercetdrilor prevazute In | gptinerea unor rezultate stiintifice de excelent reflectate in cresterea numarului de
curriculumul ~ programelor de  studii | jicatii oy nalt impact international (cotate Web of Science) si cresterea vizibilitati

universitare de masterat de cercetare . o X N . L .
. . nationale si internationale in domeniul artistic si sportiv.
din domeniul de masterat evaluat. ; ’ ; ;

indeplinit

71| Institutia  de  invatdmant  superior | Activitatea de audit intern din cadrul ULBS se realizeaza de catre Biroul de Audit Intern
dispune de practici de auditare interna | care este subordonat direct Rectorului ULBS. Misiunea Biroul de Audit Intern este de a

cu privire la principalele domenii ale | acorda consultanta si asigurari privind eficacitatea sistemelor de management al riscurilor,
activitatii financiare, In condiii de | 4o control si guvernants, oferind recomandsri pentru imbunatstirea acestora. ULBS
transparenta publicd. dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitaii
financiare, in conditii de transparenta publica.

indeplinit

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitadti ESG 1.1
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72.

Institutia de invatamant superior aplica
politica asumata privind asigurarea
calitati si  dovedeste existenta si
functionarea structurilor Si
mecanismelor de asigurare a calitatii.

Regulamentul de evaluare interna si asigurare a calitatii la nivel de facultate se aliniaza
regulamentului privind activitatea comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din ULBS.
Coordonarea proceselor de evaluare si asigurare a calitatii la nivel institutional este
realizata de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii, sprijinita de catre Serviciul
pentru Asigurarea Calitatii.

Cu ocazia vizitei de evaluare s-a constatat ca nu exista o evaluare periodica, riguroasa a
opiniei studentilor in ceea ce priveste calitatea actului educational, nu exista nici consultari
sistematice cu mediul academic sau cu angajatorii si absolventii in ceea ce priveste
calitatea programului de studiu masteral Management sanitar.

Recomandari: Tmbunatatirea activitati Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii:
implicarea mai activa in evaluarea si cresterea calitatii actului educational din institutie; o mai
buna cunoastere a metodologiei de evaluare externa si o participare mai consistenta la
formularea/ completarea/corectarea documentelor necesare pregatirii/rezultate ale
procesului de evaluare externa

Partial indeplinit

73.

Programele de studii universitare de
masterat sunt evaluate periodic intern
privind urmatoarele aspecte:

a) nevoi si obiective identificate pe piata
muncii,

b) procese de
evaluare,

c) resurse materiale, financiare i
umane,

d) concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de
evaluare ale acestora,

e) rezultate privind progresul si rata de
succes a absolventilor,

f) rata de angajabilitate a absolventilor
in domeniul studiat,

g) existenta unui sistem de
management al calitati Tn  scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.

predare-invatare-

Activitatile desfasurate de catre Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivel de
Facultate care coordoneaza programele de studii de masterat din domeniul Medicina
evidentiaza implicarea atéat in procesele de evaluare a calitatii, cat si in alte activitati care
concura la crearea culturii calitatii in universitate si asigura cadrul pentru implicarea
cadrelor didactice si a studentilor in actiunile desfasurate pentru asigurarea, evaluarea si
imbunatatirea calitatii. Programele de studii universitare de masterat sunt evaluate intern
periodic in baza procedurii specifice. Anual se elaboreaza Raportul de evaluare a
programului de studii.

Recomandari:

- Imbunatatirea activitatii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

- evaluarea periodica a programului de studiu si elaborarea unui raport al acestei evaluari
anuale sa conduca la masuri/decizii institutionale privind cresterea calitatii actului
educational

Indeplinit
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74.

Procesul de monitorizare a opiniei
studentilor este adecvat din punctul de
vedere al relevantei informatiei
colectate, al ratei de raspuns precum si
al masurilor de imbunatatire (identificate
si implementate).

In cadrul departamentului care coordoneaza programul de studii masterale Management
Sanitar se monitorizeaza periodic opinia studentilor privind evaluarea programului de studiu
si a cadrelor didactice. Aceste evaluari colecteaza doar un numar mic de date,
chestionarele fiind accesate de catre un numar mic de studenti.

Recomandari:

e Cresterea interesului institutiei pentru evaluarea opiniei studentilor, ca element
esential in cresterea calitatii actului educational,

e Evaluarea de catre studenti, procedura necesara, obligatorie si continua, trebuie sa
implice un numar cat mai mare de studenti si de cadre didactice.

e Cresterea implicarii comisiei de evaluare a calitatii In acest process de evaluare, cu
obtinerea unui grad mai mare de raspuns din partea studentilor.

e Publicarea anuala a raportului CEAC.

Partial indeplinit

75.| Rezultatele monitorizarii opiniei | Facultatea, departamentul si cadrele didactice implicate utilizeaza rezultatele monitorizarii Partial indeplinit
absolventilor asupra procesului de | opiniei studentilor din anii terminali in procesul de imbunatatire a continutului si structurii

universitare sunt utilizare in procesul de
imbunatatire a continutului si structurii
programelor de studii.

Nu s-au putut documenta chestionare de evaluare a opiniei absolventilor in ceea ce
priveste calitatea programului de studiu masteral Management sanitar.

Recomandari:
¢ Realizarea unor chestionare de evaluare pentru absolventi care sa evalueze
intregul program de studiu pe care I-au absolvit.
e O mai mare implicare in activitatea specifica a CEAC in intreaga procedura de
evaluare a programului de studii.

76.

Rezultatele monitorizarii opiniei
angajatorilor cu privire la pregatirea
absolventilor sunt utilizare in procesul
de imbunatatire a continutului si
structurii programelor de studii.

Rezultatele monitorizarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor sunt
utilizate In procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii. Se tine
cont si de intalnirile specifice organizate de catre facultatea si departamentul care
coordoneaza programul, cu companiile industriale care le sustin.

Nu s-au putut documenta chestionare de evaluare a opiniei angajatorilor in ceea ce
priveste calitatea programului de studiu masteral Management sanitar. Conducerea
universitatii s-a angajat in remedierea acestei situatii.

Partial indeplinit
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Recomandari:
¢ Implicarea angajatorilor in evaluarea programului de studiu, cu elaborarea unor
chestionare de satisfactie pentru acestia
e Procese verbale ale discutiilor de consultare cu angajatori

77.| Monitorizarea opiniei studentilor cu | Monitorizarea opiniei studentilor cu privire la procesul didactic se realizeaza periodic prin indeplinit
privire la procesul didactic confirma | chestionare de sa’[isfactie

eficienta acestuia si a serviciilor suport | Recomandari:

oferite. - preocuparea constanta de a gasi metode care s asigure o ratd de completare a
chestionarelor cat mai mare

- evaluarea acestor raspunsuri pentru identificarea de solutii care sa asigure o calitate
ridicata a tuturor proceselor care se desfasoara in institutia de invatamant superior.

78.| Institutile de invatdmant superior/ Indeplinit

Facultatile organizatoare a programelor Universitatea "Lucian Blaga” din Sibiu/ Facultatea de Medicina ofera informatii publice
din domeniul de studii universitare de | COmMplete si actualizate privind programul de Master Management Sanitar.
masterat ofera informatii publice | Acestea pot fi consultate prin intermediul paginii web http:/medicina.ulbsibiu.ro

complete, actualizate si usor accesibile,
asupra:

a) obiectivelor programelor de studii si
curriculumul,

b) calificarile si ocupatiile vizate,

c) politicile de predare-invatare si

evaluare,

d) resursele de studiu existente,

e) rezultatele obtinute de
studenti/absolventi,

f) sistemul de management a calitatii.

Alte observatii/constatari/recomandari:

- Institutia va implementa prevederile Standardelor specifice ale C12, la toate programele de studii din domeniul Sanatate

- Monitorizarea permanenta a continutului programelor de studii din domeniul Sanatate (cursuri, lucrarii practice, stagii de vara etc.), a fiselor de disciplina,
materialelor didactice, actualizarea permanenta a acestora in concordanta cu evolutiile stiintifice nationale si internationale, precum si cu prevederile
standardelor ARACIS;
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Imbunétatirea activitatii Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii: implicarea mai activa in evaluarea si cresterea calitatii actului educational din

institutie; o mai buna cunoastere a metodologiei de evaluare externa si o participare mai consistenta la formularea/ completarea/corectarea documentelor

necesare pregatirii/rezultate ale procesului de evaluare externa

- Mentinerea evidentei acestor revizuiri prin intocmirea si publicarea unor procese verbale in cadrul sedintelor desfasurate in acest scop, evidentiindu-se
implicarea tuturor stakeholder-ilor;

- Consultarile vor fi documentate si se vor preciza propunerile studentilor, angajatorilor si absolventilor;

- Sondaje periodice in randul studentilor, mai ales in privinta activitatii practice, disciplinelor optionale si facultative, dar si pentru evaluarea satisfactiei
acestora fata de programul de studiu;

- Sondaje periodice in randul angajatorilor in ceea ce priveste satisfactia fata de competentele teoretice si practice ale absolventilor programului evaluat;

- Masurarea periodica si documenteta a gradului de satisfactie in randul absolventilor programului de studiu.
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» PROPUNEREA COMISIEI DE EVALUARE

Propunerea Comisiei permanente de specialitate — Stiinte Medicale, adoptata in
sedinta online din data de 11.07.2024 a fost: a fost mentinerea acreditarii cu raport de
monitorizare la un an a domeniului de studii universitare de masterat MEDICINA, cu o
capacitatea de scolarizare de 45 studenti scolarizati in primul an de studii, conform Extrasului
din procesul verbal, Raportului de evaluare al Comisiei si Fiselor de evaluare, inregistrate la
ARACIS cu nr. 3827 din 11.07.2024.

Structura domeniului de masterat evaluat este urméatoarea:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limba de Forma de credite de (cercetare/
Locatie o uis A . .
crt. masterat ; predare | invaidmant studiu profesional/
transferabile didactic)

Management sanitar (s) Sibiu romana IF 60 P

cu schimbarea denumirii in

Managementul serviciilor de sanatate

» EVALUAREA IN CONSILIU SI
AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

Consiliul ARACIS a apreciat ca procesul de evaluare s-a desfasurat conform
prevederilor Metodologiei de evaluare externa, a Ghidului activitatilor de evaluare a calitatii
programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior si a Ghidului de
evaluare externa periodica a domeniilor de studii universitare de masterat.

Din analiza Raportului de autoevaluare, pe baza Rapoartelor inaintate de comisia
permanenta de specialitate si a avizului Departamentului de Evaluare Studii Universitare
privind respectarea procedurilor, Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul
Superior a constatat ca:

Domeniul de studii universitare de masterat Medicind cu structura mentionata mai
sus satisface criteriile, standardele si indicatorii de performanta si standardele specifice.
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» AVIZUL CONSILIULUI ARACIS

in Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile Legii nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, se propune:
— MENTINEREA ACREDITARII cu raport de monitorizare la un an a domeniului

de studii universitare de masterat — MEDICINA avand urmatoarea structura:

Nr. de Tip masterat
Nr. Programul de studii universitare de . Limbd de | Formade credite de (cercetare/
Locatie s A . .
crt. masterat ; predare | invatdmant studiu profesional/
transferabile didactic)
Management sanitar (s) Sibiu romana IF 60 P

cu schimbarea denumirii in

Managementul serviciilor de sanatate

= din cadrul Universitatii ,Lucian Blaga“ din Sibiu;

— capacitatea de scolarizare In primul an de studii: 45 de studenti.

= Prezentarea sintetica a rezultatelor evaluarii domeniului de studii universitare

de masterat analizat se regaseste in anexa prezentului raport.

Raportul Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior si solutia
propusa au fost discutate si aprobate de Consiliul ARACIS la data de 01.08.2024.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS

Presedinte
Vicepresedinte
Secretar general

Coordonator Departament
de Evaluare Institutionala si
Audit

Coordonator Departament
de Evaluare Studi
Universitare

Prof. univ. dr. ing. Valentin NAVRAPESCU
Prof. univ. dr. ing. Teodor-loan TRASCA

Prof. univ. dr. ing. Marius Gabriel
PETRESCU
Prof. univ. dr. ing. Neculai-Eugen
SEGHEDIN
Prof. univ. dr. Nicoleta-Claudia
MOLDOVAN

Acest aviz se transmite Ministerului Educatiei in vederea elaborarii Hotararii de
Guvern si spre luare la cunostinta Universitatii ,Lucian Blaga* din Sibiu, fiind valabil 5 (cinci)
ani de la data comunicarii prezentului raport. Cererea de evaluare periodicd se va depune
cu trei luni inainte de expirarea termenului de valabilitate a carui respectare cade in sarcina
institutiei de invatdmant superior.

Bucuresti, august, 2024
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10.
1.
12.

13

14.
15.

16.

Denumire /Indicatori
Institutia de Tnvatamant superior (denumire in
limba roméana siin engleza)

Domeniul de studii universitare de masterat
evaluat (denumire In limba romana siin engleza)

Lista programelor de studii universitare de
masterat din domeniu (denumire in limba
romana si in engleza)

Numarul de studenti inmatriculati la programele
de studii de masterat din domeniu

(la fiecare program in parte, pentru masteranzii
actuali)

Numarul de cadre didactice care predau la
programele de studii de masterat din domeniu,
din care titulari

Diploma eliberata
Nivelul de calificare conform CNC

Obiectivele comune ale programelor de studii de
masterat din domeniu

Durata de scolarizare (exprimata in numar de
semestre)

Numarul total de credite ECTS

Scurta descriere a calificarilor vizate pe domeniu

Verdict - Mentinerea acreditarii / neacreditare (in
limba romana si in engleza)

Modificari
domeniului

solicitate 1n vederea reanalizarii

Acreditat de ARACIS la data de
Echipa de evaluatori ARACIS:

Perioada vizitei de evaluare

Anexa

Observatii
Universitatea Lucian Blaga Sibiu

Lucian Blaga University Sibiu
Medicina

Medicine
Management sanitar

Medical and health management
75

Diploma de master

v

2

60 + 10
Management sanitar

Mentinerea acreditarii

Comisia de vizita propune ca denumire a
programului  de
serviciilor de sanatate si a calificarii: Specialist in
managementul serviciilor de sanatate

masterat ~ Managementul

2007
Prof. Daniela lon

Prof. Alexandra Sima
Gianluca Maros, student
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