Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
sk Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

Nr. inregistrare: 2074/18.04.2024

RAPORTUL DE EVALUARE EXTERNA
INSTITUTIONALA AL STUDENTILOR PENTRU
UNIVERSITATEA DIN ORADEA

Perioada vizitei - 20-22 martie 2024

Studenti evaluatori
Andi-Nicolae ALUPEI, delegat ANOSR
Gabriel-Adrian CHIRIAC, delegat UNSR

CUPRINS

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR
LINETOTUCETE ... 3
[1. MEtOde ULITIZALE ... 3
III. Analiza indicatorilor de performantd ARACIS .........ccoooiiiiiiii e 4
Domeniul A: Capacitate inStitutionala...........cooiveeeririeiree e 5
Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale.............c.cccoeveneen. 5
IP.A.1.1.1. MiSIUNE $1 ODIECHIVE.....oiviiiiiiiiiiiiiec 5
IP.A.1.1.2. Integritate aCadeMICA. .........c.eiiuiririeiieiie ettt 7
IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publiCa.........cccccvvreeriiinieninsene e 9
IP.A.1.2.1. Sistemul de CONAUCETE..........cocviiiriieiicc s 10
IP.A.1.2.2. Management StratEIC.........curuerverrereieisiisisie sttt 14
IP.A.1.2.3. Administratie eficace.........coviiiiiiiiiiiniiiiiii 16
Criteriul A.2. — Baza materiala............cooviiriiiniiinieiiesee s 18
IP.A.2.1.1. Spatii de Invatamant, cercetare si pentru alte activitati .........c.ccovvvrvereene 18
IPLA2.1.2. DOAE ..o 22
IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare,
servicii de sprijin adecvate si usor accesibile pentru studenti..........ccocvvvvrieriirieenennns 23
IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru
10T [ 012 DU TP U PP UP PR 24
IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti ............. 27
Domeniul B: Eficacitate educationald.............ccccooceiiiiiiiiiiiiiiiii 29
Criteriul B.1. — Continutul programelor de Studii ...........ccooeiiriiniiiiniecese s 29
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
INSHIEULIE 1. 29
IP.B.1.1.2. Practici de admMItere ..........cccooiiiiiieiireece e 31
IP.B.1.2.1. Structura programelor de StUiT ..........ccvviirireneneece s 31
IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii...........cccoceeriverieiiicrinennne. 34
IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de Studii.........coceririeriiinienesiese e 35
Criteriul B.2. — Rezultatele TNVALATIL..........cvoeriirereieeiecseses s 36
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii .................. 36
IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare................ 39
Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR
IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asiguratd de UNIVETSITALE ........ceevvreieerieeiee e 40
IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de InVAtare.............ceeevvrveiinesicnnenn 40
IP.B.2.1.5. Orientarea n carierd a studentilor............ccoovviiiiiiiniieiienee e 45
Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare Stinfifica.........cccoovvvriviiieiiiiiiisse s 48
IP.B.3.1.1. Programarea CEIrCEATIL ........ourruerrirriariesieesteesteesie e st i sre e esee e sne s 48
IP.B.3.1.2. RealiZarea COICEIATIL........ueruerriririieiiiaiee e stee sttt ne s 51
IP.B.3.1.3. Valorificarea Cercetarii .........ccurmmirriminiiiiinisiiiiss e 52
Criteriul B.4. — Activitatea financiara a Organizatiel..........c.ceeurerireriiiisensiise s 54
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri $i cheltuieli...........cccooeiiiiiiniiii e, 54
IP.B.4.1.2. Contabilitate...........cccoovriiiiiiicc e 55
IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere PubliCa ...........ccovririerinenie e 55
Domeniul C: Managementul CalTtAfii.........cuervereriieriiiiiiieesee e 56
Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea Calitatii...........cocervrvrerererennenn 56
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii .........cccccvereerieerieeriiesinennne. 56
IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea Calitatii...........covvvrvvererieereneniennennns 59
Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor deSTASUIALE ..........cocvviiieiiciie e 59
IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii .........cc.cceveveviiiciinennne. 59
IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome $i califiCari ..........ccovrvreeniiniieiiiiiieniee 60
Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
TEZUItAtElOT TNVALATIT ...vveiviiiieieeie et 61
IP.C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este
aplicat Tn MOd TIZUIOS $1 CONSECVENL .. .e.viviriieriitisiiertesteeteste et seesre e e sreenre e 61
IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii In proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
Programe de STUTTT ........cccviiiiiiiiici s 63
Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral................ 63
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre
didactice ST STUACIIEI......eeuviviiiie ittt bbbt nre s 63
IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala............cccoeriieiiiiiiininee s 64
Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR
IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti...........cc.coovevvrvrieernnnn 65
IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul Universitatii ..........oevverervernrnerieennennns 66
IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice........... 67
Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate TNVALATIL .....o.veverveveieirisiseseneeeenes 67
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de ITNVAare ..........c.ccovcevriieiienieenie e, 67
IP.C.5.1.2. Predarea ca Sursa @ INVALATIL ......eceevereeeeneneeneeseee e 69
IP.C.5.1.3. Programe de stimulare $i T€CUPEIare..........ccceervrrverieerieeneenee e see e 70
IP.C.5.1.4. Servicii STUACTIIESEE . ..eevveeiveeiiieiiie ittt ettt 70
Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
INEETNA & CAITEALIT .eeveevieieie ettt r e sr e s n e e 75
IP.C.6.1.1. Baze de date $i informatii .........cocuerveiiieeiieiee e 75
Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite ..........cccoovvieriiiieeinnnnn. 75
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publiCe............cceeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 76
Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
TGt 77
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare si
ASTZUIATE @ CALTEALIT ...vevveiveeteeite ettt et e sb e b s snne s 77
IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii
n mod ciclic, conform prevederilor legislative Tn vigoare. .........cccoccvveieieiecvieenenn, 78
IV, ANGLIZA SWOT ...t b bbbttt b e b 78
V. RECOMANAATT ...ttt ettt b et b e st e b bt ab e e bt e nbe e sbeesbeesenesnbesnnas 81
VL CONCIUZIE. ...t 84
VL ANBXE o s 85
I.Introducere

Prezentul raport de evaluare externd a Universitdtii din Oradea a fost realizat de

studentii Andi-Nicolae ALUPEI de la Universitatea Babes-Bolyai, delegat ANOSR si Gabriel-
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Adrian CHIRIAC de la Universitatea Nationald de Stiintd si Tehnologie POLITEHNICA
Bucuresti, delegat UNSR, ca urmare a vizitei de evaluare externa institutionala derulata de
citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS), in perioada
20-22 martie 2024.

Acest raport a fost realizat in baza discutiilor cu diversi actori interesati si parteneri ai
institutiei, in baza informatiilor puse la dispozitie comisiei de evaluare, precum si in baza
urmatoarelor acte normative:

e Legea Inviatimantului Superior nr. 199/2023, cu modificirile si completarilor
ulterioare;

e Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor
studentului;

e Hotararea Guvernului Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea
anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de

performantd ai Agentiei Romdne de Asigurare a Calitdtii in Invatamantul Superior);

Universitatea din Oradea (UO) este o institutie de Tnvatamant superior situata la granita
de vest a Romaniei, avand un rol decisiv in dezvoltarea socio-economica si culturala atat a
zonei geografice unde isi desfasoara activitatea cat si pe plan national si european. Pornind de
la acest rol, UO si-a asumat un spectru larg de domenii de invatamant si cercetare, reusind sa
satisfaca cerintele unei dezvoltari durabile la nivel national §i international, asigurand
absolventilor nostri o pregatire interdisciplinard, competente sociale, dezvoltare personald,

spirit antreprenorial. Ca numar de entitati de invatamant, UO prezinta urmatoarele:

e 15 facultati, 47 de departamente didactice, IOSUD cu 7 scoli doctorale, un departament
ID-IFR, un departament DPPD si un centru CEC-DRU pentru programe de studii
postuniversitare

e 101 licenta, 68 masterat si 20 domenii de doctorat;

e 868 cadre didactice titulare, din care: 114 profesori, 243 conferentiari, 396 sefi de
lucrari /lectori, 115 asistenti, la 01.10.2023;
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e 20.687 beneficiari ai serviciilor educationale, dintre care: 12.415 studenti la programele
de licenta, 2.963 studenti la programele de masterat, 571 doctoranzi si 4.738 la alte
tipuri de scolarizari, la data de 01.10.2023;

e Parteneri internationali cu 620 de institutii din 111 de tari;

1. Metode utilizate

Metodele si instrumentele utilizare in procesul de evaluare externd a Universitatii din
Oradea sunt urmatoarele:

1. Consultarea documentelor:
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Analiza Raportului de autoevaluare a Universitatii evaluare, precum si a
anexelor acestuia;

Analiza Raportului de autoevaluare redactat de studentii institutiei evaluate;
Analiza documentelor, datelor si informatiilor disponibile pe site-ul institutiei,

Tn format electronic - www.uoradea.ro

Analiza Cartei Universitatii din Oradea, precum si alte regulamente,

metodologii si proceduri ale Universitatii

2. Intalniri si discutii cu:

Reprezentanti din conducerea Universitatii din Oradea;

Reprezentantii studentilor din Consiliul de Administratie, Senat, Consiliile
Facultatilor, Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat, Comisia de Etica,
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii si ai Asociatiilor Studentesti;
Studenti ai Universitatii din oradea, In cadrul intalnirilor organizate, precum si
in cadrul vizitei facultatilor si studentii cazati in caminele studentesti;
Absolventi si angajatori, in cadrul Intdlnirilor organizate de Universitatea din
Oradea;

Personalul didactic al Universitatii din Oradea;

Personalul administrativ din secretariatul general al Universitatii din Oradea,
precum si din secretariatele a 8 facultati;

Directorul Departamentului pentru Pregatirea Personalului Didactic;
Directorul General Administrativ, precum si Seful Serviciului Social si
Administratorii caminelor C1 s1 C2;

Membrii Comisiei de Etica a Universitatii din Oradea;

Directorul Departamentului Financiar;

Membrii Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat;

Personalul din cadrul Biroului Admitere 365;

Personalul din cadrul cabinetului medical studentesc;

Bibliotecarul sef din cadrul Universitétii din Oradea.

3. Aplicarea unui chestionar cu privire la gradul de satisfactie al studentilor de la

Universitatea din Oradea, completat de catre 667 de studenti de la ciclurile licenta,

masterat si doctorat (Anexa 1).
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4. Analiza concluziilor evaluarii externe a 20% dintre programele de studiu de licenta ale
universitatii, incluse in cadrul vizitei de evaluare institutionala.
5. Vizitarea bazei materiale:
e Caminele studentesti;
e (ladirile a 8 facultati din Universitatea din Oradea, incluzand séli de curs, sali
de seminar, laboratoare si grupuri sanitare
e Biblioteca Universitatii;
e Institutul de Inginerie si Nanoscience;

e Parcul sportiv al Universitatii.

I11. Analiza indicatorilor de performanta ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
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IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea din Oradea este continuatoarea Institutului Pedagogic de trei ani din
orasul Oradea. In anul 1990, prin HG nr. 460/2 mai 1990, devine institutie de invitimant
superior si primeste denumirea de Universitatea Tehnica din Oradea, iar din anul 1991 a fost

redenumita Universitatea din Oradea, titulaturd ce se pastreaza in continuare.

UO este o institutie de iTnvatamant superior de stat, cu personalitate juridica, dispunand
de autonomie in conformitate cu prevederile Constitutiei Romaéniei, ale legislatiei

invatamantului superior si ale Cartei Universitatii din Oradea.

Universitatea din Oradea dispune de Carta Universitatii care a fost actualizata si
aprobatd in sedintele Senatului universitar prin H.S 61/25.11.2019, H.S. 14/28.01.2021 si H.S.
03/14.03.2024 si reglementeaza Intreaga activitate a institutiei publice in conformitate cu
legislatia in vigoare. In acelasi timp, aceasta se aliniazi si cu principiile inscrise in Declaratia
Universalda a Drepturilor Omului si prin aceasta, Universitatea din Oradea si-a exprimat
aderarea la ,,Magna Charta a Universitatilor Europene” semnatd la Bologna unde au fost

definite principiile Spatiului European al Educatiei si al Cercetarii.

Carta Universitatii din Oradea respectd reglementarile legale in vigoare si este in
concordanti cu politicile nationale si ale Spatiului European al Invatimantului Superior (SEIS).
Carta este reglementarea fundamentala in care sunt specificate principiile academice care
jaloneaza intreaga organizare si functionare a universitatii, modul de aplicare a autonomiei
universitare, structurile reglementative si executive, precum i competentele acestora, principii
de alegere, reprezentativitatea si conditii de eligibilitate pentru ocuparea functiilor. Toate
reglementdrile sunt cunoscute de cdtre membri comunititii UO. De asemenea, in Carta
universitara, se gisesc obiectivele strategice ale institutiei printre care sunt enumerate citeva
deosebit de importante, cum ar fi: asigurarea calititii educationale, de cercetare si de

management; asigurarea calitatii vietii universitare a studentilor; cresterea eficientei si a

......

Conform obiectivelor strategice din 2021-2025, Universitatea din Oradea isi doreste
cresterea vizibilitatii si dezvoltarea unui mediu de invatare si colaborare competent asemanator

cu cel european.
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Pregatirea si educatia academica oferita studentilor se desfasoara in cadrul celor 15 facultati:
1. Facultatea de Arte;
2. Facultatea de Geografie, Turism si Sport;
3. Facultatea de Constructii, Cadastru si Arhitectura;
4. Facultatea de Drept;
5. Facultatea de Inginerie Electrica si Tehnologia Informatiei;
6. Facultatea de Inginerie Energeticd si Management Industrial;
7. Facultatea de Inginerie Manageriala si Tehnologica;
8. Facultatea de Istorie, Relatii Internationale, Stiinte Politice si Stiintele Comunicarii;
9. Facultatea de Litere;
10. Facultatea de Medicina si Farmacie;
11. Facultatea de Protectia Mediului;
12. Facultatea de Informatica si Stiinte;
13. Facultatea de Stiinte Economice;
14. Facultatea de Stiinte Socio-Umane;

15. Facultatea de Teologie Ortodoxa ,,Episcop dr. Vasile Coman”.

Aceastd Universitate oferd o gama variatd de programe de studii de licentd, master,
doctorat §i cursuri postuniversitare punand la dispozitia studentilor un pachet complet de
instruire in invatimantul superior. In facultiti, activitatea instructiv-educativa este insotita si

imbogatita de cercetarea stiintificd. Alaturi de performantele profesionale si comportamentul

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC
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moral, cercetarea stiintifica devine criteriul prioritar de evaluare academica a personalului din

invatamantul superior.

Puncte tari:
o O misiune puternic individualizata, care impacteaza asupra intregii activitati a

institutiei,

Puncte slabe:

® Lipsa de informare a studentilor cu privire la prevederile Cartei universitare;

Recomandari:

e Organizarea unor sesiuni de informare periodice §i realizarea unor scurte materiale
pentru studenti in vederea cresterii gradului de cunoastere a prevederilor Cartei

universitare.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Universitatea din Oradea are un Cod de etica si deontologie universitara, anexa la Carta

Universitard, publicat pe site-ul https://www.uoradea.ro , care este aprobat de Senat. Acesta

apara principiile legale care guverneaza invatamantul superior si reglementeaza conduita etica
in mediul academic. Totodatd, Codul de etica si deontologie universitara cuprinde ansamblul
standardelor morale generale, responsabilitatile si regulile practicii universitare obligatorii,
care privesc activitatea desfasuratd de membrii comunitatii academice indiferent de pozitia
ocupatd de acestia in ierarhia institutionald si urmareste responsabilizarea morala a acestora in

vederea cresterii catitatii serviciilor educationale si de cercetare.

Supravegherea aplicarii dispozitiilor Codului de etica si deontologie universitara si
sanctionarea 1incdlcarii acestora sunt de competenta Comisiei de eticd si deontologie

universitara a UO (art. 38), care isi desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul de
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organizare si functionare al Comisiei de etica si deontologie universitara din UO. Comisia de
eticd si deontologie universitara este compusa din 9 membri, dintre care 6 cadre didactice, 1
reprezentant din domeniul didactic auxiliar si 2 studenti. In conformitate cu articolul 162/alin
(2) din Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023, ,,Componenta membrilor comisiei de eticd
este de maximum 75% cadre didactice si de cercetare §i de minimum 25% studenti.” Totusi,
procentul actual al comisiei este de 22%, nerespectand aceasta prevedere. Anual comisia de

etica intocmeste un raport cu privire la situatia respectarii eticii universitare Raport anual al

Comisiei de Etica . De la ultima evaluarea institutionald externd derulata de catre ARACIS,

Comisia de etica a analizat 1n total 15 cazuri pe diverse probleme.

Activitdtile de preventie si informare cu privire la normele de eticd si integritate
academica se desfasoara cu frecventd redusa. Din discutiile cu studentii a rezultat ca nu exista
mecanisme specifice de informare/dezvoltare a sectorului. Fata de perioada urmarita (2019-
2024) nu a existat nicio autosesizare a comisiei, nefiind clar cate sesizari au venit din partea

studentilor.

Puncte tari:
e Comisia de Etica si Deontologie Universitara a participat la misiunea de *“ Evaluare

a sistemului de prevenire a coruptiei 2021

Puncte slabe:
® Nu exista mecanisme specifice de prevenire a incalcarii normelor de etica universitara;
® Autosesizarea comisiei de eticd a fost prezentad intr-un singur caz in ultimii 5 ani;
o Codul de etica este neactualizat conform ultimelor prevederi legale.
o (Componenta comisiei de etica nu respecta procentele reglementate prin Legea

Invétamantului Superior nr. 199/2023

Recomandari:

® Actualizarea codului de etica si integritate academica in conformitate cu ultimele
prevederile legale.

e [ntroducerea in Comisia de Etica a incd unui student pentru a respecta procentul

minim de 25% studenti, reglementat prin Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023;
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® Realizarea unui plan de actiuni de preventie a posibilelor abateri de la etica academica
Si a cercetarii.

® Promovarea Codului de Etica si Deontologie Universitara in cadrul comunitatii
universitare si in special in rdndul studentilor, astfel incat sa fie incurajati sa
foloseasca acest mecanism daca au luat la cunostinta de incalcari ale normelor de
etica si deontologie profesionald universitara sau stiintificd.

e Crearea unui mail de contact sau un formular de contact pentru plangeri sau suspiciuni
de frauda. Persoanele care completeaza acest formular au dreptul ca raspunsurile lor

sa ramdna confidentiale.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea din Oradea isi desfasoara activitdtile in concordantd cu legislatia in
vigoare, politicile nationale si europene in domeniul invatdmantului superior, a Cartei proprii
si reglementarilor interne elaborate pe baza acestor norme. Activitatea de audit public intern
din cadrul Universitatii din Oradea se exercita prin intermediul Biroului de Audit Public Intern,

aflat in directa subordonare a Rectorului Universitatii. Biroul de Audit Public Intern desfasoara

o activitate functional independenta si obiectiva, care evalueaza si ajutd entitatea publica sd-si
indeplineascd obiectivele printr-o abordare sistematica §i metodicd, asigurand eficienta
manageriald si a utilizdrii resurselor. De asemenea, in cadrul Universitatii din Oradea exista
Corpul Auditorilor Interni pentru procesele de Invatamant si cercetare care contribuie la
imbunatatirea calitatii serviciilor educationale.

Rapoartele si reglementarile privind activitate de audit intern sunt publice pe site-ul
Universitatii din Oradea. Auditul academic este realizat de Comisia Centrala pentru Evaluarea
s1 Asigurarea Calitatii si Centrul de Excelentd in Managementul Universitar al Calitatii. Anual
se elaboreaza Raportul privind asigurarea calitatii in cadrul Universitatii din Oradea, aprobat

de Senatul Universitar.

Puncte tari:
e FExista mecanisme de auditare internd care cuprind intreaga paleta de activitati a
institutiei, rapoarte publice, recomandari formulate in urma procesului de auditare si

o evaluare a masurilor asumate;
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® Realizarea auditarii si publicarea raportului de audit intern se realizeaza in fiecare
an;
e [mplementarea recomandarilor rezultate in urma raportului auditului intern este

monitorizatd;

S.A.1.2. Conducere si administratie

IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Lanivel de universitate, sunt publicate pe site structurile si membrii din conducere, mai
exact: membrii consiliului de administratie si membrii Senatului universitatii.

De asemenea, studentii sunt prezenti in toate comisiile care functioneaza in subordinea
Consiliului de Administratie si al Senatului Universitatii, iar in comisiile de acordare a burselor
si de cazare sunt majoritari. Existd un regulament pentru desfdsurarea alegerilor studentilor
reprezentanti, unde este prevazut ca votul este direct, secret si universal. Procedurile sunt in
conformitate cu legea si nu ingradesc dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati.

Functiile si structurile de conducere (Rector, Decan, Director de Departament, Senat,
Consiliul Facultatii si Consiliul Departamentului) sunt alese de citre comunitatea academica
prin proceduri democratice. Procedura de alegere/numire a structurilor si functiilor de
conducere este reglementata de Carta Universitatii si Metodologia de organizare si desfasurare

a alegerilor 1n structurile si functiile de conducere, adoptate de Senat. Senatul Universitatii —

format din 64 membri, din care 16 studenti, alesi prin vot universal, direct si secret al tuturor
cadrelor didactice si cercetatorilor titulari, respectiv al tuturor studentilor, este cel mai inalt for
de decizie si deliberare la nivelul universitatii. Competentele Senatului sunt cele prevazute de

Legea educatiei nationale. Consiliul de administratie al Universitatii (CA) este format din 24

de membri, numiti pe o perioadd de 5 ani si asigurd, sub conducerea rectorului, conducerea
executiva a institutiei i aplicd deciziile strategice ale Senatului. Din componenta CA fac parte
Rectorul, Prorectorii, Directorul Consiliului pentru Studii Universitare de Doctorat, Decanii,
Directorul general administrativ, 1 membru student ales de toti studentii universitatii si
Presedintele Senatului aldturi de Directorul Economic in calitate de invitati permanenti.

Universitatea are 15 Facultati cu departamente aferente. Facultatile si departamentele sunt

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC

14


https://www.uoradea.ro/Senatul+Universitatii?structure=5
https://www.uoradea.ro/Consiliul+de+Administratie?structure=5
https://www.uoradea.ro/Facult%C4%83%C8%9Bile+Universit%C4%83%C8%9Bii+din+Oradea

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

conduse de consilii, conform organigramei. Consiliul Facultatii reprezintd organismul
decizional si deliberativ care asigurd conducerea, indrumarea si controlul activitatii academice
din facultate.

Cu privire la reprezentarea studentilor, ponderile prevazute de Legea Educatiei Nationale
sunt respectate: studentii reprezintd o pondere de cel putin 25% atat in Senatul Universitar cét

si In Consiliile Facultétilor. De asemenea, exista un student in in Consiliul Scolii Universitare

Doctorale. In conformitate cu articolul 131, alin (7) din Legea Invataimantului Superior nr.
199/2023: ,,Studentii-doctoranzi reprezinta 25% din membrii consiliului si sunt alesi prin votul
universal, direct, secret si egal al studentilor-doctoranzi din cadrul 10SUD”, raportul in
aceasta comisie fiind de doar 10%. Studentii reprezentanti in Senatul Universitar si in Consiliul
Facultatii sunt alesi prin votul secret, direct, universal si liber exprimat al studentilor
universitatii, neexistand conditii restrictive cu privire la studentii care pot alege sau pot fi alesi.
Comisia electorald este formatd exclusiv din studenti si este votatd de studenti. Mandatul
studentilor in Senatul Universitar si in Consiliul Facultétii este pe perioada ciclului de studii
pentru care a fost ales, fara a depasi 5 ani, cu organizarea de alegeri partiale in cazul in care
studentilor reprezentanti le inceteazd calitatea de student. Din acest punct de vedere,
consideram mult mai oportuna stabilirea mandatului studentilor reprezentanti la un an, ntrucat
astfel creste gradul de reprezentativitate al studentilor. Alegerile studentilor reprezentanti sunt
reglementate in Metodologia de alegeri a universitdtii, iar responsabilitatile acestora in
Drepturile si Obligatiile studentilor. Anunturile privind alegerile studentesti sunt publicate pe
site-ul universitatii.

Intrebati fiind daca au participat la alegerile pentru studentii reprezentanti, 68,4% au
afirmat ca au participat la alegeri, 20.05% au afirmat c@ nu au fost interesati, 7.5% mentioneaza
ca nu au auzit de alegerile studentilor reprezentanti iar restul studentilor nu au participat din

alte motive.
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8. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii care sa te
reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?

667 de raspunsuri

@ Da, am ales studentii reprezentanti

@ Nu, nu au avut loc alegerile in facultat...
@ Nu, nu am fost interesat de alegerea s...
@ Nu, nu am stiut ca au avut loc alegeri...
@ Am candidat.

@ Nu, am fost plecata din localitate

@ Informatia nu a fost oferita din timp si...
@ Am participat prima data dar la a doua...

113V

Cu privire la alegerea studentilor reprezentanti, studentii chestionati au considerat ca
acestea s-au desfasurat intr-un mod transparent si echitabil in 261 dintre cazuri, in 117 cazuri
in mare masurd, 107 intr-o masura medie, 103 in micd masura si 79 intr-o foarte micd masura.
Proportia ridicatd de studenti care considera cd alegerile se desfasoara intr-o mica si foarte

micd masura echitabil si transparent este problematic.

9. In ce masura consideri ca procesul de alegere a studentilor reprezentanti este transparent si
echitabil?

667 de raspunsuri

300
261
(39,1 %)
200
100
22 (3,3 %) 15 (2,2 %)
42 (6,3 %)
0

224 dintre studenti considera cd relationarea cu studentii reprezentanti este una foarte

eficienta, in timp ce 336 o considera buna iar 106 o considera deloc eficienta.
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10. In ce masuré consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una eficienta?
667 de raspunsuri
300

200

100

21(3,1 %)

39 (5,8 %) 46 (6,9 %)

Intrebati fiind dacd procesul de luare a deciziilor in universitate este transparent, mare
parte au confirmat acest aspect in foarte mare masura (46 din cazuri), urmat de Tn mare masura
(38 cazuri), De asemenea, 11 au afirmat ca procesul e transparent intr-o masurd medie, in mica

masura (7 cazuri) si in foarte mica masura (7 cazuri).
5. In ce m&suréa consideri ca procesul decizional din cadrul Universitatii este unul transparent?
109 réspunsuri

30

20

Referitor la studentii reprezentanti, implicarea lor in luarea deciziilor a fost evaluatd cu nota
maxima (21 cazuri), cu nota 5, 6 (44 cazuri), nota 3, 4 (19 cazuri), respectiv notal, 2 (12

cazuri).

Puncte slabe:

e Slaba implicare a studentilor in cadrul sistemelor de reprezentare studenteasca.
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o Componenta Consiliului pentru Studiile Universitare de Doctorat nu respecta
procentele reglementate prin Legea Invatamantului Superior nr. 199/2023;
e Mandatul studentilor reprezentanti in structurile de conducere este de 5 ani, in acest

sens neexistand un sistem de raspundere electorala a studentilor reprezentanti;

Recomandari:

e Introducerea in Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat a inca doi studenti pentru
a respecta procentul minim de 25% studenti, reglementat prin Legea Invitamantului
Superior nr. 199/2023;

o [ncurajarea implicdrii active a studentilor din structurile de reprezentare pentru o
colaborare constructiva intre studenti §i universitate;

e [ntroducerea a cdte un reprezentant al studentilor in Consiliile Departamentelor, cu
rol de observator;

® [ncluderea unui student cu rol de observator delegat in Consiliul de Administratie de
catre organizatiile studentesti din universitate, suplimentar studentului cu drepturi
depline din CA;

e O mai puternica stimulare a implicarii studentilor in decizii, inclusiv prin consultari
realizate de studenti reprezentanti;

e [mplicarea studentilor privind site-urile facultatilor prin opinii si sugestii din partea

acestora pentru a face mai facila navigarea pe site.

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea din Oradea isi desfasoara activitatea in baza Planului Strategic de

Dezvoltare Institutionald 2021-2025. Planul Strategic de Dezvoltare Institutionald este

documentul cheie privind politica manageriala si obiectivele strategice ale Universitatii din
Oradea. Acesta contine, intr-o forma sintetica, urmatoarele:

-prezentarea starii Universitatii din Oradea la momentul elaborarii;

-prioritatile strategice institutionale;

-obiectivele strategice in domeniile de activitate: didactic - educational, asigurarea calitatii;
cercetare stiintifica, relatii internationale, servicii sociale, studentesti si alumni, parteneriate si

cooperare cu mediul socio-economic, vizibilitate, comunicare si marketing institutional.
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Sunt prezentate obiectivele strategice pentru o perioada de 5 ani, activitatile principale
care se vor desfasura pentru atingerea obiectivelor, modul de alocare a resurselor, rezultate
asteptate. Se au in vedere resursele umane, financiare i cele materiale, cu evidentierea
resurselor informatice. Programului managerial al rectorului UO pentru perioada 2020-2024
este publicat pe site-ul UO si are ca si prioritate transformarea universitatii intr-o comunitate
de cunoastere, deschiderea larga a mediului academic spre mediul social regional. La nivelul
facultatilor UO, decanii intocmesc atat planuri strategice de dezvoltare pentru durata
mandatului lor, in concordantd cu Programul managerial al rectorului, cat si planuri
operationale anuale, cu actiuni si obiective concrete.

La nivel de universitate se realizeaza anual ,,Programul de politici, strategii si actiuni
privind calitatea”, si Raportul la Programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea,

aceste documente fiind publice pe site-ul universitatii.

Puncte tari:
e [xistenta unui plan strategic bine detaliat si directionat pentru dezvoltarea comunitatii
universitare.

® Revizuirea periodica a planului strategic,

Puncte slabe:
® Mai mult de jumatate din Obiectivele specifice serviciilor sociale §i studentesti din
planul strategic de dezvoltare pentru perioada 2016-2020 se regasesc in planul
strategic aferent perioadei 2021-2025.
e Lipsa implicarii studentilor in elaborarea, monitorizarea si revizuirea planului

strategic si a planurilor operationale;

Recomandari:
® Realizarea unei analize SWOT din partea reprezentantilor studentilor si una din partea
mediului economic pentru o viziune de ansamblu asupra domeniilor lor de expertiza
(anume reprezentarea Sstudenteasca si respectiv rezultatele invatarii, corelarea cu
piata muncii, practica studentilor, comunicarea dintre mediul economic, parteneriate

etc.) cat mai larga si cdt mai corecta, conforma cu realitatea.
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e Definirea unor termene de indeplinire a obiectivelor din planul strategic;
e Implicarea studentilor in tot ceea ce tine de definirea, stabilirea, implementarea,

monitorizarea, revizuirea si evaluarea documentelor strategice;

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Structurile administrative (directii, birouri, servicii) au roluri bine definite, existd o
justificare si o trasabilitate in privinta relatiilor dintre diferite structuri.

Universitatea din Oradea detine diferite programe software aplicate pe nevoile
personalului administrativ. In acelasi timp fiecare facultate a Universitatii din Oradea
beneficiaza de cate o sectiune separatd unde se pot posta informatii pentru studenti: planuri de
invatamant, cursuri, lista burselor, orare, etc. In proportie de 90%, informatiile de interes pentru
membrii comunitdtii universitare si pentru persoanele din mediul extern sunt actualizate
respectand prevederile legale privind informatiile publice. Universitatea din Oradea este 0
institutie eterogend si nevoile acesteia sunt diverse in functie de specificul fiecdrui domeniu de
studii in parte. De asemenea, in cadrul institutiei existd un mecanism de control a activitatii
personalului administrativ si de sondare a opiniei studentilor referitoare la aceastea. 1In
aproximativ 75% din cazuri, orarul secretariatelor si atitudinea acestora a fost evaluatd la un

grad de multumire foarte ridicat din partea studentilor.

28. In ce mésurd esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?
667 de raspunsuri

200

190
(28,5 %)

150

100 113
) 95 (16,9 %)
(13,5 %) (14,2 %)

50 57 (8,5 %) 61 (9,1 %) 61 (9,1 %)
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29. in ce masura esti multumit cu programul secretariatului?
667 de raspunsuri

200
150

100

50  FEXCKED) 53 (7.9 %)

Puncte tari:
® Dezvoltarea unor activitati de formare continud pentru angajatii din sfera nedidactica,
e FXxistenta unui mecanism de sondare a opiniei studentilor asupra activitatii

personalului administrativ;

Recomandari:
e Diversificarea ofertei de formare continua, incluzand si activitati precum relationarea
cu studentii cu dizabilitati, unde e cazul;
e Modificarea programului tuturor secretariatelor astfel incadt sa existe cel putin o zi cu

program de dupa-masa.

Criteriul A.2. — Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti

IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare si pentru alte activitati

Spatiile universitatii satisfac nevoile unui invatamant de calitate si centrat pe student.
Numarul sélilor, diversitatea lor, gradul de Intretinere si modul de intretinere al acestora confera

un spatiu prielnic pentru educatie.
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Spatiile de invatamant ale Universitatii din Oradea sunt acoperitoare din punct de vedere

al normelor tehnice, al sigurantei si igienico-sanitare, astfel:

103 amfiteatre si sali de curs cu 8.565 mp;

71 sali de seminar cu 2.459,89 mp si acoperire de 114%;

343 sali de laborator cu 17.543,74 mp si acoperire de 165%;

16 sali de lectura la bibliotecd cu 2.912 mp;

Aula Magna cu aproximativ 300 locuri avand suprafata de 328,41 mp;

2 aule cu cate 200 de locuri, avand o suprafata de 154,24 mp, respectiv 266,05 mp;

1 hald microproductie, cu o suprafata de 87,62 mp;

De asemenea, institutia de invatdmant superior administreazd o biblioteca cu caracter
universitar enciclopedic avand un fond de peste 380.000 volume de carti, reviste, STAS-uri,
brevete, afise, CD-uri, DVD-uri, discuri fonografice, afise, care se pot regasi in catalogul

traditional (alfabetic si sistematic) si in catalogul informatizat OPAC.

Pe langa toate acestea, Universitatea din Oradea dispune de o baza sportivd dotatad

corespunzator, avand:

- 7 sali de sport (sald polivalenta, sald de atletism, sala de gimnastica I si II, sala de

motricitate, poligon tir sportiv, etc);

1 teren de fotbal cu iarba;

1 teren sintetic;

pista de atletism;

1 teren de volei;

- 3 terenuri de tenis;
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2 terenuri de beach-volley;

1 teren de baschet;

1 teren de handbal;

2 terenuri outdoor din bitum.

Fiecare camin dispune de spatii echipate cu masini de spalat, internet spatii de gatit sali
de lectura. Cu toate acestea, avand in vedere vizita la fata locului, s-a evidentiat nevoia de
modernizare, in special a bailor cu precadere pe zona dusurilor care sunt partial acoperite.
Capacitatea salilor de predare respecti normativele ARACIS in vigoare. In grupurile sanitare
am identificat produse igienico-sanitare. Universitatea a avut o politica investitionala clara, in
crestere, in materia dotarilor si investitiilor, dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos,

furnizat de institutia evaluata:

Sl;::ﬁf 1 Denumire cont contabil Situatie la Situatie la Situatie la Situatie la Situatie la
. 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
contabil
902 1.136 1.136 1.136 1.136
203 Cheltuieli de dezvoltare 0
205 Concesium’, brgv?te‘ S i - _
licente drepturi si active similar 0.049 0.183 9.425 9.785 9.798
2081 Mijloace fixe necorporale 210 210 210 210 210
2082 Alte active fixe necorporale 71.318 73.383 71,927 178.645 179,945
211 Terenuri 51 amenajari la terenuri 133.735 133.736 135,425 176.346 182.288
212 Constructii 51.040 53.724 56.621 61.376 64.644
)13 Instalatin tehr.].ice__ uﬁjloace de
- transport, animale 51 plantati 6.038 6.261 6.315 6.365 7.999
214 | Mobilier, aparatura birotica, 272.382 277.633 281.059 433.863 446.020
echipamente
Total 272.382 277.633 281.059 433.863 446.020

Pe de alta parte, UO a depus 2 proiecte in cadrul Programului Operational Regional
pentru a implementa functia de SMART CAMPUS si existd in curs de dezvoltare un camin
pentru 821 de studenti. Atat spatiile de invétare sau cercetare, dar si spatiile de cazare si cantina
oferd acces persoanelor cu dizabilitati, mai putin cabinetul medical al universitatii. Fiind
intrebati cat de multumiti sunt de baza materiald a universitatii, studentii care au raspuns la
chestionar au apreciat in urmatoarele moduri: 157 au oferit nota 7/7, 120 au oferit nota 6/7, 205
au oferit notele 4/7 si 5/7 iar 185 au oferit notele 1/7, 2/7 si 3/7.
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38. In ce masura esti multumit de infrastructura didactica pusa la dispozitie (sali, laboratoare, spatii

pentru studiul individual)? (Dacéa nu ai desfasurat activitati didactice fizice, omite aceasta intrebare)
667 de raspunsuri

200
150
100 101
(15,1 %)
50 67 (10 %)
44 (6,6 %)
0
1 2 3 4 5 6 7
Puncte tari:

® FEXxistenta unui campus universitar compact, cu toate serviciile disponibile si crearea
apartenentei la comunitate;

e Dotari sportive moderne.

® Derularea proiectelor de modernizare a cladirilor din centrul universitar si de
constructie a unor spatii noi.

e [xistenta unui plan de investitii care dovedeste angajamentul universitatii pentru
dezvoltarea bazei materiale;

® Dotarea fiecarei camere de camin cu usi antifoc;
Puncte slabe:

o Unele spatii de curs nu se ridica la standardele unei institutii de invatamant superior;

e C(Cladirile din componenta FMF sunt vechi cu elemente ce necesita reabilitare urgenta,

Recomandari:

® Reabilitarea cladirilor din componenta campusului universitar, cu precdadere a

corpurilor cladirilor Facultatii de Medicina si Farmacie;
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o [acilitarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati in toate corpurile cladirilor UO;

o Crearea unui sistem de acces in campus pentru studentii cu dizabilitati de vedere bazat
pe un ghid auditiv.

o [mbundtdtirea conditiilor de igiend si intimitate din zona dusurilor din grupurile
sanitare ale caminelor ce nu au fost inca reabilitate;

® Amenajarea de spatii de relaxare, citit sau socializare pentru studenti in cadrul tuturor
facultatilor,

® Amenajarea tuturor spatiilor de invatare pentru a corespunde asteptarilor din

invatamantul universitar;

IP.A.2.1.2. Dotare

Universitatea din Oradea reuseste, in mare parte, sa satisfaca cerintele studentilor privind
dotarea sililor de curs/seminarii si a laboratoarelor. Totusi, pot fi semnalate deficiente atunci
cand discutam de tehnologia de ultima ora sau de prezenta unor facilitdti mai costisitoare. Per
total, pot fi semnalate dotari moderne achizitionate prin fonduri nerambursabile, in toate
aspectele tehnice ce tin de conceptul de Invatamant centrat pe student. De asemenea,
parteneriatul dintre Universitate si Primdria Municipiului Oradea pentru constructia a doua
camine studentesti noi vor oferi studentilor conditii de cazare mai mult decat decente (2
persoane in camerd, bucdtirie utilatd, baie in camerd, etc.) si amenajarea Campusului

Universitar, lucru ce va imbunatatii substantial viata studenteasca.

Majoritatea sdlilor de curs/seminar/laborator dispun de echipamente tehnice de invatare,
predare si comunicare moderne, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea
studentilor: mobilier scolar, tabla de scris, retroproiector, videoproiector, ecran de proiectie,
alte obiecte auxiliare, situatie doveditd in cadrul vizitei la fata locului, cu exceptia unor sili in

care aparatura nu functioneaza.

Dotarea patrimoniului universitatii este la un nivel ridicat, prielnic exercitarii procese de
predare-invatare si dezvoltare profesionald. Incercarea de aliniere cu invatdmantul european si

respectarea normelor din cadrul conceptului Invatamant centrat pe Student sunt un mare plus.
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In cadrul campusului universitatii existd si acces wireless accesibil pentru membrii

comunitdtii universitare.
Puncte tari:

e Dotarea laboratoarelor de cercetare;
e Colaborarea cu parteneri din mediul economic pentru dotarea laboratoarelor;

e Dotarea laboratoarelor prin proiectele UO;

Recomandari:

e Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice §i de cercetare destinate

studentilor,

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de sprijin

adecvate si usor accesibile pentru studenti

In ceea ce priveste situatia financiara a Universititii din Oradea, aceasta dispune de
resurse financiare provenite din diferite surse de finantare proprii, bugetare si atrase. Acestea
Ti permit realizarea in mod adecvat a misiunii asumate si a obiectivelor propuse, atat pe termen
scurt, cat si In perspectivd. Resursele financiare proprii ale Universitatii provin din taxele de
scolarizare, taxe de admitere, sponsorizari, inchirieri spatii, granturi de cercetare, proiecte, etc.,
dar si din sume primite de la Ministerul Educatiei drept finantare de baza, din alocatiile de la

bugetul de stat si din alte surse de finantare extrabugetare.

Universitatea din Oradea are resursele financiare necesare finantarii activitatii didactice,
precum si a activitatii de cercetare. Desi, resursele financiare ale Universitatii din Oradea au o
gama variatd de provenienta (bugetul de stat, taxe, granturi i contracte de cercetare-dezvoltare-
inovare CDI, sponsorizdri, etc.), ele nu asigura sustenabilitatea pe termen lung a bugetului.

In conformitate cu bugetul prezentat in raportul de autoevaluare, situatia financiari a

UO este in scadere fatd de situatia in care se gasea la ultima vizita ARACIS in 2019 cind la
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finalul anului 2018 avea un deficit de aprox. 1.000.000 lei. Conform documentelor anexate

raportului de autoevaluare, UO a realizat un deficit bugetar in anul 2022 de aprox. 1.7 milioane

lei, in scadere fatd de anul 2021 unde a existat excedent, asemanator anilor 2020 si 2021, pentru

anul 2023 neexistand date.

Specificatie 2018 2019 2020 2021 2022
Incasari (lei) 123.448.987 | 185.531.737 | 190.687.628 | 175.761.327 | 171.245.585
Plati (lei) 124.354.715 | 171.703.922 | 169.032.772 | 157.806.132 | 172.859.072
Excedent/Deficit (le1) -905.728 13.827.815 21.654.856 17.955.195 -1.613.487

De asemenea, nvatdmantul centrat pe student presupune cu necesitate implicarea

studentilor inclusiv 1n actiuni ce tin de stabilirea prioritatilor bugetare. Din acest punct de

vedere, din discutiile purtate s-a evidentiat faptul ca mecanismele de implicare a studentilor

sunt deficitare.

Recomandari:

Desfasurarea unui audit financiar extern si implementarea recomandarilor in vederea
optimizarii financiare a institutiei.

Restructurarea departamentelor si a facultatilor cu numar redus de studenti si
specializari ineficiente sau nerentabile.

Atragerea de sponsorizari in numadr cdt mai mare pentru a sustine activitati si din
fonduri proprii.

Realizarea previziunii bugetare pe termen de 10 ani in vederea asigurdrii unei
consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

Existenta unei relationari directe intre concluziile rapoartelor de asigurare a calitatii
si prioritatile bugetare, in special in sfera de predare-invatare.

Realizarea de intdlniri cu reprezentantii studentilor inaintea fundamentarii bugetului.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti

Universitatea din Oradea acorda anual un fond pentru bursele studentilor in baza

Regulamentului de acordare a burselor pentru studentii din Universitatea Oradea, cursuri de zi

si fara frecventd (studii de licentd, studii de masterat, doctorat). Acest regulament prevede
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criteriile privind acordarea a unsprezece tipuri de burse: speciale, de performanta, sustinere pe

plan sportiv, doctorale (buget de stat si venituri proprii), bursieri ai statului raman, doctoranzi

strdini, rezidenti, ajutor social, precum si performanta ocazionale si sociale ocazionale.

Cuantumul acestor burse se poate vedea in urmatorul tabel:

Nr.
crt. Denumire bursa Cuantum
1. | Bursi de performantd academica 1000
Bursa de performanta pe criteriu stuntific I 2000
2. | Bursi de performanti pe criteriu stiintific II 1500
Bursi de performanta pe criteriu stuntific III 1000
Bursa speciala I 1600
3. | Bursa speciala IT 1300
Bursi speciala I11 1000
4. | Bursa de performanti ocazionald din V.P. 900
5. | Bursa sociala 900
6. | Burse de sustinere pe plan sportiv din VP 500 lei
7. | Burse internship universitar din VP 500 lei

Evolutia platilor pentru burse in ultimii 5 ani este prezentata in tabelul de mai jos:

. Total burse platite Procent burse

An o e« .. | Alocatiidela o eer - .

.| Venituri proprii ’ (venituri proprii s1 | platite din venituri
financiar buget . L
= alocatii de la buget) proprii
2018 2.596.873 17.669.104 20.265.977 12.81%
2019 2.524.198 15.592.135 18.116.333 13.93%
2020 1.121.166 19.720.479 20.932.645 5.79%
2021 2.699.177 18.226.661 20.925.838 12,90%
2022 1.400.000 21.393.928 22.793.928 6.14%
Total 10.432.414 92.602.307 103.034.721 10,13%

Suplimentar burselor achitate din venituri proprii si alocatii de la bugetul de stat, au fost

platite burse si subventii prin proiectele finantate din fonduri externe nerambursabile, proiecte

desfasurate in cadrul Universitatii din Oradea.
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Universitatea din Oradea stimuleaza studentii cu performante inalte de invitare. In ultimul
an universitar s-a acordat un numar de, 41 de burse de performantd ocazionald pentru
performante stiintifice, artistice si sportive, 18 burse de sustinere pe plan sportiv, 67 de burse
doctorale si acordarea a 10 credite pentru activitatea de voluntariat. Acestea din urma sunt

reglementate prin Procedura de acordare de credite transferabile pentru activitatea de

voluntariat.

De asemenea, pentru stimularea studentilor facultitile propun dinamizarea si
promovarea activitatii cercurilor studentesti, implicarea studentilor in activitatile si proiectele
de cercetare, organizarea de manifestari stiintifice studentesti, Incurajarea participarii
studentilor cu lucrari la diferite conferinte, simpozioane si concursuri, publicarea de articole
stiintifice sub coordonarea cadrelor didactice. Astfel, in ultimul an universitar, in cadrul UO,
au fost aprobate si sustinute financiar de citre M.E. un numar 19 de proiecte privind activitati
extracurriculare studentesti.

Tipurile de burse si metodologia desfasurarii concursului pentru a le obtine este publica
si transparentd. Studentii sunt informati printr-o varietate de modalitati cu privire la perioada,
actele necesare si tipurile de burse, in fiecare semestru. Bursele sociale se pot cumula cu orice

tip de bursa sau studentii pot opta pentru bursa cu valoarea cea mai mare.

Recomandari:
e C(resterea fondului de burse acordate din fonduri proprii pentru stimularea

performantei academice si a rezultatelor deosebite in fiecare domeniu de studlii.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Universitatea din Oradea are un proces de selectie si angajare a personalului, transparent
si organizat, in functie de nevoile institutiei. Activitdtile de gestionare a situatiei scolare, a

cataloagelor si a situatiei finalizarii studiilor sunt intreprinse la nivel de secretariat.

Studentii cunosc programul secretariatului, al administratiei de cdmin, cantinei, precum
si datele de contact, programul acestora fiind afisat online si pe usile incintelor respective. In
urma vizitei la UO, a rezultat ca orarul de functionare a majoritatii secretariatelor este de 2 ore

pe zi in relatia cu studentii, existand si posibilitatea de corespondentd prin email pentru
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eliberarea documentelor simple de tip adeverintd, cu mentiunea cd documentele sunt scanate.
Cu toate acestea, orarul nu este propice pentru studentii de la ID/IFR si master fiind intr-un

interval limitat si doar in timpul saptamanii.

Studentii sunt chestionati si participd la evaluarea personalului administrativ prin
accesarea platformei UNIWEB insa nu este public si clar modul in care feedback-ul studentilor
personal calificat si are un program de lucru cu studentii adaptat nevoilor acestora, cu program
zilnic luni-vineri, intre orele 8:00-20:00 si sambata, intre orele 9:00-13:00. Pe durata sesiunii,
biblioteca prelungeste programul de functionare: 8:00-22:00, iar in perioada de vacanta
programul de functionare este: 8:00-16:00. Programul este afigat pe site-ul bibliotecii si pe

pagina de pornire a catalogului electronic - OPAC.

Centrul de Consiliere si Servicii privind Cariera (CCSC) este un departament
specializat al UO. CCSC oferd servicii de consiliere si orientare In carierd pentru studentii si
absolventii UO, precum si workshop-uri specifice pentru cresterea angajabilitatii si se ocupa
de relatia dintre universitate si absolventi. Din vizita la fata locului a rezultat ca o parte rolurile
CCSC sunt Tndeplinite de cadre didactice sau personal administrativ deja Tncadrat, majoritatea
activitatilor de orientare si consiliere fiind impuse tutorilor de an. CCSC a realizat in parteneriat
cu asociatiile studentesti editii de scriere academicd, una dintre acestea adunand peste 350 de

participanti.

Echipa CCSC este compusa din 2 membri: un psiholog, un sociolog precum si voluntari
(selectati anual) pe zona de consiliere din cadrul Facultétii de Psihologie, cuantum cu mult
insuficient pentru a putea acoperi numarul de studenti al UO, conform normativelor ARACIS
in vigoare. Pentru solutionarea diverselor aspecte administrative, studentii mai interactioneaza
si cu reprezentanti ai altor structuri din universitate. Conform discutiilor cu studentii,
majoritatea acestora se aratd multumiti si foarte multumiti de atitudinea personalului

administrativ din UO.

Puncte slabe:
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Nu exista mecanism de implementare a feedback-ului asupra personalului
administrativ iar rezultatele formularului nu sunt publice;

Nu exista un program de lucru al personalului accesibil pentru toti studentii;

Nu exista un numar corespunzator de angajati ai CCSC, existand un deficit de 5
angajafi,

Atributiile CCSC sunt transferate personalului fara pregatire de specialitate in
domeniu;

Din cauza lipsei de personal, activitatile CCSC sunt limitate si insuficiente pentru

anvergura universitatii;

Recomandari:

Intensificarea digitalizarii proceselor administrative, impreund cu implementarea unui
orar de relatii cu publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor unei
populatii diverse de studenti, inclusiv studentii maturi;

Sporirea sesiunilor de formare continud care vizeazad interactiunea cu studentii;
Publicarea rezultatelor si introducerea unui mecanism de implementare a feedback-
ului studentilor asupra personalului administrativ,

Acoperirea numarului de angajati al CCSC conform normativelor in vigoare;

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie

Universitatea din Oradea are o politica transparenta de recrutare si admitere a

studentilor, aprobatd de catre Senatul universitar, care este facutd publica pe site-ul

Universitatii din Oradea, sectiunea Admitere.
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Regulamentul UO privind organizarea si desfasurarea procesului de admitere pentru

programele de studii universitare de la ciclul de studii de licenta (Anexa UO - 111.1.1), respectiv

pentru programele de studii universitare de la ciclul de studii de masterat (Anexa UO - 111.1.1.2)

respectd principiul egalitatii sanselor pentru toti candidatii si asigura transparenta §i rigoarea

procesului de admitere.

Anual, inainte cu cel putin 6 luni de inceputul propriu-zis al procesului de admitere,
sunt puse la dispozitia candidatilor, prin afisare pe pagina web a universitatii

(https://admitere.uoradea.ro/ro/)  informatii, cu actualizare continud, despre criteriile de

admitere la studii de licenta si masterat, informatii despre documentele si taxele necesare
inscrierii la examenul de admitere, date necesare inscrierii, in functie de categoria din care fac
parte candidatii (cetateni romani, candidati proveniti din tarile Uniunii Europene, cetiteni
straini, romani de pretutindeni, diaspora, cetdteni de etnie rroma, cetateni din mediul rural,
cetdteni din medii social-economice dezavantajate, din sistemele de protectie social sau
persoane cu dizabilitati). De asemenea, sunt postate cifrele care reprezinta capacitatea maxima
de scolarizare pentru fiecare program de studii, numarul locurilor bugetate fiind afisat, ulterior

deciziilor Ministerului Educatiei.

Biroul Admitere 365 este o structurd in cadrul UO care actioneaza ca o interfata pentru
potentialii candidati nationali si internationali care doresc sa candideze pentru un loc la studii,
in vederea obtinerii unei diplome de licentd/master/doctorat. Compartimentul Admitere BA
365 se implicd in promovarea ofertei educationale in strdindtate si gestioneaza procesul de

admitere a studentilor din state terte UE la UO (Anexa UO - 111.1.1.3). Pentru promovarea

ofertei educationale a Universitatii din Oradea, cei de la Biroul Admitere 365 organizeaza
actiuni de promovare si difuzare de materiale informative, cum sunt materiale generale de
prezentare - afise, materiale audio-video, pliante, bannere, spiderwall, rollup-uri; materiale
pentru promovarea admiterii - pliante, afise, flyers, tricouri; targuri §i actiuni pentru
mediatizarea ofertei educationale si brosura de promovare a procesului de admitere. (Anexa
Uo-1i.1.14)

Pentru a facilita accesul candidatilor la studii universitare de licentd, masterat sau

doctorat, Universitatea din Oradea a pus la dispozitia acestora o platforma digitald de admitere
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(https://studinfo.uoradea.ro/admitere/) care ofera posibilitatea unui proces de inscriere derulat

exclusiv online, facilitand astfel inscrierea la studii universitare.

Puncte tari:
e [Existenta unui Birou Admitere 365 prin care se promoveaza admiterea atat la nivel
local, cat si regional.

e FEXxistenta unei platforme digitale distincta de admitere.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

In cadrul Universititii din Oradea, admiterea variaza in functie de programul de studii
si de nivelul de studii.

Fiecare facultate isi elaboreaza propria metodologie de admitere in functie de
necesititile acesteia si de specificul ei. In acelasi timp, admiterea la master si doctorat se face
pe criterii bine stabilite pe baza de dosar si cu sustinerea unui examen de admiterea scris sau
oral. Pentru ciclul de studii universitare de licenta care apartin domeniilor vocationale (arte,
arhitecturd, muzicd, educatie fizicd si sportivd) sunt organizate probe in vederea testarii
capacitatilor artistice sau sportive. Astfel, pentru testarea capacitatilor lingvistice, artistice sau
sportive, acolo unde este cazul, examenul de admitere in ciclul de studii universitare de licenta
va contine obligatoriu si o proba practica eliminatorie, sustinutd anterior celorlalte probe.

Admiterea la studii universitare in cadrul Universitatii se face pe baza diplomei de studii
precedente, Tn urma unui concurs in care se tine cont de ordinea ierarhica rezultatd. Continutul
metodologiei de admitere este adus la cunostinta candidatilor prin afisare la sediul facultatii si
prin publicare pe pagina web. Pe site exista sectiuni distincte destinate admiterii studentilor
proveniti din mediul rural, precum si pentru studentii apartindnd minoritdtilor nationale. Exista

proceduri clare privind admiterea studentilor cu dizabilitati. (Anexa UO - 111.1. si Anexa UO -

111.1.1.2)

Puncte tari:

® Procedura de admitere este clara si usor de accesat pentru candidati.
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S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Universitatea din Oradea 1si asuma implementarea procesului Bologna, iar prin acesta,
programele de studii se bazeazd pe corespondenta dintre rezultatele invatarii, calificarea
universitard si cercetare, corespondentd evidentiatd prin dobandirea unor competente
principale, specifice programului respectiv, dar si competente transversale sau de dezvoltare
personala a studentilor. Structura programelor de studii permite fiecarui student sa isi aleaga
traseul de invatare conform aptitudinilor si intereselor personale, atat prin modul de alegere a
pachetelor de discipline optionale, cat si prin disciplinele facultative din planul de Tnvatamant
ale programului de studii urmat, dar si al altor programe de studii existente in universitate,
astfel incat sd nu fie afectate obiectivele programului de studii si nici competentele pe care
trebuie sd le dobandeascd la finalizarea procesului de invatare. Totusi, multi studenti au
semnalat faptul ca principiul ,,alegerii dintre mai multe optiuni” nu se aplicd la multe dintre
disciplinele trecute in Planul de Invatimant ca discipline optionale. De altfel, 183 de studenti

din 667 se aratd nesatisfacuti de diversitatea de discipline optionale din care pot alege.

43. Tn ce masura esti multumit de diversitatea de discipline optionale din care poti alege?
667 de raspunsuri

150
145
(21,7 %)

100

50

46 (6,9 %)

Alte referinte se gadsesc in reglementarile interne ale Universitatii, In baza

Regulamentului privind activitatea profesionala a studentilor in baza Sistemului European de

Credite Transferabile (ECTS) cat si in procedurile si regulamentele interne ce privesc procesul

educational. Programele de studii includ oportunitéti de practica, atat la nivel national, cat si
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international, permitand studentilor si dobandeasca experienta in domeniul de studii urmat. in
urma chestionarii studentilor si a consultarii acestora in cadrul vizitei de evaluare, acestia se
prezintd, in majoritate, multumiti de stagiile de practica oferite, dar existd si o minoritate solida
care ar vedea Tmbunatatiri in cadrul monitorizarii procesului de efectuare a practicii, precum si

monitorizarea institutiilor partenere.

36. in ce mé&suré esti multumit de stagiile de practica?
667 de raspunsuri

200

173

150 (25,9 %)

128
122
100 (19,2 %) (183 %)

50

46 (6,9 %) 45 (6,7 %)

28 (4,2 %)

Din analiza planurilor de invatdmant ale facultatilor reiese cd alocarea si distributia
creditelor ECTS respecta criteriile de alocare ale Ghidului European de utilizare a sistemului
ECTS si a standardelor ARACIS. Flexibilitatea invatamantului se rezuma la posibilitatea de a
alege intre disciplinele optionale oferite de universitate, care reprezinta aprox. 20% din planul
de invitamant. In cadrul programelor de studii de licenta, studentii invati cel putin o limba de
circulatie internationald, care este certificatd la finalul studiilor printr-un certificat de
competenta lingvistica. In cadrul discutiei cu studentii s-a adus in discutie formarea a mai
multor grupe pentru predare cu privire la limba de circulatie internationald, in functie de nivelul
de cunostinte al studentilor, intrucat foarte multi doresc sa afle cunostinte de specialitate in
acea limba de circulatie internationald, dar concentrarea se manifesta pe studentii care au un

nivel scazut de cunostinte.

Puncte slabe:
e Principiul ,,alegerii dintre mai multe optiuni” nu se aplica, in practica, la toate
disciplinele trecute in Planul de Invatimdnt ca discipline optionale, conform

semnalarilor din partea studentilor.
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Recomandari:

e Diversificarea disciplinelor optionale in cadrul programelor de studii ale Universitatii
din Oradea si asigurarea ca studentii pot alege, in mod empiric, dintre mai multe
discipline.

e Formarea unei grupe de avansati si unei grupe de incepatori pentru predarea limbii de
circulatie internationala, astfel incat studentii care au cunostintele de baza in
intelegerea materiei sa se poata concentra pe aprofundarea acesteia.

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba

oportunitatea de a alege dintre mai multe discipline.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Programele de studii sunt unitare ca structurd, insa se diferentiaza prin continut oferind
studentilor posibilitatea de a progresa. In primele doua siptimani din semestru studentilor le
este prezentat Syllabus-ul si numarul de credite transferabile

In urma discutiilor purtate cu studentii, absolventii si angajatorii, nu existi o practica
consecventa si nici o procedura clard de consultare cu privire la structura programelor de studii,
multi dintre acestia semnaland si in cadrul chestionarului faptul ca propunerile lor nu au fost
luate in considerare (206 din 667 respondenti au dat note de la 1 la 3). Mentionam faptul ca
adoptarea unei metodologii de consultare a tuturor factorilor implicati (cadre
didactice/studenti/absolventi/angajatori) care sa fie folosita cu acribie a fost propusa si in cadrul

raportului institutional al studentilor din cadrul ultimei evaluari.
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32. In ce méasura consideri ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului de invatamant
au fost luate in considerare?

667 de raspunsuri

150

148
(22,2 %)

100

50 55 (8,2 %)

Puncte slabe:
® [nexistenta unei proceduri de consultare reglementata cu privire la structura

programelor de studiu care sd fie aplicata cu acribie.

Recomandari:

® Adoptarea unei metodologii de consultare a studentilor privind imbunatatirea planului
de invatamadnt, astfel incdt aceasta sa se faca periodic si in mod obligatoriu.

o Consultarea studentilor §i realizarea unei proceduri de feedback cu privire la

realizarea programelor de studii.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Programele de studiu sunt evaluate anual prin intermediului unui proces ce are la baza

Procedura de sistem privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

programelor de studii. Studentii sunt consultanti doar ocazional, prin chestionare de sondare a

opiniei cu privire la programul de studii urmat, sau intrebati in cadru informal, Incercand sa se
limiteze aportul acestora in acest proces. Sunt cazuri in care studentii considera irelevante

anumite discipline din cadrul programelor de studiu.
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La nivelul institutiei existd mai multe organisme care pot contribui la revizuirea
programelor de studii, cum ar fi: Consiliul Consultativ pentru Parteneriatul Public Privat,
Centrul de Consiliere si Servicii in Cariera sau Centru de Cercetare pentru Educatia Adultilor
in cadrul Facultatii de Stiinte Economice. De asemenea, la nivelul institutiei exista o Procedura

pentru recunoasterea creditelor obtinute 1n alte institutii de invatamant superior prin mobilitati

de scurta durata.

Studentii se prezinta, in majoritate, multumiti cu privire la disciplinele studiate si sustin

ca acestea ii pregatesc din punct de vedere profesional.

31. In ce masura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea ta profesionala?
667 de raspunsuri

200
150

100

50

43 (6,4 %)

25 (3.7 %)

20 (3 %)

Puncte slabe:

® Gradul scazut de implicare al studentilor in aspecte ce tin de relevanta programelor de

studiu.

Recomandari:
e [nformarea studentilor despre oportunitatile pe care le au privind modificarea sau

adaptarea conform cerintelor de pe piata muncii a programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
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IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea din Oradea mentine o legatura permanenta cu absolventii sdi, acestia fiind
invitati s devind membri ai comunitatii de Alumni —Asociatia Alumni Universitatea din

Oradea (https://www.alumni.uoradea.ro/index.php). Platforma este gestionata la nivelul

Universitatii din Oradea de catre Presedintele Asociatiei Alumni.

Facultatile componente ale Universitatii din Oradea sunt implicate direct in mentinerea
legdturii cu absolventii, la nivelul fiecdreia existind o persoand de contact in relatia cu
absolventii, dar si prin proiectele si activitatile desfasurate. In urma analizarii documentelor
primite de la Universitate, constatim faptul ca existd o baza de date cu 85 de alumni ai

facultatilor.

Existd o Procedura privind monitorizarea traseului profesional al absolventilor prin

care se stabilesc modalitdtile si responsabilitdtile pentru identificarea incadrarii/insertiei
absolventilor in domeniile profesionale corespunzatoare programului de studii parcurs si in
urmarirea/monitorizarea traseului lor profesional. De asemenea, aceasta vizeaza colectarea de
date prin intermediul unui chestionar de evidentd a incadrarii profesionale a absolventilor.
Informatiile colectate urmaresc rata de angajare si proportia in care absolventii gdsesc un post
in domeniu sau conex programului de studiu urmat. Toate informatiile obtinute prin
completarea chestionarului sunt introduse intr-o baza de date inclusa in UNIWEB. Raportarile
privind traseul profesional al studentilor sunt preluate, anual sau cand este necesar, din aceasta

baza de date.

O alta metodd, complementara, de colectare a datelor cu privire la situatia angajarii
absolventilor, constd in completarea on-line a unui Formular de wrmarire a traseului

profesional al absolventilor Universitatii din Oradea (Formular de urmarire a traseului

profesional al absolventilor). Completarea acestui formular se face, cu sprijinul Serviciului

diplome, atunci cand absolventii isi ridicd diplomele de studii. Formularul poate fi accesat de

pe pagina web a UO (https://www.uoradea.ro/Birou+eliberare+diplome).

Pe baza datelor colectate pana in prezent la nivelul Universitatii din Oradea, cu referire
la traseul profesional al absolventilor, s-a elaborat un raport statistic sintetic privind numarul
de absolventi care lucreaza in domeniul de licenta sau master absolvit sau in domenii conexe.
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In ceea ce priveste rata angajabilititii si proportia de absolventi integrati in campul
profesional, detaliile exacte pot fi accesate la adresa mentionatd anterior. Analiza datelor pentru
perioada 2018-2022 releva o pondere medie a absolventilor care activeaza in domeniul lor de

specializare si 0 medie mare a absolventilor de masterat, prezentand o imagine imbucuratoare

asupra integrarii lor pe piata muncii, relevante pentru studiile lor (Anexa UO - 111.2.1.6).
Absolventi licenta % angajati din respondenti
Media 2017 63.60%
Media 2018 67.90%
Media 2019 62.05%
Media 2020 67.24%
Media 2021 68.57%
Absolventi Master % angajati din respondenti
Media 2017 86.63%
Media 2018 87.00%
Media 2019 81.60%
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Media 2020 81.35%
Media 2021 83.06%
Puncte tari:

Mai mult de 70% din absolventii ciclului de masterat sunt angajati in termen de doi ani

de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Puncte slabe:

Nu exista o analiza cu privire la gradul de angajabilitate in randul studentilor

absolventi ai ciclului de doctorat.

Recomandari:

Finalizarea procesului de monitorizare a procentului de angajati din absolventii
respondenti in urma chestionarului si pentru anii 2022 si 2023, precum §i continuarea
acestui proces.

Imbunatdtirea tehnicilor de recoltare a datelor pentru absolventii institutiei.
Cresterea promovarii completarii chestionarului privind angajabilitatea §i in randul

studentilor absolventi ai ciclului de doctorat.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In conformitate cu statisticile oferite de Universitate, 68,19% dintre absolventii

ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licentd sunt admisi la studii universitare

de master (Anexa UO - 111.2.1.7).
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IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asigurata de universitate

Nivelul de satisfactie al studentilor este evaluat prin intermediul unui Chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a studentilor Universitatii din Oradea, care este completat on-
line de catre studenti; chestionarul este disponibil la adresa:

https://ccsc.uoradea.ro/ro/studii/chestionare/. Acest chestionar s-a implementat ihcepand cu

evaluarea anului universitar 2022-2023, pentru ceilalti ani de la ultima evaluare institutionala
neavand o situatie a nivelului de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala
si personald asiguratd de universitate. De asemenea, nu se urmadreste implementarea

concluziilor raportului realizat.

Recomandari:

® Realizarea unui mecanism prin care se implementeaza masurile necesare imbunatatirii
gradului de satisfactie a studentilor.

e Continuarea aplicarii chestionarului privind nivelul de satisfactie al studentilor in

raport cu dezvoltarea profesionala si personala in fiecare an.

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Cadrele didactice ale Universitatii din Oradea organizeazda un mediu de invatare
stimulativ, utilizeazd strategii didactice moderne, care faciliteaza participarea studentilor la
procesul propriei formari. Demersul didactic se bazeaza pe valorificarea strategiilor didactice
interactive. Strategiile moderne de predare-invatare asigurda dezvoltarea si valorificarea
resurselor cognitive, afective si actionale de care dispun studentii, abilitindu-i pe acestia in
vederea adaptarii si insertiei optime in mediul socio-profesional. Relatia profesor-student se
bazeaza pe modelul unei relatii de parteneriat in vederea atingerii unor obiective comune.
Acestea trebuie sa tina cont de respectul reciproc, de diferitele stiluri de Invatare si de opiniile,
nevoile si dorintele studentilor pe taramul cunoasterii. Fisele disciplinelor cuprind obiective
asumate in raport cu programul de studii si cu calificarea vizata, tintesc competente clare pentru
care a fost prevazut un continut stiintific teoretic si aplicativ coerent, prevad metode de predare,
invatare i evaluare centrate pe student in raport cu rezultatele invatirii, oferd o lista

bibliografica, formele, modalitatile si criteriile de evaluare, ponderea acestora, recunoasterea
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acumuldrilor progresive in cadrul disciplinei si modul de notare al studentilor. Continutul si

formatul fisei disciplinei sunt stabilite prin Procedura de sistem privind initierea, aprobarea,

monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii. Continutul fiselor disciplinelor

este adus in mod consecvent la cunostinta celor implicati prin discutarea acestora in cadrul
primelor activitati didactice alocate fiecarei discipline, precum si prin afisarea pe platforma de

e-learning a UO (https://e.uoradea.ro/login/index.php). Studentii admit faptul ca li se aduce la

cunostinta continutul figelor de disciplina in primele saptadmani.

45. Tn ce masura ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice, toate fisele
disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare si invatare, metoda de examinare etc.)

667 de raspunsuri

400

300

311
(46,6 %)

200

137

100 (20,5 %)

18 (2,7 %) 21 (3,1 %)

In schimb, conform raspunsurilor de la intrebarea 32. din chestionarul aplicat
studentilor (aflate la indicatorul IP B.1.2.2.), existd un numar considerabil de studenti care
considerd ca propunerile lor privind imbunatatirea planurilor de Invatamant nu au fost luate in

considerare.

Programul de pregatire universitara avansatd cuprinde discipline de metodologie a
cercetarii stiintifice §i de eticd si integritate academicd, dar si discipline relevante pentru
pregitirea in cercetarea stiintificd in domeniul de doctorat evaluat. incepand cu anul universitar
2018-2019, Planurile de Invatimant au fost revizuite si actualizate in conformitate cu legislatia
n vigoare, introducandu-se ca disciplina separata Etica §i integritatea academica in domeniul

fundamental de stiinta.

Disciplinele optionale din planul de invatdmant se aleg fie din disciplinele optionale

din planul de invatamant, dar pot fi completate si cu discipline din oferta masteratelor de
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cercetare. In urma frecventirii activitatilor inscrise in Programul de pregitire si rezultate,
studentii doctoranzii sunt obligati sd obtind un numar de 30 / 60 de credite. Disciplinele din
cadrul PUA se desfasoard pe durata a trei luni/ un an. Detalierea activitatilor (curs, seminar,
numadr de credite, etc.) sunt prevazute in fisele de disciplind ale scolilor doctorale precizdndu-
se obiectivele disciplinelor, continutul tematic de baza, sistemul de evaluare a studentilor

doctoranzi si bibliografia minimala.

Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (e-mail, platforma e-learning a
UO, pagina personala de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii) pentru predarea cursului si/sau a activitatilor aplicative, venind in sprijinul
dezvoltarii profesionale a studentilor si al cresterii, in acest mod, a competentelor, deprinderilor
si cunostintelor. In urma chestiondrii studentilor, acestia confirma, in majoritate, informatiile

constatate de catre comisia de vizita institutionala.

34. In ce méasura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invatare necesare (suport de
curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online etc.)

667 de raspunsuri

300
249
0,
200 (37,3 %)
100

101

(15,1 %)
14 (2,1 %) 13 (1,9 %) 66 (9,9 %)

45 (6,7 %)

Pe platforma de e-learning a UO (https://e.uoradea.ro/login/index.php) cadrele
didactice pun la dispozitia studentilor suporturi de curs, aplicatii practice, bibliografie etc. La
randul lor, studentii isi pot evalua cunostintele folosind variantele de testare oferite de
platforma de e-learning. Sunt folosite materiale auxiliare, de la tabla la flipchart si
videoproiector, smart board. Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la

nivel universitar.
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35. In ce masura estimultumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?
667 de raspunsuri

200

150 163
(24,4 %) 151
137 (22,6 %)
(20,5 %)

100 110
(16,5 %)

50 58 (8,7 %)

Programele de studii din cadrul UO au prevdzute in planul de invatamant, in
conformitate cu standardele ARACIS, stagii de practica de domeniu si de specialitate
obligatorii, carora le sunt alocate un numar de credite corespunzator. UO asigura studentilor
desfasurarea activitatii de practica in afara institutiei in baza acordurilor de practica incheiate
de efectuare a practicii de domeniu si de specialitate pentru studenti prin parteneriatele,

conventiile si acordurile incheiate cu partenerii de practica (institutii si agenti economici din

domeniu). Stagiile de practica ale studentilor se deruleaza conform Regulamentului privind

cadrul general de orcanizare si desfasurare a practicii studentilor. In urma chestionarii

studentilor si a discutiilor avute cu acestia in cadrul intalnirii, se aratd multumiti de stagiile de
practicd desfasurate in cadrul programelor de studii pe care le urmeaza, existand si o minoritate
solida care ar dori 0 monitorizare mai acerba din partea universitdtii/coordonatorilor de practica

a institutiilor de practica, pentru ca activitatile demarate de studenti s fie benefice in mod real.
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36. In ce masura esti multumit de stagiile de practica?

667 de raspunsuri

200
173
150 (25,9 %)
128 125
100 (19,2 %) (18,7 %)

50

46 (6,9 %) 45 (6,7 %)
28 (4,2 %)

Legat de studentii cu dizabilitdti, nu exista prevazutd vreo metodd de evaluare
alternativa acestora, la fel cum nu existd metode alternative de informare a acestora cu privire
la anunturile de interes. Mentionam faptul ca adoptarea unor metode alternative de evaluare
pentru studentii cu dizabilitati a fost propusa si in cadrul raportului institutional al studentilor

din cadrul ultimei evaluari.

Puncte slabe:

o Multi studenti nu simt ca opinia lor cu privire la imbunatatirea planurilor de
invatamant este luata in considerare.

o  Studentii cu dizabilitati nu dispun de metode alternative de evaluare.

Recomandari:

® Adoptarea unei metodologii de consultare a studentilor privind imbunatatirea planului

de invatamant, astfel incat aceasta sa se faca periodic si in mod obligatoriu.
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e Introducerea pe holuri/ la aviziere a unor serii de metode alternative de informare a
studentilor cu dizabilitati

e Stabilirea unor metode alternative de evaluare in beneficiul studentilor cu dizabilitati.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a studentilor

In cadrul Universitatii din Oradea functioneaza un Centru de Consiliere si Servicii in

Cariera (CCSC), care functioneazad pe baza unui regulament aprobat de Senatul universitar.
Personalul Centrului are 7 posturi de psiholog/sociolog, dar in prezent este alcatuit din 2
persoane (un psiholog si un sociolog) si se bazeaza si pe spijinul studentilor voluntari. CCSC

anual realizeaza un raport de activitate, care este public pe site-ul institutiei.

CCSC a derulat mai multe proiecte prin care a urmadrit facilitarea accesului pe piata
muncii a studentilor cum ar fi evenimentul ,,Zilele carierei”, precum si de a oferi o oporunitate
studentilor voluntari sa 1si dezvolte competentele transversale. CCSC ofera, pe tot parcursul
anului, consiliere in carierd pentru studentii si absolventii Universitatii (1672 de studenti
beneficiari) si consiliere psihologica pentru cei care Intdmpind dificuldti sau probleme de
adaptare sau diferite probleme personale. Pentru derularea acestor activitati CCSC colaboreaza
cu asociatiile studentesti si se implicd activ in evenimente dedicate elevilor de tipul Scoli de

Vara pentru Elevi.

In aceleasi timp, cadrele didactice ale Universitatii din Oradea au program public (afisat
pe usa biroului si online pe site-ul facultatilor) de consultatii cu studentii, insd studentii sunt
reticienti la aceastd forma de consultare directa cu cadrele didactice. De asemenea, fiecare
grupa de studenti sau an de studiu dispune de un Indrumator de an pe tot parcursul studiilor, iar

studentii 1i cunosc si comunica constant cu ei.
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46. 1ti cunosti indrumatorul de an/serie/grupa?
667 de raspunsuri

® Da
® \u

Da, numele, dar nu am intalnit-o
niciodata

@ Nu m ainteresat sa | cunosc
@ da dar intr o foarte mica masura

In contextul schimbarilor economice si cel al directiilor de dezvoltare ale pietii muncii,
gradul de deschidere ardtat de catre Universitatea din Oradea, fatd de mediul economic si socio-
cultural a crescut exponential in ultimii ani, aspect ce se regaseste in cresterea numarului de
contracte (cercetare, prestari servicii), a entitatilor cu care incheie colaborari sau cu care are
deja incheiate conventii de practica, numarul de participanti din mediul economic si socio-
cultural la manifestarile stiintifice nationale si internationale organizate de catre Universitatea
din Oradea, numarul asociatiilor profesionale care reunesc universitari si specialisti din mediul
economic $i socio-cultural, numarul actual de cursanti (postuniversitar, master, doctorat) care

provin din mediul economic si socio-cultural, etc.

In conformitate cu OMEN 650/2014, Art 5 (2): ,,Numdarul angajatilor din cadrul CCOC
se stabileste pornind de la numarul de studenti inmatriculati in cele trei cicluri de studiu.
Raportul minim acceptat este de cel putin 1 consilier de cariera/psiholog/2.000 de studenti
inmatriculati” In cadrul CCSC din Universitatea din Oradea EXISTA UN SINGUR
PSIHOLOG PENTRU TOTI STUDENTII UNIVERSITATII, FAPT CARE ESTE DE MAI
BINE DE 10 ORI SUB MINIMUL STABILIT DE LEGE. Acest lucru a fost semnalat si n
cadrul intalnirii cu directorul CCSC, precum si in cadrul intdlnirilor cu studentii, care pe langa
ca nu stiau de serviciile oferite de CCSC, si acei putini studenti care stiau de aceste servicii au
spus ca perioada de asteptare pentru o sesiune de consiliere in cadrul centrului era si de 3-4
luni, lucru notat si in cadrul chestionarului trimis lor, demonstrandu-se clar lipsa acerba de

personal a Centrului. Chiar daca toate posturile disponibile pentru CCSC ar fi ocupate, ele tot
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nu ar acoperi minimul necesar acoperit de Lege, raportul fiind de aproximativ 1

psiholog/consilier de cariera/2140 studenti.

25. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in carierd? (ignoré intrebarea daca nu

ai beneficiat de aceste servicii)
225 de raspunsuri

60

40

36 (16 %)

20

Ca oportunitate de orientare in cariera se numard si activitatile Societatii
Antreprenoriale Studentesti. Printre activitatile SAS, se numara: elaborarea unui curs de
antreprenoriat, organizarea de conferinte si workshop-uri tematice, precum i a unui concurs
anual studentesc, semnarea mai multor contracte de colaborare cu parteneri sociali (structuri
nationale - CNIPMMR, companii private etc.) in scopul de a conecta eficient procesul
educational la realitatile de pe piata muncii, actiuni care au avut ca scop sprijinirea studentilor
in identificarea oportunitatilor de angajare dupa absolvirea studiilor prin dezvoltarea
competentelor antreprenoriale si, pe de altd parte, imbinarea pilonilor educationali si de

cercetare cu cel antreprenorial.

Mentionam faptul ca numarul redus de angajati din cadrul CCSC (2 persoane, un
psiholog si un sociolog) a fost o problema semnalata si in cadrul raportului institutional al
studentilor din cadrul ultimei evaluari, iar, la 5 ani distanta, situatia nu s-a schimbat Tn niciun

fel. Consideram acest indicator de performanta ca fiind partial indeplinit.

Puncte slabe:

® Nu exista centre de orientare in carierd la nivelul facultatilor.
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o Personalul CCSC este insuficient in comparatie cu numarul de studenti, IAR ACEST
NUMAR NU RESPECTA OMEN 650/2014 PRIVIND NUMARUL DE CONSILIERI DE
CARIERA/PSTHOLOGI/NUMAR DE STUDENTI.

Recomandari:

o [Infiintarea unor centre de orientare in carierd la nivelul facultatilor, astfel incat
serviciile oferite studentilor sd fie personalizate pentru nevoile lor.

o [mbunatatirea metodelor de promovare a CCSC in rdndul studentilor.

® Dezvoltarea echipei din cadrul CCSC, prin scoaterea de noi posturi §i promovarea

posturilor actuale scoase la concurs.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii
Universitatea din Oradea, prin Carta, se defineste drept o institutie de educatie si cercetare
stiintifica. Activitatea de cercetare este reglementata la nivelul Universitatii printr-un regulament

dedicat — ,,Regulament privind organizarea, functionarea si finantarea cercetarii stiinfifice”

(ROFFCS) si este coordonata de catre Consiliul Cercetare-Dezvoltare-Inovare al Consiliului de
Administratie si Comisia de Cercetare Stiintifica a Senatului (CCSS).

In cadrul institutiei nu existd o strategie de cercetare insi in Planul Strategic de

Dezvoltarea al Universitatii din Oradea exista un capitol este dedicat cercetarii. De asemenea,

participarea studentilor n echipe de cercetare este extrem de redusa.

Din punct de vedere organizatoric, activitatea de cercetare este reglementata la nivelul
Universitatii din Oradea printr-un regulament dedicat: Regulament privind organizarea,
functionarea si finantarea cercetarii stiintifice (ROFFCS) si este coordonata de catre Consiliul
Cercetare — Dezvoltare — Inovare al Consiliului de Administratie (C-CDI) conform unei
proceduri proprii — Procedura de lucru a Consiliului Cercetare-Dezvoltare-Inovare al
Consiliului de Administratie si supervizatd, din punct de vedere al procedurilor, de catre
Comisia de Cercetare Stiintifica a Senatului (CCS) in conformitate cu Regulamentul de

Organizare si Functionare propriu.Un rol important in elaborarea strategiei in domeniul
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cercetdrii - dezvoltarii - inovarii §i creatiei universitare, precum si In implementarea acesteia,
revine Consiliului Cercetare — Dezvoltare — Inovare al UO (C-CDI) care contribuie la
dezvoltarea, promovarea si valorificarea activitatii de cercetare stiintifica si creatie universitara
din UO, cu link pe pagina web a UO: Structuri si regulamente Cercetare-Dezvoltare-Inovare.

Sub aspect administrativ, la nivelul Universitatii din Oradea existd un prorector
responsabil de activitatea de cercetare care este si presedintele C-CDI, iar la nivelul facultatilor
coordonarea administrativa se face de catre un prodecan sau un responsabil cu activitatea de
cercetare.

Birou Proiecte CDI, asigura servicii suport pentru activitatea de cercetare, prin

stimularea publicatiilor de impact si promovarea rezultatelor de cercetare ale membrilor UO in
mass-media, social-media si newsletter-ul publicat de structura.

In cadrul Universitatii din Oradea existi un numar de 23 de Centre de cercetare atestate
institutional, in care isi desfasoara activitatea un numar de 499 de cercetatori, cét si o Statiune
de Cercetare-Dezvoltare Pomicola. Dintre acestea, Centrul de Studii Interdisciplinare aflat sub
egida Academiei Roméane , iar doud centre de cercetare: ,,Centrul National de Cercetari
Geotermale” si ,,Statiunea de Cercetare-Dezvoltare Pomicola” sunt subordonate la nivel
institutional. Centrele de cercetare sunt structuri organizatorice aflate in subordinea
departamentelor, facultatilor sau a universitatii.

Informatiile referitoare la activitatea de management a cercetdrii stiintifice, temele de
cercetare si oportunitatile de finantare se regasesc pe pagina web a UO la adresa Regulamente

Managementul Cercetarii. Din discutiile avute cu studentii doctoranzi in urma intélnirilor de

la fata locului, a rezultat cd mecanismele de sustinere financiara a studentilor pentru a participa
la conferinte este greoi si mult prea birocratic, motiv pentru care studentii sunt reticenti in a
aplica.

Strategia pe termen mediu a cercetarii, precum $i planurile operationale anuale, care
contin si componenta de cercetare, sunt analizate si validate de Senatul universitar, Planul

strategic al UO si Planul operational al UO. La nivelul fiecarei facultati se aproba in cadrul

Consiliului Facultatii Planul Operational anual care cuprinde obiectivele cercetarii.
Conform documentelor puse la dispozitie de UO, activitatea de scriere stiintificd a fost

rasplatita In ultimii ani conform tabelului de mai jos:
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Tipul activitatii premiate Valoare pentru activitatile premiate [lei]
Anul Articol Valoare Valoare | Valoare | Valoare | Valoare | Valoare totala
1SI Nature & 181 Proceedings | Brevete | Carti [lei] [lei] [lei] [lei] [lei] premieri [lei]
Science Articol Paper coloana b coloanac | coloanad | coloanae | coloanaf
a b c d e f i j k m n )
2019 175 286,970 296,970
2020 159 5 279,378 13,300 292,678
2021 262 6 543,500 24,000 567,500
2022 324 4 760,269 8,500 768,769
2023 261 540,426 540,426
TOTAL 0 1,181 0 0 15 0] 2420,543 0 0 45,800 1,925,917
Puncte slabe:
® Ponderea foarte mica a studentilor implicati in proiecte de cercetare;
Recomandari:
e Cresterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii;
e Diversificarea resurselor atrase pentru cercetare;
® [ncurajarea proiectelor de cercetare individuala/in echipa de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,
conferinte, si rasplatirea pentru rezultatele obtinute,
IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Universitatea din Oradea acorda o deosebitd importanta cercetdrii. Pe site, la butonul

Cercetare, se regasesc toate informatiile relevante cu privire la structurd si management. De

asemenea, tot ceea ce tine de proiecte si sursele de finantare sunt publice.

Universitatea acordd o importantd deosebitd aspectelor legate de etica si integritate in

toate activitatile academice, incluzand activitdtile de cercetare.

In Codul de Etica si Deontologie Universitara al Universitatii din Oradea sunt definite

onestitatea si corectitudinea intelectuald. Cadrele didactice si de cercetare si studentii au

obligatia de a respecta proprietatea intelectuald prin citarea corecta si indicarea sursei. Frauda

intelectuald (plagiat, fabricarea rezultatelor cercetarii, comercializarea de lucrari stiintifice,

etc.) este interzisa sub orice forma.
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Se mentioneaza ca studentii si coordonatorii de lucrari de finalizare a studiilor raspund

in solidar pentru continutul lucrarilor, prin urmare putem afirma ca exista o preocupare privind

eliminarea fraudei intelectuale la nivel institutional.

O parte importanta din cercetarea stiintifica se desfasoara in cadrul scolilor doctorale,

aflate sub coordonarea Consiliului pentru Studii Universitare de Doctorat.

In cadrul Universititii din Oradea functioneazi 7 scoli doctorale si 20 domenii de

doctorat.

SCOLIDOCTORALE

DOMENII DE DOCTORAT

Scoala Doctorala de Stiinte
Ingineresti

Agronomie

Inginerie Electrica

Inginerie Energetica

Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii
Informationale

Inginerie Industriala

Inginerie si Management

Matematica
Farmacie
Scoala Doctorala de Stiinte Biologie
Biomedicale Medicini

Medicind dentara

Economice

. Filologi
Scoala Doctorala de Stiinte I\ri ol08le
i ; nuzici
umaniste si Arte .
: Teologie
Scoala Doctorala de Istorie Istorie
Scoala Doctorala de Geografie Geografie
Scoala Doctorala de Sociologie Sociologie
Economie
Scoala Doctorald de Stiinte Finante

Administrarea Afacerilor

Recomandari:
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® Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshop-
uri;
® Incheierea de parteneriate cu diferiti furnizori (inclusiv autoritati publice) pentru

dezvoltarea cercetarii;

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Valorificarea rezultatelor cercetarii in cadrul Universitatii din Oradea se realizeaza printr-un
numar important de evenimente stiintifice nationale si internationale (conferinte, workshop-uri,
congrese, expozitii, sesiuni stiingifice, manifestari tematice, simpozioane si scoli de varda cu
participare internationald, etc.) derulate fie prin facultatile de profil fie la nivel institutional.

La nivelul institutiei, cadrele didactice si studentii, publica articole indexate ISI Web of
Knowledge, articole indexate in cel putin doud baze de date internationale BDI, publicatii
(carti, monografii) in edituri nationale recunoscute de CNCSIS, publicatii (carti, monografii,
etc.) in edituri internationale si comunicari stiintifice prezentate la sesiuni/ seminarii in tard sau
in straindtate.

Preocuparea constantd a Universitatii din Oradea pentru punerea in practica a strategiei
sale de dezvoltare si in special a celei pentru cercetare, se reflecta in indicatorii de performanta,
in special in ce priveste numarul de citdri indexate de Web of Science. Astfel in perioada 2019-
2023, au fost indexate un numar de 14.587 citari, din care numarul de citari fara a considera
autocitarile este de 11.795. Suplimentar fata de acestea, existd o serie de articole neincluse in
baza ISI, dar indexate in baze de date internationale (BDI) — 1376 articole - Articole in reviste
indexate BDI - Articole publicate in reviste neindexate - 190 articole. O alta categorie de
realizari este reprezentata de carti publicate in edituri internationale — 52 carti si carti publicate
in edituri nationale — 357 carti. Tot in aceasta categorie intra si Capitolele de carti publicate n
edituri internationale 177 prezentate in si Capitolele de carti publicate in edituri nationale 288
prezentate. De asemenea, in intervalul 2019-2023 s-au obtinut un numar de 5 brevete de

inventie cu inventatori din cadrul UO.

Puncte slabe:

e Neimplicarea studentilor in managementul proiectelor.
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Recomandari:
e Stabilirea unui plan in vederea evaluarii gradului in care cercetarea este integrata in
predare, accentuand modificarile de continut intervenite anual.
® Realizarea unei statistici privind activitatea de cercetare a studentilor universitatii si
implementarea unor masuri concrete pentru stimularea activitatii de cercetare in

randul acestora.

Criteriul B.4. — Activitatea financiari a organizatiei

S.B.4.1. Buget si contabilitate

IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea din Oradea are un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Senatul
Universitatii. Institutia organizeaza si conduce contabilitatea proprie, respectiv contabilitatea
financiara si contabilitatea de gestiune, precum si activitatea de control financiar preventiv (in
conformitate cu circuitul documentelor si a deciziei interne pentru stabilirea limitelor de

competentd) in cadrul Directiei Economice.

Institutia da dovada de transparenta totala in ceea ce priveste bugetul, fiind publicate pe
site informatii cu privire la bugetul cu toate sursele de finantare, situatia platilor pe luni, situatia
functiilor platite, bilanturi contabile, balanta de verificare si balanta de venituri si cheltuieli
pentru fiecare camin in parte. Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului 2023 reprezinta
57,80% din totalul veniturilor, in timp ce cheltuielile de capital reprezinta 8,93%, aproape de

3 ori mai mult fata de situatia din 2019, acest fapt asigurand o functionare sustenabila.

In ceea ce priveste politicile financiare ale universitatii se au in vedere atat existenta
bugetului de venituri si cheltuieli aprobat prin sedinta de Senat cat si previzionarea bugetelor

de venituri si cheltuieli pentru sustinerea directiilor strategice de dezvoltare.

Universitatea promoveaza masuri concrete privind asistenta financiard a studentilor,
asigurand reduceri de taxe, scutiri de taxe, reduceri de penalitdti la plata taxei de scolarizare

diferitelor categorii de studenti.
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Puncte tari:

o Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului 2023 reprezinta 57,8% din totalul
veniturilor, acest fapt asigurand o functionare sustenabila.

o Cheltuielile de capital au crescut de aproape 3 ori de la ultima vizita ARACIS;

Recomandari:

® Se recomanda detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de inscriere, inmatriculare si procesare documente.
e Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin

intdalniri premergatoare fundamentarii bugetare,

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Contabilitatea se organizeaza intr-un sistem informatizat si integrat, iar rezultatele
exercitiului financiar Incheiat fiind publicate pe site-ul institutiei. Activitatea de contabilitate
este informatizata fiind utilizatd tehnica de calcul si sisteme software specializate pentru:
evidenta financiar-contabild, executie bugetard, gestiune incasari si plati, aplicatii informatice
care permit cuantificarea veniturilor §i a costurilor aferente acestora pe fiecare activitate
derulatd in cadrul institutiei. De asemenea, documentele privind activitatea financiara a

institutiei sunt publice.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Situatiile financiare anuale, trimestriale si rapoartele Directiei Economice sunt analizate
de catre Consiliul de Resurse Financiare si supuse aprobarii Consiliul de Administratie si
Senatului Universitar. Toate rapoartele de audit ale Curtii de Conturi, precum si Raportul

public anual al auditorilor publici interni sunt publicate pe site-ul Universitatii din Oradea.
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Recomandari:

e Realizarea unui audit din partea unui organism de auditare extern;

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Departamentul pentru Asigurarea Calitatii (DAC) este structura executiva si
consultativa din cadrul UO, coordonata de un director, avand misiunea de a crea si dezvolta
Sistemul de Evaluare si Asigurare a Calitdtii, de a coordona, evalua/audita si urmari
implementarea si imbunatatirea continua a calitatii intregii activitati universitare, rezultata din
necesitatea implementarii si dezvoltarii unui SEAQ bazat pe bunele practici nationale si
internationale, in conformitate cu legislatia in vigoare. Acest departament functioneaza pe baza

Regulament de organizare si functionare a Departamentului pentru Asigurarea Calitatii .

Sistemul de asigurare a calitatii implementat la nivelul UO are obiective, politici si
proceduri clar definite pentru a promova o culturd internd de asigurare a calitatii proceselor
educationale si de cercetare avansata. Universitatea din Oradea urmareste imbunatatirea
continua a eficientei educationale si sustine implementarea unei culturi instituionale privind
calitatea, prin dezvoltarea unui sistem de management al calititii bazat pe performanta si

competitivitate.

Lanivel institutional, in cadrul Universitatii functioneazd Comisia Centrald de Evaluare
si Asigurare a Calitati (CCEAC). si Comisii de calitate de la nivelul
facultatilor/departamentelor care 1intreprind actiuni complementare si aplicative pentru

implementarea si dezvoltarea unei culturi a calitatii la nivelul UO. CCEAC este format din:
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Presedinte, 2 reprezentanti ai corpului profesoral care indeplinesc criteriile pentru obtinerea
titlului de conferentiar universitar, un reprezentant al sindicatului, un reprezentant al
studentilor, un reprezentant al angajatorilor. La nivelul facultatilor, urmatoarele facultati nu au
niciun student n cadrul comisiei: Facultatea de Constructii, Cadastru si Arhitectura, Facultatea
de Inginerie Energetica si Management Industrial, Facultatea de Inginerie Manageriald si
Tehnologica, Facultatea de Litere, Facultatea de Informatica si Stiinte, Facultatea de Medicina

si Farmacie, Facultatea de Stiinte Economice.

La nivelul UO functioneaza un sistem de management descentralizat privind asigurarea
calitatii la nivel de departament, facultate, universitate si entitati administrative, dar integrat in
cadrul unui Management al Calitatii Totale (TQM-UQO). Managementul calitatii implementat
pana la nivelul de Total Quality Management (TQM), urmareste dezvoltarea culturii calitatii
la nivelul intregii universitati si are in vedere toate activitatile comunitatii academice, asigurand

aplicarea criteriilor si metodologiilor de evaluare, auditare si implementare de actiuni in scopul

......

Sistemul de management al calitatii, descris in Manualul Calitatii, oferd o garantie

pentru Infaptuirea obiectivelor cuprinse in Planul Strategic al Universitatii din Oradea, Planul
Operational anual si in Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind Calitatea si respecta

standardele ARACIS.
In prezent, sistemului de management al calitatii este implementat prin:

a) Codul de Asigurare a Calitatii care reglementeaza realizarea, evaluarea si controlul

calitatii la nivelul Universitatii din Oradea, avand ca si scop coordonarea eforturilor
pentru cresterea calitatii proceselor educationale si de cercetare avansata. Principiile si
politicile in domeniul calitatii se aplica in intreaga comunitate academica si in relatiile
cu partile interesate

b) Comisia Centrald de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CCEAC)

c) Centrul de excelentd in managementul universitar al calitatii (CQ), este o structura
consultativa si lucrativa la nivelul Universitatii din Oradea, formata din cadre didactice
titulare ale UO avand calitatea de expert evaluator ARACIS, functia didactica de

profesor/conferentiar si studenti experti evaluatori ARACIS
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(Licentd/Masterat/Doctorat), care au solicitat participarea la activitagile privind
managementul calitatii, avand misiunea de a contribui la implementarea ,,Standardelor
specifice privind evaluarea externd a calitdtii academice la programele de studii
universitare de licentd, de masterat si de doctorat”. Conducerea si administrarea QEx
este asiguratd de Directorul DAC. Centrul QEx este organizat si functioneaza pe baza

unui regulament intern avizat de Consiliul de Administratie si aprobat de Senatul

Universitatii.

d) Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor/departamentelor

e) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAQ), comisie permanenta a SUO,
are rol de control si monitorizare a SEAQ.

f) Corpul auditorilor interni (CAI) este un organism independent constituit in cadrul UO,
format din cadre didactice (profesori/conferentiari/lectori/sef lucr.) care dispun de
instruire adecvata si care au solicitat participarea la activitatile de evaluare / auditare

interna, este coordonat de DAC. Membrii CAI sunt avizati de Consiliul de

Administratie a UO si aprobati de Senatul UO. Regulamentul si componenta Corpul

auditorilor interni.

Puncte tari:

e [xistenta unei comisii (CQ) formata din membrii experti evaluatori ARACIS, inclusiv
din studenti, care functioneaza ca o structura consultativa si lucrativa pentru

implementarea standardelor specifice privind evaluarea externa a calitatii academice

Puncte slabe:

® Regulamentul de organizare si functionare a comisiei centrale pentru evaluarea §i
asigurarea calitatii Universitatii din Oradea nu este actualizat in baza Legii nr.
199/2023, astfel incat in toate Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii sa fie cel

putin 25% dintre membri studenti.
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® Nu exista niciun student in cadrul CEAC-ului urmatoarelor facultati: Facultatea de
Constructii, Cadastru si Arhitecturd, Facultatea de Inginerie Energetica si
Management Industrial, Facultatea de Inginerie Manageriala si Tehnologica,
Facultatea de Litere, Facultatea de Informatica si Stiinte, Facultatea de Medicind si

Farmacie, Facultatea de Stiinte Economice

Recomandari:

e Armonizarea Regulamentului de organizare §i functionare a comisiei centrale pentru
evaluarea si asigurarea calitatii Universitatii din Oradea cu Legea nr. 199/2023, astfel
incdt in toate Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii sd fie cel putin 25% dintre
membri studenti.

e [ntroducerea a cel putin unui student in CEAC-ul urmatoarelor facultati: Facultatea
de Constructii, Cadastru si Arhitecturd, Facultatea de Inginerie Energetica s§i
Management Industrial, Facultatea de Inginerie Manageriala si Tehnologica,
Facultatea de Litere, Facultatea de Informatica si Stiinte, Facultatea de Medicina si

Farmacie, Facultatea de Stiinte Economice.

IP.C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

La nivelul Universitatii din Oradea politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt
implementate tinand cont de Manualul Calitatii si de Codul de Asigurare a Calitatii. Pentru
derularea mobilitatilor studentesti internationale existd un regulament ,,FREEMOVER” care
specifica in mod clar conditiile n care un student poate participa la aceste mobilitdti . Pentru

mobilitatile de scurtd durata exista o metodologie pentru recunoasterea creditelor obtinute in

alte institutii .

La nivelul UO anual se elaboreaza Programul de politici, strategii §i actiuni privind

calitatea, Raportul anual privind programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea si
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Raportul anual asupra calitatii, acestea sunt aprobate de catre Senat si sunt afisate pe site-ul

Universitatii din Oradea.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica

a programelor si activitatilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si

diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studii

Universitatea din Oradea are doud proceduri pentru aprobarea, monitorizarea si

evaluarea periodica a programelor de studiu licenta si masterat:

1. Procedura pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a

programelor de studii

2. Procedura pentru elaborarea si aprobarea planurilor de invatamant,

Cele doua proceduri stipuleaza cu claritate scopul, responsabilitatile, pasii care se parcurg,
conditii de eligibilitate si cerintele de calitate care se impun pentru programele de studiu si

pentru planurile de invatamant ca si componenta esentiala a programelor de studiu.

Programele de studiu de licenta si masterat derulate la Universitatea din Oradea, sunt in
conformitate cu nomenclatorul aprobat la nivel national prin Hotarare de Guvern (Anexa UO
—1V.2.1.1). Totusi, in cadrul acestor proceduri nu sunt prevazute metode clare de implicare a
studentilor, absolventilor si angajatorilor in initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii. Mentiondm faptul cd acest lucru a fost semnalat si in cadrul

raportului institutional al studentilor din cadrul ultimei evaluari.

Puncte slabe:
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® Studentii si absolventii nu sunt implicati activ in procesul de revizuire al planurilor de

invatamant.

Recomandari:

e [mplicarea studentilor prin consultari directe in procesul de revizuire a planurilor de

invatamant.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Programele de studii sunt elaborate in functie de cerintele calificérii universitare astfel
incat sd asigure absolventilor oportunitati de angajare si dezvoltare profesionala si personala si
sunt supuse revizuirii periodice astfel incat sa asigure concordanta cu nevoile actuale si de
perspectiva ale pietei muncii. UO urmadreste cariera absolventilor sdi aplicand, la nivelul

universitatii, ,,Procedura operationala privind monitorizarea traseului profesional al

absolventilor”. CCSC-UO prezinta anual un raport detaliat pentru toate programele de studii.
Acest raport este prezentat anual in Consiliul de Administratie si transmis facultatilor pentru a
propune solutii de ameliorare. Programele de studii sunt elaborate si dezvoltate conform

Procedurii de sistem privind initierea, aprobarea, monitorizarea si_evaluarea periodicd a

programelor de studii . Diplomele emise sunt in concordanta cu calificarile universitare, iar in

suplimentul de diploma sunt prevazute rezultatele invatarii. Totusi, nu existd informatii privind
consultarile avute cu angajatorii, absolventii si studentii cu privire la corespondenta dintre

diplome si calificari.

Recomandari:

o C(Consolidarea unui sistem consultativ realizat intre universitate si angajatori/absolventi
si studenti cu privire la corespondenta dintre diplome si calificari, sistem ale carui

rezultate sa fie publice.
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Criteriul C.3. - Proceduri obiective si transparente de evaluare a

rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP.C.3.1.1. lIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in mod

riguros si consecvent

UO are o ,,Metodologie de examinare si notare a studentilor pe parcursul programelor

de studii de licenta si master”, care este aplicatd in mod riguros si consecvent. In UO

modalitatea de evaluare (examen, colocviu, verificare pe parcurs) este inscrisa in Planul de
invatamant si este adusda la cunostintd studentilor prin Contractul de studii. Cerintele de
accesibilitate si promovabilitate, precum si competentele dobandite (profesionale si
transversale) sunt inscrise in Fisa disciplinei si se comunica studentilor la inceputul fiecarui
semestru de catre titularul disciplinei. Programarea examenelor (proba scrisa, proba orala sau
proba scrisa si orald) in sesiunile de iarnd, vara sau toamna se stabileste pentru fiecare disciplind
n parte printr-o discutie intre cadrele didactice si studenti si se afiseaza la avizierele si pe site-
urile facultatilor, pentru programele de studii care se deruleazd. Examinarea se face,
obligatoriu, de cétre cadrul didactic care a predat disciplina, asistat de cadrul didactic care a
condus seminariile sau lucrarile practice sau de un alt cadru didactic de specialitate. Structura
notei finale, reflectand ponderea activitatilor pe parcurs si a probelor sustinute la examenul din
sesiune, este inscrisd in Fisa disciplinei si este comunicatd cursantilor de catre titularul
disciplinei la inceputul fiecarui semestru. Rezultatele privind evaluarea studentilor pot fi
vizualizate de catre acestia in aplicatia Uniweb, sub-aplicatia Stud Info

(https://studinfo.uoradea.ro/).

Tn conformitate cu Metodologia de examinare si notare a studentilor pe parcursul
programelor de studii de licenta si master, rezultatele la examene, colocvii si probele de
verificare pot fi contestate. Prevederile acestei metodologii sunt puse Tn aplicare prin proceduri
specifice: evaluarea cunostintelor si a activitatii profesionale a studentilor la seminarii, lucrari
de verificare in timpul semestrului, activitati/teste de laborator, proiecte, teme de casa,

colocvii/examene. Tn urma chestionarului trimis citre studenti si a intalnirilor avute cu acestia
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in cadrul vizitei de studiu se constata ca studentii sunt destul de multumiti cu privire la metodele

de evaluare

37. In ce m&sura esti multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite in cadrul
disciplinelor?
667 de raspunsuri

200
150 159
153
142 (22,9 %) el
(21,3 %)
100
- 65 (9,7 %)

28 (4,2 %)

19 (2,8 %)

Recomandari:
o Consultarea studentilor cu privire la metodele de examinare si notare.
® Realizarea de sesiuni de formare continua in pedagogie si predare pentru cadrele

didactice.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de studii

Modalitdtile de examinare sunt prezentate studentilor la inceputul fiecarui semestru,
facand parte din fisa disciplinei, iar prin consultarea cu studentii se poate modifica modalitatea
de examinare. La solicitarea studentilor, cadrele didactice oferd explicatii in legatura cu notarea
studentilor.

In cadrul universitatii cursurile sunt structurate astfel incat procesele de predare,
invatare si examinare sa fie centrate pe rezultatul invatarii, aceasta facandu-se in mod
planificat, metodele de examinare a studentilor fiind definite in etapa de proiectare a
programelor de studii, in Planul de invatdmant si fisele disciplinelor. Formele si metodele de

examinare trebuie s fie adoptate la metodele de predare-invatare si trebuie sa se aiba in vedere

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC

64



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

transparenta si obiectivitatea evaludrilor. Datele desfasurarii examenelor se stabilesc de catre
studenti impreund cu cadrul didactic titular. Metodele de evaluare stabilite in fisele
disciplinelor sunt structurate astfel incat sa stimuleze o Invétare creativd bazatd pe lucrari

independente (proiecte) bazate pe toata durata semestrului.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti

Tn anul universitar 2023-2024, in UO activeazi 868 de cadre didactice titulare si 276 de
cadre didactice asociate si sunt inmatriculati 12.415 studenti la programele de licentd, 2.963 la
programele de master si 571 la programele de doctorat. In scopul asigurarii calititii
invatamantului, la UO raportul mediu dintre numarul total de studenti (la licentd, master si

doctorat) si numarul total de cadre didactice titulare este de 18,37.

Statele de functii ale personalului didactic se intocmesc anual, iar functiile didactice si
numarul posturilor se stabilesc tinandu-se seama de planurile de invatamant si de formatiile de
studiu. Normele didactice si de cercetare se cuantificd in ore conventionale si se stabilesc

conform ,,Procedurii operationale privind elaborarea si_aprobarea statelor de functii”. In

cadrul fiecarei facultati si pentru fiecare program de studii, prin specificul sau, se fac comparatii
cu universitati din tard si straindtate, In urma carora se iau decizii de angajare sau promovare,

astfel incat sa se asigure calitatea proceselor educationale si de cercetare.

Conducerea UO si a facultatilor urmaresc realizarea unui raport optim intre numarul
cadrelor didactice titulare si numarul de studenti Tnmatriculati, armonizare realizatd prin
stabilirea cifrei de scolarizare, politica de ocupare a posturilor vacante, planul operational anual
si strategia de pregdtire a personalului didactic, conform criteriilor impuse de legislatia in

vigoare.
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IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea din partea colegilor este organizata o data pe an (in luna ianuarie), conform

,,Procedurii_operationale privind evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si

evaluarea disciplinelor de studiu”. Evaluarea colegiala este o componenta esentiald a evaluarii

periodice a cadrelor didactice, fiind periodica si obligatorie. Aprecierea din partea colegilor se
realizeaza prin completarea unor chestionare, care sunt analizate in sedinte de departament.
Prin informatiile culese in cadrul aprecierii colegiale se urmaresc, cu precadere, aspectele
deontologiei profesionale si calitatile personale in raport cu membrii colectivului. Directorul
departamentului formuleaza concluzii care sunt predate spre analizd Comisiei de Evaluarea si
Asigurarea Calitatii pe Facultate. Datele se regdsesc in formularul centralizator al evaludrii

multicriteriale.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Evaluarea din partea studentilor este obligatorie si se realizeaza semestrial, pe baza
chestionarului de evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti, conform ,,Procedurii

operationale privind evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si evaluarea

disciplinelor de studiu”. Exista posibilitatea evaluarii periodice a cadrelor didactice de catre

studenti, drept componenta importantd in formarea unei opinii corecte despre performanta
profesionald si morala a fiecarui cadru didactic. Coeficientul global de performanta (Kg) al
cadrului didactic se calculeaza cu relatia: Kg = Ka + Ks + K¢, unde: Ka este coeficientul de
evaluare a performantelor profesionale individuale, conform grilei impuse de Standardele
minimale necesare si obligatorii pentru conferirea titlurilor didactice din invatamantul superior,
a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare, a calitatii de conducator de doctorat si a
atestatului de abilitare, Ks — este coeficientul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;
Kc este coeficientul de performanta privind activitatea in departament / facultate / universitate.
Rezultatele obtinute sunt prezentate si discutate cu membrii departamentului si analizate si
aprobate in Consiliul facultatii. Evaluarea asigura confidentialitate la completarea

chestionarelor de catre studenti.
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Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie, dar are caracter voluntar
pentru studenti. Datele primare obtinute in urma aplicarii chestionarului se prelucreaza de catre
coordonatorul nominalizat de Consiliul facultatii, care gestioneaza baza de date, asigura
prelucrarea chestionarelor evaludrii si elaboreazd concluziile finale. Totusi, in cadrul acestei
proceduri se pot observa anumite diferentieri in valoarea coeficientilor. Se constatd faptul ca
prelucrarea statistica a acestor informatii are o importantd mult prea micd decat ar trebui,
intrucat in valoarea coeficientului global de performanta al fiecarui cadru didactic, dintr-un
total de 8% se constatd ca evaluarea de catre studenti valoreaza doar 1%. De asemenea, se
constatd o ingradire partiala a dreptului studentilor de a evalua cadrele didactice, intrucat doar
studentii care au o prezentd de 50% prezentd primesc formularele de evaluare. Suntem de
parere ca opinia studentilor care nu au fost la 50% din totalitatea cursurilor ramane valida,
intrucat partiala absentd poate fi un efect gradului scazut de atractivitate al cursului sau al
metodelor de predare lipsite de diversitate si sustine calitatea actului educational. Totodata,
constatam faptul ca intrebarile din cadrul chestionarului de evaluare a cadrelor didactice au
doar caracter inchis (note de la 1 la 5), neexistand posibilitatea de a scrie toate observatiile

avute in cadrul unor intrebari cu raspuns deschis.

Puncte slabe:

o Coeficientul evaluarii studentilor valoreaza doar 1% dintr-un total de 8% din
coeficientul global de performanta;

o Studentii care nu au 50% prezenta in cadrul cursurilor/seminarelor nu pot evalua
cadrele didactice;

® Nu exista intrebari cu raspuns deschis in cadrul chestionarului privind evaluarea

cadrelor didactice.

Recomandari:
o Cresterea coeficientului de evaluare a cadrului didactic din partea studentilor la 3%;
e FEliminarea limitarii pe care o au studentii cu o prezenta mai mica de 50% la
curs/seminar in a completa chestionarul, intrucdt parerea lor este valida chiar daca nu

au participat la o parte dintre cursuri;
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® Modificarea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice, astfel incdt sa se
introduca intrebari cu raspuns deschis, oferind astfel posibilitatea studentilor de a

expune observatiile.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

In cadrul Universitatii din Oradea, cadrele didactice se autoevalueazi si depun la
departament Fisa de Autoevaluare conform Procedurii pentru evaluarea si asigurarea calitatii
cadrelor didactice §i a disciplinelor de studiu. Directorul de departament este responsabil sa
evidentieze gradul de indeplinire a standardelor de performanta individuale, raportandu-se la
fisa postului, respectiv la figsa de autoevaluare a activitatii didactice si de cercetare. Formularele
de autoevaluare si evaluare anuala sunt concepute astfel incat sa cuprinda mai multe criterii de
performanta (activitate didacticd, cercetare, prestigiul profesional, activitate cu studenti,

activitate Tn comunitatea academicd), in conformitate cu Procedura operationala privind

evaluarea activitatii profesionale a cadrelor didactice si evaluarea disciplinelor de studiu .

Rapoartele intocmite dupa procesul de evaluare sunt facute publice pe site.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Pentru buna desfasurare a procesului de invatare si cercetare sunt achizitionate resurse
care sa contribuie la dezvoltarea infrastructurii academice, n acord cu strategia UO. UO are un
Departament pentru Pregatirea Personalului Didactic (DPPD) care asigura pregatirea psiho-
pedagogica initiala si continud a cadrelor didactice, care beneficiaza si de serviciile Centrului
de Cercetari Interdisciplinere ,,Educatie-Cultura-Societate” (CCIECS) din cadrul DPPD si ale
Laboratorului de analiza, cercetare si formulare de strategii inovatoare si eficiente de

predare/invatare (https://dppd.uoradea.ro/ro/). Personalul didactic si didactic auxiliar este

incurajat sa participe la mobilitdti nationale si internationale, In special prin programul
prin facilitarea participarii la diferite cursuri si programe de pregatire, precum cursuri
postuniversitare de specializare. UO sprijind activitatea stiintificd a cadrelor didactice,
premiind cercetarea de excelenta rezultati in urma publicatiilor cu factor de impact ridicat. In

Procedura operationald privind instruirea si perfectionarea periodica a intregului personal

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC

68


http://www.uoradea.ro/display25132
http://www.uoradea.ro/display25132
https://dppd.uoradea.ro/ro/
https://www.uoradea.ro/display22960

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

didactic si administrativ_implicat la programele de studii ID/IFR se prezintd centralizat

activitatea de instruire pentru dezvoltarea profesionald a personalului academic.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti

IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

In cadrul universitatii existd o biobliotecd modern, dotati cu materialul bibliografic si
infrastructura necesara pentru oferirea unui acces optim la resursele de documentare. Accesul
studentilor este gratuit si existd un program accesibil pentru studenti, inclusiv pentru studentii
care au un job concomitent cu facultatea. Biblioteca Universitatii din Oradea - sediu central,

cu o suprafata totala de 7.800 mp pe cele 5 niveluri ale cladirii, are:
- 5 sali de lectura, cu o suprafata de 2.389,80 mp;
- 5 depozite, cu o suprafatd de 994,21mp;
- 12 cabinete de studiu individual pentru studenti si cadre didactice - etaj III si etaj [V;
- sald de conferinte, cu 100 de locuri - parter.
Filiala Bibliotecii Universitatii din Oradea la Facultatea de Protectia Mediului:
- 1 sald de lecturd, cu o suprafata de 35 mp;
- 1 depozit, cu o suprafatda de 50 mp.
Sintetic, resursele de documentare disponibile sunt urmétoarele:

-un fond de publicatii de peste 382.918 unitati bibliografice - la 31.10.2023: carti, reviste, teze
de doctorat, STAS-uri, brevete, CD-uri, DVD-uri, discuri fonografice, afise, care au fost
introduse Tn totalitate informatizat in baza de date a bibliotecii prin programul de biblioteca
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Softlink Liberty5. Evolutia fondului de carte tiparit din biblioteca este prezentat in (Anexa UO
-1vV.5.1.1);

Programul Softlink Liberty5 permite o documentare rapida si eficientd a utilizatorilor iar
sistemul de cautare on-line al catalogului OPAC identifica aceste publicatii in baza de date a

bibliotecii;

- la filiala bibliotecii exista un fond de 15.745 unitati bibliografice - la 31.10.2023, din
domeniile specifice si un post OPAC cu posibilitatea regasirii intregului fond de biblioteca in

sistem informatizat;
- acces la baze de date/platforme multidisciplinare si baze de date bibliografice/bibliometrice:

- 1n perioada 2017-2022, la baze de date specializate abonate prin proiectul Anelis Plus:
,Acces national electronic la literatura stiintificd pentru sustinerea sistemului de cercetare si
educatie din Romania”: ScienceDirect Journals; SpringerLink Journals; ProQuest Central,
Scopus; Clarivate Analytics (Web of Science, Journal Citation Reports, Derwent

Innovation Index).

- 1n perioada 2023-2025, la baze de date specializate abonate prin proiectul Anelis Plus:
,»Acces la literatura stiintifica si publicarea in regim de acces deschis: ScienceDirect Journals;
SpringerLink Journals; ProQuest Central; Cambridge Journals; Scopus; Clarivate Analytics

(Web of Science, Journal Citation Reports, Derwent Innovation Index).

Cu privire la resursele de invatare dedicate studentilor cu cerinte educationale speciale,
institutia de invatdmant superior manifestd o atitudine deschisa, desi sunt multe aspecte de
imbunatatit. Inca de la cazarea in camine se incearca prioritizarea acestora prin acordarea unor
camere speciale, fiind camere care au spatii sanitare special amenajate pentru persoane cu
cerinte educationale speciale. In toate clidirile renovate exista rampe de acces pentru studentii
cu dizabilitati locomotorii. Totusi, majoritatea cladirilor Universitatii nu sunt renovate in
prezent, motiv pentru care ele nu sunt accesibile pentru persoanele cu dizabilitati (neexistand
rampe pentru multe dintre facultdtile Universitatii, precum si pentru accesul la cabinetul

medical).
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Puncte slabe:

e Un mare procent din cladirile Universitatii nu sunt modernizate pentru a fi accesibile

studentilor cu dizabilitati/cerinte educationale speciale.

Recomandari:

e Urgentarea renovarilor in toate spatiile Universitatii pentru a fi accesibile studentilor

cu dizabilitati/cerinte educationale speciale.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Metodele de predare folosite de cadrele didactice in cadrul Universitatii din Oradea,
sunt variate si specifice fiecarui program de studii, cadrele didactice folosind metode ce
urmaresc transmiterea de competente specifice specializarii dar si dezvoltarea de competente

transversale.

Dotarile salilor de curs sunt variate, unele dispun doar de aparatura de baza (laptop/PC,
proiectoare), insa unele dispun de aparatura si dotari de ultima generatie, facilitdnd procesul de
invitare specific fiecarei facultati. In cadrul unor proiecte structurale nerambursabile au fost

achizitionate echipamente pentru dotarea laboratoarelor si a salilor de curs.

Reconandari:

o Continuarea renovarilor tuturor salilor de curs/ seminar/ laboratoare ale Universitatii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Prin Centru de Consiliere si Servicii privind Cariera (CCSC), studentii pot beneficia de
programe de stimulare sau recuperare in invatare. Prin Departamentul de Relatii Internationale,
Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC
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Erasmus+, creditele obtinute fiind recunoscute de comisiile de la nivelul fiecarei facultéti, in
baza reglementdrilor interne n vigoare. Anunturile de inscriere si selectie a studentilor se face
semneaza o listd de prezentd in urma acestor evenimente. De asemenea, studentii pot primi

diverse tipuri de burse in conformitate cu indicatorul IP.A.2.1.4.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea din Oradea asigura beneficiarilor sdi o serie de servicii sociale, culturale
si sportive: cazare, cantind, baza sportiva, servicii de consiliere etc. In cadrul universitatii
functioneaza Serviciul Social, care este o structurd administrativa, coordonata de prorectorul

responsabil cu managementul serviciilor studentesti si serviciilor sociale.

Tn anul universitar 2023-2024, UO a dispus, in cadrul celor patru camine, de o

capacitate de cazare de 1.435 de locuri de cazare (Tabelul 1V.5.1.1).

Tabelul 1V.5.1.1. Spatii de cazare ale Universitatii din Oradea in anul universitar 2023-

2024

Nr.crt. | Denumire spatiu Nr. locuri Locatie

1 Camin C1 468 locuri Campus Universitar Str.
Universitatii nr.1-Propriu

2 Camin C2 466 locuri Campus Universitar Str.
Universitatii nr.1-Propriu

3 Camin C3 300 locuri Str.Poienitei nr.25-Inchiriat de la
Primarie
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4 Camin C4 201 locuri Campus Universitar Str.

Universitatii nr.1-Propriu

Capacitate totala 1435 locuri

In conformitate cu proiectele Universititii, incepand cu anul universitar 2024-2025 se
vor da in folosintd 2 cdmine care se afla in constructie. Caminul C1 1 cu o capacitate de cazare
de 246 locuri si caminul C2 1 cu o capacitate de cazare de 218 locuri. Gradul de satisfacere a
cererii inregistrate in randul studentilor a fost de 70%. Cazarea studentilor in camine se face in
limita locurilor repartizate fiecarei facultati, in functie de ponderea numarului de studenti de la
invatdmantul finantat de la buget si medie. Cazarea studentilor este reglementatd de

Requlamentul-Cadru al Universitatii din Oradea privind cazarea in caminele studentesti,

Trei dintre caminele studentesti sunt amplasate in campusul central al universitatii,
facilitand astfel accesul studentilor la baza materiala a universitatii (facultati, biblioteca, sala
de jocuri sportive, sala de gimnasticd, baza sportiva etc.). Al patrulea cdmin se afla in oras,
functionand intr-un spatiu inchiriat de la Primaria Municipiului Oradea. Toate cele patru
camine sunt dotate cu aparatura (frigidere, plite electrice, cuptoare cu microunde, masini de
spalat) menita sa sporeasca confortul de viata al studentilor. Totusi, studentii considera ca
spatiul nu este unul adecvat conditiilor de trai si ar prefera ca aceste camere sa fie mult mai

spatioase. (134 din 220 de studenti).

14. Consider ca spatiul din camera este:
220 de raspunsuri

@ Prea limitat, prin raportare la numarul de

persoane
@ Limitat, prin raportare la numarul de
persoane
A Suficient, prin raportare la numarul de
persoane
@ Spatios, prin raportare la numérul de
persoane
@ Foarte spatios, prin raportare la numa...
®G
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Parerile studentilor sunt impartite cu privire la conditiile oferite de cdmine, lucru care

arata cd lucrurile nu se afla intr-un stadiu defectuos, dar necesita imbunatatiri.

Cu privire la cantina studenteasca, Universitatea din Oradea are un parteneriat cu o
cantina privatd, avand un sistem de tip ,,Meniul zilei” cu un pret diferentiat pentru studentii
Universitatii. Totusi, meniul nu este foarte diversificat, iar studentii au semnalat faptul ca, desi
existd un pret diferentiat pentru acestia, raportul calitate-pret nu este unul foarte accesibil, fiind

aproximativ 200 de studenti care au semnalat acest lucru prin chestionarul diseminat acestora.

20. Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina universitara?

667 de raspunsuri

@ Foarte satisfacator
® Bun
Disproportionat
@ Foarte disproportionat
@ Nu se aplica
@ Nu stiu
@ Putin prea mare dar este externalizat...
@ nu stiu

15V

Studentii beneficiaza, de asemenea, de servicii de cazare §i masa, atat pe perioada desfasurarii
practicii de specialitate, ct si pentru activitati extragcolare in cadrul bazei didactice apartinand
universitatii din statiunea Stana de Vale. Baza didactica Gaudeamus - Stdna de Vale are o

capacitate de 58 locuri de cazare si cantind proprie.

Cabinetul medical studentesc oferd asistentd medicala preventiva s§i curativa
studentilor Universitatii din Oradea, in cadrul acestuia activand un medic primar in Medicina
de familie si doud asistente medicale principale. Totusi, acest cabinet nu are accesibilitate
pentru persoane cu dizabilitdti, nu ofera servicii stomatologice si nu poate sd ofere prescriptii

medicale (concluzii trase Tn urma vizitei cabinetului)

Centrul de Consiliere si Servicii privind Cariera (CCSC) functioneaza pe baza unui
regulament aprobat de Senatul universitar. Personalul Centrului are 7 posturi de

psiholog/sociolog, dar in prezent este alcatuit din 2 persoane (un psiholog si un sociolog) si se
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bazeaza si pe spijinul studentilor voluntari. CCSC anual realizeaza un raport de activitate, care

este public pe site-ul institutiei.
Puncte slabe:

o Cabinetul medical studentesc nu are acces pentru persoane cu dizabilitati, nu ofera
servicii stomatologice §i nu poate sa ofere prescriptii

e Universitatea nu reuseste sa acopere integral cererea de cazare din partea studentilor

® Nu exista o cantina studenteasca proprie, meniul nefiind unul vast si raportul dintre
calitate §i pret nefiind unul satisfacator pentru studenti.

Recomandari:

o [mbundtdtirea conditiilor din cabinetul medical studentesc, astfel incdt sd fie posibil
accesul persoanelor cu dizabilitati, sa ofere servicii stomatologice si sa isi schimbe
sistemul de functionare, astfel incdt sa fie eligibili sa poata oferi prescriptii.

e C(Consolidarea unei cantine studentesti proprii si cu un raport calitate-pret adecvat
pentru studenti.

o C(Continuarea demersurilor pe zona de investitii si construirea de noi camine §i
mansardarea celor deja existente Tn vederea satisfacerii unui procent mai mare din
totalul cererilor de cazare si imbunatdtirea generala a conditiilor generale de cazare

oferite de Universitate.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea
interna a calitatii

S.C.6.1. Sisteme de informatii

IP.C.6.1.1. Baze de date si informatii

Sistemul de baze de date si informatii al Universitatii din Oradea are ca si scop
facilitarea fluxului de informatii In universitate, sprijinirea proceselor decizionale si
optimizarea utilizarii resurselor informationale. Informatizarea proceselor educationale, de
cercetare, documentare si operative la nivelul UO au la baza utilizarea unor software-uri
dedicate bazate pe baze de date proprii, dintre care amintim UNIWEB, Moodle, Microsoft 365.
In urma discutiilor avute cu studentii constatim faptul ci ei ar considera mult mai facil folosirea

unui numar cat mai mic de platforme
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In cadrul UO la nivelul fiecirei facultati sunt inregistrate titlurile lucrarilor de licenta,
lucrarilor de disertatie si tezele de doctorat, unde sunt precizate numele absolventului si a

indrumatorului stiintific.

Recomandari:

o Simplificarea bazelor si sistemelor de date, astfel incdt sa existe cat mai putine
platforme pe care studentii trebuie sa le utilizeze in comunicarea cu cadrele

didactice/conducerea universitatii.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la

programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea din Oradea si toate facultatile ei oferd informatii si date, cantitative si/sau
calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre majoritatea aspectelor de interes
public. Ca documente publice afisate pe site-ul Universitatii, regdsim deciziile si hotararile

Senatului Universitar, ale Consiliului de Administratie, ale Consiliului Studiilor Universitare

de Doctorat, componenta structurilor decizionale la nivel de Universitate, hotararile Comisiei

de etica universitara, raportul anual de activitate precum si Codul de etica si deontologie

universitara, lista centralizata cu taxele percepute, rezultatele alegerilor desfasurate, raportul

anual de evaluare si asigurare interna a calitatii la nivel institutional, precum si Codul Calitatii,

raportul de activitate al CCSC, lista programelor de studii si planurile de invatamant, raportul

rectorului, planul strategic si planurile operationale anuale, posturile scoase la concurs.

Totusi, unele documente nu se regasesc public, pe site-ul institutiei, dupd cum urmeaza:

Hotararile Consiliilor Facultatilor, balanta de venituri cheltuieli incepand cu anul 2019, fisele
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disciplinelor la majoritatea programelor de studii, Raportul detaliat privind evaluarea cadrelor

didactice de catre studenti, incepand cu anul 2018.

Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, cu toate informatiile

relevante despre parcursul lor academic, activitatile extracurriculare si serviciile-suport
disponibile, drepturile lor si oportunitatile pe care le ofera Universitatea. Absolventii primesc
gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de reglementarile in

vigoare.

Puncte slabe:

e Hotararile Consiliilor Facultatilor, balanta de venituri cheltuieli incepand cu anul
2019, fisele disciplinelor la majoritatea programelor de studii, Raportul detaliat
privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti, incepdnd cu anul 2018 nu sunt

publice pe site-ul Universitatii.

Recomandari:

® Publicarea retroactiva a tuturor documentelor negasite pe site-ul Universitatii care
sunt de interes public, printre care regasim: Hotardrile Consiliilor Facultatilor,
balanta de venituri cheltuieli incepand cu anul 2019, fisele disciplinelor la majoritatea
programelor de studii, Raportul detaliat privind evaluarea cadrelor didactice de catre

studenti, incepdand cu anul 2018.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei,

conform legii

S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calitatii educatiei este conforma

prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC

77


https://www.uoradea.ro/display32405

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

gy Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a

calitatii

In UO functioneaza SEAQ, ale cirei principale atributii sunt prezentate in Codul de

Asigurare a Calititii pentru procesele de educatie si cercetare de la Universitatea din Oradea

Codul de asigurare a calitatii

Sistemul de management al calitatii, este prezentat pe larg in Manualul calitatii si ofera

o garantie pentru infaptuirea obiectivelor cuprinse in Planul Strategic al Universitatii din
Oradea, Planul Operational anual i in Programul de Politici, Strategii si Actiuni privind
Calitatea si respecta standardele ARACIS. Toate procedurile si activitatile de evaluare privind
calitatea educatiei sunt aprobate de Senatul UO. La nivel central, Comisia Centrald de Evaluare
si Asigurarea Calitatii (CCEAC) coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare
si asigurare a calitatii si elaboreaza anual un Program de politici, strategii si actiuni privind
calitatea, Raportul la Programul de politici, strategii si actiuni privind calitatea, care sunt

avizate de CA, aprobate de Senat si care sunt publice pe site-ul universitatii (Documente

operationale).

IP.C.9.1.1. IIS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in mod ciclic,
conform prevederilor legislative in vigoare.

Universitatea din Oradea a fost evaluatd institutional de catre Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in Invataimantul Superior (ARACIS), primind calificativul Grad de
incredere ridicat. Universitatea din Oradea respectd prevederile legale privind evaluarea
externd in mod ciclic, la nivel de programe de studii, domeniu de masterat, domeniu de
doctorat. Fiecare program de studiu, fiind Tn termen din punct de vedere al ciclului de evaluare

externa, conform prevederilor legale.
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V. Analiza SWOT

Puncte tari:

e (O misiune puternic individualizata, care
impacteaza asupra intregii activitati a institutiei,
e Comisia de Etica si Deontologie Universitara a
participat la misiunea de *“ Evaluare a sistemului

de prevenire a coruptiei 20217;

Puncte slabe:

Lipsa de informare a studentilor cu privire la
prevederile Cartei universitare;
Nu exista mecanisme specifice de prevenire a

incalcarii normelor de etica universitard,
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Exista mecanisme de auditare interna care
cuprind intreaga paleta de activitati a institutiei,
rapoarte publice, recomandari formulate in urma
procesului de auditare si o evaluare a masurilor
asumate;

Realizarea auditarii si publicarea raportului de
audit intern se realizeaza in fiecare an;
Implementarea recomandarilor rezultate in urma
raportului auditului intern este monitorizata;
Existenta unui plan strategic bine detaliat si
directionat pentru dezvoltarea comunitatii
universitare;

Revizuirea periodica a planului strategic;
Dezvoltarea unor activitati de formare continud
pentru angajatii din sfera nedidactica;

Existenta unui mecanism de sondare a opiniei
studentilor —asupra activitatii  personalului
administrativ;

Existenta unui campus universitar compact, cu
toate  serviciile  disponibile  si  crearea
apartenentei la comunitate;

Dotari sportive moderne;

Derularea proiectelor de modernizare a
cladirilor din centrul universitar si de constructie
a unor spatii noi,

Existenta unui plan de investitii care dovedeste
angajamentul universitatii pentru dezvoltarea
bazei materiale;

Dotarea fiecarei camere de camin cu usi antifoc;

Dotarea laboratoarelor de cercetare;

Autosesizarea comisiei de etica a fost
prezenta intr-un singur caz in ultimii 5 ani;
Codul de etica este neactualizat conform
ultimelor prevederi legale.

Componenta comisiei de etica nu respectd
procentele  reglementate  prin  Legea
Invatamantului Superior nr. 199/2023;

Slaba implicare a studentilor in cadrul
sistemelor de reprezentare studenteasca.
Componenta Consiliului  pentru  Studiile
Universitare de Doctorat nu respectd
procentele  reglementate  prin  Legea
Invétamantului Superior nr. 199/2023;
Mandatul  studentilor  reprezentanti in
structurile de conducere este de 4 ani, Tn acest
sens neexistand un sistem de raspundere
electorala a studentilor reprezentanti;

Mai mult de jumatate din Obiectivele
specifice serviciilor sociale si studentesti din
planul strategic de dezvoltare pentru
perioada 2016-2020 se regasesc in planul
strategic aferent perioadei 2021-2025.

Lipsa implicarii studentilor in elaborarea,
monitorizarea §i revizuirea planului strategic
si a planurilor operationale;

Unele spatii de curs nu se vridica la
standardele unei institutii de invatamant
superior;

Cladirile din componenta FMF sunt vechi cu

elemente ce necesita reabilitare urgenta,

Andi-Nicolae ALUPEI

80

Gabriel-Adrian CHIRIAC




ARACIS

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

Colaborarea cu parteneri din mediul economic
pentru dotarea laboratoarelor;

Dotarea laboratoarelor prin proiectele UO;
Existenta unui Birou Admitere 365 prin care se
promoveaza admiterea atat la nivel local, cat si
regional;

Existenta unei platforme digitale distincta de
admitere;

Procedura de admitere este clara si usor de

accesat pentru candidati;

Mai mult de 70% din absolventii ciclului de
masterat sunt angajati in termen de doi ani de la
data absolvirii la nivelul calificarii universitare;
Cheltuielile cu plata salariilor la nivelul anului
2023 reprezinta 57,8% din totalul veniturilor,
acest fapt asigurand o functionare sustenabila,
Cheltuielile de capital au crescut de aproape 3
ori de la ultima vizita ARACIS;

Existenta unei comisii (CQ) formata din membrii
experti evaluatori ARACIS, inclusiv din studenti,
care functioneaza ca o structura consultativa §i
lucrativa pentru implementarea standardelor
specifice privind evaluarea externa a calitatii

academice;

Nu exista mecanism de implementare a
feedback-ului asupra personalului
administrativ iar rezultatele formularului nu
sunt publice;

Nu exista un program de lucru al personalului
accesibil pentru toti studentii;

Nu exista un numadr corespunzator de
angajati ai CCSC, existand un deficit de 5
angajati;

Atributiile CcCcSC sunt transferate
personalului fara pregatire de specialitate in
domeniu;

Din cauza lipsei de personal, activitatile
CCSC sunt limitate si insuficiente pentru
anvergura universitatii;

Principiul ,, alegerii dintre mai multe optiuni”
nu se aplica, in practica, la toate disciplinele
trecute in Planul de Invatamant ca discipline
optionale, conform semnalarilor din partea
studentilor,

Inexistenta unei proceduri de consultare
reglementata cu privire la  structura
programelor de studiu care sa fie aplicata cu
acribie;

Gradul scazut de implicare al studentilor in
aspecte ce tin de relevanta programelor de
studiu;

Nu exista o analiza cu privire la gradul de

angajabilitate  in  rdandul  studentilor

absolventi ai ciclului de doctorat;
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Multi studenti nu simt ca opinia lor cu privire
la imbunatatirea planurilor de invatamant
este luata in considerare;

Studentii cu dizabilitati nu dispun de metode
alternative de evaluare;

Nu exista centre de orientare in carierda la
nivelul facultatilor;

Personalul CCSC este insuficient 1in
comparatie cu numarul de studenti, lar acest
numar nu respecta OMEN 650/2014 privind
numarul de consilieri de
carierd/psihologi/numar de studenti;
Ponderea foarte mica a studentilor implicati
n proiecte de cercetare;

Neimplicarea studentilor in managementul
proiectelor;

Regulamentul de organizare i functionare a
comisiei centrale pentru evaluarea §i
asigurarea calitatii Universitatii din Oradea
nu este actualizat in baza Legii nr. 199/2023,
astfel incat in toate Comisiile de Evaluare si
Asigurare a Calitatii sa fie cel putin 25%
dintre membri studenti;

Nu exista niciun student in cadrul CEAC-ului
urmatoarelor  facultati:  Facultatea de
Constructii, Cadastru §i  Arhitectura,
Facultatea de Inginerie Energetica si
Management Industrial, Facultatea de
Inginerie Manageriala si  Tehnologica,
Facultatea de Litere, Facultatea de

Informatica si Stiinte, Facultatea de Medicina
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si  Farmacie, Facultatea de Stiinte
Economice;

Studentii si absolventii nu sunt implicati activ
in procesul de revizuire al planurilor de
invatamant;

Coeficientul evaluarii studentilor valoreaza
doar 1% dintr-un total de 8% din coeficientul
global de performanta,

Studentii care nu au 50% prezenta in cadrul
cursurilor/seminarelor nu pot evalua cadrele
didactice;

Nu exista intrebari cu rdspuns deschis in
cadrul chestionarului privind evaluarea
cadrelor didactice;

Un mare procent din cladirile Universitatii nu
sunt modernizate pentru a fi accesibile
studentilor cu dizabilitati/cerinte
educationale speciale;

Cabinetul medical studentesc nu are acces
pentru persoane cu dizabilitati, nu ofera
servicii stomatologice si nu poate sa ofere
prescriptii;

Universitatea nu reuseste sa acopere integral
cererea de cazare din partea studentilor,

Nu exista o cantind studenteascda proprie,
meniul nefiind unul vast si raportul dintre
calitate si pret nefiind unul satisfacator
pentru studenti;

Hotararile Consiliilor Facultatilor, balanta
de venituri cheltuieli Thcepand cu anul 2019,

fisele disciplinelor la majoritatea
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programelor de studii, Raportul detaliat
privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, incepand cu anul 2018 nu sunt

publice pe site-ul Universitatii.

Oportunitati:

® Promovarea colaborarii internationale prin

extinderea retelelor internationale pentru
schimburi academice i proiecte de cercetare.
Extinderea parteneriatelor cu mediul socio-
economic prin crearea de parteneriate solide
pentru realizarea de stagii de practica, proiecte
de cercetare, programe de plasare a fortei de
munca §i consolidarea legaturilor cu piata
muncii §i societatea civila,

Adaptarea la schimbarile de pe piata muncii prin
flexibilitate Tn ajustarea ofertei academice pentru
a raspunde cerintelor pietei (dinamica cererii de
absolventi cu studii superioare pe piata muncii
pentru anumite programe de studiu, de formare
continua si dezvoltare profesionala).
Diversificarea surselor de finantare prin surse
alternative de venit, cum ar fi burse si proiecte de

cercetare, obtinerea de fonduri suplimentare prin

Amenintari:

Schimbarile legislative, modificarile in
politicile si reglementarile guvernamentale,
legislatia educationala pot afecta politicile §i
finantarea universitatii.

Necorelarea  alocatiilor  bugetare  cu
necesitdtile pentru un invatamdnt superior de
calitate.

Scaderea numarului  de candidati din
considerente demografice si de varsta a
populatiei, a procentului de promovare a
examenelor nationale.

Provocarile economice pot avea un impact
atdt asupra finantarii guvernamentale, cat §i
asupra capacitatii studentilor de a pldti taxe
scolare.

Cresterea concurentei intre universitati
pentru atragerea studentilor si resurselor

poate crea presiuni in domeniul academic si
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granturi, parteneriate public-private, donatii si
cresterea finantarii pentru cercetare si inovare.
Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii prin
investitii in facilitati moderne si tehnologii de
invatamdnt,  integrarea  tehnologiei  prin
adoptarea platformelor digitale de invatare si
incorporarea tehnologiilor emergente cu scopul
imbunatatirii  experientei  educationale  §i
dezvoltare tehnologica, care permite noi metode
de predare si invatare.

Actualizarea infrastructurii IT si a altor facilitati
tehnologice prin implementarea de mecanisme
specifice in vederea stimularii procesului de
digitalizare, pentru dezvoltarea competentelor
digitale si utilizarea de metode si tehnici moderne
de predare, corelate cu evolutia tehnologica.
Cresterea performangelor in cercetare §i
includerea UQO in clasamentele internationale cu
caracter general sau cu tematici specifice.
Atragerea unui numdr mai mare de studenti
straini prin participarea la targuri si platforme
de recrutare.

Dezvoltarea  unor  programe  academice
inovatoare prin identificarea si implementarea de
programe academice relevante si inovatoare
pentru a atrage studentii si a scadea rata de
abandon.

Imbunatdtirea experientei studentilor cu accent
pe feedback-ul studentilor si dezvoltarea unui

mediu de invatare eficient.

poate avea un impact asupra numarului de
nscrieri.

Interesul in scadere al absolventilor de liceu
pentru anumite profesii pentru care nivelul de
salarizare §i oportunitatile de cariera sunt
reduse din cauza unor factori externi
universitatii, fapt care ameninta echilibrul
financiar al acestor programe de studii.
Schimbarile rapide in cererea de competente
pe piata muncii.

Riscurile de securitate, naturale sau
tehnologice, legate de pandemii sau alte
evenimente  catastrofale  pot  afecta

infrastructura si activitatile academice.
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V. Recomandari

e Organizarea unor sesiuni de informare periodice si realizarea unor scurte materiale
pentru studenti in vederea cresterii gradului de cunoastere a prevederilor Cartei
universitare;

e Actualizarea codului de etica si integritate academica in conformitate cu ultimele
prevederile legale;

e Introducerea in Comisia de Etica a inca unui student pentru a respecta procentul minim
de 25% studenti, reglementat prin Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023;

e Realizarea unui plan de actiuni de preventie a posibilelor abateri de la etica academica
si a cercetarii;

e Promovarea Codului de Etica si Deontologie Universitard in cadrul comunitatii
universitare si in special In randul studentilor, astfel incat sa fie incurajati sa foloseasca
acest mecanism daca au luat la cunostintd de incalcari ale normelor de eticd si
deontologie profesionald universitara sau stiintifica;

e Crearea unui mail de contact sau un formular de contact pentru plangeri sau suspiciuni
de frauda. Persoanele care completeaza acest formular au dreptul ca raspunsurile lor sa
ramana confidentiale;

e Introducerea in Consiliul Studiilor Universitare de Doctorat a inca doi studenti pentru
a respecta procentul minim de 25% studenti, reglementat prin Legea Invitimantului
Superior nr. 199/2023;

e incurajarea implicirii active a studentilor din structurile de reprezentare pentru o
colaborare constructiva intre studenti si universitate;

e Introducerea a cate un reprezentant al studentilor in Consiliile Departamentelor, cu rol
de observator;

e Includerea unui student cu rol de observator delegat in Consiliul de Administratie de
catre organizatiile studentesti din universitate, suplimentar studentului cu drepturi
depline din CA;

e O mai puternica stimulare a implicarii studentilor in decizii, inclusiv prin consultari

realizate de studenti reprezentanti;
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e Implicarea studentilor privind site-urile facultatilor prin opinii si sugestii din partea
acestora pentru a face mai facild navigarea pe site;

e Realizarea unei analize SWOT din partea reprezentantilor studentilor si una din partea
mediului economic pentru o viziune de ansamblu asupra domeniilor lor de expertiza
(anume reprezentarea studenteasca si respectiv rezultatele invatarii, corelarea cu piata
muncii, practica studentilor, comunicarea dintre mediul economic, parteneriate etc.)
cat mai larga si cat mai corectd, conforma cu realitatea;

e Definirea unor termene de indeplinire a obiectivelor din planul strategic;

e Implicarea studentilor in tot ceea ce tine de definirea, stabilirea, implementarea,
monitorizarea, revizuirea si evaluarea documentelor strategice;

e Diversificarea ofertei de formare continud, incluzand si activitati precum relationarea
cu studentii cu dizabilitati, unde e cazul;

e Modificarea programului tuturor secretariatelor astfel incat sd existe cel putin o zi cu
program de dupa-masa;

e Reabilitarea cladirilor din componenta campusului universitar, cu precadere a
corpurilor cladirilor Facultétii de Medicind si Farmacie;

e Facilitarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati in toate corpurile cladirilor UO;

e (rearea unui sistem de acces in campus pentru studentii cu dizabilitati de vedere bazat
pe un ghid auditiv;

e Imbunititirea conditiilor de igiena si intimitate din zona dusurilor din grupurile sanitare
ale caminelor ce nu au fost inca reabilitate;

e Amenajarea de spatii de relaxare, citit sau socializare pentru studenti in cadrul tuturor
facultatilor;

e Amenajarea tuturor spatiilor de invatare pentru a corespunde asteptdrilor din
invatamantul universitar;

e Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor;

e Desfasurarea unui audit financiar extern si implementarea recomandarilor in vederea
optimizarii financiare a institutiei,

e Restructurarea departamentelor si a facultdtilor cu numar redus de studenti si

specializari ineficiente sau nerentabile;
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e Atragerea de sponsorizdri In numar cat mai mare pentru a sustine activitdti si din
fonduri proprii;

e Realizarea previziunii bugetare pe termen de 10 ani in vederea asigurdrii unei
consistente in ceea ce priveste veniturile si cheltuielile universitatii;

e Existenta unei relationdri directe intre concluziile rapoartelor de asigurare a calitatii si
prioritdtile bugetare, in special in sfera de predare-invatare;

e Realizarea de intalniri cu reprezentantii studentilor Tnaintea fundamentarii bugetului;

e Cresterea fondului de burse acordate din fonduri proprii pentru stimularea performantei
academice si a rezultatelor deosebite in fiecare domeniu de studii;

e Intensificarea digitalizarii proceselor administrative, impreund cu implementarea unui
orar de relatii cu publicul a secretariatelor astfel incat sa raspunda nevoilor unei
populatii diverse de studenti, inclusiv studentii maturi;

e Sporirea sesiunilor de formare continud care vizeaza interactiunea cu studentii;

e Publicarea rezultatelor si introducerea unui mecanism de implementare a feedback-ului
studentilor asupra personalului administrativ;

e Acoperirea numarului de angajati al CCSC conform normativelor in vigoare;

e Diversificarea disciplinelor optionale in cadrul programelor de studii ale Universitatii
din Oradea si asigurarea ca studentii pot alege, in mod empiric, dintre mai multe
discipline;

e Formarea unei grupe de avansati si unei grupe de Incepatori pentru predarea limbii de
circulatie internationald, astfel incét studentii care au cunostintele de baza in intelegerea
materiei sd se poata concentra pe aprofundarea acesteia;

e Diversificarea paletei de materii optionale si facultative, astfel incat studentii sa aiba
oportunitatea de a alege dintre mai multe discipline;

e Adoptarea unei metodologii de consultare a studentilor privind imbundtatirea planului
de invatamant, astfel Incat aceasta sa se faca periodic si 1n mod obligatoriu;

e Consultarea studentilor si realizarea unei proceduri de feedback cu privire la realizarea
programelor de studii;

e Informarea studentilor despre oportunitatile pe care le au privind modificarea sau

adaptarea conform cerintelor de pe piata muncii a programelor de studii;

Andi-Nicolae ALUPEI Gabriel-Adrian CHIRIAC

89



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - ENQA

g Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

e Finalizarea procesului de monitorizare a procentului de angajati din absolventii
respondenti in urma chestionarului si pentru anii 2022 si 2023, precum si continuarea
acestui proces;

e Imbunititirea tehnicilor de recoltare a datelor pentru absolventii institutiei;

e C(resterea promovarii completarii chestionarului privind angajabilitatea si In randul
studentilor absolventi ai ciclului de doctorat;

e Realizarea unui mecanism prin care se implementeaza masurile necesare imbunatatirii
gradului de satisfactie a studentilor;

e Continuarea aplicarii chestionarului privind nivelul de satisfactie al studentilor in raport
cu dezvoltarea profesionala si personald in fiecare an;

e Adoptarea unei metodologii de consultare a studentilor privind imbunétatirea planului
de invatamant, astfel Incat aceasta sa se faca periodic si Tn mod obligatoriu,

e Introducerea pe holuri/ la aviziere a unor serii de metode alternative de informare a
studentilor cu dizabilitati;

e Stabilirea unor metode alternative de evaluare in beneficiul studentilor cu dizabilitati;

e Infiintarea unor centre de orientare in cariera la nivelul facultatilor, astfel incat serviciile
oferite studentilor sa fie personalizate pentru nevoile lor;

e Imbunitatirea metodelor de promovare a CCSC in randul studentilor;

e Dezvoltarea echipei din cadrul CCSC, prin scoaterea de noi posturi si promovarea
posturilor actuale scoase la concurs;

e C(resterea ponderii studentilor implicati in sfera cercetarii;

e Diversificarea resurselor atrase pentru cercetare;

e (incurajarea proiectelor de cercetare individuald/in echipa de studenti, in baza unei
proceduri transparente, inclusiv prin participarea la competitii, sesiuni de comunicari,
conferinte, si rasplatirea pentru rezultatele obtinute;

e Promovarea culturii eticii in cercetarea academica prin dezbateri, pozitii, workshop-
uri;

e Incheierea de parteneriate cu diferiti furnizori (inclusiv autorititi publice) pentru
dezvoltarea cercetarii;

e Stabilirea unui plan 1in vederea evaluarii gradului in care cercetarea este integrata in

predare, accentuand modificdrile de continut intervenite anual,
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e Realizarea unei statistici privind activitatea de cercetare a studentilor universitatii si
implementarea unor masuri concrete pentru stimularea activitatii de cercetare in randul
acestora;

e Sec recomandd detalierea destinatiei veniturilor provenite din taxele percepute
studentilor, in special a celor de Inscriere, inmatriculare si procesare documente;

e Stabilirea unui mecanism de implicare a studentilor in constructia bugetului, prin
intalniri premergétoare fundamentarii bugetare;

e Realizarea unui audit din partea unui organism de auditare extern;

e Armonizarea Regulamentului de organizare si functionare a comisiei centrale pentru
evaluarea si asigurarea calitatii Universitatii din Oradea cu Legea nr. 199/2023, astfel
incat in toate Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calitatii sa fie cel putin 25% dintre
membri studenti;

e Introducerea a cel putin unui student in CEAC-ul urmatoarelor facultati: Facultatea de
Constructii, Cadastru si Arhitecturd, Facultatea de Inginerie Energetica si Management
Industrial, Facultatea de Inginerie Manageriald si Tehnologica, Facultatea de Litere,
Facultatea de Informatica si Stiinte, Facultatea de Medicina si Farmacie, Facultatea de
Stiinte Economice;

e Implicarea studentilor prin consultdri directe in procesul de revizuire a planurilor de
invatamant;

e (Consolidarea unui sistem consultativ realizat Intre universitate si angajatori/absolventi
si studenti cu privire la corespondenta dintre diplome si calificari, sistem ale carui
rezultate sa fie publice;

e Consultarea studentilor cu privire la metodele de examinare si notare;

e Realizarea de sesiuni de formare continud in pedagogie si predare pentru cadrele
didactice;

e C(resterea coeficientului de evaluare a cadrului didactic din partea studentilor la 3%;

e FEliminarea limitarii pe care o au studentii cu o prezentd mai micd de 50% la
curs/seminar n a completa chestionarul, intrucét parerea lor este valida chiar daca nu

au participat la o parte dintre cursuri;
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e Modificarea chestionarului de evaluare a cadrelor didactice, astfel incat s se introduca
intrebari cu raspuns deschis, oferind astfel posibilitatea studentilor de a expune
observatiile;

e Urgentarea renovarilor in toate spatiile Universitatii pentru a fi accesibile studentilor cu
dizabilitati/cerinte educationale speciale;

e Continuarea renovarilor tuturor sdlilor de curs/ seminar/ laboratoare ale Universitatii,

e Imbunatitirea conditiilor din cabinetul medical studentesc, astfel incét si fie posibil
accesul persoanelor cu dizabilitati, sa ofere servicii stomatologice si sa isi schimbe
sistemul de functionare, astfel incat sa fie eligibili sd poata oferi prescriptii;

e (Consolidarea unei cantine studentesti proprii si cu un raport calitate-pret adecvat pentru
studenti;

o Continuarea demersurilor pe zona de investitii si construirea de noi camine si
mansardarea celor deja existente Tnh vederea satisfacerii unui procent mai mare din
totalul cererilor de cazare si Tmbunatatirea generala a conditiilor generale de cazare
oferite de Universitate.

e Simplificarea bazelor si sistemelor de date, astfel incat sa existe cat mai putine
platforme pe care studentii trebuie sd le utilizeze 1n comunicarea cu cadrele
didactice/conducerea universitatii.

e Publicarea retroactiva a tuturor documentelor negasite pe site-ul Universitatii care sunt
de interes public, printre care regasim: Hotararile Consiliilor Facultatilor, balanta de
venituri cheltuieli incepand cu anul 2019, fisele disciplinelor la majoritatea programelor
de studii, Raportul detaliat privind evaluarea cadrelor didactice de catre studenti,
incepand cu anul 2018.

e Integrarea recomandarilor evaludrii externe in planul operational pentru anul urmator

V1. Concluzie

Universitatea din Oradea este o institutie de invatamant superior care prin intermediul
proceselor educationale si activitdtilor de cercetare pe care le oferd, reprezintd unul dintre

etaloanele de referintd atét la nivel regional, cat si printre Universitdtile din Romania.
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Institutia dispune de politici, strategii si structure concrete in vederea asigurarii calitatii
activitatilor de predare, invatare si cercetare, fiind dezvoltatd o culturd proprie a calitatii la
nivelul UO.

In asigurarea interna a calitatii, realizata de actorii interni, respectiv personal academic,
studenti, personal didactic auxiliar, personal administrativ, personal angajat specializat in
asigurarea calitatii, sunt implicati n acelasi timp si actori externi, precum angajatori sau alti
parteneri externi ai unei institutii.

Pe parcursul misiunii de evaluare externa a calitdtii, am avut posibilitatea de a identifica
atat modele de bune practici cat si aspecte ce pot fi imbunatatite, In activitatea derulatd la

nivelul Universitatii din Oradea, fiecare dintre acestea fiind consemnate in prezentul raport.

VI1Il. Anexe

Anexa 1. Programul vizitei de evaluare institutionala a Universitatii din

Oradea

Perioada de derulare a vizitei: 20-22.03.2024

Interva Activitati Participanti Observatii/
lul Locatie
orar /

Miercuri, 20.03.2024
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09:30- Comisia de evaluare ARACIS —
. institutional si programe de studii / )
10:00 | Intalnire tehnica a comisiei de Locatie: ~ Campus
evaluare ARACIS Central, str.
Universitatii nr.1./
Aula Magna
Instituti
onal si
progra
me
- Comisia de evaluare ARACIS —
R institutional si programe de studii )
10:00- | Intalnirea comisiei de evaluare Locatie: ~ Campus
10:30 | cu reprezentantii Central, str.
Universitatii nr.1. /
Instituti | conducerii institutiei evaluate - Conducerea universitatii
Aula Magna
onal si|si ai Consiliului Studiilor : : TOPPE ! g
Tl - Reprezentanti universitatii, ai
progra | Universitare de  Doctorat CSUD si ai scolilor doctorale
me (CSUD)
- Persoana de contact
10:30- | Vizitarea spatiilor | - Comisia de evaluare ARACIS —
12:30 | administrative si ale bazei | institutional si programe de studii
materiale didactice si de
Instituti - Reprezentanti ai universitatii
* | cercetare ’ ’
onal si
progra
me
12:30- Pauza de pranz
13:30
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13.30- | Continuarea activitatilor de | Comisia de evaluare ARACIS — | Activitate la nivel
15.00 | evaluare a aspectelor | institutional institutional
institutionale
Locatie:  Campus
Central, str.
Instituti Universitatii nr.1./
onal Sala Consiliului de
Administratie, Corp
J,et.l
15:00- | Intalnirea comisiei de evaluare | - Comisia de evaluare ARACIS — | Activitate la nivel
16:00 | cu reprezentantii CEAC & ai | institutional institutional
Departamentului pentru
ituti - i ai i ai| Locatiez Campus
Instituti Managementul Calitétii (DMC) Reprezentanti ai CEAC si ai ti pu
onal Departamentului pentru | Central
Managementul Calitatii
13.30- | Continuarea activitatilor de | - Comisia de evaluare ARACIS — | Se lucreaza separat.
evaluare a programelor de | programe de studii
16:00 .
studii
Progra
me
16:00- | Intalnirea comisiei de evaluare | - Comisia de evaluare ARACIS — | Tntalniri separate
cu reprezentanti ai | institutional si programe de studii/ | pentru nivel
17:00 . _ s P .
absolventilor ai universitatii si institutional si pentru
Instituti ai scolilor doctorale din IOSUD - reprezentanti ai absolventilor progamele de studii
' ai universitatii si ai scolilor
onal si : .
’ doctorale din IOSUD Locatie: = Campus
progra Central
me
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17:00 | Intalnirea comisiei de evaluare | - Comisia de evaluare ARACIS — | intalnire comuna
cu reprezentanti ai | institutional si programe de studii | pentru nivel
18:00 : , . g e .
angajatorilor universitatii, institutional si pentru
Instituti inclusiv al IOSUD - reprezentanti ai angajatorilor progamele de studii
’ absolventilor  Universitatii  din
onal sl Oradea, inclusiv al IOSUD Locatie: ~ Campus
progra Central
me
Joi, 21.03.2024
09:00- Intalnire tehnicd a comisiei de | Comisia de evaluare ARACIS — | Optional
evaluare institutional si programe de
09:30 .. Locatie: Campus Central
studii
Institutional
09:30- Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS | intalnire la nivel
reprezentantii Departamentului | —institutional / institutional
10:00 Economico-Financiar (DEF)
-Reprezentantii Locatie: Campus Central
Institutional . :
’ Departamentului  Economico-
Financiar
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10:00- Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS | intalnire la nivel
reprezentantii Centrului de | —institutional / institutional
10:30 Consiliere si Orientare in Cariera
- Reprezentantii Centrului de | Locatie: Campus Central
Institutional (CCoC) . . . N
’ Consiliere si  Orientare in
Cariera
10:30- Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS | intalnire la nivel
reprezentantii Comisiei de etica —institutional / institutional
11:00
- Reprezentantii Comisiei de | Locatie: Campus Central
Institutional .
’ etica
09:30-11:00 | Continuarea activitatilor de | - Comisia de evaluare ARACIS | Se lucreaza separat.
evaluare a programelor de studii si | — programe de studii
Programe P
a aspectelor institutionale
11:00-12:00 | Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Comisia de evaluare ARACIS | Intalniri separate pentru
personalul didactic al universitatii | — institutional si programe de | nivel institutional si pentru
Institutional si al scolilor doctorale din IOSUD | studii programele de studii
Si programe
- Reprezentanti ai personalului | Locatie: Campus Central
(separat) didactic al universitstii si al
scolilor doctorale din IOSUD
12:00-13:00 | Intalnirea comisiei de evaluare cu | - Membrii comisiei de evaluare | Intalniri separate pentru
studentii  universitatii, inclusiv | ARACIS —institutional si | nivel institutional, IOSUD
Institutional : . .. .
’ studenti doctoranzi programe de studii si pentru programele de
Si programe studii
- Reprezentanti ai studentilor
(separat) din universitate, inclusiv | Locatie: Campus Central
studenti doctoranzi
13:00- Pauza de pranz
14:00
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14:00- 15:00 | Iintalnirea comisiei de evaluare | 2-3 membrii ai comisiei de | Intalnire la nivel
institutionald cu membrii Consiliului | evaluare institutionala si | institutional
Institutional Studiilor Universitare de Doctorat | evalutorul IOSUD
Locatie: Campus Central
(CSUD) ! P
15:00-16:00 | Intalnirea comisiei de evaluare cu | 2-3 membrii ai comisiei de | Intalnire la nivel
responsabilii centrelor /| evaluare institutionala si | institutional
Institutional :
’ laboratoarelor de cercetare din | evalutorul IOSUD
. . Locatie: Campus Central
universitate
16:00- Continuarea activitatilor de | Membrii comisiei de evaluare | Activitate  la  nivel
evaluare a aspectelor institutionale | ARACIS — institutional institutional
18:00
Locatie: Campus Central
Institutional
14:00-18:00 | Continuarea activitatilor de | - Membrii comisiei de evaluare | Se lucreaza separat
evaluare a programelor de studii ARACIS — programe de studii
Programe
Vineri , 22.03.2024
09:00-12:00 Continuarea completarii fiselor de | Membrii  comisiei de evaluare | Se lucreaza separat.
vizitd si a rapoartelor sintetice. | ARACIS —institutional si programe
Institutional i Finalizarea anexelor la FV. de studii
programe
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12:00-12:30 Intalnire tehnica pentru | Membrii  comisiei de evaluare | Locatie: Campus
concluzii ARACIS —institutional si programe | Central
Institutional  si "
’ ’ de studii
programe
12:30-13:30 Intalnire finald in  vederea | Membrii comisiei de evaluare | Locatie: Campus
prezentirii principalelor constatiri | ARACIS —institutional si programe | Central
Institutional  si . C e ..
’ > | rezultate in urma evaludrii si a | de studii
rograme o . o oy
prog recomandarilor de imbunatatire a
s . . - Conducerea universitatii
calitatii la nivel de programe si la ’
nivel institutional, inclusiv al | reprezentantii universitatii
IOSUD
Anexa 2.

Sectiunea 1 din 9

Chestionar cu privire la gradul

satisfactie  al

studentilor de

Universitatea din Oradea
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Prezentul chestionar este utilizat ca metoda de masurare a gradului de satisfactie al
studentilor de la Universitatea din Oradea, privind calitatea invatamantului superior in cadrul
vizitei de evaluare realizate de ARACIS (Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior).

Prezentul chestionar reprezintd o forma oficiald de colectare a datelor la care doar studentii
evaluatori din comisie au acces.

Rezultatele din urma procesarii acestora vor fi incluse in raportul final al comisiei.

Te rugam sa completezi cu sinceritate pentru a ne ajuta in elaborarea unui raport care sa

redea cat mai veridic situatia actuala.

1. Anul de studiu *

\

Prelungire de studii

2. Calitate de student reprezentant
*Da, sunt student reprezentant,
Am fost student reprezentant, dar nu mai sunt in prezent

Nu sunt student reprezentant

3. Sunt/am fost student reprezentant in urmatoarele structuri:
* Consiliul de Administratie al Universitatii

Senatul Universitar

Consiliul Facultatii

Reprezentant de an

Reprezentant de grupa

Comisia de acordare a burselor
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Comisia de alocare a locurilor de cazare
Altele...

4. In ce masurad consideri ca studentii reprezentanti din cadrul Universitatii sunt

implicati in luarea deciziilor?

*

intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

5. In ce méasura consideri c& procesul decizional din cadrul Universitatii este unul

transparent?

*

Intr-o m&suré foarte micé (1)
Intr-o mé&sura foarte mare (7)

6. In ce masurad consideri cd opiniile studentilor reprezentanti sunt luate in

considerare?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o masuré foarte mare (7)

7. Cénd a avut loc ultimul proces de revizuire a continutului programelor de studiu si
in ce masurd ai fost implicat? (se aplica studentilor reprezentanti din Consiliile

Facultatilor)

*

Textul unui raspuns lung

8. Ai participat la procesul de alegere a studentilor reprezentanti - ti-ai ales studentii

care sa te reprezinte in Consiliul Facultatii si Senatul Universitar?
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Altele...

9. In ce masura consideri cd procesul de alegere a studentilor reprezentanti este

transparent si echitabil?

*

intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

10. In ce mé&surad consideri ca relationarea cu studentii reprezentanti este una
eficienta?

*

Intr-o masuré foarte mica (1)

Intr-o mé&sura foarte mare (7)

11. Alte aspecte privind reprezentarea studentilor

*

Altele...

12. Ai locuit/locuiesti in caminul universitar?
*Da, locuiesc in prezent in camin
Da, am locuit in camin

Nu, nu locuiesc si nici nu am locuit in camin
Altele...

13. Locuiesc/am locuit in camera de
*2 persoane

3 persoane

4 persoane

5 persoane
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Altele...

14. Consider ca spatiul din camera este:

*Prea limitat, prin raportare la numarul de persoane
Limitat, prin raportare la numarul de persoane
Suficient, prin raportare la numarul de persoane
Spatios, prin raportare la numarul de persoane

Foarte spatios, prin raportare la numarul de persoane

Altele...

15. Grupul sanitar se afla
*La nivel de camera
Comun pentru 2-3 camere
Pe palier (comun)
Altele...

16. Cum evaluezi igiena/curatenia din grupul sanitar?

*

Foarte rea (1)

Foarte buna (7)

17. Cum evaluezi conditiile oferite de camine - dotarea camerelor, conditiile de gatit,

conditiile de studiu, accesul la internet s.a. ?

*

Foarte rea (1)

Foarte buna (7)

18. Alte observatii pe care ai vrea sa le mentionezi:

*

Altele...
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19. Céat de frecvent ai servit/servesti masa la cantina universitara?
*Foarte frecvent (3-4 ori pe saptamana)
Frecvent (o data pe saptamana)
Rar (o data pe lund)
Foarte rar (de cateva ori)
Niciodata
Altele...

20. Cum apreciezi raportul de calitate/pret al meselor servite la cantina universitara?
*Foarte satisfacator

Bun
Disproportionat
Foarte disproportionat

Nu se aplica
Altele...

21. Cum apreciezi calitatea mesei servite in cantina universitara?

*

Altele...

22. Cum apreciezi mentinerea igienii din cantina universitara?
Altele...

23. Cum apreciezi programul de lucru al cantinei universitare?
*Suficient de lung pentru a servi doua mese pe zi
Suficient de lung pentru a se suprapune cel putin o data cu pauzele din orar
Insuficient de lung pentru a putea servi masa zilnic la cantina
Insuficient de lung pentru a putea asigura suprapunerea cu pauzele din orar
Altele...

24. Alte observatii pe care ai vrea sa le mentionezi:
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Altele...

25. Cum evaluezi calitatea serviciilor de consiliere si orientare in cariera? (ignora
intrebarea daca nu ai beneficiat de aceste servicii)

Foarte rea (1)
Foarte buna (7)

26. Cum evaluezi calitatea serviciilor de asistenta medicald gratuitd oferitd de
universitate?

Foarte rea (1)
Foarte buna (7)

27. In ce mé&surd consideri ca universitatea este adaptatd pentru studentii cu
dizabilitati, respectiv este dotata cu rampe de acces, lifturi, bai adaptate, semne in

limbajul Braille s.a.

*

Altele...

28. In ce masura esti multumit cu atitudinea personalului din secretariat?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o masuré foarte mare (7)

29. In ce masura esti multumit cu programul secretariatului?

*

intr-o m&suré foarte mica (1)

Intr-o m&suré foarte mare (7)
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30. Alte aspecte ce vizeaza serviciile suport si nu te-am intrebat

*

Altele...

31.1n ce mé&sura consideri ca disciplinele studiate sunt relevante pentru formarea ta

profesionala?

*

intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

32. in ce méasuréa consideri ca propunerile studentilor privind imbunatatirea planului

de invatamant au fost luate in considerare?

*

Intr-o m&suré foarte micé (1)
Intr-o m&sura foarte mare (7)

33. in ce masura consideri ca opinia studentilor cu privire la modalitatea de

desfasurare a activitatilor didactice a fost luata in considerare?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o masuré foarte mare (7)

34. In ce mé&sura consideri ca ti-au fost puse la dispozitie resursele de invitare

necesare (suport de curs, referintele din bibliografie, resurse deschise online etc.)

*

intr-o m&suré foarte micéa (1)
intr-o m&sura foarte mare (7)

35. In ce masuréa estimultumit de modalitatea de predare a cadrelor didactice?
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Intr-o m&suré foarte micé (1)
Intr-o m&sura foarte mare (7)

36. in ce masura esti multumit de stagiile de practicd?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o mé&sura foarte mare (7)

37.1n ce masura esti multumit de modalitatea de evaluare a cunostintelor dobandite

in cadrul disciplinelor?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

38. in ce mé&sura esti multumit de infrastructura didacticd pusé la dispozitie (sali,
laboratoare, spatii pentru studiul individual)? (Daca nu ai desfdsurat activitati

didactice fizice, omite aceasta intrebare)

*

Intr-o masuré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

39. in ce méasura consideri ca ti-a fost pusa la dispozitie infrastructura de cercetare
a universitatii cand ai solicitat? (daca nu ai solicitat, omite intrebarea)

intr-o m&suré foarte micéa (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

40. De catre cine iti sunt puse la dispozitie resursele de invatare?
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Altele...

PN

41. In ce masura esti multumit de servicile oferite de biblioteca

universitara/biblioteca facultatii?

*

intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

42. Beneficiezi de abonament gratuit la biblioteca?

*

43. In ce masura esti multumit de diversitatea de discipline optionale din care poti

alege?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

44.1n ce méasurd ai beneficiat de suport de curs gratuit la toate disciplinele din planul
de invatamant?

*

Intr-o masuré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

45.1n ce masura ti s-au prezentat la inceputul semestrului, de catre cadrele didactice,
toate fisele disciplinelor?(obiectivele cursului, metode de predare siinvatare, metoda

de examinare etc.)

*

intr-o m&suré foarte mica (1)

Intr-o m&suré foarte mare (7)
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46. Tti cunosti indrumétorul de an/serie/grupa?

*

Altele...

47. Alte aspecte ce vizeaza continutul programului de studii ce nu te-am intrebat:

*

Altele...

48. In ce masurd cunosti modalitatea de desfasurare a procesului de evaluare a

cadrelor didactice de catre studenti?

*

Intr-o m&suré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

49. n ce masuréa cunosti rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti?

*

Intr-o masuré foarte mica (1)
Intr-o m&suré foarte mare (7)

50. Alte aspecte ce vizeaza evaluarea cadrelor didactice ce nu te-am intrebat:

*

Altele...

51. Mentioneaza un lucru negativ al programului de studii, respectiv Facultatii sau
Universitatii
*

Textul unui raspuns lung
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52. Mentioneaza un lucru pozitiv al programului de studii, respectiv Facultatii sau
Universitatii

*

Textul unui raspuns lung

53. Doresti sa mai adaugi ceva?

*

Altele...
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