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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e prof. dr. sc. Slavica Singer, Ekonomski fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Hrvatska, predsjednica povjerenstva

e prof. Alexander Kemnitz, Faculty of Business and Economics, Technische Universitat
Dresden, Njemacka

e prof. Tom Wansbeek, Ph.D., Faculty of Economics and Business, University of
Groningen, Nizozemska

e izv. prof. dr. sc. Ivan Mati¢, Ekonomski fakultet, Sveuciliste u Splitu, Hrvatska

e Elizabeta Ribari¢, studentica, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci, Hrvatska.

Tijekom posjeta Povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:
e Upravom

e Povjerenstvom za izradu samoanalize

e studentima

e prodekanom za studente i nastavu i prodekanom za nastavno i nenastavno osoblje

e prodekanicom za strateSka partnerstva i projekte i voditeljicom postupka
akreditacije

e nastavnicima

e asistentima



voditeljima studijskih programa i procelnicima katedri
voditeljima znanstvenih projekata

alumnijima

predstavnicima gospodarstvenika i potencijalnih poslodavaca.

Strucno je povjerenstvo posjetilo nastavna radilista, knjiznicu, informaticke kabinete,
studentsku referadu, centar za razvoj Kkarijera i uCionice te prisustvovalo nastavi,
tijekom koje je odrZalo kratak razgovor s prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no povjerenstvo izradilo je IzvjeS¢e o reakreditaciji Ekonomskog fakulteta
SveuciliSta u Zagrebu na temelju Samoanalize visokog uciliSta, popratne dokumentacije i
posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

sazetak.

U analizi dokumenata, studijskom posjetu i pisanju ovog izvjeS¢a, podrsku radu Stru¢nog
povjerenstva pruzali su:

mr. sc. Sandra Bezjak, koordinatorica, AZVO
Matan Culo, pomo¢ni koordinator, AZVO

Lida Lamza, prevoditeljica tijekom posjeta, AZVO
Ivana Roncevi¢, prevoditeljica izvjesc¢a, AZVO.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje

Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru

nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1.

izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti




2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
oCekivanja mozZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Ekonomski fakultet Sveucili$ta u Zagrebu
ADRESA: Trg Johna Kennedyja 6, Zagreb
DEKAN: Prof. dr. sc. Jurica Pavici¢

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Savjet za kontinuitet
tradicije i razvoja EFZG

Fakultetsko Vijece

Savjet za znanost

Tajnica Fakulteta

Prodekan za Prodekan za strateska Prodekan za nastavno
studente i nastavu partnerstva i projekte i nenastavno osoblje

Voditelj akreditacija
= Koordinator za HKO
Voditelj razvoja | : : » m:m
inovacha = Koordinator za razvojne projekte - struka
= Koordinator 23 posebne projekte

Prodekan za financije
i poslovanje

= Odbor za kvalitetu nastave

« Odbor za mirenja
= Odbor za nagradu Fedor Rocco
> = Odbor za nagradu Mijo Mirkovic i ostaia
druStvena priznanja
= Odbor za nagradu Pero Jurkovic
« Odbor za posiijediplomske sveudilSne = Voditelji svih studija * Odbor za stegovni postupak djelatnika
{doktorske studije) = Referada za PDS | doktorate * SluZba za kadrovske | opée posiove
* Odbor za integrirane sveudilidne studije « Referada
« Odbor i ucilfisne = Centar za razvoj karijera
Shadje * Satnicari / Obrada anketa « Odbor za Zasopise Ekonomskog fakulteta-Zagreb
* Odbor za spedijalisticke poslijediplomske = ECTS koordinator * Odbor i struéne skupove i -Zagred
sudije = Urednica weba i e-learning « Odbor za sa EF2Ga
* Odbor za struéne studije = Burza izbornih kolegija > -« Odbor za suradnju sa srednjim Zkolama
s e e = Odbor za nastavne materijale, knjige i udibenike
= Odbor za stegovni postupak studenata
* Eticko povjerenstvo * Ured za medunarodnu suradnju
= Voditelji konferencija
= Voditelji Casopisa
* PR



STUDIJSKI PROGRAMI:

1. |Poslovna ekonomija na engleskom jeziku Sveucili$ni preddiplomski studij
Ekonomija na engleskom jeziku Sveucilisni preddiplomski studij

3. |Ekonomija na engleskom jeziku Sveucili$ni diplomski studij

4. |Ekonomija Integvr‘lr‘a}nl‘ predqlplomskl I diplomski
sveucilisni studij

5. |Poslovna ekonomija Integvr'lr'avml. pred9|plomskl i diplomski
sveucilisni studij

6. |Ekonomija i poslovna ekonomija i’tz;l;;edlplomskl sveucilisni (doktorski)

7. |Eonomija i globalna sigurnost SPt(l)JZIiIJ!edlplomskl sveucilisni (doktorski)

8. [Menadzment treovine POS|_1__]ed1plomsk1 specijalisticki sveucili$ni
studij

9. |Stratesko poduzetnistvo Posl_lgedlplomskl specijalistic¢ki sveucili$ni
studij

10. |Strategija i korporativno upravijanje ;Efjl;;edlplomskl specijalisticki sveucilisni

11. |Organizacija i menadzment Posl_lgedlplomskl specijalisticki sveucilisni
studij

12. |Poslovno upravijanje - MBA ;Efjl;;edlplomskl specijalisticki sveucilisni

13. |Upravljacko racunovodstvo i interna revizija ;ﬂﬂﬁedlp lomski specijalisticki sveucilisni

14 |Menadsment turizma Posl_lgedlplomskl specijalisticki sveucilisni
studij

15 Pravni i gospodarski okvir poslovanja u Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni

" |Europskoj uniji studij

16. |Marketing neprofitnih organizacija ;(Ejzl;;edlplomskl specijalistic¢ki sveuciliSni

17. |Upravljanje izvozom Posl_gedlplomskl specijalistiki sveuciliSni
studij

18. | Marketingki menadzment Posl i !edlplomskl specijalisticki sveucilisni
studij

19. |Upravljanje kvalitetom Posl_l!edlplomskl specijalisti¢ki sveucilisni
studij

20. |Poslovni marketing Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni

studij
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21.

Upravljanje financijskim institucijama

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

22.

Financijske institucije i trziSta

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

23.

Medunarodna ekonomija i financije

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

24.

Analiza konkurentnosti

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

25.

Ekonomika Europske unije

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

26.

Lokalni ekonomski razvoj

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

27.

Upravljanje marketinSkom komunikacijom

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

28.

Medunarodno poslovanje poduzeca

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

29.

Operacijska istraZivanja i optimizacija

Poslijediplomski specijalistic¢ki sveucili$ni
studij

30.

MenadZment prodaje

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

31.

Osiguranje i reosiguranje

Poslijediplomski specijalisticki sveu¢ilisni
studij

32.

Statisticke metode za ekonomske analize i
prognoziranje

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

33.

Financijska analiza

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

34.

Financijsko izvjeStavanje, revizija i analiza

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

35.

Poduzetnistvo i poduzetnicki menadzment

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

36.

Racunovodstvo i porezi

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

37.

Sustavi upravljanja znanjem

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni

38. [Vodstvo studij

39. |Kontroling Posl}!edlplomskl specijalisticki sveucilisni
studij

40. |Informati¢ki menadZment Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
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studij

41.

Reguliranje trzista elektronickih komunikacija

Poslijediplomski specijalisticki sveucilisni
studij

42.

Diplomacija

Poslijediplomski specijalistic¢ki sveucili$ni
studij

43.

Intelektualno vlasni$tvo

Poslijediplomski specijalisti¢ki sveucilisni
studij

44,

Ekonomika poduzetnistva

Specijalisticki diplomski struéni studij

45.

Ekonomika energije i okoliSa

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij

46.

Poslovna ekonomija; smjerovi: Racunovodstvo 1
financije, Trgovinsko poslovanje, Turisti¢ko
poslovanje

Preddiplomski stru¢ni studijski program

BROJ STUDENATA: 4905 redovnih i 3037 izvanrednih studenata

BROJ NASTAVNIKA: 179 stalno zaposlenih nastavnika imenovanih u znanstveno-
nastavna zvanja i 17 stalno zaposlenih nastavnika imenovanih u nastavna zvanja

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

EFZG je osnovan 1920. godine i jedna je od najstarijih ustanova visokog obrazovanja u
podrucju ekonomije u ovom dijelu Europe. Stoga je utjecao na osnivanje svih drugih
ekonomskih fakulteta u Hrvatskoj i aktivno ih podupirao, a pomagao je i odredenom
broju drugih ekonomskih fakulteta u bivsoj Jugoslaviji prilikom njihova osnivanja. Jedna
je od najvetih sastavnica SveuciliSta u Zagrebu te na njegovim diplomskim i
preddiplomskim studijskim programima studira 7.942 studenata.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

SrediSnja pozicija vodeteg ekonomskog fakulteta u zemlji, u glavhom gradu
europske drzave, ocita je prednost Fakulteta pred drugim visokim ucilisStima u
drugim dijelovima zemlje.

Preddiplomski studij na engleskom jeziku snazno doprinosi internacionalizaciji.
Snazan potencijal u vidu mladih znanstvenika/nastavnika te dinamicno i
entuzijasticno ozradje.

Razvijena suradnja s industrijom i vanjskim dionicima, Sto obogacuje studijske
programe znanjima iz prakse i povecava moguc¢nosti zaposlenja diplomanada.
Medunarodne akreditacije (postojece i buduce).

Trenutacna financijska pozicija i financiranje iz vanjskih izvora (istrazivacki i
strucni ili komercijalni projekti).

Doprinos hrvatskom drustvu objavljivanjem brojnih publikacija na hrvatskom jeziku.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

. Studentska referada nije orijentirana na ispunjavanje potreba studenata.
. Ambicije za internacionalizacijom nisu uskladene s postoje¢im aktivnostima i

praksama (razina znanstvene produkcije, objava publikacija uglavnom u Hrvatskoj,
najvazniji studijski programi izvode se po shemi 0+5 i na hrvatskom jeziku itd.).
Zbog sloZene organizacijske strukture nedovoljno su jasne granice odgovornosti, Sto
moZe dovesti do problema s koordiniranjem i sporosti izvodenja klju¢nih procesa.
lako se prikupljaju i izracunavaju brojni podaci i pokazatelji nisu definirani klju¢ni
pokazatelji uspjeSnosti te nije jasno Kkoristi li uprava prikupljene podatke kao
osnovu za odlucivanje.

Neadekvatan portfelj studijskih programa (zamrznuti studijski programi, integrirani
studijski program, programi cjeloZivotnog ucenja, programi neuskladeni s trziSnim
potrebama itd.).

Prevelik broj studenata rezultira niZom kvalitetom nastavne i pomocne
infrastrukture.

Vecina profesora radi na Fakultetu u kontinuitetu od doktorata do umirovljenja, sto
dovodi do rizika akademskog srodivanja.
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POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Nastojanja za jacanjem internacionalizacije Fakulteta kombiniranjem triju
aktivnosti: ponuda preddiplomskih studija na engleskom jeziku, potpora
studentskoj razmjeni i medunarodna mobilnost osoblja.

Visoka razina vanjskog financiranja, koja Fakultetu donosi dvostruku prednost:
manju ovisnost o drzavnom financiranju te ¢ini Fakultet zanimljivom i poduzetnicki
usmjerenom institucijom.

Razvijene razliCite vrste organizacijske infrastrukture za podrSku studentima (Ured
za savjetovanje i razvoj karijera, podrska studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina, dostupnost vaznih informacija studentima prve godine studija u
informacijskom paketu).

Kako bi ojacao i proSirio primjere dobre prakse i, osobito, kako bi uklonio navedene
nedostatke, Fakultet bi trebao razmotriti primjere dobrih praksi s drugih europskih
visokih ucilista, koji su navedeni u nastavku:

1.

Posljednjih godina vec¢ina sveuciliSta u Europi orijentaciju je usmjerila prema svojim
studentima. Osobito su olaksali studentima pristup uslugama putem pouzdanih
elektronickih sustava, a fizicki posjeti sluzbama postaju iznimka. TroSak takvih
usluga pokriva se iz proracuna umjesto da se studentima usluge naplacuju
pojedinacno.

Kako je uobi¢ajeno u Europi, Lisabonska konvencija koja regulira priznavanje
kolegija i ocjena dobivenih tijekom razdoblja studija u inozemstvu trebala bi se u
potpunosti provoditi. To je korisno studentima koji odlaze u inozemstvo.

Kako bi se ohrabrila medunarodna razmjena, Fakultet bi trebao slijediti pristup
brojnih europskih sveucilista u kreiranju ,prozora mobilnosti“ u svojim studijskim
programima. To podrazumijeva semestar koji bi bilo najprikladnije provesti u
inozemstvu, u kojem se uglavnom izvode izborni kolegiji kako bi se olaksalo
priznavanje.

Kako bi smanjili rizik akademskog srodivanja, visoka uciliSta u Americi i sve ¢eS¢e u
Europi sve manje zaposljavaju vlastite doktorande. U slucaju da i zaposle vlastite
doktorande, jedan od uvjeta zapoSljavanja je veliko iskustvo rada na drugom
sveuciliStu, po moguénosti stranom.

Izvrsni istraziva¢i nagraduju se smanjenjem nastavnog opterecenja. Clanovi osoblja
koji uspiju dobiti vanjsko financiranje mogu time ,otkupiti“ dio svojeg nastavnog
opterecenja.

Kolegij se ne temelji na udzbeniku ¢iji je autor sam nastavnik.
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ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

U skladu s promjenom svoga strateskog usmjerenja pod vodstvom entuzijasticne
uprave, Fakultet je 1. listopada 2018. godine uveo novu organizacijsku strukturu.
Odnosi, raspodjela ovlasti i ovlasti za donoSenje odluka unutar spomenute
organizacijske strukture nejasni su ili cak neprepoznatljivi, Sto vjerojatno dovodi do
preopterecenosti uprave Fakulteta s integracijom i koordinacijom. Unutarnjim
sustavom osiguravanja kvalitete nastoje se obuhvatiti i vrednovati sve aktivnosti
Fakulteta, no analiza podataka ne provodi se sustavno i kontinuirano, posebice u
razvoju i provedbi poboljSanja na temelju podataka. Fakultet je ostvario veliki uspjeh u
postupcima vanjskog i unutarnjeg vrednovanja i proveo vecinu, no ne i sve preporuke
za poboljSanja iz prethodnih vrednovanja. Fakultet raznim mehanizmima rjesava
pitanja neetiCnosti, netolerancije, diskriminacije i akademskog nepostenja, no ima i
dokaza da se ponekad ti slucajevi ne razotkriju i da se stoga ne procesuiraju. Fakultet
razumije svoju druStvenu ulogu i jo$ viSe doprinosi gospodarstvu i zajednici, Sto
potkrepljuje dovoljnom koli¢cinom informacija o vaznim aspektima svog djelovanja na
hrvatskom i engleskom jeziku, dok je volonterski doprinos Fakulteta skroman i
potrebno ga je poboljsati. Jedan su od glavnih izazova programi cjeloZivotnog ucenja
koje Fakultet izvodi, pri cemu se suocava s velikim brojem prepreka, a s obzirom na to
Fakultetu nedostaje jasna i konkretna strategija ili operativni plan.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet bi trebao razmotriti izmjenu svoje organizacijske strukture kako bi u¢inkovito
ostvario vrijednost koju je obecao svojim studentima i drugim dionicima. S obzirom na
to, potrebno je uspostaviti sustavno i kontinuirano provodenje svih faza procesa
poboljSanja kvalitete koji bi se temeljio na unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete.
Fakultet treba ojacati kulturu promicanja eti¢nosti, akademske slobode i integriteta, pri
¢emu je potrebno naglasiti i potaknuti volonterska nastojanja Fakulteta (pojedinacna i
skupna). Treba razviti jasnu viziju i konkretnu strategiju u vezi s trenutacnim i budué¢im
stanjem programa cjeloZivotnog ucenja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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II. Studijski programi

Analiza

Bogat portfelj obrazovnih programa prednost je Fakulteta u odnosu na konkurenciju.
Fakultet izvodi tri skupine studijskih programa: sveuciliSne studije u podrucju poslovne
ekonomije, sveuciliSne studije u podrucju ekonomije te stru¢ne studije u podrucju
poslovne ekonomije. Prednosti Fakulteta joS bi se viSe povecale kad bi studijski
programi bili u¢inkovitiji i viSe se temeljili na predvidanjima potreba hrvatskog drustva
i gospodarstva. Rad na definiranju planiranih ishoda ucenja na razini kolegija i
studijskih programa doprinio je boljem razumijevanju vaznosti njihove uskladenosti, no
na tome bi trebalo kontinuirano raditi. Takoder, treba stalno provjeravati odgovaraju li
ishodi ucenja budu¢im potrebama trzista rada. Nadalje, studenti su ustanovili da
kolegiji koji nose isti broj ECTS bodova nemaju jednako opterecenje, Sto nastavnici ne
doZivljavaju kao problem. Odluku o uvodenju integriranih studijskih programa (0+5)
moze se preispitati s viSe razlic¢itih stajaliSta, primjerice s obzirom na negativan ucinak
na mobilnost studenata. Vazno je napomenuti da je povecanje mobilnosti studenata,
stranih i domacih, bila jedna od preporuka proizaslih iz akreditacije provedene 2011.
godine. Stru¢no usavrSavanje nastavnika u primjeni novih nastavnih metoda, posebice s
obzirom na iskustveno ucenje, klju¢no je za odrZzavanje kompetitivnosti.

Preporuke za poboljSanje

Potrebno je provesti ozbiljnu analizu s obzirom na sve manji broj izvanrednih
studenata i velik broj neaktivnih studijskih programa. Planirani ishodi uc¢enja studijskih
programa trebali bi se temeljiti na predvidanju buduc¢ih potreba struke, a ne na
trenutacnoj potraznji na trzistu rada u Hrvatskoj. U tu svrhu predlaZe se Fakultetu da se
za potrebe izmjena postojeceg portfelja studijskih programa posluzi svojom
znanstvenom ekspertizom. Radi vece konkurentnosti vazno je preispitati odluku o
uvodenju studija po modelu 0+5.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Jasni i detaljni kriteriji za upis na strucne preddiplomske i diplomske studije objavljeni
su na mreznoj stranici Fakulteta, no nije jasno hoce li biti mogu¢ i kako ¢e se odvijati
prijelaz sa sveuciliSnoga preddiplomskog studija na integrirani. Izvanredni studenti
spomenuli su da pohadaju predavanja tijekom jutarnjih sati zajedno s redovnim
studentima. Studenti su takoder naveli da je postupak ocjenjivanja neobjektivan i
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nepouzdan te da se razine opterecenja na razlic¢itim kolegijima koji nose isti broj ECTS
bodova razlikuju. Izrazili su i veliko nezadovoljstvo radom studentske referade te su
izjavili da je osoblje referade neuljudno i nesusretljivo. Za gotovo sve potrebe studenti
moraju predati molbu, koja se naplac¢uje 30 kuna. Takoder, iznos troSka rangiranja u
sklopu prijava na diplomski studij od 400 kuna je previsok. Na pojedinim kolegijima
primjenjuju se samo metode klasi¢ne nastave.

Preporuke za poboljSanje

Ponovno razmotriti naplatu troSkova postupka prijave i rangiranja. Rad studentske
referade moZe se popraviti digitalizacijom sustava i poboljSanjem odnosa zaposlenika
referade prema radu i studentima. Zbog uocenih razlika u ocjenjivanju, bilo bi korisno
uvesti dvostruko ocjenjivanje usmenih i pismenih ispita na svim Kkolegijima.
Preporucuje se primjena ucinkovitijih nastavnih metoda na svim kolegijima koji bi bili
usmjereni na iskustveno ucenje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Opcenito, Fakultet ima dovoljno nastavnickih i institucijskih kapaciteta da osigura
dobru kvalitetu. Medutim, omjer broja studenata i nastavnika prevelik je i pojedine
skupine nastavnika imaju veliko nastavno opterecenje. Postupak zapoSljavanja
nastavnika je transparentan te se u obzir uzimaju nastavni i znanstveni rad i uspjeh.
Nastavnici rade na poboljSanju svojih nastavnih kompetencija, u ¢emu ih Fakultet
podupire. Infrastruktura Fakulteta, ukljucujuéi knjiZnicu, uglavnom je prikladna, bez
obzira na odredene nedostatke. Financijsko stanje Fakulteta takoder je dobro.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet bi trebao uskladiti omjer broja studenata i nastavnika i nastavnicko
optereCenje s propisima. Nastavnicima treba pruziti sustavniju potporu u stru¢nom
usavrsavanju na temelju plana koji bi se trebao izraditi na razini Fakulteta. Kako bi se
rasteretilo referadu Fakultet treba osigurati ispravno funkcioniranje Studomata. U
skladu s time, potrebno je razmotriti i pratiti udio naknada za studentske molbe u
ukupnom budzetu Fakulteta.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

Analiza

Fakultet ima dobru znanstvenu produkciju i zaposlenici godiSnje objavljuju veliki broj
razlicitih vrsta publikacija u velikom rasponu znanstvenih podrucja. Takoder, Fakultet
je uspjeSan u pronalasku vanjskih izvora financiranja te na mnoge nacine suraduje s
drustvom i tako uspjeSno Siri svoje znanje i ekspertizu. Medutim, mali je broj
publikacija na viSoj, medunarodnoj razini, posebice u klju¢nim podrucjima djelatnosti
jednog ekonomskog fakulteta, stoga je medunarodni profil Fakulteta skroman.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet bi trebao viSe nastojati objavljivati znanstvene radove u visoko rangiranim
Casopisima u kojima se objavljuju najkvalitetnija istrazivanja i vidljivijim
medunarodnim c¢asopisima. Preporucuje se viSe objavljivati radove na engleskom
jeziku, posebice doktorske disertacije.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Kako bi omoguéio promjenu svog strateSkog usmjerenja Ciji je, prema izjavama
rukovodstva Fakulteta, naglasak sada na nastavi, znanstvenom istraZivanju,
internacionalizaciji i konzultantskim uslugama, Fakultet je razvio i implementirao novu
organizacijsku strukturu u listopadu 2018. godine, koju je uprava Fakulteta predstavila
stru¢nom povjerenstvu (vidi poglavlje Kratak opis vrednovanoga visokog ucilista). Nova,
entuzijasticna uprava zamislila je novu organizacijsku strukturu Fakulteta kao
kombinaciju razlicitih funkcionalnih i timskih organizacijskih jedinica te ona predstavlja
novi smjer u sagledavanju, organiziranju i upravljanju procesima i aktivnostima
Fakulteta. U tom su smislu odnosi, raspodjela ovlasti i ovlasti za donoSenje odluka
nejasni ili neprepoznati u organizacijskoj shemi Fakulteta, $to vjerojatno dovodi do
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preopterecenosti uprave Fakulteta aktivnostima integracije i koordinacije viSe od 40
formalnih organizacijskih jedinica, odbora i drugih koordinatorskih/voditeljskih
funkcija. To se posebice odnosi na navedeni strateski prioritet istrazivanja i rezultata
istraZivanja, za koje su odgovorne izvrSne i operativne pozicije izostavljene iz sluZbene
organizacijske strukture.

Unutar znatno diferencirane organizacijske strukture, poloZaj i odnosi unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete, koji formalno ukljuc¢uje Odbor za unapredenje i kvalitetu
nastave, Odbor za upravljanje kvalitetom i Sest vodecih/koordinacijskih funkcija, su
nejasni. Aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete temelje se na formalnim
dokumentima, medu ostalim, Priru¢niku kvalitete, Politici kvalitete i Pravilniku o
osiguranju kvalitete. U rad sustava unutarnjeg osiguravanja kvalitete nastoji se ukljuciti
sve dionike Fakulteta (dionici koji sudjeluju u radu odbora, vijeca itd.).

Politika kvalitete Fakulteta dio je opce Strategije razvoja (2014.-2019.), koja sadrzi
Strateski plan. Fakultet provodi Strategiju razvoja, ukljuc¢ujuci Strategiju istraZivanjai
Politiku kvalitete te je predstavio pismena izvjeS¢a o provedbi strategije u smislu
strateskih ciljeva, pokazatelja uspjeSnosti, planiranog roka provedbe, odgovornih osoba i
postignuca. 1z dostupne dokumentacije ne moZe se zakljuciti da dionici prepoznaju
strategiju Fakulteta kao ucinkovit alat za poboljSanje. U tom smislu, stru¢no je
povjerenstvo primijetilo da ne postoje javno objavljena izvjeS¢a o provedbi strategije te
cjelokupne strategije istraZivanja (nije objavljeno na internetskoj stranici ili u brosuri).

Unutarnjim sustavom osiguravanja kvalitete nastoji se ukljuciti i vrednovati sve
aktivnosti Fakulteta (studijske programe, nastavni proces, podrsku studentima, podrsku
studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina, resurse za ucenje, znanstvenu i stru¢nu
djelatnost itd.) na temelju prikupljanja opseZnih podataka. Kako bi se procijenile sve
aktivnosti Fakulteta, unutarnji sustav osiguravanja kvalitete redovito prikuplja podatke i
povratne informacije od studenata (studentske ankete i formalni zahtjevi i prituzbe
studenata), povremeno od poslodavaca, alumnija, strukovnih organizacija i organizacija
civilnog drustva (ankete, povratne informacije, analiza potreba/zahtjeva) i nastavnika
(samoocjenjivanje, peer review). lako je povjerenstvu bilo dostupno dosta dokaza o
provodenju detaljne analize, povjerenstvo nije moglo pronac¢i dovoljno dokaza da
zaklju¢i da se podaci o svim aktivnostima Fakulteta sustavno prikupljanju. Taj je
zakljucak jos$ ocitiji pri razvoju i provedbi prijedloga i mjera za poboljSanje i daljnji
razvoj na temelju podataka.

Fakultet je predan razvoju i provedbi politika upravljanja ljudskim resursima (Strateski

plan, Priruc¢nik kvalitete, mentorski sustav, radionice, poticaji, nagrade) iako je u tome
donekle ograniCen pravnim propisima (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom
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obrazovanju), kojim se sprecava zaposljavanje stranih nastavnika/istrazZivaca na
visokim uciliStima u Hrvatskoj. U tom smislu, Fakultet nemogucnost zaposljavanja
stranih nastavnika i istrazivaca zbog spomenutih propisa smatra svojom najvetom
slabo$¢u u osiguravanju konkurentnosti svojeg osoblja i ostvarivanja svog dugoro¢nog
strateSkog prioriteta, internacionalizacije.

Preporuke za poboljSanje

Racionalizirati klju¢ne procese Fakulteta, koji se odnose na formulirane strateske
ciljeve, pravce i prioritete, kako bi studentima, korisnicima i drugim dionicima osigurao
visoku kvalitetu. Sustavnije i dosljednije provodenje analiza, osobito formativnih
procjena, na temelju prikupljenih podataka i povratnih informacija kako bi se razvile
ucinkovite mjere i rjeSenja za poboljsanja i razvoj.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Na temelju izvjeS¢a o reakreditaciji i miSljenja Akreditacijskog savjeta iz 2011. godine,
Fakultet je izradio akcijski plan i izvjeS¢a o provedbi tog plana (prepiska Fakulteta s
Agencijom za znanost i visoko obrazovanje i Ministarstvom znanosti i visokog
obrazovanja), Sto je rezultiralo potvrdom o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti
koju je izdalo Ministarstvo znanosti i obrazovanja temeljem preporuke Akreditacijskog
savjeta 2015. godine. U provedbi akcijskog plana Fakultet je u brojnim podrucjima
ostvario znacajne rezultate na temelju danih preporuka (poboljSan omjer broja
studenata i nastavnika, snaznija suradnja s vanjskim dionicima, sudjelovanje studenata
u radu Fakultetskog vije¢a, mobilnost nastavnika i studenata, medunarodna suradnja i
projekti itd.). S druge strane, neka od preporucenih poboljSanja iz postupka
reakreditacije provedenog 2011. godine jo$ nisu ostvarena, primjerice, mehanizam
pracenja zapoSljivosti studenata, rjeSavanje pitanja neuskladenosti u procjeni ishoda
ucenja, nacela odlucivanja i pravila u vezi sa zaposljavanjem nastavnika izvan Fakulteta,
koherentan i objedinjujudi strateSki program znanstvenih istrazivanja s kriterijima za
odabir znanstvenih i komercijalnih projekata, strateSko profiliranje kroz
preddiplomske i diplomske studije u svjetlu mobilnosti hrvatskih studenata itd.

Osim toga, Fakultet sudjeluje u nekoliko vanjskih vrednovanja, primjerice, normi ISO

9001, vrednovanju od strane EPAS akreditacijskog tijela za BDiB studijski program,
AACSB akreditaciji i redovitim vrednovanjima koja provodi SveuciliSte u Zagrebu, s
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krajnjim ciljem kontinuiranog poboljSanja svih aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete
i upravljanja kvalitetom. Fakultet takoder provodi unutarnja vrednovanja (audit) kako
bi joS viSe poboljSao aspekte svojeg sustava osiguravanja kvalitete i upravljanja
kvalitetom. Postupci vrednovanja provode se zajednickim nastojanjima Odbora za
upravljanje kvalitetom i koordinatora za akreditaciju, Sto je potkrijepljeno Priru¢nikom
kvalitete.

Preporuke za poboljSanje

Unaprijediti preostala podru¢ja u skladu s preporukama iz prethodnog izvjeSca o
akreditaciji iz 2011. godine, kao Sto su rjeSavanje pitanja neuskladenosti u procjeni
ishoda ucenja, suvislog i objedinjujuceg strateSkog plana znanstvenog istraZivanja s
kriterijima za odabir znanstvenih i komercijalnih projekata, mehanizama pracenja
zaposljivosti studenata itd.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Fakultet je razvio potrebne formalne dokumente i uspostavio formalne odbore i
funkcije kako bi podrzao i oCuvao akademski integritet i slobodu te ostvarenje etickih
standarda (eticki kodeks za zaposlenike, eticki kodeks za studente, eticki odbor,
studentski pravobranitelj na razini SveudiliSta u Zagrebu, rac¢unalni program za
otkrivanje plagiranja, izjava studenata o akademskoj Cestitosti). Primjenom tih
mehanizama Fakultet nastoji rjeSavati pitanja neeticnog ponasSanja, netolerancije,
diskriminacije i drugih oblika krSenja etickih nacela (primjeri provedenih postupaka
kaznjavanja neetitnog ponaSanja studenata poput prepisivanja, te zaposlenika,
primjerice, krSenje akademskog integriteta). U dostupnoj dokumentaciji i tijekom
razgovora sa studentima, povjerenstvo je zamijetilo te su mu predstavljeni primjeri
neetickog i diskriminiraju¢eg postupanja nastavnog i pomoc¢nog osoblja prema
studentima, koja Fakultet nije otkrio i sankcionirao.

Stru¢no povjerenstvo nije svjedocilo primjerima postupaka ocjenjivanja pridrzavanja
etickih standarda u istraZivanju te nije vidjelo analiticke podatke o broju prijavljenih
slucajeva i slucajeva rijesSenih/proslijedenih visem tijelu koje donosi odluke u vezi sa
svim oblicima neeticnog ponasanja. Nadalje, postojanje nejednakih uvjeta i zahtjeva za
uspjesSno savladavanje kolegija (kad isti kolegij predaje nekoliko nastavnika koji imaju
razliCite nacine ocjenjivanja ishoda ucenja) i politike naplacivanja izdavanja sluzbenih
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dokumenata, molbi, obrazaca, postupaka, itd. studentima, a koje se odnose na
studenske obveze i ostvarivanje studentskih prava, dodatna su etic¢ka pitanja kojima se
Fakultet treba pozabaviti.

Preporuke za poboljSanje

Dodatni naglasak staviti na jaCanje i upravljanje kulturom promicanja etickog
ponasSanja, slobode i akademskog integriteta tako Sto ¢e javno objavljivati konacne
odluke koje proizlaze iz procesuiranih i rijeSenih sluc¢ajeva neeti¢cnog ponaSanja te
objavljivati povremene podatke i izvjeS¢a o eticCkom/neetickom ponaSanju. Nadalje,
Fakultet treba razviti i primijenjivati ucinkovitije mehanizme otkrivanja neeti¢cnog
ponasanja i krSenja akademskog integriteta.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, znanstvenoj/umjetnickoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Fakultet putem svojih internetskih stranica, organiziranih skupova/radionica, broSura i
letaka svojim dionicima osigurava velik broj informacija o svojim nastavnim i
znanstvenim aktivnostima, na hrvatskom i engleskom jeziku (primjerice, informativni
paket, informacije o upisu studenata, studijskim programima, kolegijima i ishodima
ucenja kolegija, oblicima podrsSke studentima, radionicama, gostuju¢im predavanjima,
drugim aktivnostima Fakulteta u vezi studija, istrazivackim projektima, rezultatima
istrazivanja, medunarodnoj suradnji itd.). Osim drugih informacija, na internetskoj se
stranici objavljuje bilten (newsletter), kao vaZzan nacin periodi¢nog informiranja o
odabranim dogadajima i inicijativama Fakulteta, u kojem su dostupne dodatne
informacije o druStvenoj ulozi Fakulteta i njegovoj vaznosti za lokalnu i regionalnu
zajednicu. Medutim, u javnim objavama i publikacijama nedostaju konkretne
informacije o vaZnosti aktivnosti Fakulteta za njegove dionike u nacionalnom i
medunarodnom kontekstu, posebice o aktivnostima koje se odnose na nastavu
(primjerice, analitika/pokazatelji zaposljavanja diplomiranih studenata, stope
odustajanja od studija itd.).

Preporuke za poboljSanje

Provoditi analitiku i redovito javno objavljivati informacije i pokazatelje povezane s
nastavnom ulogom, kao S$to su analitika/pokazatelji o zaposljavanju diplomiranih
studenata, stopama prolaznosti i stopama odustajanja od studija itd.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza

Fakultet svojim nastavnim i istrazivackim aktivnostima znacajno doprinosi razvoju
gospodarstva i lokalne i regionalne zajednice (organiziranje predavanja za javnost,
okruglih stolova, objavljivanje radova zaposlenika, obrazovnih programa za razlicite
druStvene skupine, konferencija; snazna suradnja s industrijom u vezi s nastavom i
istrazivanjem, komercijalni projekti itd.). U suprotnosti s mnosStvom nacina na koje
Fakultet doprinosi gospodarstvu i zajednici, nedostaje volonterski doprinos Fakulteta u
smislu besplatnog angaZmana studenata i nastavnika i angaZiranja fizickih resursa u
korist zajednice.

Preporuke za poboljSanje

Uzimajuci u obzir neosporan intelektualni, ljudski i materijalni potencijal Fakulteta i
njegovu istaknutu ulogu u hrvatskom visokom obrazovanju, Fakultet treba razvijati
mehanizme poticanja volonterskog i druStvenog angaZmana svojih zaposlenika i
studenata te tako razvijati svoju druStvenu ulogu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog uciliSta te drustvenim potrebama.

Analiza

Kako je navela uprava, programi cjeloZivotnog ucenja jedan su od najvaznijih strateskih
prioriteta Fakulteta. Medutim, Povjerenstvo smatra da Fakultet nema jasnu i konkretnu
strategiju ili operativni plan u vezi sa sadaSnjim i buduéim stanjem programa
cjeloZivotnog ucenja (na mnoge od njih polaznici se uopce ne upisuju). Ti se programi
trenutacno izvode ad hoc i rezultat su povremenih nastojanja. Njih takoder ugroZavaju
konkurentni programi koji se izvode na privatnim fakultetima i njihov razvoj ogranic¢en
je unutarnjim preprekama, kao Sto je postojanje 33 sveuciliSna specijalisticka
poslijediplomska studija, koji uglavnom nisu aktivni, ali se preklapaju ili pokrivaju
mnostvo mogucih podrucja i pravaca razvoja programa cjeloZivotnog ucenja. Tijekom
posjeta i razgovora s upravom Fakulteta i voditeljima studijskih programa,
Povjerenstvu nije bilo jasno koja je svrha potpisivanja sporazuma o suradnji Fakulteta s
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jednim od njegovih glavnih konkurenata u podrucju programa cjeloZivotnog ucenja,
umjesto da se s njim natjece u pogledu kvalitete i raznolikosti ponudenih programa.

Preporuke za poboljSanje

U skladu sa svojom misijom i strateSkim ciljevima, Fakultet treba razviti strategiju i
operativni plan u vezi s programima cjeloZivotnog ucenja, koji bi potkrijepio
mehanizmima pracenja i poboljSanja. Buduci da se u ovom podrucju suocava sa sve
vecom konkurencijom, Fakultet treba rijeSiti problem u vezi sa svoja 33 'zamrznuta'
sveuciliSna specijalisticka poslijediplomska studijska programa i razviti programe
cjeloZivotnog ucenja na temelju prakse i drustvenih potreba koji bi se izvodili na
redovitiji i sustavniji na¢in. Ako u ovom aspektu svog djelovanja ne moze biti dovoljno
konkurentan, Fakultet bi tu stavku svog obrazovnog portfelja trebao ponovno
razmotriti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

Na Fakultetu se izvode tri skupine studijskih programa: sveucilini studiji u podrucju
poslovne ekonomije, sveuciliSni studiji u podrucju ekonomije te strucni studiji u
podrucju poslovne ekonomije. Unutar skupine sveuciliSnih studijskih programa izvode
se integrirani studijski programi (preddiplomski i diplomski), koji pokrivaju oko 70 %
odobrene upisne kvote. Navedeni su studijski programi uskladeni s misijom Fakulteta
(..“ posvecen je istrazivanju i obrazovanju visokokvalificiranih struc¢njaka koji ce
uspjesno i odgovorno odgovoriti na suvremene globalne poslovne i drustvene
izazove..“), s predvidenom konkurentskom pozicijom ustanove i Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom, kao Sto je izric¢ito navedeno u Samoanalizi. Uz informacije o
trenutacnoj ponudi i potraznji diplomanada s takvim kvalifikacijama, koje Fakultet
dobiva od Hrvatskog zavoda za zapoS$ljavanje i provodenjem studentskih anketa, ne
postoje drugi izvori informacija na temelju kojih se dugoro¢no mogu predvidjeti
potrebe hrvatskog drustva i gospodarstva za takvim znanjem i vjeStinama. U rujnu
2018. godine Fakultet je medu poslodavcima i alumnijima proveo anketu o njihovu
misljenju o zaposljivosti diplomanada. U anketi je sudjelovalo samo 19 tvrtki (57,9 % iz
javnog sektora). Na pitanje ,koliko Cesto suradujete s visokim uciliStima u raspravi o
izradi nastavnog programa i studijskih programa?“ 42,1 % ispitanika nije znalo
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odgovoriti, dok je njih 31,6 % prvi put sudjelovalo u takvom istraZivanju. Broj studijskih
programa na koje se studenti ne upisuju prili¢no je velik (33 %), a razlozi za to nisu
objasnjeni u Samoanalizi.

Preporuke za poboljSanje

Prednosti Fakulteta jo$ bi viSe povecala veca ucinkovitost studijskih programa kad bi se
oni viSe temeljili na predvidanjima potreba hrvatskog druStva i gospodarstva.
[strazivacka ekspertiza Fakulteta mogla bi se upotrijebiti za poboljSanje osnove za
odluc¢ivanje o izmjenama portfelja studijskih programa, kao i kolegija na pojedinim
studijskim programima, osobito kad se uzme u obzir veliki broj izbornih kolegija koji se
trenutacno ne izvode (,zamrznuti“ kolegiji). Podaci o zapoSljivosti diplomanada (po
vremenu koje je proslo od diplome, po podrudju specijalizacije) takoder bi mogli biti
korisni za razumijevanje ucinkovitosti ponudenih studijskih programa. Bilo bi korisno
definirati pokazatelje (kao Sto su stopa zapoSljivosti u razdoblju od 6 mjeseci nakon
diplome, trajanje studija i omjer prijavljenih i upisanih studenata) kako bi se
unaprijedio postupak odlucivanja s ciljem poboljSanja ucinkovitosti obrazovne funkcije.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Za sve studijske programe definirani su predvideni ishodi ucenja, no njih treba
kontinuirano procjenjivati i prilagodavati. Uskladenost ishoda ucenja kolegija i ishoda
uCenja studijskih programa nije u potpunosti postignuta, osobito u vezi s izbornim
predmetima, po kojima se razlikuju zadnje dvije godine osam smjerova petogodisnjih
integriranih programa. U Samoanalizi je Fakultet naveo da su u kreiranju studijskih
programa uzeta u obzir kretanja na trziStu rada i poslovnom sektoru. Ne bude li
Fakultet ubuduce uzimao u obzir potrebe poslovnog sektora i drustva u buduénosti
mogao bi se ugroziti njegov konkurentski poloZaj na domaéem trzistu, ali i ograniciti
njegova nastojanja za razvojem internacionalizacije. Treba revidirati planirane ishode
ucenja te uzeti u obzir neke anonimne komentare kao S$to je slaba priprema studenata
za poduzetnistvo i digitalnu ekonomiju, kao i potrebu za ve¢im moguénostima stjecanja
raznih generickih vjeStina.

Preporuke za poboljSanje

Kao Sto je ve¢ preporuceno u standardu 2.1., treba odrediti dugoro¢ne potrebe 4G
gospodarstva, pri ¢emu bi bilo korisno upotrijebiti znanstvenu ekspertizu unutar

22



Fakulteta. To ¢e pomo¢i revidiranju predvidenih ishoda ucenja na razini studijskih
programa kako bi se oni bolje uskladili s kvalifikacijama potrebnim za razvoj
gospodarstva koje pociva na digitalnim tehnologijama.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

2.3. Visoko ucilisSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Kako je navedeno u Samoanalizi, postoje razli¢iti nacini provjere postignuca
predvidenih ishoda ucenja na razini studijskih programa. To su uglavnhom pismeni
ispiti, pismeni zadaci (seminarski radovi, eseji, analiticki i kriticki pregledi), timski i
individualni projekti, a u nekima od njih koriste se problemi koje su specificirale
stvarne tvrtke, prac¢enje aktivnosti studenata na seminarima i priprema za sudjelovanje
u nastavi. Provjerom knjige kolegija ustanovljeno je da se koriste razli¢ite nastavne
metode, Sto bi trebalo odraziti razlike u nastavnom pristupu i predvidenim ishodima
ucCenja. Prikupljene dokaze ocjenjuju dva odbora (odbor za kvalitetu i unaprjedenje
nastave i odbor za upravljanje kvalitetom) koje predlaZzu izmjene kurikuluma i
nastavnih metoda. Informacije o takvim izmjenama nisu bile dostupne, a rasprava je
otkrila odsustvo organiziranog pristupa stru¢nom usavrSavanju osoblja, posebice u
podrucju koriStenja razli¢itih nastavnih metoda usmjerenih na iskustveno ucenje
(unato¢ tomu $to su mnogi nastavnici boravili na inozemnim visokim uciliStima kako bi
dobili uvid u nastavne metode koje se tamo koriste). Krajnji dokaz o postizanju
planiranih ishoda ucenja trebao bi se temeljiti na povratnim informacijama bivsih
studenata i poslodavaca o relevantnosti kvalifikacija diplomanada Fakulteta na trzistu
rada. Ne provodi se sustavno prikupljanje takvih povratnih informacija i u Samoanalizi
je navedeno da predstavnik poslovnog sektora u Odboru za kvalitetu i unaprjedenje
nastave daje odredene komentare i spoznaje u vezi s tom temom. Anketa o percepciji
zaposljivosti diplomanada Fakulteta provedena medu poslodavcima u rujnu 2018.
godine (sudjelovalo samo 19 tvrtki) otkrila je da vjeStine diplomanada koji su zavrsili
diplomski studij najbolje odgovaraju budu¢im zahtjevima njihovih tvrtki (16 od ukupno
19). U Samoanalizi nisu navedeni argumenti za odluku da se uvede model studiranja
0+5 i ti se rezultati nisu koristili kao temelj za donoSenje takve odluke. Nadalje, tijekom
posjeta, jedini je argument u obranu takve odluke bio da studenti mogu raCunati na taj
model od upisa, no takva odluka nije potkrijepljena nikakvom usporednom analizom
zaSto je takav model bolji od modela 3+2. Odluka o uvodenju integriranih studijskih
programa (model 0+5) ima negativan ucinak na mobilnost studenata, a povecanje
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mobilnosti studenata (hrvatskih i stranih) bila je jedna od preporuka akreditacijskog
povjerenstva iz 2011. godine.

Preporuke za poboljSanje

Potrebno je kontinuirano voditi racuna o raznolikosti nastavnih metoda navedenih u
knjizi kolegija i revidirati individualne kompetencije potrebne za koriStenje tih metoda.
Stoga se preporucCuje organiziranje periodickog educiranja nastavnika u vezi s novim
nastavnim metodama ili potencijalnim usavrsavanjem postoje¢ih metoda. Uz interne
dokaze o aktivnostima ucenja koji bi trebali dovesti do postizanja planiranih ishoda
uCenja studijskih programa, veoma je vazno osigurati vanjsko miSljenje o tome,
primjerice, provesti anketu medu alumnijima i poslodavcima (Fakultet je u Samoanalizi
naveo planove za provedbu tih anketa). Potrebno je provesti detaljnu analizu studijskih
programa koji se izvode u podrucju ekonomije i poslovne ekonomije u Europskoj uniji i
to bi trebao biti prioritet, kako bi se studentima omogucilo da odluce o nastavku svojeg
obrazovanja nakon zavrSetka preddiplomskog studija. To bi pomoglo i pri ocjeni
ispravnosti odluke o uvodenju modela studiranja 0+5 te potvrdilo treba li promijeniti tu
odluku kako bi se omogucila ve¢a mobilnost studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija.

Analiza

Fakultet provodi studentsku anketu nakon svakog semestra i prije diplome te je poceo
prikupljati podatke o misljenju poslodavaca o zaposljivosti diplomanada u rujnu 2018.
godine. Fakultet je izrazio namjeru da ubuduce provodi ankete s ciljem redovitog
prikupljanja povratnih informacija od alumnija i diplomanada (Samoanaliza, str. 23).
Fakultet trenutacno prikuplja povratne informacije od poslodavaca koji su aktivni u
raznim odborima Fakulteta. Osim prikupljenih povratnih informacija, Fakultet koristi
podatke Hrvatskog zavoda za zaposljavanje kako bi se dobio uvid u trenutacnu potrebu
za diplomandima iz podrucja ekonomije, poslovne ekonomije i rac¢unovodstva.
Prikupljene informacije koriste se u postupcima izmjene studijskih programa (revizija),
S$to se uglavnom odnosi na izmjenu ponude izbornih kolegija.

Preporuke za poboljSanje

Postupak prikupljanja povratnih informacija od studenata, alumnija i poslodavaca i
strukovnih organizacija kao Sto je Hrvatski zavod za zapoSljavanje kljucan je za izmjenu

24



studijskih programa Fakulteta i osiguravanje njegove konkurentske prednosti. Stoga bi
strukturiranje, standardizacija i redovito provodenje ovog postupka osiguralo veliku
koli¢inu informacija koja bi bila temelj za izmjene nastavnih procesa kao i dugorocnije
izmjene studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Iz Samoanalize nije jasno kako se prati opterecenje studenata, osim putem evidencije
pohadanja nastave. Jedine dostupne informacije u vezi s uskladenosti ECTS bodova na
razini kolegija informacije su dobivene anketama studenata iz 2016./2017. godine. Na
pitanje ,,u kojoj su mjeri ECTS bodovi uskladeni sa stvarnim optere¢enjem na razini
kolegija“, 42,8 % anketiranih studenata dalo je ocjene 4 i 5 (na ljestvici od 1 - uopce ne,
do 5 - u potpunosti da), 36,6 % dalo je ocjenu 3, a 20,6 % studenata dalo je najniZe
ocjene. Kako su studenti naveli, ocjenjivanje na istom kolegiju ovisi o nastavniku kojem
je student dodijeljen (studenti su spomenuli ¢ak i neke neprihvatljive situacije u kojima
ih nastavnici ispituju o regionalnoj pripadnosti itd.).

U razgovoru s predavacima i voditeljima studijskih programa povjerenstvo nije otkrilo
neke kriticne toc¢ke u uskladenosti ECTS bodova s opterecenjem ili u vezi s razli¢itim
kriterijima ocjenjivanja koje razliciti nastavnici primjenjuju na istom kolegiju.

Preporuke za poboljSanje

Protuslovlje medu misSljenjem i percepcijom studenata i nastavnika znak je da treba
provesti analizu kako bi se ustanovio razlog za to. Povjerenstvo preporucuje
analiziranje dodjele ECTS bodova na temelju iskustva i rezultata studentskih anketa.
Ukoliko su otprije dostupne takve ankete, moguce je detektirati ponavljanje problema.
Mogla bi biti korisna izrada studija sluaja usmjerenih na razlicite vrste kolegija
(izborne, obvezne) na razliitim studijskim programima kako bi se omogucilo
razumijevanje sastavnih dijelova opterecenja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete.
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2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to
primjenjivo).

Analiza

Studentska praksa sastavni je dio studijskih programa samo ako student izabere izborni
kolegij Struc¢na praksa koji nosi 4 ECTS boda. Studentima Ekonomskog fakulteta veliku
pomo¢ kod odabira poduzeta za obavljanje studentske prakse pruza Ured za
savjetovanje i razvoj karijera, no ovaj kolegij jo$ uvijek upisuje mali broj studenata (npr.
u akademskoj godini 2016./2017. samo 31 student sveuciliSnih studijskih programa
upisao je taj kolegij).

Preporuke za poboljSanje

Razgranata i bogata suradnja s poslovnim sektorom te velik broj alumnija trebali bi
omoguciti da studentska praksa bude puno jace integrirana u sve studijske programe
(iz podrucja ekonomije i poslovne ekonomije).

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Objavljeni su detaljni i jasni kriteriji za upis na preddiplomske studije na mrezZnoj
stranici Fakulteta (Elementi vrednovanja u postupku upisa studenata u prvu godinu
studija), gdje su ujedno objaSnjeni i nacini bodovanja uspjeha u srednjoj Skoli, na
drzavnoj maturi te dodatne aktivnosti tijekom srednje Skole. Postupak upisa na
preddiplomske studije provodi se putem NISPVU-a (Nacionalni informacijski sustav
prijave za visoka ucilista). Prijava za upis odvija se elektronickim putem (www.postani-

student.hr). Na mreZnoj stranici takoder su objavljeni jasni Kriteriji za upis na
diplomski studij te su navedene upisne kvote za svaki smjer, kao i informacije o
financijskim obvezama studenata. Sto se ti¢e nastavka studiranja studenata s drugih
fakulteta, studenti su ve¢inom imali pozitivna iskustva. Iz razgovora s nekolicinom
studenata koji su dosli s drugih sveucilista ili nastavili studirati na izvanrednom studiju
nakon Sto su nekoliko godina radili, priznati su im poloZeni kolegiji. Studenti koji su
diplomirali na stru¢nome preddiplomskom studiju drugoga visokog ucilista i molbom
zatrazili prijelaz na integrirani preddiplomski i diplomski sveuciliSni studij Fakulteta
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plac¢aju naknade za upis u trecu godinu integriranoga preddiplomskog i diplomskog
sveuciliSnog studija u akademskoj godini 2018./2019. i upisuju se u status izvanrednog
studenta, uz placanje naknada za kolegije razlike. Prijelaz s drugih ekonomskih
fakulteta na Ekonomski fakultet u Zagrebu mogu¢ je prilikom prvog upisa treceg
semestra uz odredene uvjete, a odluku o prelasku donosi dekan, odnosno prodekan za
nastavu, studente i upravljanje kvalitetom. Takoder, na mreZnoj stranici naveden je
postupak upisa u slucaju da student dolazi s drugog sveuciliSta iz inozemstva.

Preporuke za poboljSanje

Razmisliti o smanjenju troSkova postupka rangiranja prilikom prijave za diplomski
studij koji sada iznosi 400 HRK. Postupak upisa na strucni preddiplomski i diplomski
studij je jasan, ali nije jasno kako c¢e funkcionirati prijelaz sa sveuciliSnoga
preddiplomskog studija na integrirani i je li on uop¢e moguc.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrs$nost studenata.

Analiza

Prikupljanje i analiziranje podataka o napredovanju studenata na studiju redovito se
provodi. Prolaznost svih studenata s prve na drugu godinu studija u 2016. godini
iznosila je 74 %, Sto predstavlja smanjenje u iznosu od 5 postotnih bodova u odnosu na
2015. godinu. Najbolja je prolaznost zabiljeZena na stru¢nom studiju Poslovne
ekonomije u 2016. (82 %), dok je u isto vrijeme najloSija na preddiplomskom studiju
Poslovne ekonomije na engleskom jeziku (59 %). Smanjuje se stopa studenata koji su
izgubili pravo studiranja na integriranim sveuciliSnim i stru¢nim studijima, uz izuzetak
specijalistickoga diplomskog stru¢nog studija Ekonomika poduzetnistva gdje je doslo
do povecanja od 2 postotna boda u 2016. godini u odnosu na prethodnu. Prema
podacima iz Samoanalize stopa diplomiranih studenata na preddiplomskome
sveuciliSnom studiju Poslovne ekonomije na engleskom jeziku i preddiplomskome
strucnom studiju Poslovne ekonomije. U akademskoj godini 2017./2018., 252 studenta
su odustala od studija te je stopa odustajanja od studija 5 % (ukljuceni su redoviti i
izvanredni studenti), ali nastavnici to ne smatraju problemom. Prema njihovim rije¢ima
moZe se zakljuciti da nisu potrebne nikakve mjere za povecanje stopa prolaznosti i
zavr$nosti. Sto se ti¢e vremena studiranja, prema rije¢ima prodekana za nastavu,
studente i upravljanje kvalitetom, ono se produZuje na najviSe sedam godina (ukljuceni
su i studenti koji iz razlicitih razloga dulje studiraju - naj¢es¢i su razlozi ostvarivanje
prava na zdravstveno osiguranje te pravo koriStenja studentskog servisa). Vazno je
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naglasiti da se stopa gubitka prava na studiranje smanjuje, no smanjuje se i stopa
studenata koji zavrSavaju pravovremeno studij.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet prikuplja potrebne podatke, ali ih ne analizira i ne provodi potrebne aktivnosti.
Povjerenstvo predlaZe uvodenje mentorskog programa za sve studente, posebice one
koji imaju poteSkoca u savladavanju nastavnog gradiva. Mentori mogu biti studenti
(demonstratori) koji su taj kolegij polozili s visokom ocjenom te znaju kako pribliZiti
gradivo studentima, a zauzvrat im se za njihov rad mogu upisivati volonterski sati.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Analiza

Prema podacima dostupnima iz Samoanalize i podataka dobivenih iz razgovora s
prodekanom za nastavu, studente i upravljanje Kkvalitetom, nacini poucavanja
prilagodeni su pojedinim grupama studenata (osobama s invaliditetom i izvanrednim
studentima). Medutim, Sto se tice prilagodbe u studiranju izvanrednih studenta, njihove
su obveze jednake obvezama redovitih studenata. Budu¢i da je veéina izvanrednih
studenata zaposlena, nisu uvijek u mogu¢nosti dolaziti na termine predavanja redovitih
studenata koji se odvijaju u prijepodnevnim satima.

Prema informacijama dobivenim od studenata pojedini profesori i asistenti tijekom
predavanja poti¢u studente na interakciju i kriticko razmisljanje te time utjecu i na
stvaranje i podizanje motivacije studenata. Nastavne metode koje se koriste na
pojedinim kolegijima navedene su u Samoanalizi. Iz razgovora s nastavnim osobljem i
studentima vidljivo je njihovo zadovoljstvo takvom strukturom odrZavanja nastave, ali i
njihova Zelja za ve¢om primjenom takvih metoda na vise kolegija. Takoder su izrazili
potrebu za manjim brojem studenata u grupama, ¢ime bi se povecala kvaliteta
predavanja i seminara. Studenti dobivaju informacije i komuniciraju s nastavnicima
putem platforme Moodle i Google classroom.

Preporuke za poboljSanje

lako se ulaZu energija i trud u primjenu modernih nacina predavanja, pojedini kolegiji
sastoje se samo od klasicnog nacina predavanja (nastavno osoblje drzi predavanja,
slaba je interakcija sa studentima), pa se preporuCuje primjenjivanje djelotvornijih
nastavnih metoda usmjerenih na iskustveno ucenje na svim kolegijima. Primjena raznih
aplikacija kao Sto je primjerice Kahoot (aplikacija u kojoj moderator sastavlja pitanja na

28



koja studenti odgovaraju putem mobitela) osigurala bi uklju¢enost svih studenata
prisutnih na nastavi i na zanimljiv bi se nacin doSlo do spoznaje o razini savladanoga
nastavnog materijala. Rasporediti studente u manje grupe i na taj ih nacin vise
ukljucivati u same nastavne procese.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

Ekonomski fakultet pruza mogucnosti savjetovanja studenata o studiranju i karijernim
mogucnostima prvenstveno kroz Ured za savjetovanje i razvoj karijera. Ured za
savjetovanje i razvoj karijera organizira brojne radionice i ostala zbivanja u suradnji sa
Studentskim zborom Fakulteta, studentskim udrugama, razliitim poslovnim
subjektima, nastavnim i nenastavnim osobljem, primarno za studente, ali i za osoblje
Fakulteta. Ured takoder nudi moguénost obavljanja stru¢ne prakse studenata te
objavljuje razli¢ite oglase za posao. Uspostavljena je suradnja s viSe od 30 poslovnih
subjekata. Sve potrebne informacije u vezi s obavljanjem stru¢ne prakse dostupne su na
mreZnoj stranici Fakulteta. Studenti su zadovoljni radom Ureda za savjetovanje i razvoj
karijera i njihovim nastojanjima u motiviranju studenata, ali i povezivanju s poslovnim
svijetom. Takoder su zadovoljni i radom Ureda za medunarodnu suradnju.

Sto se ti¢e rada studentske referade, informacije dobivene od studenta iskazuju veliko
nezadovoljstvo. Gotovo svi su se studenti izjasnili da je osoblje referade izrazito
neljubazno i nepristupacno, posebice voditelj studentske referade. Nadalje, studenti
dobivaju pogreSne informacije, Sto, izmedu ostalog, studentima uzrokuje financijske
troskove, a radno vrijeme referade donedavna nije bilo prilagodeno izvanrednim
studentima. Uvodenje redomata za referadu trebalo je poboljsati i smanjiti guzve koje
nastaju, medutim brojeve je potrebno podignuti odmah ujutro u 8 sati, a studenti, kako
bi ¢im prije ili kako bi uopce stigli na red taj dan, dolaze u 7 ujutro i ¢ekaju red za
podizanje broja na redomatu, dok referada pocinje s radom oko 11 sati. Brojevi se
izdaju do odredenog vremena, a nakon toga se prestaje s davanjem brojeva i ceka se u
redu, kako tko stigne, prema rije¢ima ne samo studenata nego i voditelja referade. Isto
tako, za sve potrebe studenti trebaju predati molbu (npr. za prebacivanje u drugu grupu
predavanja iz opravdanih razloga, priznavanje poloZenih kolegija, Zalba na ocjenu) koja
se naplacuje 30 HRK.

Studenti su zadovoljni i ponosni na rad studentskih udruga, kojih ima ukupno 13 te su
navedene na mreznoj stranici Fakulteta. Smatraju da studentske udruge najvisSe
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pridonose primjeni teorijskog znanja u praksi. Fakultet najées¢e pomaze u financiranju
projekata udruga.

Prema rijeCima studenata, nastavnici su dostupni u vrijeme konzultacija objavljenih na
vratima kabineta, ali i na mreZnoj stranici Fakulteta te ujedno isticu i zadovoljstvo
njihovim relativno brzim odgovorima na elektronicke poruke studenata. U knjiZnici je
osiguran dovoljan broj primjeraka obvezne literature, ali istovremeno je evidentan
nedostatak dodatne literature potrebne za istraZivanje (primjerice, stranih casopisa). Iz
obilaska prostorija Fakulteta povjerenstvo je primijetilo da je u knjiZnici osigurana nova
oprema, medutim kapacitet knjiZnice od 106 sjede¢ih mjesta premalen je u odnosu na
broj studenata.

Obilaskom Fakulteta uoceni su brojni sadrzaji koji su na raspolaganju studentima:
stolni tenis, mjesta za odmor, studentski restoran, sportska dvorana, aparati za hranu i
kavu.

Preporuke za poboljSanje

Postoji veliki problem u vezi s radom referade, koja bi trebala sluZziti studentima. Jasno
je da postoje situacije koje ponekad mogu narusiti strpljenje osoblja, ali to nije i ne bi
trebala biti isprika za neljubazno ponaSanje prema studentima. Jedan od prioriteta
uprave Fakulteta trebala bi biti promjena u organizaciji i nac¢inu razmisljanja, $to znaci
da bi studente trebalo smatrati veoma vaZnim Kkorisnicima (klijentima) i tako se
odnositi prema njima, umjesto da ih se dozivljava kao teret, Sto je dojam koji je
povjerenstvo dobilo iz anonimnih komentara studenata. Rad referade moze se
poboljsati digitalizacijom sustava (stavljanje u funkciju studomata na kojem student
sam odabire koje mu potvrde trebaju i njihov automatski ispis iz studomata, staviti u
funkciju e-indeks kako bi se izbjegla potreba upisivanja ocjene u indeks) i boljim i
ljubaznijim odnosom zaposlenika referade prema studentima. Razmotriti ukidanje
naplac¢ivanja studentskih molbi. Kako bi se olaksalo uklju¢ivanje novih studenata, bilo bi
korisno razmisliti o uvodenju starijeg studenta (buddy system). Poboljsati komunikaciju
sa studentima (primjerice, postavljanjem aZurnih obavijesti i na drustvenim mreZama).
Povecati broj sjede¢ih mjesta za u€enje u knjiZnici.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

0d 2007. godine Ured za studente s invaliditetom ustrojen je na razini SveuciliSta u
Zagrebu. Takoder, postoje koordinatori koji povezuju studente i nastavno i nenastavno
osoblje na pojedinoj sastavnici, kao i na Ekonomskom fakultetu. Na mreZnoj stranici
Fakulteta i u nekoliko brosura dostupne su potrebne informacije. Iz obilaska Fakulteta
vidljivo je da je omogucen pristup osobama s invaliditetom na gotovo svim mjestima, a
za mjesta na koje je njihov pristup ogranicen pronadena su rjeSenja koja su navedena u
Samoanalizi.

Preporuke za poboljSanje
Fakultet pruZa veliku potporu studentima s invaliditetom te se trudi olakSati im
studiranje na razliCite nacine, zbog ¢ega zasluZuje pohvalu.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

Studentima su dostupne informacije o moguc¢nostima zavrSavanja dijela studija u
inozemstvu na mreZnoj stranici Fakulteta (Medunarodna odlazna mobilnost studenata),
a za sva dodatna pitanja i moguce nejasnoce za pomoc¢ se mogu obratiti Uredu za
medunarodnu suradnju. Broj odlaznih studenata se smanjuje (primjerice u 2013./2014.
godini bila su 142 studenta u odnosu na 2017./2018. kada ih je bilo 119). Prema
misljenju djelatnice Ureda za medunarodnu suradnju, razlog smanjenom odlasku
studenata izbjeglicka je kriza koja se dogada zadnjih godina te osjecaj nesigurnosti
studenata i njihovih roditelja koja iz nje proizlazi.

ViSe se studenata odlucuje na studijski boravak u inozemstvu nego na stru¢nu praksu.
Procedura vrednovanja i priznavanja ECTS bodova steCenih na inozemnim visokim
uciliStima jasno je navedena na mreznoj stranici Fakulteta. Iz razgovora sa studentima o
priznavanju ECTS bodova, povjerenstvo je saznalo da su pojedini studenti, koji su dio
svog studija proveli na stranom visokom uciliStu, imali poteSko¢a u priznavanju
stecenih ECTS-a, odnosno priznati su im samo izborni kolegiji, dok su ostale morali
naknadno polagati.

Preporuke za poboljSanje
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PredlaZze se da Ured za medunarodnu suradnju zainteresirane studente upoznaje s
kojim su visokim uciliStima u inozemstvu kolegiji podudarni kako bi im se mogli
priznati svi ili ve¢ina ostvarenih ECTS bodova. Uvodenjem integriranoga sveuciliSnog
preddiplomskog i diplomskog studija smanjena je mogu¢nost nastavka diplomskog
studija u inozemstvu, Sto bi uprava Fakulteta trebala razmotriti u kontekstu svog
opredjeljenja za internacionalizaciju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

Fakultet ima mreZne stranice na hrvatskom i engleskom jeziku na kojima su objavljene
informacije u vezi s prijavom i studiranjem. Ured za medunarodnu suradnju pripremio
je nekoliko korisnih broSura za inozemne studente te vodi brigu o njima od trenutka
kada im se obrate sa svojih mati¢nih fakulteta do povratka na svoja visoka ucilista. Na
Fakultetu se nekoliko studijskih programa izvodi na engleskom jeziku, c¢ime je
omoguceno studiranje i stranim studentima. Strani studenti koji znaju hrvatski jezik
mogu studirati na studijskim programima koji se izvode na hrvatskom jeziku, a
osigurana im je i mogucnost ucenja hrvatskog jezika koje je organizirano na razini
SveuciliSta u Zagrebu. Postupak dobivanja povratnih informacija od stranih studenata
opisan je u Samoanalizi. Student koji je doSao studirati na Fakultet u razgovoru s
povjerenstvom izrazio je zadovoljstvo potporom Ureda za medunarodnu suradnju,
odnosom nastavnika prema studentima, predavanjima i seminarima koje pohada na
engleskom jeziku te dostupnom literaturom na engleskom jeziku. Dolaznost inozemnih
studenata se povecava (primjerice u akademskoj godini 2013./2014. na Fakultetu su
boravila 82 studenta u odnosu na akademsku godinu 2017./2018. kada ih je bilo 218).
U posljednjih pet godina na Fakultetu je boravio velik broj dolaznih studenata (708).

Preporuke za poboljSanje

Fakultet vodi brigu i olakSava studiranje inozemnim studentima. S obzirom na znacajnu
posvecenost inozemnim studentima, Fakultet bi na svojoj mreznoj stranici, uz odlazna
studentska iskustva, mogao objavljivati i studentska iskustva dolaznih studenata. Zaista
je pohvalno da Fakultet ima preddiplomske i diplomske programe koji se izvode na
engleskom jeziku i da planira uvesti viSe programa koji ¢e se izvoditi na engleskom i
drugim stranim jezicima (zasad imaju jedan kolegij na njemackom).

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.8. Visoko ucilisSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Prema informacijama dobivenim od nastavnika studenti su na pocetku svakog semestra
(na uvodnom satu) upoznati s nac¢inima vrednovanja i ocjenjivanja pojedinih kolegija,
ishodima ucenja, literaturi i ispitnim rokovima. Termini ispita objavljeni su na mreznim
stranicama Fakulteta, kao i Pravilnik o ocjenjivanju u kojem su opisani potrebni
postupci i procedure. Ocjenjivanje studenata provodi se tijekom cijelog semestra putem
kolokvija, testova, seminarskih zadataka, projekata i prezentacija. Ako student nije
zadovoljan ostvarenom ocjenom na kolegiju postoje definirani i objavljeni postupci
Zalbe na rezultate ispita. Knjiga kolegija koja je dostupna studentima u tiskanom obliku
veoma je iscrpna.

Prilikom razgovora s povjerenstvom, studenti su izrazili miSljenje da ne postoji
objektivan i pouzdan nacin ocjenjivanja. Primjerice, odredena razina znanja kod jednog
profesora dovoljna je za ocjenu odli¢an dok je kod drugog profesora unutar iste katedre
ista razina znanja potrebna tek za ocjenu dovoljan. Nadalje, studenti smatraju da ECTS
bodovi nisu uskladeni s radnim optere¢enjem studenata: za dva razliita kolegija koja
nose isti broj ECTS bodova uloZeno vrijeme nije jednako. Studenti su takoder izjavili da
postoje preklapanja ispitnih rokova. U razgovoru s povjerenstvom, nastavno je osoblje
ignoriralo ¢injenicu da ne postoji objektivan nacin ocjenjivanja. Sto se ti¢e radnog
opterecenja (ECTS bodova), nastavnici su objasnili da je razlog tome Sto studentima za
svladavanje istog gradiva treba razli¢ito vrijeme Sto, ovisi o njihovim interesima i
sklonostima, budu¢i da nekima viSe odgovaraju primjerice matematicki kolegiji, a
nekima marketing itd. Nastavnici se nisu izjasnili da su poduzeli neSto kako bi rijesili
problem percepcije studenata o postojanju neuskladenosti ECTS bodova s radnim
opterecenjem i nedosljednosti ocjenjivanja, te nisu niti razgovarali sa studentima o tom
pitanju kako bi razjasnili eventualne nejasnoce. Po pitanju preklapanja ispitnih rokova,
objasnili su da se to dogada kad studenti mijenjaju grupe u koje su prethodno
razvrstani.

Preporuke za poboljSanje

Zbog uoclenih razlika u ocjenjivanju, bilo bi dobro uvesti dvostruko ocjenjivanje
usmenih i/ili pismenih ispita na svim kolegijima. Takoder, potrebno je provesti
postupak kojim ¢e se utvrditi radi li se o stvarno razli¢itoj radnoj opterecenosti kolegija
koji nose isti broj ECTS bodova, ali istovremeno i viSe komunicirati sa studentima o
percepciji o razliitoj radnoj opterecenosti kolegija. Preporucuje se da se Knjiga kolegija
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objavi i na mreZnim stranicama prema pojedinom studijskom smjeru, radi lakSeg i
brzeg pretraZivanja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste jamc¢i izdavanje dodataka diplomi i odgovarajucih informacija
o kvalifikaciji.

Analiza

Po zavrSetku studija studentima se izdaje diploma i dopunska isprava o studiju, bez
naknade, na hrvatskom i engleskom jeziku, kao Sto je navedeno u Samoanalizi, ali i
provjereno osobnim uvidom ¢lanova povjerenstva u njih. Diploma i dopunska isprava o
studiju izdaju se u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
Zakonom o visokim ucilisStima i Pravilnikom o sadrZaju diploma i dopunskih isprava
studija.

Preporuke za poboljSanje
Nema ih.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Ekonomski fakultet odrzava kontakte s nekim od alumnija putem Ureda za savjetovanje
i razvoj karijera i udrugu alumnija. Studente se usmjerava u ona podrucja koja najvise
odgovaraju njihovim sposobnostima. Takoder, Ured je pokrenuo projekt Business
Matchmaker koji studentima nudi mogucénost izravnog susreta s potencijalnim
poslodavcima. Informacije dobivene od alumnija i poslodavaca o kvaliteti studenata su
pozitivne - zadovoljni su znanjem studenata te smatraju da se studenti u kratkom roku
mogu prilagoditi novim situacijama. Studenti se takoder zapoSljavaju i traZeni su u
uglednim i velikim kompanijama te nakon nekoliko godina zauzimaju i visoke poloZaje
u javnom, ali i u privatnom sektoru.

Preporuke za poboljSanje

Na gostujuca predavanja, osim bivSih studenata, koji su zaposlenici u uspjeSnim i
velikim poduzec¢ima, Fakultet treba pozvati i one bivSe studente koji su ili vlasnici ili su
zaposleni u malim i srednjim poduzecima, koja su s obzirom na kriterij zapoSljavanja
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izuzetno znacajna za citavo gospodarstvo Republike Hrvatske. Preporucuje se bolje
pracenje alumnija.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

IV. NastavnickKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

Fakultet trenutacno zaposljava oko 240 nastavnika, imenovanim u razli¢ita zvanja
prema hrvatskom sustavu. Oko jedne treCine nastavnika imenovano je najmanje na
mjesto izvanrednog profesora. Kako je navedeno u Samoanalizi, oko 20 nastavnika su
vanjski suradnici koji se zapoSljavaju po potrebi i kratkoroc¢no te je njihov broj
zanemariv.

Prosjecna dob svih skupina nastavnika prilicno je niska, Sto doprinosi kreiranju
dinami¢nog i mladog kolektiva, u $to se povjerenstvo uvjerilo tijekom posjeta. Stoga,
Fakultet raspolaZze dovoljnim brojem nastavnika za osiguravanje visoke kvalitete
nastavnih i znanstvenih aktivnosti, osobito s obzirom na to da je u posljednjih pet
godina broj nastavnika povecan za oko 25 posto.

Unato¢ tomu Sto u apsolutnom smislu Fakultet raspolaze dovoljnom koli¢inom resursa,
u relativnom je smislu situacija ponesto problematic¢nija. Iz podataka dobivenih od
AZVO0-a, omjer studenata i nastavnika je 1:32,65 te stoga Fakultet ne uspijeva ispuniti
kriterij od 1:30. U Samoanalizi je Fakultet naveo da taj omjer iznosi 1:29,02, kako bi se
zadovoljio taj omjer (str. 57).

Stovise, za redovite profesore i asistente, nastavno opterecenje premasuje propisani
nacionalni prag: u prosjeku, redoviti profesori predaju 430 sati (a profesori u trajnom
zvanju 459 sati) umjesto najveceg dopustenog broja sati (360). Asistenti predaju 215
sati umjesto propisanih 180 sati. lako bi zbog toga nastavnici trebali imati manje
vremena za istrazivanje i administrativne obveze, asistenti i profesori na sastancima s
povjerenstvom zapravo nisu imali nikakvih prituzbi na preveliko opterecenje. To nije
iznenadujuce s obzirom na c¢injenicu da je nastavno opterecenje nisko u usporedbi s
opterecenjem na nekim inozemnim visokim uciliStima (primjerice, redoviti profesor u
Njemackoj mora provesti viSe od 400 sati godiSnje u nastavi, a priprema kolegija nije
ukljuCena u to). Provjerom sadrZaja odredenih kolegija i istrazivaCkih podrucja
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nastavnika na pojedinacnoj osnovi pokazalo se da se teme kolegija i istrazivacke
aktivnosti podudaraju. Stoga, kompetentnost nastavnika za izvodenje kolegija ne
osigurava se samo formalnim kvalifikacijama, ve¢ i istrazivackim kompetencijama.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet mora ste¢i jasnu sliku o stvarnom nastavnom optereenju nastavnika i
uskladiti ga s gore navedenim sluzbenim propisima. Kako bi se to postiglo, treba ili
povecati broj nastavnika ili smanjiti broj studenata. Uz to $to je odrzivija u razdobljima
financijske Kkrize, prednost opcije smanjenja broja studenata povecanje je prosjecne
kvalitete primljenih studenata. Povecanje upisnih kvota se ne preporucuje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.2. Postoji objektivan i transparentan postupak zaposljavanja nastavnika na
temelju izvrsnosti.

Analiza

Fakultet ocito poStuje nacionalne propise u vezi sa zaposSljavanjem nastavnika. Pritom
se u obzir uzimaju nastavna postignuca i publikacije te ostale istraZivacke aktivnosti.
Povjerenstvo je saznalo da se uz minimalne nacionalne Kriterije zaposljavanja
primjenjuju i dodatni kriteriji koje odreduju katedre. U skladu s potrebama katedre,
Fakultet i novoosnovani Savjet za znanost odobravaju te kriterije. Povjerenstvo ih nije
bilo u mogu¢nosti detaljno provjeriti, stoga su to pitanje postavili na sastanku s
nastavnicima koji su ih uvjerili da su pravila transparentna i da je postupak pravedan.
Medutim, zbog velike ujednacenosti rezultata studentskih anketa gdje su ocijenjeni
nastavnici, otezana je procjena njihove izvrsnosti. Stovise, nije bilo moguée razjasniti u
kojoj je mjeri stru¢no usavrSavanje nastavnika vazno za zapoSljavanje, napredovanje i
reizbor. Tijekom posjeta i razgovora s asistentima i nastavnicima bilo je ocito da su
mnogi od njih obranili svoje doktorske disertacije na Fakultetu. U skladu s praksom
koja se primjenjuje u Sjedinjenim Americkim DrZzavama, europska sveucilista sve vise
izbjegavaju zapoSljavanje vlastitih doktoranada, kako bi izbjegli akademsko srodivanje.
Cini se da se na Fakultetu primjenjuje suprotna praksa i da mnogi nastavnici zapo¢inju
karijeru kao doktorandi Fakulteta na kojem automatski ostaju zaposleni i napreduju u
visa zvanja.

Preporuke za poboljSanje

Fakultet bi trebao razjasniti i naglasiti vaznost stru¢nog usavrSavanja nastavnickih
kompetencija pri (re)izboru nastavnika. Medutim, zbog povezanosti nastave i
istraZivanja, znanstvena izvrsnost mora imati vaznu ulogu pri zapoSljavanju. S obzirom
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na strateski cilj internacionalizacije, jaCe usmjerenje na objavljivanje radova u
medunarodno priznatim ¢asopisima i na medunarodnu suradnju nesumnjivo bi koristili
Fakultetu. Kako bi pravila bila Sto transparentnija, dodatni uvjeti zapoSljavanja trebali
bi se sve viSe definirati na razini Fakulteta, a ne na razini katedri. Tu bi zada¢u trebao
izvrsiti Savjet za znanost. Zbog svoje veli¢ine i povijesne vodece uloge u podrucju
visokog obrazovanja u polju ekonomije i poslovne ekonomije, Fakultet bi mogao uciniti
prvi korak prema napustanju zaposljavanja vlastitih doktoranada.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. Visoko uciliSte pruza podrSku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Analiza

Kako je navedeno u Samoanalizi i potvrdeno tijekom posjeta, nastavnici Fakulteta Zele
poboljsati svoje kompetencije. Mnogi od njih pohadaju radionice i konferencije u vezi s
nastavom i edukacijom. Iako su one uglavnom bile usmjerene na e-ucenje, u posljednje
vrijeme popularizirali su se i druge teme, kao Sto je problemska nastava. Nadalje,
medunarodna mobilnost nastavnika tijekom koje nastavnici dobivaju uvid u nastavne
drugacije metode i pristupe je klju¢na: vise od 250 nastavnika boravilo je na drugim
visokim uciliStima tijekom posljednjih pet godina. Takoder, u tom razdoblju zabiljeZeno
je oko 140 posjeta stranih predavaca Fakultetu. Medutim, zabiljeZeno je manje
mobilnosti u sklopu programa ERASMUS (8) i CEEPUS (4).

Fakultet osigurava razli¢ite mjere potpore nastavnicima. Kao prvo, osiguran im je
godisnji budZet od oko 2000 eura koji mogu potroSiti na razlicite aktivnosti, ukljucujuci
i osobno usavrSavanje. Drugo, studenti redovito ocjenjuju kolegije, a rezultati
ocjenjivanja prosljeduju se nastavnicima koji ih koriste kao osnovu za poboljSanja
kolegija. One ukljuuju obveznu samoprocjenu u suradnji s procelnikom katedre u
slucaju da je nastavnik loSe ocijenjen. Medutim, veliko zadovoljstvo studenata
nastavnicima vidljivo iz studentskih anketa (prosje¢na je ocjena oko 4,4 od
maksimalnih 5) ukazuje na to da je broj takvih slucajeva malen. Fakultet takoder
dodjeljuje brojne nagrade nastavnicima za izniman uspjeh u nastavi na temelju
rezultata studentskih anketa. Kako je navedeno u Samoanalizi, broj izvrsnih profesora s
vremenom se povecao.

Preporuke za poboljSanje

lako su brojna pojedinacna nastojanja nastavnika i uspostavljen je bogat sustav
nagradivanja, Fakultetu nedostaje sustavan institucijski plan stru¢nog usavrSavanja
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nastavnika. Fakultet bi trebao poduzeti odredene korake u tom smjeru i barem sastaviti
popis obveznih aktivnosti kao Sto su minimalan broj edukativnih radionica koje svaki
nastavnik mora pohadati. To je osobito vazno za mlade nastavnike. Fakultet bi lako
mogao osigurati takve radionice. Medutim, sustav nagradivanja izvrsnih nastavnika
treba pazljivo nadzirati budu¢i da nagradivanje nastavnika prema rezultatima
studentskih anketa moZe dovesti do medusobnog usporedivanja nastavnika i prosudbi
te utjecati na odabir izbornih kolegija. Takoder, budu¢i da su varijacije u rezultatima
ocjenjivanja male, postavlja se pitanje jesu li razlike dovoljno znacajne da se na njima
moZe temeljiti nagradivanje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.4. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju  postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju
znanstvene/umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Analiza

Fakultet je smjeSten u razmjerno velikoj i suvremenoj zgradi. SadrZi velik broj
predavaonica od kojih su sve opremljene racunalima, a gotovo sve opremljene su i
projektorima. Takoder ima racunalne ucionice koje se mogu Kkoristiti za nastavu.
Posljednjih godina, Fakultet je dosta uloZio u nabavu racunalne opreme, mreZu,
renoviranje zgrada i pojedinih prostorija. Stoga se moze re¢i da su resursi Fakulteta
uglavnom prikladni.

Povjerenstvo je od studenata saznalo da postoji joS prostora za poboljSanje (primjerice,
u predavaonici br. 4 slomljene su stolice, a Studomat ne funkcionira uvijek ispravno).

Preporuke za poboljSanje
Fakultet bi trebao nastaviti s aktivnostima renoviranja zgrade i unaprjedenja rada

Studomata, Sto bi ujedno rasteretilo rad studentske referade.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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4.5. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature i knjizni¢cnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne znanstveno-nastavne / umjetnicko-nastavne djelatnosti.

Analiza

Tijekom 2015. godine poduzete su znacajne renovacije i na prostoru fakultetske
knjiZznice nalazi se suvremena citaonica. U skladu s medunarodnim standardima,
kapacitet citaonice od 155 sjede¢ih mjesta (Tablica 5.11. Samoanalize) ¢ini se premalen
s obzirom na ukupan broj studenata Fakulteta - 7.942 (ili ¢ak samo 106 mjesta kao $to
je navedeno u Tablici 5.8, str. 63 - trebalo bi razjasniti te brojeve). Radno je vrijeme
prihvatljivo i uzimaju se u obzir potrebne zaposlenih studenata koji su u moguénosti
do¢i na Fakultet samo u poslijepodnevnim satima. Dostupne su brojne baze znanstvenih
radova. Povjerenstvo je ustanovilo da je osiguran pristup najvaznijim medunarodnim
Casopisima, no internetska veza na baze je veoma spora. UdZbenici iz knjiZnice su
prikladni, iako se ne koriste najnovija izdanja.

U predvorju knjiZnice osnovan je Europski dokumentacijski centar u kojem je osigurana
literatura i podaci o pitanjima u vezi s Europskom unijom, ukljucujuéi i baze podataka.
Kako je navedeno u Samoanalizi, te se prostorije takoder koriste za odrZavanje
konferencija i radionica. Budu¢i da u knjiZnici nedostaju pregradni zidovi, te aktivnosti
vjerojatno ometaju Citanje u Citaonici. Isto se moZe reci za pretraZivanje racunalnih
baza koje su smjestene blizu citaonice.

Preporuke za poboljSanje

Internacionalizacija i naglasak na vaznosti medunarodnih izvora i literature vjerojatno
¢e povecati korisStenje knjiznice i elektronickih baza podataka. Fakultet bi trebao biti
svjestan te Cinjenice i trebao bi moc¢i brzo odgovoriti na povecanje potraznje, a da
pritom ne izgubi na kvaliteti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.6. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza

Unato¢ gospodarskim i financijskim poteSko¢ama u zemlji i znatnim ulaganjima
posljednjih godina, Fakultet ima dobru financijsku poziciju. To je veéim dijelom zasluga
aktivnog nastojanja u dobivanju vanjskih izvora financiranja kao Sto su
znanstvenoistrazivacki i stru¢ni projekti koji su dio strateskih ciljeva Fakulteta. Prema
rijeCima prodekanice za financije i poslovanje, Fakultet Ce i dalje nastojati osnaZivati te
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inicijative, s posebnim naglaskom na IT infrastrukturi i zgradi. Fakultet 40 % vlastitih
prihoda generira iz Skolarina i administrativnih naknada.

Odluke o proracunu donosi Fakultetsko vije¢e u uZem sastavu. Rizicima se upravlja na
razini Fakulteta i Sveucilista, Cime se osigurava financijska stabilnost Fakulteta.

Tijekom posjeta Povjerenstvu su predstavljeni detaljni financijski planovi prihoda i
rashoda. Medutim, oni ne ukljuCuju iznos ni troSenje administrativnih naknada koje
naplacuje studentska referada. To se odnosi i na financijsko stanje centra za razvoj
karijera za koji Fakultet tvrdi da sam financira troskove osoblja od 2016. godine.

Preporuke za poboljSanje

Povjerenstvo uglavnom cijeni nastojanja i uspjeh Fakulteta u generiranju prihoda izvan
proracunskih sredstava. Medutim, treba razmotriti pitanje administrativnih troSkova
koje studenti placaju jer se ¢ini da Fakultet taj izvor sredstava koristi viSe od ostalih
visokih ucilista u Hrvatskoj i Europi. Fakultet treba provjeriti i transparentno prikazati u
kojoj mjeri naknade za izdavanje i obradu molbi, diploma itd. odgovaraju realnim
troSkovima. Na temelju tih informacija moguce je smanjiti suviSne administrativne
troSkove ili ih ¢ak ukinuti, budu¢i da su oni dio temeljne djelatnosti Fakulteta.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istrazivanja.

Analiza

Fakultet je na razne nacine posvecen znanstvenom istraZivanju. Svih pet ¢lanova uprave
u svojem portfelju ima istrazivacki rad, postoji veliki savjet za suradnju koji savjetuje
dekana o pitanjima istrazivanja i definirano je 26 tema, od kojih svaka ima starijeg
istrazivackog voditelja. Znanstvenoistrazivacke politike i aktivnosti definirane su u
Strategiji istrazivanja 2014.-2019., koja je dio opcéeg StrateSkog plana za 2014.-2019.

Razvoj karijere nastavnika definiran je na nacionalnoj razini i sustavu promaknuca za
koje je potrebno ispuniti odredene uvjete. Sto se ti¢e istraZivackog rada, ti se uvjeti
odnose na jasno definirani broj i razinu publikacija, ¢ime se potice istrazivacki
angazman nastavnika.
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Dva su glavna aspekta znanstvene produkcije Fakulteta kvaliteta i broj znanstvenih
radova. Sto se ti¢e broja radova, zaposlenici Fakulteta su u petogodi$njem razdoblju od
2013. do 2017. godine objavili oko 2000 publikacija. Kad se taj broj podijeli s brojem
godina za vrednovano razdoblje i s brojem nastavnika, dobije se zadovoljavajuci
rezultat. Takoder, broj publikacija brzo raste. ViSe od dvije petine publikacija radovi su
objavljeni u zbornicima konferencija, Sto svjedoc¢i o aktivnom sudjelovanju zaposlenika
u promidzbi rada Fakulteta.

Sto se ti¢e kvalitete i ¢asopisa u kojima se objavljuju radovi, stanje je manje
zadovoljavajuce. Oko 400 publikacija ,najvise kategorije u skladu s pravilima o uvjetima
za izbor u znanstvena zvanja“ objavljeno je u razdoblju od 2013. do 2017. godine. Te bi
publikacije trebale potvrditi ugled Fakulteta u Siroj akademskoj zajednici.

Medutim, iako ti radovi predstavljaju najviSu kategoriju publikacija, one se objavljuju i
na hrvatskom jeziku. Bez obzira na njihovu intrinzi¢nu vrijednost, njih ne mogu Ccitati i
ocjenjivati strani znanstvenici te oni ostaju izvan Sire medunarodne znanstvene
zajednice.

Sto se ti¢e radova najvi$e kategorije napisanih na engleskom jeziku, vrlo je mali broj
radova objavljenih u najvaznijim cCasopisima iz podrucja racunovodstva, financija,
medunarodnog poslovanja, marketinga i operacijskog menadZmenta, koji se obi¢no
smatraju glavnim podrucjima djelatnosti visokih uciliSta u podrucju ekonomije. Deset
najboljih ¢asopisa u kojima su clanovi osoblja objavili radove ne obuhvacaju ta
podrucdja. Fakultet nije postigao medunarodnu izvrsnost niti u jednom podrucju.

U razdoblju od 2013. do 2017. godine Fakultet je objavio dovoljan broj doktorskih
disertacija iako se taj broj posljednjih godina veoma smanjio. Svih deset doktorskih
disertacija objavljenih 2017. godine napisano je na hrvatskom jeziku.

Fakultet poti¢e zaposlenike da pohadaju domace i medunarodne konferencije i
osigurava odredena sredstva za pokrivanje troSkova odlaska na konferencije.
Zaposlenici aktivno sudjeluju na konferencijama, o ¢emu svjedoci i ¢injenica da se vise
od jedne tre¢ine publikacija zaposlenika Fakulteta objavljuje u zbornicima konferencija.

Preporuke za poboljSanje
Fakultet bi trebao nastojati viSe objavljivati znanstvene radove u viSe rangiranim

medunarodnim c¢asopisima, osobito iz glavnih disciplina visokog ucilista koje izvodi
programe iz poslovne ekonomije. Time bi se ojaCala integracija Fakulteta u
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medunarodnoj znanstvenoj zajednici. Vodece visoko uciliSte iz podrucja ekonomije i
poslovne ekonomije u glavnom gradu drzave clanice EU ne bi se trebao zadovoljiti
ni¢im manjim od toga.

Razumije se da to nije lako postici i samo ¢e se razmjerno mali broj zaposlenika moc¢i
nositi sa sve jacom konkurencijom te da nema jednostavnog nacina da se u kratkom
roku postigne uspjeh. Za to je potrebna velika ambicija i dosljedna dugoroc¢na politika.

Povjerenstvo je primijetilo da ambicija postoji, a jedan od dokaza za to su financijske
nagrade za publiciranje u najviSe rangiranim ¢asopisima. Medutim, sloZenije je izraditi i
provesti dosljednu politiku. Kako bi Fakultet bolje ispunio svoj medunarodni potencijal,
trebao bi pojednostavniti svoju upravljacku strukturu, primjenjivati stroza pravila za
promaknucde, zaposljavati viSe vanjskih nastavnika, povecati zastupljenost engleskog
jezika u svim aktivnostima i prilagoditi nastavno opterecenje.

Povjerenstvo shvaca da su neki od tih elemenata izvan ovlasti samog Fakulteta i da
pojedine aspekte nece biti jednostavno prilagoditi. Fakultet je toga itekako svjestan, Sto
je vidljivo iz prve dvije slabosti navedene u Strategiji istraZivanja 2014.-2019., naime
sloZzene tradicionalne upravljacke strukture i tradicionalnih znacajki hrvatske
akademske zajednice koje oteZavaju internacionalizaciju. Povjerenstvo se moZe samo
nadati da ¢e zbog svoje srediSnje pozicije u hrvatskoj zajednici Fakultet uspjeti uvesti
promjene na vis$oj razini.

Ono Sto jest u ovlasti samog Fakulteta podjela je duZnosti unutar uprave. Fakultet je
prije imao prodekana za znanost, no ta je funkcija ukinuta i svi su ¢lanovi uprave
ukljuceni u pitanja u vezi s istrazivanjem. Time se gubi jasni autoritet u pitanjima
znanstvene aktivnosti i preporucuje se Fakultetu da preispita tu odluku.

Povjerenstvo preporucuje poticanje pisanja disertacija na engleskom jeziku. Takoder bi
trebalo poticati i pisanje disertacija u poglavljima koja se mogu predati za objavu u
medunarodnim c¢asopisima kao zasebni radovi, kako bi se nove generacije znanstvenika
ve¢ na pocetku svoje znanstvene Karijere upoznali s pravilima i medunarodnim
kontekstom akademskog djelovanja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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5.2. Visoko ucilisSte dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istraZivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Fakultet treba viSe razvijati internacionalizaciju. Medutim, pozitivan aspekt trenuta¢nog
usmjerenja Fakulteta jest da su mnoge publikacije objavljene na hrvatskom jeziku lako
dostupne u Hrvatskoj, Sto doprinosi njihovoj izravnoj drustvenoj relevantnosti. Takoder,
Fakultet je u Hrvatskoj veoma poznat i prisutan. Kao Sto je i oCekivano, budud¢i da je
Fakultet smjeSten u glavnom gradu, nastavnici i osoblje na razne nacine ukljuceni su u
hrvatsko drustvo i imaju vaznu ulogu u njemu, ¢ime se ojacava povezanost Fakulteta i
drustva. Fakultet je svjestan svoje znacajne drustvene uloge i razvija svoju ulogu i izvan
granica svojih glavnih djelatnosti, nastave i istrazivanja.

Fakultet doprinosi transferu znanja objavljivanjem sedam znanstvenih casopisa. Od
toga, Cetiri se casopisa objavljuju na hrvatskom jeziku, Sto ogranicava njihovu
dostupnost u inozemstvu, no omogucuje Sirenje korisnih znanja na razini drzave.

Preporuke za poboljSanje

Usmjerenost mnogih aktivnosti Fakulteta i njezinog osoblja na hrvatsko trZiste ima i
negativnu stranu te je potrebno uravnoteZiti aktivnosti na hrvatskom jeziku i engleskom
jeziku. Posebice treba razmotriti moguénost da se engleskom jeziku automatski da
prednost u pisanju publikacija te u objavljivanju ¢asopisa Fakulteta. Tako bi se studenti
bolje pripremili za karijeru u sve viSe medunarodnom okruZenju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na postignuca visokog uciliSta prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

Zaposlenici Fakulteta ¢lanovi su uredniStava u stotinjak znanstvenih Casopisa, Sto
odrazava njihovu veliku spremnost za djelovanje u medunarodnoj znanstvenoj
zajednici. Neki od tih c¢asopisa ugledni su medunarodni ¢asopisi. Popis istraZzivackih
nagrada koje u dobili zaposlenici Fakulteta je dugacak, a nagrade pretezno dodjeljuje
sam Fakultet. Znanstveni profil Fakulteta takoder obogacuju doktorandi koji uspjeSno
brane svoje doktorske disertacije (89 disertacija obranjenih u petogodi$njem razdoblju
2013.-2017.).

Preporuke za poboljSanje
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Fakultetu bi veoma koristilo kad bi viSe zaposlenika Fakulteta sudjelovalo u radu
uredniStava medunarodnih ¢asopisa. Iako je to tesko ostvarivo, Povjerenstvo smatra da
¢e se to prirodno dogoditi kada Fakultet ucvrsti svoju medunarodnu poziciju u svim
aspektima svog djelovanja. Svakako ¢e biti korisno kada Fakultet bude prepoznat kao
jedno od Kklju¢nih visokih uciliSta u odredenom podrucju i izgradi jaci identitet i
prepoznatljivost.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.4. Znanstvena/umjetnicka djelatnost visokog ucilista odrZziva je i razvojna.

Analiza

Odrzivost istrazivackih aktivnosti Fakulteta u prvom redu ovisi o dostupnim
financijskim sredstvima. Oko polovice proracuna Fakulteta pokriva se iz sredstava
drzavnog proracuna, koja se gotovo sva troSe na place. Ostatak sredstava uglavnom se
pokriva iz vlastitih prihoda Fakulteta. Povjerenstvo pohvaljuje ovu relativno malu
ovisnost Fakulteta o drzavnim sredstvima.

Izvori vanjskih sredstava su razliciti. Veliki dio dolazi iz znanstvenih i komercijalnih
projekata. U vezi sa znanstvenim projektima, Fakultet ostvaruje dosta dobre rezultate.
Uz 8 projekata koje pojedinac¢nim istraziva¢ima financira Hrvatska zaklada za znanost
(u akademskoj godini 2014.-2015.), Fakultet je takoder koristio mogu¢nosti
financiranja iz sredstava Europske unije.

Preporuke za poboljSanje

Kako bi ta mala ovisnost o drzavi bila odrziva, Fakultet bi trebao dalje nastojati
prikupljati vanjske izvore financiranja. To ovisi o entuzijazmu pojedinih zaposlenika
koji su voljni preuzeti inicijativu i uloZiti trud u pripremu prijava za sredstva. Fakultet
bi trebao osigurati maksimalnu potporu pojedina¢nim znanstvenicima u sloZenom i
vremenski zahtjevnom postupku izrade prijava na dodjelu sredstava, a jedan od
poticaja takoder bi bilo i smanjenje nastavnog opterecenja uspjesSnih prijavitelja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5.5. Znanstvena/umjetnicka i struc¢na aktivnost i postignuc¢a visokog ucilista
unaprjeduju nastavni proces.

Analiza

Studenti Fakulteta imali su priliku sudjelovati u znanstvenim i stru¢nim projektima
izravno suraduju¢i s nastavnicima koji sudjeluju u projektima ili putem Ureda za
savjetovanje i razvoj karijera i studentskih udruga. U znanstvenoistrazivackim
aktivnostima uglavnom sudjeluju studenti diplomskih i poslijediplomskih studija dok
studenti preddiplomskih studija uglavnom piSu znanstvene radove u suradnji sa svojim
mentorima. Brojne doktorske disertacije proistekle su iz suradnje na
znanstvenoistrazivackim projektima Fakulteta.

Preporuke za poboljSanje

U preporuci navedenoj u standardu 3.6. navedeno je da su integrirani programi koje
pohada velika vecina studenata prepreka internacionalizaciji. Taj bi se problem rijeSio
povratkom na model studija 3+2. Dodatna prednost toga bilo bi uvodenje zavr$snog rada
na kraju preddiplomskog studija. lako zavr$ni radovi nisu nuzno izravno povezani s
istrazivanjem mentora, u praksi je to dosta Cesto, ¢cime se ucvrscuje povezanost nastave i
istraZivanja na njihovu obostranu korist.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

1I. Studijski programi

I11. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
znanstvenoj/umjetnickoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliSte razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa (gdje je to
primjenjivo).
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1I. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak
studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i
dosljedno se primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrSnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliSte omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste jamci
izdavanje dodataka diplomi i
odgovarajucih informacija o
kvalifikaciji.

3.10. Visoko uciliSte vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Postoji objektivan i
transparentan postupak
zaposljavanja nastavnika na
temelju izvrsnosti.

4.3. Visoko uciliste pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.4. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informatic¢ka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda uc¢enja te
realizaciju
znanstvene/umjetnicke i
strucne djelatnosti.

4.5. KnjiZznica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjiznicnih usluga

za potrebe kvalitetna studiranja

i kvalitetne znanstveno-
nastavne / umjetnicko-
nastavne djelatnosti.

4.6. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim
resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Znanstvena / umjetnicka
djelatnost

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja.

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istrazivanja i
prijenosa znanja.

5.3. Znanstvena/umjetnicka i
strucna postignuca visokog
ucilista prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost visokog ucilista
odrziva je i razvojna.

5.5. Znanstvena/umjetnicka i
strucna aktivnost i postignuca
visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.
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2. Protokol posjeta

Utorak, 13. studenoga 2018./
Tuesday, 13th November 2018

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu / Faculty of Economics and Business
University of Zagreb
Adresa/Address: Trg Johna Kennedyja 6, Zagreb

9:00 - 10:00 Sastanak s dekanom, prodekanima i tajnikom (bez prezentacija)/Meeting with the
dean, vice deans and secretary (no presentations)

10:00 - 10:15 Interni sastanak clanova Strucnog povjerenstva / Internal meeting of the panel
members

10:15 - 11:00 Sastanak s radnom grupom koja je priredila Samoanalizu i voditeljem kvalitete
/Meeting with the working group* that compiled the Self-Evaluation and Head of the Committee
for quality

11:00 - 12:00 Sastanak ¢lanova Strucnog povjerenstva (Analiza dokumenata)/Internal meeting
of the panel members (Document analysis)

12:00 - 13:00 Sastanak sa studentima (otvoren sastanak za sve studente) / Meeting with the
students (open meeting)

13:00 - 14:30 Radni rucak Struénog povjerenstva/Working lunch

14:30 - 15:15 Sastanak s Alumnima / Meeting with the Alumni

15:15 - 16:00 Sastanak s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih
udruzenja, poslovna zajednica/poslodavci, strucnjaci iz prakse, organizacijama civilnog drustva,
vanjski predavaci/Meeting with external stakeholders -representatives of professional
organisations, business sector/industry sector, professional experts, non-governmental
organisations, external lecturers

16:00 - 17:00 Organizacija dodatnog sastanka o moguéim otvorenim pitanjima prema potrebi /

Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed

*without dean attendance
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Srijeda, 14. studenoga 2018./
Wednesday, 14t November 2018

9:00 - 9:45 Sastanak s prodekanom za studente i nastavu te prodekanom za nastavno i
nenastavno osoblje / Meeting with the vice dean for education and students and the vice dean
teaching and non-teaching staff

9:45 - 11:45 Sastanak c¢lanova Struc¢nog povjerenstva (Analiza dokumenata)/Internal meeting
of the panel members (Document analysis)

11:45 - 12:30 Sastanak s voditeljima studijskih programa i procelnicima katedri / Meeting with
the heads of study programmes and the heads of departments

12:30 - 13:15 Sastanak s nastavnicima (u stalnom radnom odnosu, nisu na rukovodecim
mjestima / Meeting with full-time employed teachers (open meeting)

13:15 - 14:45 Radni rucak ¢lanova Strucnog povjerenstva/Working lunch

14:45-16:15 Obilazak Fakulteta (knjiZnica, uredi studentskih sluzbi, ured medunarodne
suradnje, informaticka sluzba, ucionice) i prisustvovanje nastavi/Tour of the Faculty (library,
student services, international office, IT services, classrooms) and participation in teaching
classes

16:15 - 17:00 Organizacija dodatnog sastanka o mogucim otvorenim pitanjima prema potrebi /

Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed
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Cetvrtak, 15. studenoga 2018./
Thursday, 15t November 2018

9:00 - 9:45 Sastanak s prodekanicom za strateSka partnerstva i projekte te voditeljicom
akreditacijskih procesa fakulteta/ Meeting with the vice dean for strategic partnerships and the
head of accreditation processes

9:45 - 10:45 Sastanak c¢lanova Struc¢nog povjerenstva (Analiza dokumenata)/Internal meeting
of the panel members (Document analysis)

10:45 - 11:30 Sastanak s voditeljima znanstvenih projekata / Meeting with the heads of
research projects

11:30 - 11: 45 Interni sastanak clanova Strucnog povjerenstva / Internal meeting of the panel
members

11:45 - 12:30 Sastanak s asistentima / Meeting with teaching assistants

12:30 - 14:00 Radni rucak ¢lanova Strucnog povjerenstva/Working lunch

14:00-14:45 Organizacija dodatnog sastanka o moguéim otvorenim pitanjima prema potrebi /
Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed

14:45 - 15:30 Sastanak clanova Strucnog povjerenstva/Internal meeting of the panel members
15:30 - 15:45 Zavrsni sastanak s dekanom, prodekanima i tajnikom/Exit meeting with the

dean, vice deans and secretary
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SAZETAK

U skladu s promjenom svog strateSkog pravca pod vodstvom entuzijasticne uprave,
Fakultet je 1. listopada 2018. godine uveo novu organizacijsku strukturu. Unutar
spomenute organizacijske strukture, odnosi, raspodjela ovlasti i ovlasti za donoSenje
odluka nejasni su ili ¢ak neprepoznatljivi, Sto vjerojatno dovodi do preopterecenosti
uprave Fakulteta s integracijom i koordinacijom aktivnosti. Fakultet je bio veoma
uspjesan u postupcima vanjskog i unutarnjeg vrednovanja i proveo vecinu, no ne sve,
preporuke za poboljSanja iz prethodnih vrednovanja.

Bogat portfelj obrazovnih programa prednost je Fakulteta u odnosu na konkurenciju.
Tu prednost Fakultet bi joS viSe povecao kad bi studijski programi postali uc¢inkovitiji i
kad bi se viSe temeljili na predvidanjima potreba hrvatskog drustva i gospodarstva.
Odluku o integriranim studijskim programima (model 0+5) moZe se preispitati s vise
razlic¢itih stajalista, a jedno od njih je negativan utjecaj na mobilnost studenata. VaZzno je
napomenuti da je jedna od preporuka iz akreditacije koja je provedena 2011. godine
bilo povecanje mobilnosti studenata (stranih i domacih).

Kriteriji upisa na preddiplomski studij su iscrpni i objavljeni na mreZnim stranicama
Fakulteta, no nije jasno hoce li biti mogu¢ i kako ¢e funkcionirati prijelaz na integrirani
studij. Studenti su se kriticki osvrnuli na odredene aspekte studiranja (prijepodnevni
termini predavanja za izvanredne studente zajedno s redovnima; razlike u ocjenjivanju
koje provode razli¢iti nastavnici na istom kolegiju; razli¢ito radno optereéenje na
kolegijima koji nose isti broj ECTS bodova). Veoma su nezadovoljni radom referade,
posebice obvezom placanja raznih usluga (za svaku molbu ili za postupak rangiranja).

Nastavnicki i institucijski kapaciteti Fakulteta dovoljni su da se osigura dobra kvaliteta.
Medutim, omjer broja studenata i nastavnika je previsok i pojedine grupe nastavnika
imaju veliko nastavno opterecenje. Nastavnici se zapoSljavaju u skladu s
transparentnim postupcima, pri ¢emu se u obzir uzimaju nastavna i znanstvena
postignuéa nastavnika. Infrastruktura Fakulteta uglavnom je adekvatna, bez obzira na
odredene nedostatke. Financijsko stanje Fakulteta takoder je dobro.

Fakultet ima dobru znanstvenu produktivnost i zaposlenici godiSnje objavljuju veliki
broj razli¢itih vrsta publikacija u velikom rasponu znanstvenih podrucja. Takoder,
Fakultet je uspjeSan u pronalasku vanjskih izvora financiranja te ima uspostavljene
brojne vidove suradnje s druStvom te tako uspjeSno Siri svoje znanje i strucnost.
Medutim, mali broj publikacija objavljuje se na najviSoj medunarodnoj razini, posebice
u kljuénim podru¢jima djelatnosti Fakulteta, stoga je doprinos Fakulteta u
medunarodnoj zajednici skroman.
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