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Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku reakreditacije
Zagrebacke Skole ekonomije i managementa

1. Uvod

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) provodi
postupak reakreditacije visokih uciliSta u skladu sa Zakonom o osiguravanju kvalitete
u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09) (u daljnjem tekstu:
Zakon), Pravilnikom o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih ucilista (,Narodne novine®, broj 24/10), Pravilnikom o uvjetima
za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za
reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice (,Narodne novine“, broj
83/10) (u daljnjem tekstu zajednicki: Pravilnici), Postupkom reakreditacije visokih
ucilista (Procisceni tekst) (KLASA: 602-04/18-04/0025; URBROJ: 355-02-04-19-
0004, od dana 17. srpnja 2019. godine) (u daljnjem tekstu: Postupak reakreditacije
visokih ucilista) te dokumentom ,,Standardi za vrednovanje kvalitete veleuéilista i
visokih sSkola u postupku reakreditacije visokih ucilista“ koji su uskladeni s
Europskim standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG 2015).

Temelijem Plana reakreditacije visokih ucilita u 2019. godini (KLASA: 602-
04/18-04/0035, URBROJ: 355-02-04-18-0001) donesenog 19. lipnja 2018. godine,
vrednovana je Zagrebacka skola ekonomije i managementa.

Akreditacijski savjet je imenovao stru¢no povjerenstvo koje je posjetilo
vrednovano visoko uciliSte u razdoblju 26.-27. studenoga 2019. godine.

Rad struCnog povjerenstva temeljio se na samoanalizi koju je izradilo
vrednovano visoko ucili$te, Zakonu i Pravilniku o sadrzaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (,Narodne novine®, broj 24/10) (u
daljnjem tekstu: Pravilnik), dokumentu ,Standardi za vrednovanje kvalitete
veleuciliSta i visokih Skola u postupku reakreditacije visokih ucilista“ te na
saznanjima steCenim tijekom posjeta.

Nakon obavljenog posjeta, stru¢no povjerenstvo je donijelo zavréno izvjesce.

Zavrsno izvjeSée sadrzi analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i
ocjenu kvalitete svake teme te detaljnu analizu svakog standarda, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda. ZavrSno izvjeSce predstavlja
sastavni dio ove Akreditacijske preporuke.

Vrednovano visoko uciliste se odcitovalo na zavrdno izvje$ce strucénog
povjerenstva.

Na temelju zavrSnog izvjeS¢a stru€nog povjerenstva s pripadaju¢om ocjenom
kvalitete i oCitovanja vrednovanog visokog ucilista, Akreditacijski savjet je, u skladu s
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tockom 3.11. Postupka reakreditacije visokih ucilista, na 114. sjednici, odrzanoj dana
6. travnja 2020. godine, raspravijao o vrednovanom visokom ugiliStu te donio
prethodno stru¢no misljenje.

2. Misljenje Akreditacijskog savjeta

Na temelju tocke 3.11. i 3.15. Postupka reakreditacije visokih uéilista, a u vezi
s Clankom 22. i ¢lankom 26. stavak 3. Zakona, Akreditacijski savjet je na svojoj 114.
sjednici, odrzanoj dana 6. travnja 2020. godine, donio sljede¢e misljenje:

1. Agenciji za znanost i visoko obrazovanje preporucuje se donosenje
akreditacijske preporuke kojom ministru nadleznom za znanost i visoko
obrazovanje preporucuje izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja Zagrebackoj $koli ekonomije i managementa.

2. Vrednovano visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodis$nji
akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete sukladno preporukama strucnog
povjerenstva koje su sadrzane u zavrSnom izvjeSéu struénog povjerenstva i
dostaviti ga Agenciji te

- dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju o realizaciji
akcijskog plana te u skladu s time azurirati uvjete izvodenja u informacijskom
sustavu MOZVAG.

Misljenje Akreditacijskog savjeta je dostavljeno vrednovanom visokom udilistu
koje je imalo pravo podnosenja pisanog prigovora u roku od 15 dana od dana
primitka misljenja sukladno tocki 3.12. Postupka reakreditacije visokih ucilista.

Vrednovano visoko uclilidte nije iskoristilo navedenu moguénost.

3. Uvjeti propisani Zakonom i Pravilnikom

U vezi s uvjetima propisanim Zakonom i Pravilnikom (kvantitativni uvjeti),
Akreditacijski savjet je, analizom podataka koje je dostavilo visoko uéiliste, utvrdio da
Zagrebacka skola ekonomije i managementa ispunjava sve kvantitativne uvjete
propisane Zakonom i Pravilnicima.

4. Ocjena kvalitete

Na temelju ¢injenica utvrdenih u postupku reakreditacije teme su ocijenjene
sljedeéim ocjenama:

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme Nezadovoljavajuéa | Minimalna Zadovoljavajuca Visoka razina
razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete kvalitete

I Interno osiguravanje kvalitete
i drustvena uloga visokog X
ucilista




11 Studijski programi X

1. Nastavni proces i podrska

studentima X

1V. Nastavnicki i institucijski X
kapaciteti

V. Strucna i/ili znanstvena X
djelatnost

Ocjena kvalitete prema standardima u postupku reakreditacije vrednovanog visokog
ucilista sadrzana je u zavrSnom izvjescu struc¢nog povjerenstva.

Svi standardi i teme vrednovanja kvalitete sadrzani su u dokumentu ,,Standardi za
vrednovanje kvalitete veleuciliSta i visokih Skola u postupku reakreditacije
visokih uciliSta“ koji su uskladeni s ESG 2015.

Navedeni standardi i teme procjenjuju se opisnom ocjenom kako je to predvideno
navedenim dokumentom, uz obrazlozenje struénog povjerenstva i preporuke za
poboljSanje.

l. tema odnosi se na interno osiquravanje kvalitete i drustvenu ulogu visokoga
uciliSta te je ona usko povezana s odredbama ¢lanka 22. stavka 9. Zakona,
odredbama ¢lanka 16., ¢lanka 17. i ¢lanka 18. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te
uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih uéili§ta (,Narodne novine*, broj
24/10).

Takoder, |. tema je u skladu sa standardima 1.1., 1.7. i 1.8. ESG-ja.

|. tema sastoji se od 6 standarada, od kojih je standard 1.1. kljucan.

Kljuénim standardom 1.1. procjenjuje se funkcionalnost unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete.  Stru¢no povjerenstvo je navedeni standard ocijenilo
ocjenom visoka razina kvalitete.

|z zavr$nog izvje$éa struénog povjerenstva je vidljivo kako je, kroz ocjenu kvalitete
visoka razina kvalitete, stru¢no povjerenstvo, u |. temi, posebno istaknulo, izmedu
ostalog, sljedece:

- razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete na visokom udilistu kontinuiran je
proces koji traje od njegova osnutka (Samoanaliza, 1.1.). Razvoj i funkcioniranje tog
sustava pokazuje jaku kulturu kvalitete, o ¢emu svjedoci uredna dokumentacija, a to
su potvrdili i razli¢iti dionici tijekom posjeta visokom uciliStu. Dionici (studenti,
nastavnici i zaposlenici, poslodavci, alumniji, predstavnici struénjaka i strukovnih
udruZenja, organizacija civilnog drustva) imaju aktivhu ulogu u procesu osiguravanja
kvalitete i razvijenu svijest o tome, Sto je uglavhom odgovaraju¢e formalizirano i
regulirano u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima kvalitete. Kultura
kvalitete sastavni je dio operativnih aktivnosti. U proces su ukljueni svi dionici, na
razliitim razinama i u razlicitom intenzitetu. Provode se sve aktivnosti u okviru
ciklusa osiguravanja kvalitete. Visoko ucili§te sustavno prikuplja i analizira podatke o
svojim procesima, resursima i rezultatima te ih koristi za u€inkovito upravljanje svojim
aktivnostima te njihovo unaprjedenje i razvijanje. (standard 1.1.).




- visoko uciliste sustavno prati rezultate vrednovanja, priprema izvjes¢a i prijedloge
aktivnosti, uvodi mjere i prati postignute ciljeve (Samoanaliza 1.2, AOL Report,
razgovori s voditeljima studijskih programa). Visoko uciliste takoder analizira
prijedloge za poboljSanja iz prethodnih reakreditacija provedenih 2011. godine
(nacionalna) i 2013. (medunarodna). Preporuke iz reakreditacije provedene 2011.
godine uglavnom su provedene. NajveCe unapredenje u odnosu na prosiu
reakreditaciju provedenu 2011. godine je ulaganje u zaposlenike (razgovor s
upravom, razgovor s voditeljima studijskih programa). Ostvaren je velik napredak u
jacanju medunarodne suradnje, kako s obzirom na broj kvalitetnih partnerstava tako i
s obzirom na mobilnost studenata i zaposlenika (standard 1.2.).

- visoko je uciliste odgovoran i vazan ¢imbenik u hrvatskom drustvu i poslovnom
okruZenju po pitanju svog nastavnog i istrazivackog djelovanja, kao i s obzirom na
struéna dogadanja te aktivnosti studenata i zaposlenika. Visoko ugiliste je snazno
povezano s poslovnom zajednicom, Sto se takoder ocituje i u tome §to su
predstavnici poslovne zajednice Elanovi vaznih tijela visokog ucilista (nastavnici,
suradnici u zajedni¢kim projektima - Analiticki prilog Samoanalizi, Tablica 5.3 b,
Samoanaliza, 1.5). Visoko uciliste na razliCite, izravne i neizravne, nacine doprinosi
razvoju gospodarstva i ostvarenju svoje misije. Visoko uciliSte takoder potice
studente da se uklju¢e u gospodarstvo kroz studentsku poduzetniCku organizaciju
Next Junior Enterprise u kojoj studenti rade s poslovnim partnerima na stvarnim
poslovnim slu¢ajevima. Nastavnici visokog uciliSta aktivho doprinose razvoju lokalne
zajednice kroz razne aktivnosti poput sudjelovanja na javnim tribinama, gostuju¢im
predavanjima, radom na nacionalnoj kurikularnoj reformi i drugim aktivnostima.
Visoko uciliste znacajno doprinosi temeljima akademske profesije i odgovornosti
nastavnika za razvoj visokog obrazovanja i lokalne zajednice. Mnogi nastavnici
ukljuéeni su u razna regulatorna tijela te redovito izlazu na vaznim konferencijama
koje se ti¢u ishoda ucenja i reakreditacije (AOL Report, Tablica 1). Uz impresivan
popis objavljenih radova i drugih publikacija, nastavnici Visokog ucilita takoder su
aktivni u raznim organizacijskim odborima konferencija i uredniCkim odborima
znanstvenih ¢asopisa (Analiticki prilog Samoanalizi, Tablica 5.4. i 5.5.). (standard
1.5.)

Od preostala tri standarda iz I. teme struéno povjerenstvo je dva standarda ocijenilo
ocjenom kvalitete zadovoljavaju¢a razina kvalitete, a jedan standard ocjenom
minimalna razina kvalitete.

Ostali razlozi za danu ocjenu kvalitete |. teme i svih standarada te preporuke za
pobolj$anje sadrZzani su u zavrSnom izvje$c¢u stru¢nog povjerenstva.

Il. tema odnosi se na studijske programe vrednovanog visokog ucilista te je ona
usko povezana s odredbama Clanka 16., ¢lanka 18. i, ukoliko se radi o studijskom
programu iz podruja reguliranih profesija, ¢lanka 19. Pravilnika o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucili§ta (,Narodne
novine“, broj 24/10).

Takoder, Il. tema je u skladu sa standardima 1.2. i 1.9. ESG-ja.

Il. tema sastoji se od 6 standarada od kojih je standard 2.2. klju¢an.

Kljuénim standardom 2.2. procjenjuju se predvideni ishodi ucenja te njihova
uskladenost s odgovaraju¢om razinom i profilom Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira (HKO) te kvalifikacijskim okvirom europskog prostora visokog



obrazovanja (QF-EHEA). Struéno povjerenstvo je navedeni standard ocijenilo
ocjenom kvalitete visoka razina kvalitete.

Iz zavrSnog izvjesc¢a struénog povjerenstva je vidljivo kako je, kroz ocjenu kvalitete
visoka razina kvalitete, stru¢no povjerenstvo, u Il. temi, posebno istaknulo, izmedu
ostalog, sliedece:

- op¢i ciljevi studijskih programa koje izvodi visoko uciliSte uskladeni su s njegovom
misijom i Sirom strategijom. Postoje dokazi o tome da se opéi cilievi studijskih
programa uskladuju s potrebama trziSta rada (sastanak s vanjskim dionicima).
Prilikom uskladivanja ciljeva studijskih programa s potrebama trzista rada uzimaju se
u obzir sugestije Programskog savjeta Clanovi kojeg su vazni hrvatski poslovni ljudi,
medu kojima su neki zavrSili Zagrebacku Skolu ekonomije i managementa (popis
Clanova Programskog savjeta i Samoanaliza, 2.1). Visoko uciliste je osiguralo ¢vrste
dokaze o visokoj stopi zaposljivosti alumnija ZSEM-a koja u akademskoj godini
2018./2019. godine iznosi 94 % (Samoanaliza, 2.1). To takoder govori u prilog
uskladenosti ciljeva studijskih programa Zagrebacke Skole ekonomije i managementa
| potreba trziSta rada (standard 2.1.).

- svaki studijski program ima jasno definirane ishode ucenja (Cetiri opc¢a cilja za
preddiplomsku razinu i Sest opcih ciljeva za diplomsku razinu) i ti ishodi uéenja na
razini programa izravno proizlaze iz misije Zagrebacke Skole ekonomije i
managementa (Samoanaliza, 2.2, AOL Report). Postoje uvjerljivi dokazi o tome da
visoko uciliSte poduzima brojne aktivnosti kako bi osiguralo uskladenost strategije,
ishoda uc€enja na razini studijskih programa i ishoda u€enja na razini pojedinacnih
kolegija (sastanak s prodekanima) Ishodi i cilievi u€enja te kompetencije koje se
stje€u na preddiplomskim i diplomskim studijskim programima jasno su definirane
(popis ishoda i cilieva u€enja i kompetencija koje se stjeCu na studijskim programima
Zagrebacke Skole ekonomije i managementa) te jasno odraZavaju kompetencije
potrebne za =zapoSljavanje, nastavak obrazovanja i druge individualne
potrebe/potrebe drustva (standard 2.2.).

- osigurani su jasni i dostatni dokazi o tome da visoko ucilidte osigurava postizanje
predvidenih ishoda ucenja svih studijskih programa koje izvodi. Ostvarivanje
postizanja predvidenih ishoda ucCenja studenata mjeri se na razne nadcine.
Predstavljeni su razli¢iti nacini provjere postizanja ishoda ucenja. Takoder su
predstavljeni dokazi o tome da visoko uciliSte revidira i unaprjeduje svoje nastavne
procese na temelju dokaza o postizanju predvidenih ishoda ucenja (standard 2.3.)
Preostala tri standarda iz ove teme ocijenjena su ocjenom kvalitete zadovoljavajuca
razina kvalitete.

Ostali razlozi za dane ocjenu kvalitete Il. teme i svih standarada te preporuke za
pobolj$anje sadrzani su u zavrS§nom izvje$éu struénog povjerenstva.

lll. tema odnosi se na nastavni proces i podrSku studentima te je ona usko
povezana s odredbama cClanka 16., ¢lanka 17. i ¢lanka 18. Pravilnika o sadrzaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista (,Narodne
novine®, broj 24/10).

Takoder, Ill. tema je u skladu sa standardima 1.3., 1.4. 1 1.6. ESG-ja.

lll. tema sastoji se od 10 standarada od kojih je standard 3.1. klju¢an.

Kljuénim standardom 3.1. procjenjuje se vertikalna mobilnost u nacionalnom i
medunarodnom prostoru visokog obrazovanja, odnosno uvjeti za upis ili
nastavak studija te jesu li oni uskladeni sa zahtjevima studijskog programa,



jesu li jasni, objavljeni i je li se dosljedno primjenjuju. Stru¢no povjerenstvo je
navedeni standard ocijenilo ocjenom kvalitete visoka razina kvalitete jer, izmedu
ostalog, utvrdilo kako visoko uciliSte objavljuje kriterije upisa ili nastavka studija na
svojim sluzbenim mreznim stranicama (Studijski programi), a kandidati i drugi
zainteresirani mogu sve informacije dobiti i osobno u Studentskoj sluzbi gdje mogu
pronaci broSure o upisu, zatim Uredu za marketing Zagrebacke $kole ekonomije i
managementa te u Uredu za diplomske studije, osobno ili upitima putem e-maila ili
telefonski (Samoanaliza, 3.1). Visoko ucilite je usvojilo Pravilnik o studiranju koji
propisuje pretpostavke koje kandidat mora ispunjavati za upis ili nastavak studija na
Zagrebackoj Skoli ekonomije i managementa (Samoanaliza, 3.1). Prijemni ispit
osmislien je kako bi ispitao potrebna znanja kandidata u skladu sa sadrzajem
struCnih studija koji se izvode na Zagrebackoj $koli ekonomije i managementa.
Prijemni ispit obvezan je za sve kandidate (sastanak s prodekanima), a ako student
na nekom od testova ostvari slabije rezultate upucuje ga se na slusanje dopunskih
kolegija koji ¢e im pomoci u daljnjem savladavanju gradiva (Samoanaliza 3.1).

Nadalje, iz zavrSnog izvjeSca struénog povjerenstva je takoder vidljivo kako je, kroz
ocjenu kvalitete visoka razina kvalitete, stru¢no povjerenstvo, u lll. temi, izmedu
ostalog, posebno istaknulo sljedece:

- visoko uciliSte poti¢e studente na stjecanje stru¢nog iskustva putem studentske
prakse, projekata i studentskih poslova. Zagrebacka $kola ekonomije i managementa
koristi Citav niz nastavnih metoda, a naglasak je i na primjeni inovativnih nastavnih
metoda. Visoko uciliSte prilagodava nastavne metode i uvjete izvodenja nastave
studentima s invaliditetom. Zagrebacka Skola ekonomije i managementa vodi brigu
da studenti razviju samostalnost i odgovornost u izvr§avanju obaveza, §to se postize
razliitim studentskim aktivnostima, prije svega, postivanjem studentskih obveza
propisanih u svakom silabusu (standard 3.3.).

- u srediStu svih aktivnosti visokog udilita su studenti kojima se nastoji pomoéi u
svim aspektima studija. Na samom pocetku svake akademske godine organizira se
Dan orijentacije na kojem se studenti upoznaju sa svojim pravima i duZnostima, s
profesorima i stru¢nim sluzbama (Samoanaliza, 3.4). Centar za razvoj karijere
pomaze studentima informirajuéi ih o mogucnostima staZiranja u Hrvatskoj i
inozemstvu te diplomantima pomaZe u pronalasku zaposlenja. Ured za
medunarodnu suradnju odgovoran je za sve medunarodne aktivnosti te za dolazne i
odlazne studente (standard 3.4.).

- Zagrebacka Skola ekonomije i managementa osobito prati potrebe studenata iz
ranjivih i podzastupljenih skupina u smislu osiguravanja pouc¢avanja usmjerenog na
studente i planiranja potrebnih resursa za u€enje i podrs$ku studentima iz tih skupina
(Samoanaliza, 3.5). Zagrebacka Skola ekonomije i managementa ulaZze dio
sredstava kao potporu studentima iz ranjivih i podzastuplienih skupina studenata i
takoder dodjeljuje stipendije na koje se mogu prijaviti i studenti iz tih skupina.
(standard 3.5.).

- studenti se obavjeStavaju o mogucénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu od
trenutka upisa na studij Zagrebacke Skole ekonomije i managementa. Visoko udiliste
ima izuzetno razvijenu medunarodnu suradnju koja omogucéuje studentima da se
prijave na razliCite medunarodne programe poput ljetnih ili zimskih $kola u trajanju od
nekoliko tjedana. Osim Sto mogu pohadati kolegije koji se izvode na engleskom
jeziku, studenti imaju priliku ugiti i/ili usavrSiti njemacki, francuski, talijanski i
Spanjolski jezik, oti¢i na stru¢nu praksu u inozemstvo pri éemu im uz Ured za
medunarodnu suradnju pomaze i Centar za razvoj karijere, §to im omoguéuje



stiecanje kompetencija za rad u medunarodnom okruZenju (Samoanaliza, 3.6)
(standard 3.6.).

- strani studenti koji su zainteresirani za studiranje na Zagrebackoj skoli ekonomije i
managementa mogu sve informacije o tome pronaéi na mreznim stranicama na
engleskom i ruskom jeziku, gdje je dostupna prijavnica na stranim jezicima
(Samoanaliza, 3.7, mrezne stranice). Na visokom uciliStu postoje koordinatori koji
vode brigu o prijavama inozemnih kandidata. Visoko udilidte prikuplja povratne
informacije o zadovoljstvu i potrebama stranih studenata putem anketa. Studentima
je omoguceno sluSanje i polaganje kolegija na engleskom jeziku te se neki od
smjerova na Zagrebackoj skoli ekonomije i managementa izvode na engleskom
jeziku. Zainteresiranim studentima omoguéeno je i u€enje hrvatskog jezika i kolegij
Hrvatski jezik za inozemne studente izvodi se kroz cijelu akademsku godinu u
trajanju od 15 tjedana (Samoanaliza, 3.7) i obi¢no ga slusa oko 30 stranih studenata
(razgovor s Uredom za medunarodnu suradnju) (standard 3.7.).

- kriteriji i metode ocjenjivanja objavljene su u silabusima i svi kriteriji i metode
vrednovanja i ocjenjivanja za pojedini kolegij navedeni su u silabusima. Silabusi su
napisani u skladu s nacionalnim | medunarodnim standardima kako bi u cijelosti bili
uskladeni s nacionalnim i medunarodnim standardima te kako bi se uskladili ciljevi,
kompetencije i ishodi ucenja programa i pojedinih predmeta te ciljevi i ishodi u¢enja
na predmetima s metodama rada i opterecenjem studenata (Samoanaliza, 3.8). Sam
izbor nastavnih metoda razlikuje se od kolegija do kolegija, $to je logi¢na posljedica
razli¢itih ishoda ucenja i kompetencija koje se Zele posti¢i (Samoanaliza, 3.8).
Zagrebacka Skola ekonomije i managementa nastavnike S$alje na seminare i
konferencije u Hrvatskoj i inozemstvu kako bi razvili vjestine potrebne u izvodenju
nastave i u vezi s metodama ocjenjivanja. (standard 3.8.).

- Centar za razvoj karijere prikuplja i aZurira podatke o alumnijima. Vecina je alumnija
Zagrebaclke Skole ekonomije i managementa zaposlena, a podaci o tome prikupljaju
se anketom pri zavrdetku studija te iz evidencije Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje.
Ovako visoka zaposljivost potvrduje da su studiji Zagrebacke Skole ekonomije i
managementa uskladeni s potrebama trZiSta rada. Takoder, mnogi alumniji rade u
renomiranim hrvatskim i svjetskim kompanijama. Prilikom predlaganja upisnih kvota
Zagrebacka Skola ekonomije i managementa u obzir uzima stanje na trzistu rada i
vlastite mogucénosti; infrastrukturu, raspolozivost nastavnog osoblja te se pazi da
omjer nastavnika i studenata ne prelazi 1:30. Visoko uciliSte redovito obavjestava
alumnije i o novim studijskim programima ili mogucnostima nastavka obrazovanja u
Hrvatskoj ili u inozemstvu na nekim od partnerskih sveudilista Zagrebacke skole
ekonomije i managementa (Samoanaliza, 3.10) (standard 3.10.).

Od preostalih dva standarda iz ove teme jedan standard je ocijenjen ocjenom
kvalitete zadovoljavaju¢a razina kvalitete, a jedan standard je ocijenjen ocjenom
minimalna razina kvalitete.

Ostali razlozi za danu ocjenu kvalitete Ill. teme i svih standarada te preporuke za
pobolj$anje sadrzani su u zavrSnom izvjeScu stru¢nog povjerenstva.

IV. tema odnosi se na nastavnicke i institucijske kapacitete te je ona usko
povezana s odredbama ¢&lanka 22. stavka 9. Zakona, odredbama ¢lanka 5., ¢lanka
11., ¢lanka 16. te ¢lanka 18. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog
programa i reakreditaciju visokih ucilista (,Narodne novine®, broj 24/10).

Takoder, IV. tema je u skladu sa standardima 1.5. 1 1.6. ESG-ja.




IV. tema sastoji se od 7 standarada od kojih su standardi 4.1. i 4.5. kljuéni.
Kljuénim standardom 4.1. procjenjuje se osiguravanje odgovarajuéih
nastavnickih kapaciteta. Kljuénim standardom 4.5. procjenjuje se osiguravanje
odgovarajuceg prostora i opreme za izvodenje studijskih programa i
osiguravaju li postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju struéne ifili
znanstvene djelatnosti.

Struéno povjerenstvo je standard 4.1. ocijenilo ocjenom kvalitete visoka razina
kvalitete, a standard 4.5. ocjenom zadovoljavajuéa razina kvalitete. U standardu
4.1. je stru¢no povjerenstvo posebno istaknulo, a $to je vidljivo i kroz danu ocjenu
visoke razine kvalitete, kako je nastava na svim studijskim programima pokrivena
vlastitim kadrom izabranim u nastavna zvanja (28 nastavnika). Nadalje, velik broj
nastavnika koji su imenovani u nastavna zvanja ujedno je imenovan u znanstvena (4)
ili znanstveno-nastavna zvanja (9). Nastavnici su imenovani u zvanja u razligitim
podru¢jima (drustvene znanosti, humanisticke znanosti, prirodne znanosti). U
posliednjih pet godina visoko ucilite je zaposlilo 5 asistenata. Takva nastojanja
treba istaknuti kao primjer dobre prakse. Omijer stalno zaposlenih nastavnika i
studenata iznosi 1:23, sto je ispod propisane granice od 1:30. Nastavno optereéenje
svih nastavnika niZe je od najveceg dozvoljenog opterecenja. Postoje brojni dokazi o
tome da visoko uciliste mnogo ulaZze u osobni i profesionalni razvoj svog nastavnog
osoblja te da je to prioritet uprave visokog ugilista, $to je pohvalno. Nastavno osoblje
visokog ucilista u potpunosti zadovoljava i Cesto premasuje formalne uvjete za
izvodenje kolegija koji predaju. Pristup visokog ucili§ta u vezi s nastavnim osobljem
za svaku je pohvalu (Samoanaliza, str. 70).

Nadalje, iz zavrSnog izvjeS¢a stru¢nog povjerenstva je vidljivo kako je, kroz ocjenu
kvalitete visoka razina kvalitete, stru¢no povjerenstvo, u IV. temi, posebno istaknulo
i sliedece:

- visoko uciliste ima znaCajan broj vanjskih suradnika iz razli¢itih podrugja, koji
obuhvacaju najsiri moguci raspon razli€itih poslovnih partnera i dionika. Kao &to je
vidljivo iz njihovih bibliografija, vanjski suradnici imaju odgovarajué¢e radno iskustvo i
publikacije. Visoko uciliste ima formalan plan individualnog napredovanja koji
ukljucuje i vanjsko osoblje te je njima posveceno u istoj mjeri kao i stalno zaposlenim
nastavnicima. Pristup visokog ucili§ta u odnosu na vanjske suradnike transparentan
je i inkluzivan. Visoko uciliste potiCe studente da obavljaju strué¢nu praksu u
institucijama iz kojih dolaze vanjski suradnici. Visoko uciliSte takoder koristi kontakte
sa stranim nastavnicima u nastojanju da pobolj§a studentsku i nastavnu
medunarodnu mobilnost (Samoanaliza, str. 74) (standard 4.2.).

- postupci zaposljavanja nastavnika proizlaze iz razvojnih ciljeva visokog udilita i
uskladeni su s pozitivnim zakonskim propisima i internim aktima. Visoko udiliste
osigurava transparentnost tog postupka, a cijelim procesom upravljaju dekan,
prodekani i predstojnici katedri i informiraju nastavnike o njihovim karijernim
mogucnostima (Faculty Development Plan — FDP i Tenure Track Plan - TTP,
Samoanaliza, str. 71). Zagrebatka $kola ekonomije i managementa potice
zaposlenike na stjecanje obrazovnih kvalifikacija na medunarodnim sveucilistima te
se o tome raspravlja i odlu€uje na sastancima na svim razinama (proéelnici katedri,
voditelji studijskih programa itd.). Visoko uéiliste takoder koristi kontakte s poslovnom
zajednicom kao i razvienu medunarodnu mrezu suradnika kako bi zaposlilo
najkvalitetnije vanjske suradnike. Osigurani su brojni dokazi o tome da visoko uciliste
ohrabruje znanstvenu i struénu djelatnost vanjskih suradnika u jednakoj mjeri kao $to
to €ini za vlastiti kadar. Pristup visokog uciliSta napredovanju osoblja u visa zvanja
treba pohvaliti kao primjer dobre prakse i Zagrebacka Skola ekonomije i



managementa u tom segmentu prednjaci medu drugim privatnim visokim ug&ili§tima u
zemlji, a to je oCito iz broja nastavnika koji su imenovani u najvi$a nastavna zvanja
(standard 4.3.).

-nastavno opterecenje dobro je uskladeno s istraZivackim aktivnostima (Analiticki
prilog Samoanalizi, str. 31-38). Uspostavljena je transparentna i funkcionalna
struktura sustava osiguravanja kvalitete. To je u skladu sa strate$kim planom za
2018.-2023. godinu, u kojem je posvecéenost osiguravanju kvalitete navedena kao
jedan od glavnih cilleva Zagrebacke $kole ekonomije i managementa. Potide se
sudjelovanje u programima mobilnosti i tu su ostvareni impresivni rezultati.
Zagrebacka Skola ekonomije i managementa ima motivirane mlade znanstvenike koji
se prijavljuju na istrazivacke projekte, kao $to su projekti Hrvatske zaklade za
znanost (standard 4.4.).

- visoko je ucilite financijski stabilno i u€inkovito upravlja svojim resursima. Cak i uz
znacajna ulaganja u istraZzivacke aktivnosti i usavrSavanje zaposlenika, Visoko
uciliste i dalje zadrZava svoju profitabilnost i stabilnost poslovanja (Samoanaliza, str.
84-85). Postoje dokazi da odredeni partneri iz gospodarskog sektora osiguravaju
potporu istrazivackoj i nastavnoj djelatnosti Zagrebacke &kole ekonomije i
managementa. Za financiranje aktivnosti Zagrebacke &kole ekonomije i
managementa takoder se koriste sredstva iz fondova Europske unije (standard 4.7.).
Preostali standard 4.6. je ocijenjen ocjenom zadovoljavajuéa razina kvalitete.

Ostali razlozi za danu ocjenu kvalitete IV. teme i svih standarada te preporuke za
poboljsanje sadrzani su u zavr§nom izvjescu struénog povjerenstva.

V. tema odnosi se na struénu i/ili znanstvenu djelatnost te je ona usko povezana
s odredbom Clanka 2. stavka 3. tocke 7. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju te ¢lanka 3. istog Zakona, a u slu¢aju obavljanja znanstvene djelatnosti,
usko povezana s odredbom ¢lanka 22. stavka 10. Zakona i odredbama ¢&lanka 4.,
Clanka 6. i Clanka 7. Pravilnika o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrzaju
dopusnice (,Narodne novine®, broj 83/10).

Takoder, V. tema je u skladu sa standardom 1.5. ESG-ja.

V. tema sastoji se od 4 standarada od kojih je standard 5.1. kljuéan.

Kljuénim standardom 5.1. procjenjuje se kvaliteta i kvantiteta struénog ifili
znanstvenog istraZivanja. Stru¢no povjerenstvo je standard 5.1. ocijenilo ocjenom
kvalitete visoka razina kvalitete jer, izmedu ostalog, utvrdilo kako su nastavnici i
vanjski suradnici veoma predani osiguravanju visoke kvalitete i kvantitete
znanstvenog istraZivanja. Broj kvalitetnih radova u recenziranim &asopisima s
faktorom odjeka 1 ili veéim poveéao se od 2015.-2018. za 20 %. Uz radove u
recenziranim Casopisima takoder se objavljuju i knjige, udZbenici i poglavija u
knjigama. Zagrebacka skola ekonomije i managementa poti¢e suradnju s kolegama
iz razliCitih disciplina i ¢ini se da je u tome u posljednje &etiri godine bilo uspjesno.
Visoko uciliste potiCe kvalitetna istraZivanja osiguravanjem (interno dodijeljenih)
potpora i nagradivanjem publikacija u recenziranim asopisima.

Nadalje, iz zavrSnog izvje$¢a struénog povjerenstva je vidljivo kako je, kroz ocjenu
kvalitete visoka razina kvalitete, stru¢no povjerenstvo, u V. temi, posebno istaknulo
i sljedece:

-u razdoblju od 2014. do 2018. godine nastavnici Zagrebacke $kole ekonomije i
managementa dobili su 10 razli€itih priznanja. Osim toga, na Zagrebackoj $koli



ekonomije I managementa su se u razdoblju od 2014. do 2018. odvijala cetiri
europska projekta. Ukupno 40% nastavnika i suradnika Zagrebacke Skole ekonomije
i managementa sudjeluje u raznim strukovnim udruzenjima te kao recenzenti, ¢lanovi
programskog odbora, uredniStva znanstvenih i struénih Casopisa. Struéna ifili
znanstvena postignuca visokog uciliSta prepoznata su u regionalnim i nacionalnim
okvirima (standard 5.3.).

- studenti imaju pristup knjiznici i online bazama &asopisa koji pokrivaju dovoljnu
koliCinu literature i drugim izvorima u podruc¢ju poslovanja i ekonomije. Na nastavi se
cesto koriste nove tehnologije (npr. gemifikacija) te se rezultati koristenja tih metoda
mjere i analiziraju. Ta je inicijativa urodila velikim brojem znanstvenih publikacija.
Postoje dokazi da su studenti pod mentorstvom nastavnika izveli velik broj studija
slucaja za tvrtke. Jo§ jedan primjer njihove suradnje koautorstvo je radova sa
studentima koji su objavljeni u stru€nim i znanstvenim ¢asopisima te knjiga. Studenti
takoder sudjeluju u istrazivackim projektima koje provodi osoblje, a iz kojih su nastali
zavrsni i diplomski radovi na preddiplomskom, odnosno diplomskom studiju. Studenti
su uklju€eni i u male istraZivacke projekte gdje su angazirani u prikupljianju i analizi
podataka. ZakljuCak je da su u brojne navedene istraZivacke aktivnosti ukljuéeni
nastavnici i studenti i stoga su one relevantne i za nastavu. Zagrebacka $kola
ekonomije i managementa nagraduje zaposlenike financiranjem diplomskih,
poslijediplomskih i doktorskih studija i pokriva im troSkove pohadanja konferencija i
usavrSavanja (standard 5.4.).

Preostali standard 5.2. je ocijenjen ocjenom zadovoljavajuca razina kvalitete.

Razlozi za danu ocjenu kvalitete V. teme i svih standarada te preporuke za
poboljSanje sadrzani su u zavrSnom izvje$cu struénog povjerenstva.

5. Preporuke za unapredenje kvalitete

Preporuke za unapredenje kvalitete koje su sadrzane u zavr§nom izvje$éu
struénog povjerenstva predstavljaju sastavni dio ove akreditacijske preporuke.

6. Zakljucak

Akreditacijski savjet je, na temelju zavrSnog izvjeséa struénog
povjerenstva s pripadajuéom ocjenom kvalitete i ocitovanja vrednovanog visokog
ucili$ta, a iz gore navedenih razloga, utvrdio da vrednovano visoko ugilidte ispunjava
uvjete kvalitete utvrdene gore navedenim dokumentima te je, u skladu s toékom 3.
11. Postupka reakreditacije visokih ugiliSta, donio mislienje o ishodu postupka
reakreditacije vrednovanog visokog ucilifta kako je navedeno u todki 2. ove
Akreditacijske preporuke.

U skladu s tockom 3.15. Postupka reakreditacije visokih udilista, vrednovano visoko
uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodis$niji
akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete sukladno preporukama struénog
povjerenstva koje su sadrzane u zavrSnom izvje§éu struénog povjerenstva i
dostaviti ga Agenciji te

-dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju o realizaciji
akcijskog plana te u skladu s time azurirati uvjete izvodenja u informacijskom
sustavu MOZVAG.



U skladu s navedenim, a temeljem &lanka 22. stavka 3. Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“, broj 45/09) te uz
prethodno mislienje Akreditacijskog savjeta, doneseno na 114. sjednici, odrzanoj
dana 6. travnja 2020. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje preporuéa
ministru nadleZznom za znanost i visoko obrazovanje:

1. lzdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja Zagrebackoj skoli ekonomije i managementa.

2. Vrednovano visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodigniji

akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete sukladno preporukama struénog

povjerenstva koje su sadrzane u zavrSnom izvjeSéu struénog povjerenstva i

dostaviti ga Agenciji te

-dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju o realizaciji

akcijskog plana te u skladu s time aZurirati uvjete izvodenja u informacijskom

sustavu MOZVAG. T
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Dostaviti: |
1. Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
n/p ministrice, prof.dr.sc. Blazenka Divjak, Donje Svetice 38, Zagreb
2. Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
n/p drzavne tajnice, prof.dr.sc. Branka Ramljak, Donje Svetice 38, Zagreb,
3. Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
n/p drzavnog tajnika, dr.sc. Tome Antici¢, Donje Svetice 38, Zagreb,
4. Zagrebacka $kola ekonomije i managementa,
n/p dekana, dr.sc. Buro Njavro, Jordanovac 110, Zagreb,
5. Pismohrana, ovdje.



