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uvobD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan clan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
Agencija provodi na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete na Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu u podrudju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Rijeci.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e profesor izv. prof. dr. sc. Mislav Ante Omazi¢, Ekonomski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Hrvatska, predsjednik Stru¢nog povjerenstva

e profesor Dirk Simons, PhD, Business School, University of Mannheim, Njemacka

e Jan Thomas Martini, PhD, Faculty of Business, Administration and Economics,
Bielefield University, Njemacka

e profesor Aleksandra Pisnik, PhD, Faculty of Economics and Business, University of
Maribor, Slovenija

e Ivona Martinovi¢, univ. bacc. oec., student, Ekonomski fakultet SveuciliSta Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Hrvatska.

Tijekom posjeta Struc¢no je povjerenstvo odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:
e upravom (dekan i prodekani)

e predstavnicima Povjerenstva za pisanje samoanalize
e studentima

e alumnijima

e vanjskim suradnicima, predstavnicima poslovnog sektora, projektnim partnerima,
predstavnicima tijela lokalne samouprave i stru¢nih udruzenja



e prodekanom za preddiplomski studij

e prodekanom za diplomski studij

e prodekanom za znanost i poslijediplomske studije

e nastavnim osobljem zaposlenim na puno radno vrijeme
e asistentima i znanstvenim novacima

e voditeljima znanstvenih projekata

e prorektorom za financije Sveucilista u Rijeci.

Strucno je povjerenstvo posjetilo knjiZnicu, informaticke ucionice, studentsku referadu i
ucionice. Prisustvovalo je takoder nastavi tijekom koje je odrzan kratak razgovor s
prisutnim studentima i sudjelovalo u kratkoj demonstraciji platforme za online
diplomski studij Poduzetnistvo.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo pripremljenu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no je povjerenstvo izradilo IzvjeS¢e o reakreditaciji Ekonomskog fakulteta
Sveucilista u Rijeci na temelju Samoanalize visokog uciliSta, popratne dokumentacije i
posjeta.

IzvjesSce sadrzava:

e kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

e kratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, studijskom posjetu i pisanju ovog Izvjes¢a podrsku radu Stru¢nog
povjerenstva pruZzali su:

¢ Frano Pavi¢, koordinator, AZVO

e Sandra Bezjak, pomoc¢na koordinatorica, AZVO

e Lida Lamza, prevoditeljica tijekom posjeta i prevoditeljica [zvjes¢a, AZVO.



Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje
Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru
nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
oCekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrzava i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za
unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci
ADRESA: Ul Ivana Filipovica 4, 51 000 Rijeka

DEKAN: izvanredni profesor dr. sc. Alen Host

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Na temelju informacija iz Samoanalize (str. 5), shema 1. Interna organizacijska struktura
Ekonomskog fakulteta u Rijeci:

FAKULTETSKO
VUECE
PRODEKANI: ‘ STRUCNA TUELA: \
Prodekan za Povjerenstvo za
preddiplomski studij - poslijediplomske studije i
doktorate
Prodekan za ‘ S 2 Povjerenstvo za nastavu

diplomski studij Povjerenstvo za medunarodnu

suradnju
Prodekan za znanost
; ey Povjerenstvo za izdavacku
i poslijediplomske djelatnost
studije
Odbor za osiguravanje i

Prodekan za unapredivanje kvalitete

suradnju s Eticko povjerenstvo

gospodarstvom Povjerenstvo za akademsko
inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija i razdoblja studija

Savjetodavni ured za studente

Odbor za razvoj programa
cjeloZivotnog obrazovanja

Odbor za projekte
Centar za karijere

Odbor za medunarodnu
akreditaciju

Odbor za razvoj u¢enja na
daljinu

Odbor za razvoj ljudskih

Qotencliala' j




STUDIJSKI PROGRAMI:

preddiplomski sveucili$ni studijski programi

Poslovna ekonomija; smjer: Medunarodno poslovanje na engleskom jeziku,
preddiplomski sveuciliSni studij

Poslovna ekonomija; smjerovi: Financije i racunovodstvo, Poduzetnistvo,
MenadZment, Financije i bankarstvo, preddiplomski sveucilisni studij
Ekonomija, preddiplomski sveucilisni studij

diplomski sveucilisSni studijski programi

Poslovna ekonomija; smjerovi: Financije i bankarstvo, Poduzetnistvo, MenadZment,
Medunarodno poslovanje, Medunarodno poslovanje na engleskom jeziku,
Informaticko poslovanje, diplomski sveucilisni studij

Ekonomija; smjerovi: Ekonomija razvoja, Gospodarstvo Europske unije, diplomski
sveuciliSni studij

poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studijski programi

Ekonomija i poslovna ekonomija, poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij
ZdruZeni doktorski studijski program Upravljanje i ekonomija javnog sektora,
poslijediplomski sveuciliSni (doktorski) studij

poslijediplomski specijalisticki studijski programi

Racunovodstvo, poslijediplomski specijalisti¢ki studij

Upravljanje poslovnim uspjehom, poslijediplomski specijalisticki studij
Kontroling, poslijediplomski specijalisticki studij

Poslovanje s Europskom unijom, poslijediplomski specijalisticki studij
Ekonomija energetskog sektora, poslijediplomski specijalisticki studij
Financije, poslijediplomski specijalisticki studij

Inteligentno elektronic¢ko poslovanje, poslijediplomski specijalisticki studij
MenadZment u javnom sektoru, poslijediplomski specijalisticki studij
Marketing menadZment, poslijediplomski specijalisticki studij
MenadZment sigurnosti u EU, poslijediplomski specijalisticki studij.



BROJ STUDENATA:

Na temelju informacija iz Analiti¢ckog priloga Samoanalizi (str. 50), tablica 3.1. Broj
studenata po studijskom programu za teku¢u akademsku godinu:

Naziv studijskog programa Redoviti Izvanredni
studenti studenti

Ekonomija (67) 76 85
Poslovna ekonomija; smjerovi: Financije i
racunovodstvo, Poduzetnis$tvo, MenadZment, 523 463
Financije i bankarstvo, Marketing, Medunarodno
poslovanje, Informatic¢ko poslovanje (68)
Ekonomija; smjerovi: Gospodarstvo 23 9
Europske unije, Ekonomija razvoja (69)
Poslovna ekonomija; smjerovi: Financije i
bankarstvo, Poduzetni$tvo, MenadZment,
Financije i rac¢unovodstvo, Marketing, 266 280
Medunarodno poslovanje, Medunarodno
poslovanje na engleskom jeziku, Informaticko
poslovanje (70)
Poslovanje s Europskom unijom (72) 0 0
Racunovodstvo (73) 0 13
MenadZzment u javnom sektoru (74) 0 10
Inteligentno elektronicko poslovanje (75) 0 0
Kontroling (76) 0 19
Marketing menadzment (77) 0 9
Upravljanje poslovnim uspjehom (78) 0 4
Ekonomija i poslovna ekonomija (79) 0 121
Poslovna ekonomija; smjer: Medunarodno 98 0
poslovanje na engleskom jeziku (80)
Ekonomija energetskog sektora (83) 0 48
Financije (84) 0 14
Ukupno 986 1075

Kada bi izracunali ekvivalent redovitih studenata, ukupan bi broj studenata iznosio

1523,5. Taj broj nije umanjen za broj studenata koji su odustali od studija.




BROJ NASTAVNIKA:

Struktura nastavnika dana je u tablici 4.1.a na 60. stranici Analitickog priloga
Samoanalizi. Prema informacijama iz Samoanalize u izvodenju nastave sudjeluje
cjelokupno nastavno osoblje, ukljucuju¢i asistente i postdoktorande. Ako asistente i
postdoktorande brojimo kao 50 %, ekvivalent bi stalno zaposlenoga nastavnog osoblja
iznosio 61.

. Zaposleni u punom Zaposlelsni u Vanjski
Osoblje kumulativhom . .
radnom odnosu suradnici
radnom odnosu
Docenti 17 - 13
Izvanred.m 11 i 15
profesori
Redov1t1. 7 1 33
profesori
Nastavna zvanja 3 - 3
Asistenti 12 - -
Znanstveni
suradnik ) i i
Visi znanstveni
suradnik i i i
Znanstveni
savjetnik i i i
Strucni suradnici - - -
Poslijedoktorandi 8 - -
Znanstveni
savjetnik u - - -
trajnom zvanju
Redoviti profesor
u trajnome 14 1 -
zvanju
Tehnicko osoblje 2 - -
Administrativno 24 - -
Pomo¢no osoblje 3 - -
Zaposlenik na
projektu ] i i




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

Kratak opis temelji se na informacijama danim u Samoanalizi (str. 2).

Ekonomski fakultet u Rijeci osnovan je sredinom 1961. godine kao sastavnica SveuciliSta
u Zagrebu. Fakultet zapocinje s izvodenjem nastave 1. studenoga 1961. godine Skolujuci
ekonomske strucnjake prije svega za potrebe gospodarstva primorske i istarske regije.
Osnivanjem SveuciliSta u Rijeci godine 1973. Fakultet je postao njegovom sastavnicom.
Godine 2001. Fakultet se preselio na novu adresu - I. Filipovi¢a 4, zadrZavsi nekoliko
uCionica i kabineta na prijasSnjoj adresi u Vukovarskoj ulici 58. Zgrada je obnovljena
sredstvima MZO0-a, Grada Rijeke, Primorsko-goranske Zupanije, a i Fakultet je svojim
sredstvima sudjelovao u obnovi. Zgrada je prilagodena potrebama izvodenja programa
visokoskolske izobrazbe i trajno zadovoljava potrebe Fakulteta.

0d akademske godine 2005./2006. Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci izvodi
sveuciliSne studijske programe uskladene s Bolonjskom deklaracijom za studij
Ekonomije i Poslovne ekonomije. Pri izradi studijskih programa Fakultet je usvojio
medunarodno prepoznatljiv model 3 + 2 + 3, tako da studenti nakon tri godine
studiranja na preddiplomskom studiju stjeCu sveuciliSnu izobrazbu i zvanje
prvostupnika ekonomije, a nakon jo$ dvije godine diplomskog studija zvanje magistra
ekonomije / poslovne ekonomije. ZavrSetkom trogodiSnjega poslijediplomskog
doktorskog studija stjeCe se doktorat znanosti. Prijelaz na model 3 + 2 + 3 zasniva se na
medunarodnim iskustvima, a ukljucuje i bogato iskustvo pri izvodenju poslovnog i
ekonomskoga dodiplomskog i poslijediplomskog obrazovanja.

Velik broj inozemnih sveucilista s kojima je Fakultet potpisao sporazume o suradnji, broj
gostujucéih profesora koji su ukljuceni u neposredni nastavni proces, broj nastavnika
Fakulteta koji borave na inozemnim uciliStima kao i broj odlaznih i dolaznih studenata u
sklopu programa medunarodne mobilnosti pokazuju sadasnji opseg ukljucenosti
Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci u medunarodni prostor znanosti i visokog
obrazovanja.

Osim visokog obrazovanja svrha je postojanja Fakulteta i obavljanje znanstvene
djelatnosti u polju ekonomije. VaZan je segment znanstveno-istraZivacke djelatnosti i
izdavacka djelatnost u okviru koje Fakultet izdaje stalnu ediciju Zbornik radova
Ekonomskog fakulteta u Rijeci: Casopis za ekonomsku teoriju i praksu / Proceedings of
Rijeka Faculty of Economics: Journal of Economics and Business. Potvrda znanstvene i
strucne djelatnosti Fakulteta je i to da je Fakultet od osnivanja do 2017. godine uspjesno
provodio istraZivanja na viSe od Cetrdeset znanstvenih projekata koje su financirali
Ministarstvo znanosti i obrazovanja Republike Hrvatske, Hrvatska zaklada za znanost i
EU te izradio viSe od dvjestotinjak stru¢nih studija, elaborata, odrZao velik broj
seminara, skupova i ostalih znanstveno-istrazivackih aktivnosti za potrebe gospodarstva
i jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.
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Prema odredbama Statuta SveuciliSta u Rijeci iz 2004. godine, fakulteti u sastavu
zadrZavaju pravnu osobnost, ali se funkcionalno integriraju. Na razini Sveucilista
odlucuje se o strategiji razvoja, planu izgradnje kapitalnih objekata, medunarodnoj
suradnji te proracunu SveuciliSta i njegovih sastavnica. SveuciliSte skrbi o nekim op¢im
infrastrukturnim potrebama (npr. informacijski sustav, knjizni¢ni sustav i dr.) te o
studentskom standardu. U nadleZnosti je Fakulteta obavljanje njegove osnovne
djelatnosti (visoko obrazovanje, znanstveni i stru¢ni rad) i ostalih djelatnosti koje se
definiraju kao one koje sluZe osnovnoj djelatnosti i koje se obavljaju u manjem opsegu, a
osiguravaju cjelovitost i potrebni standard sustava visoke naobrazbe (npr. knjizna i
nakladnicka djelatnost).

Ekonomski fakultet u Rijeci usvojio je Strategiju razvoja za razdoblje 2017. - 2025., ¢ija
je polaziSna tocka Strategija SveuciliSta u Rijeci definirana za razdoblje 2014. - 2020.
godine. S obzirom na to da je Strategijom SveuciliSta za razdoblje 2007. - 2013. ustrojen
sveucilisni sustav za kvalitetu, Sveuciliste se ¢vrsto opredijelilo za sustavno i trajno
unapredivanje kvalitete svojih djelatnosti. Ekonomski je fakultet kao sastavnica
Sveucilista prihvatio politiku osiguravanja kvalitete te sustav dalje razvija i unapreduje
svojim naporima i aktivnostima. Pristupanjem kvaliteti na taj nacin stvorena je podloga
koja je preduvjet za uspjesno integriranje visokoSkolskih ustanova u Europski prostor
visokog obrazovanja.

Kontinuiranim ulaganjem u vlastite ljudske, materijalne i nematerijalne resurse
Ekonomski fakultet u Rijeci jamci kvalitetu svoje obrazovne, znanstvene i strucne
djelatnosti. Cilj je prethodno navedenog postizanje visokih akademskih standarda i
kvalitetne podrske studentima.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.
2.

Mlada, entuzijasti¢na i motivirana uprava.

Jako predano stru¢no osoblje, od informaticke podrske i medunarodnog ureda do
knjiZnice i studentske referade.

Odano i motivirano nastavno osoblje.

Predavanja na daljinu (online) na diplomskoj razini za studente koji Zive izvan
Rijeke.

Dosta velik broj ostvarenih suradnji s razli¢itim vanjskim dionicima, od javnih i
privatnih do neprofitnih organizacija.

Jasan strateski program znanstvenih istraZivanja usmjeren prema
internacionalizaciji, kojim se posebno poti¢u mladi znanstvenici.

Dosta visok omjer aktualnih znanstvenih projekata i broja znanstvenog osoblja.
Najveci broj odlaznih i dolaznih Erasmus studenata na SveuciliStu u Rijeci i
fleksibilan sustav podrske za njihove jedinstvene potrebe.

Institucijska podrska za studente s posebnim potrebama.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

1.

Nema jasne ponude vrijednosti kao ni dovoljne specijaliziranosti studijskih
programa na preddiplomskoj i diplomskoj razini.

Odziv na studentske ankete dosta je nizak, a ne postoji ni jasna strategija za
rjeSavanje tog problema.

Nema jasnog i zajednickog shvacanja uloga i odgovornosti asistenata medu
razlic¢itim katedrama.

Velike varijacije medu nastavnim osobljem u vezi sa znanstvenom produktivnosc¢u i
objavljivanjem radova.

Ogranicen pristup vaznim bazama podataka.

Velike razlike izmedu ishoda ucenja na razini studija i kolegija koje bi trebalo bolje
uravnoteziti.
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POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Tzv. kava s prodekanima kojoj studenti ¢esto prisustvuju.

2. Sustav suradnicke procjene nastavnika.

3. Poticanje studentskog i akademskog poduzetnistva koje je uskladeno s misijom
Fakulteta.

4. Formalan sustav nagradivanja za objavljivanje ¢lanaka u najboljim ¢asopisima.

5. Formalno poticanje mladih znanstvenika na internacionalizaciju svojih strucnih
karijera.

6. Veliki izbor izvannastavnih aktivnosti, npr. case study natjecanja i tecaj kineskoga

jezika.
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ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Ovdje su saZeti samo najvazniji zaklju¢ci o unutarnjem osiguravanju kvalitete i
drustvenoj ulozi visokog uciliSta. Za detaljnu analizu svakog standarda moZe se
procitati poglavlje Detaljna analiza svakog standarda, preporuke za poboljSanje i ocjena
kvalitete svakog standarda i pojedina potpoglavlja.

Analiza

Sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci
ukljucuje i procjenjuje sve aktivnosti (studijske programe, nastavni proces, podrsku
studentima i podrSku za studente iz podzastupljenih i ranjivih skupina, nastavne
resurse, strucne i/ili znanstvene aktivnosti itd.). U taj su sustav ukljuceni svi dionici
visokog uciliSta (studenti i vanjski dionici — poslodavci, alumniji, predstavnici stru¢nih
organizacija, organizacija civilnog druStva i unutarnji dionici). Takoder je usvojena
politika osiguravanja kvalitete, SWOT analiza, strateski ciljevi i plan rada. Visoko
uciliSte sustavno prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i
rezultatima te se njima Koristi za ucinkovito upravljanje i unapredenje svojih
aktivnosti kao i za daljnji razvoj. Visoko uciliSte takoder primjenjuje razne metode za
prikupljanje podataka o kvaliteti i predano je razvoju i provedbi politika upravljanja
ljudskim potencijalima.

S obzirom na preporuke (njih dvanaest) iz prvog ciklusa vrednovanja koji je provela
Agencija za znanost i visoko obrazovanje, moZe se zakljuciti da je Visoko uciliSte
analiziralo te preporuke te iniciralo mnoge aktivnosti; Stru¢no je povjerenstvo uocilo
velik napredak u tom podrudju.

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci podrzava i ¢uva akademski integritet i slobodu
te se pridrzava etic¢kih standarda. Visoko se uciliste uc¢inkovito koristi mehanizmima za
sprecavanje neetickog ponasanja, netolerancije i diskriminacije te provodi aktivnosti
povezane sa sankcioniranjem takva ponaSanja. Takoder sustavno rjeSava pitanja
akademskog nepostenja.

U vezi s dostupnosc¢u informacija za razli¢ite unutarnje i vanjske dionike Struc¢no je
povjerenstvo otkrilo da su informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima
dostupne na hrvatskom i engleskom jeziku. Ekonomski fakultet redovito komunicira sa
svim relevantnim skupinama: djelatnicima, studentima, vanjskim dionicima i javnos¢u.
Vidljiv je velik napredak u intenziviranju komunikacijskih aktivnosti u odnosu na
prethodno vrednovanje, a informacije o drustvenoj ulozi Fakulteta dostupne su
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razliCitim dionicima. Fakultet se sluZi nizom komunikacijskih kanala kao $to su mrezna
stranica, brosure, drustvene mrezZe itd.

Na temelju mnogih dokaza Stru¢no se povjerenstvo uvjerilo da Fakultet pridonosi
razvoju lokalne zajednice i da razvija svoju druStvenu ulogu kao dio svoje misije.

Preporuke za poboljSanje

e Uvesti bolji sustav za pracenje realizacije plana rada.

e Potrebno je bolje objasnjenje nacina na koji se zatvaraju petlje kvalitete.

e Nastaviti provoditi poboljSanja na temelju preporuka iz prethodnog vrednovanja
jer su tri preporuke joS otvorene.

e Revidirati upitnik o zadovoljstvu studenata koji je predugacak; neka pitanja
nedostaju, a neka su previse detaljna.

e Strategija za unapredivanje odziva na upitnik o zadovoljstvu studenata.

e Unaprijediti englesku verziju mreZnih stranica.

e Nastaviti s naporima usmjerenima na unutarnje osiguravanje kvalitete.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Ovdje su saZeti samo najvaZzniji zakljucci o studijskim programima. Za detaljnu analizu
svakog standarda moZe se procitati poglavlje Detaljna analiza svakog standarda,
preporuke za poboljsanje i ocjena kvalitete svakog standarda i pojedina potpoglavlja.

Analiza

Ciljevi su Fakulteta uskladeni s ciljevima SveuciliSta, a programi temeljeni na njima
odraZzavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja Vijeca Europe. Ima prostora za
poboljsanje opc¢ih ciljeva i njihovo uskladivanje sa studijskim programima. Iako su
studijski programi izradeni tako da se vodi briga o vertikali, dugo nisu mijenjani. To je
posebno opasno za ovo podrulje znanja i znanosti u kojem su promjene cesto jako
intenzivne i duboke te zahtijevaju, izmedu ostaloga, duboku transformaciju trenutnog
modela obrazovanja. Dobra je stvar to Sto je sadasnja uprava toga svjesna i Sto je vec
poduzela odredene korake u tom smjeru.

Preporuke za poboljsanje
e Opdi ciljevi studijskih programa nisu dovoljno naglaseni.
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Preddiplomski i diplomski studiji nisu mijenjani ve¢ dugo vremena, a nisu uvedeni
ni novi kolegiji koji bi mogli odgovoriti na potrebe gospodarstva i trzista rada.
Postoji oCito nepodudaranje izmedu naziva studijskih programa (na prve dvije
razine visokog obrazovanja) i njihova sadrZaja.

Uskladivanje ishoda ucenja za sve kolegije, njihova broja i uravnoteZenosti medu
kolegijima.

Revizija tablice 2. iz Analitickog priloga Samoanalizi (str. 2-50) i bolja uskladenost
ishoda ucenja studijskih programa i pojedinih kolegija; ishodi ucenja takoder bi
trebali biti bolje uskladeni s misijom i strateSkim ciljevima Fakulteta.
Preddiplomski i diplomski studiji ve¢ su predugo isti pa bi ih trebalo izmijeniti kako
bi se prilagodili suvremenim trendovima i uvjetima na trziStu; takoder bi trebalo
propisati jasne postupke povezane sa sudjelovanjem studenata, alumnija,
poslodavaca i drugih klju¢nih dionika u planiranju/prilagodavanju studijskih
programa.

Trebalo bi uvesti jasan i proaktivan sustav upravljanja ugovorima koje Fakultet
sklapa s razli¢itim dionicima.

Trebalo bi uskladiti broj ishoda ucenja na razini kolegija s istim brojem ECTS
bodova na istom studijskom programu kao i broj ECTS bodova ste¢enih zavrSetkom
obvezatnih i izbornih kolegija s istim radnim optereéenjem.

lako se napredovanje tijekom studija i prosjecna ocjena studenata na
preddiplomskim i diplomskim studijima analiziraju svake akademske godine, ne
postoje jasne posljedice za studente koji ostvare ispodprosjecne ili iznadprosjecne
rezultate.

Treba povecati opseg i trajanje strucne prakse.

Trebalo bi unaprijediti razinu suradnje s inozemnim i medunarodnim poduzec¢ima.
Snaznija i jasnija usredotocenost na pitanja poslovne etike oCekuje se na svim
razinama studija.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Ovdje su saZeti samo najvazniji zakljucci o nastavnom procesu i podrsci studentima. Za
detaljnu analizu svakog standarda moZe se procitati poglavlje Detaljna analiza svakog
standarda, preporuke za poboljSanje i ocjena kvalitete svakog standarda i pojedina
potpoglavlja.
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Analiza

Tijekom posjeta Povjerenstvo je zakljucilo da Fakultet pruZza podrsku studentima na
svim razinama. Studenti su zadovoljni sa stru¢nom podrskom koju dobivaju od
Fakulteta, a izjavili su i da znaju komu se i na koji na¢in moraju obratiti kako bi rijeSili
izazove s kojima se susrecu. Nadalje, radi poboljsanja komunikacije izmedu uprave i
studenata, Fakultet organizira sastanke s upravom kroz formalno (prodekanske
konzultacije) i neformalno druZenje (tzv. kava s prodekanima). Prema informacijama
koje su studenti iznijeli tijekom razgovora, oni dolaze na oba tipa sastanaka i smatraju
da je uprava pristupacna i da im brzo odgovara na upite.

Fakultet studentima omogucuje stjecanje medunarodnog iskustva putem studijskog
posjeta i struCnu praksu. Rezultat je toga da Fakultet ima najve¢i broj dolaznih i
odlaznih Erasmus studenata. Osim putem strucne prakse studenti se mogu povezati s
poduzecima i preko Centra za karijere koji pruza podrsku studentskom poduzetnisStvu
i organizira edukativna predavanja, radionice i savjetovanja.

S obzirom na otvorenost uprave i nastavnog osoblja prema konstruktivnom dijalogu sa
studentima, nizak odziv na studentske ankete predstavlja problem koji se treba rijesiti.
Naposljetku, nastavno osoblje naglasilo je podrsku koju uprava pruza za poboljSanje
nastavnih aktivnosti. Studentima se svida sve ¢eS¢a primjena novih nastavnih metoda
Cija je prednost spajanje teorije i prakse. Studenti takoder imaju pristup brojnim
izvannastavnim aktivnostima na razini Fakulteta i SveuciliSta kao Sto su case study
natjecanja, te€aj poslovnoga kineskoga jezika itd.

Preporuke za poboljSanje

e Uspostaviti unutarnji sustav pracenja studenata koji odustaju od studija radi
poboljSavanja kvalitete i ostvarivanja ciljeva navedenih u Strategiji.

e Razviti nove metode za provodenje studentskih anketa kako bi se povecao odziv
studenata i prikupile vazne informacije.

e Nastaviti s dobrim radom Centra za Kkarijere, ali uz novu marketinsku kampanju
usmjerenu na povecanje studentske participacije.

e Uvesti buddy program za studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina ve¢ od
upisa na studij.

e Provesti anonimnu anketu za studente studijskog programa Medunarodno
poslovanje na engleskom jeziku kako bi se utvrdilo njihovo zadovoljstvo razinom
engleskog jezika njihovih nastavnika.

e Organizirati viSe gostuju¢ih predavanja stranih predavaca i nastavnika s
medunarodnim iskustvom.

e Uvesti formalnu metodu prikupljanja povratnih informacija alumnija, poslodavaca i
drugih vanjskih dionika.

e Preispitati sustav ocjenjivanja, odnosno ukinuti zavrsni ispit koji se provodi nakon
dva poloZena kolokvija i drugih oblika provjere znanja.
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Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti

Ovdje su sazeti samo najvazniji zaklju¢ci o nastavnickim i institucijskim kapacitetima.
Za detaljnu analizu svakog standarda moZe se procitati poglavlje Detaljna analiza
svakog standarda, preporuke za poboljsanje i ocjena kvalitete svakog standarda i
pojedina potpoglavlja.

Analiza

Na Fakultetu su zaposlena 72 nastavna djelatnika koja rade na preddiplomskoj,
diplomskoj i poslijediplomskoj razini, a u nastavi sudjeluju i 64 vanjska suradnika,
posebno na poslijediplomskoj razini. Nastavnici Fakulteta ne samo da zadovoljavaju
formalne uvjete kvalificiranosti nego su i profesionalni i motivirani; ve¢ su dva puta
osvojili sveuciliSnu nagradu za nastavnu izvrsnost, a studenti i alumniji posebno su
pohvalili njihovu stru¢nost i motiviranost. Medutim, nastavnom osoblju nedostaje
element internacionalizacije i znanstvena reputacija na medunarodnoj razini.
Izvanredan je instrument za strucni razvoj nastavnika poboljSanje nastavne kvalitete
na temelju vrednovanja dobivenih od njihovih kolega.

Broj se studenata jako smanjio od posljednje reakreditacije 2011. godine. Fakultet
trenutno ima oko 1365 studenata (ekvivalent redovitih studenata, neto zbroj
studenata koji su odustali od studija) na svim studijskim programima. Vecina
studenata studira izvanredno pa njihove Skolarine pridonose uravnotezenoj
financijskoj situaciji Fakulteta. Studentima je na raspolaganju viSe nego dovoljan broj
nastavnika, prostrani prostorni uvjeti kao i dobro opremljene i odrzavane prostorije i
ucionice. Medutim, ogranic¢avajuc¢i bi ¢imbenik mogli predstavljati ponuda i veli€ina
knjiZznice i kantine kao i ograniCena dostupnost prostora za ucenje studenata. Osim
toga, knjiZnica ne osigurava Siroki pristup medunarodnim c¢asopisima i udzbenicima.
Privlacenje nastavnika, njihovo napredovanje i reizbor zadovoljavaju nacionalne
standarde. Medutim, privlacenje nastavnika nema internacionalni element, a
napredovanje i reizbor mogli bi se unaprijediti dodatnim mjerilima uspjesnosti.

Kao institucija koja se financira iz drzavnog proracuna, Fakultet dosta ovisi o
apsorpciji troSkova SveuciliSta i drzave. Ta ovisnost ogranicava financijski domet
Fakulteta, ali mu nosi financijsku sigurnost. U isto vrijeme dobar dio svojih prihoda
Fakultet dobiva od Skolarina izvanrednih studenata. Kako bi odrZao financijsku
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stabilnost, Fakultet bi trebao voditi raCuna o svojoj institucijskoj okolini i privlacenju
studenata koji plac¢aju Skolarinu.

Preporuke za poboljSanje

e Trebalo bi revidirati podatke o broju studenata, broju nastavnika i njihovu radnom
optereCenju te prihodima Fakulteta radi uvodenja znacajnijih i koherentnijih
mjerila za procjenu, oblikovanje i kontroliranje aktivnosti.

e Fakultet bi trebao nastaviti i intenzivirati svoje napore za povecanjem
internacionalizacije i kalibra nastavnog osoblja.

e Infrastruktura i dalje zahtijeva odredena poboljSanja, Sto se posebno odnosi na
knjiznicu, prostorije za ucenje, kantinu i bezi¢ni internet.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

Ovdje su sazeti samo najvazniji zakljucci o znanstvenoj/umjetnickoj djelatnosti. Za
detaljnu analizu svakog standarda moZe se procitati poglavlje Detaljna analiza svakog
standarda, preporuke za poboljsanje i ocjena kvalitete svakog standarda i pojedina
potpoglavlja.

Analiza

Najvazniji izlazni proizvod istraZivacke aktivnosti trebali bi biti ¢lanci objavljeni u
medunarodno priznatim ¢asopisima, u Sto Fakultet ulaze znatne napore. Fakultet ima
znanstvenu strategiju, znanstvena mu je produktivnost visoka, a daje i financijske
poticaje za objavljivanje radova. Nadalje, Fakultet na neformalan nacin ujednacava
radno opterecenje pojedinih nastavnika, a posebno potie mlade, medunarodno
orijentirane znanstvenike. S druge strane, postalo je ocito da postoje velike varijacije u
znanstvenoj produktivnosti nastavnih djelatnika, a i mnogi se c¢lanci objavljuju u
regionalnim ¢asopisima s niskom razinom prepoznatljivosti.

U skladu sa svojom Strategijom Fakultet Zeli povecati kvantitetu i kvalitetu objavljenih
Clanaka i tako pridonijeti razvojnim potrebama Hrvatske i medunarodnim
standardima za postizanje vece razine prepoznatljivosti. U skladu s navedenim
Fakultet osigurava podrSku za konferencijske aktivnosti. Drugi je cilj znanstvene
strategije povecanje broja obranjenih doktorata, ¢iji su se prvi koraci mogli primijetiti
tijekom posjeta Visokom ucilistu.

Fakultet takoder sudjeluje u znanstvenim projektima koji se financiraju na EU razini,
financira ih Hrvatska zaklada za znanost i SveuciliSte u Rijeci. S tim povezani postupci
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prijave i evaluacije koje provode trece strane uglavnom osiguravaju relevantnost
provedenih istrazZivanja. Srodno tomu, Fakultet je aktivan u stru¢nim projektima koji
osiguravaju prijenos znanja u drustvo. Posebno treba napomenuti da je s obzirom na
broj znanstvenika broj znanstvenih projekata visok.

Aktivnosti povezane s uredniStvom pokazuju da znanstvena zajednica cijeni
istrazivacki rad nastavnih djelatnika. Interakcija se znanstvenih i nastavnih aktivnosti
osigurava s nekoliko institucijskih mjera.

Preporuke za poboljSanje

Prije svega, kako bi oblikovao svoju znanstvenu strategiju, Fakultet bi trebao
odrediti 3 do 5 ¢asopisa u svakom istrazivackom podrucju kojima bi autori trebali
teZiti. Time bi se unaprijedila znanstvena produktivnost i prepoznatljivost ¢lanaka.
Trenutno postoje razliciti popisi relevantnih Casopisa: za napredovanje vrijede
nacionalna pravila, dok Fakultet interno upotrebljava Web of Science ili SSCI.
Medutim, to rezultira golemim brojem prihvatljivih ¢asopisa. Fakultet bi mogao
slijediti medunarodna mjerila i razmisliti o ¢asopisima indeksiranima u Scopusu
(kojim se koristi npr. Times Higher Education Ranking). Jo$ bolje, mogao bi se, na
primjer, koristiti popisom UT Dallas kako bi identificirao dobre publikacije.
Formulirati znanstvenu misiju s naglaskom na svjetski priznate medunarodne
publikacije i dodatno poticati nastavne djelatnike da budu urednici ili da sudjeluju
u urednickim odborima takvih casopisa; takve ¢e aktivnosti djelatnika bitno
pridonijeti medunarodnoj prepoznatljivosti Ekonomskog fakulteta.

Nastaviti i povecati podrsku za sudjelovanje na konferencijama; vazno je osigurati
raSirenost ideje o konferencijama kao klju¢nom koraku u postupku objavljivanja
radova zbog njihove vaznosti za promociju i usavr$avanje radova.

Uvesti miljokaze (tocke provjere) za doktorske projekte kako bi tema rada, trajanje
i ocekivani ishodi bili transparentniji i podloZniji kontroli mentora, drugih
savjetnika i samih kandidata.

Osnovati savjetodavno vije¢e za postupke kontinuiranog unapredenja koje bi se
sastojalo od znanstvenika s medunarodnim iskustvom i predstavnika lokalne
zajednice. Sto se ti¢e znanstvene strategije, Fakultet bi trebao analizirati strateske
ciljeve i mjere u cilju izbjegavanja nedosljednosti. Takoder je vazno podignuti
svijest djelatnika o glavnim ciljevima kako bi ih oni proveli u svakodnevnim
znanstvenim aktivnostima.

ZadrZati i povecati praksu slanja doktoranada u inozemstvo radi strukturnoga
doktorskog obrazovanja.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE
I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

L

Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliSte uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguravanja
kvalitete

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

Strategija razvoja Ekonomskog fakulteta u Rijeci za razdoblje 2017. - 2025. godine
Strate$ki program znanstvenih istraZivanja za razdoblje 2017. - 2020. godine
Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Ekonomskog fakulteta u
Rijeci, usvojen na 125. sjednici Fakultetskog vijeca

Politika kvalitete EFRI-ja koja je uskladena s ISO standardima

Priruc¢nik za kvalitetu

Pravilnik o postupanju po provedenoj anketi studenata o evaluaciji rada nastavnika
Ekonomskog fakulteta u Rijeci; prociS¢eni tekst Pravilnika usvojen je na 133.
sjednici Fakultetskog vije¢a

godisnja izvjeSca o provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci

akcijski planovi za provedbu Strategije SveuciliSta u Rijeci

primjer obrasca za samoanalizu nastavnika s niskim ocjenama iz studentske ankete
primjer zapisnika s postupka suradnicke procjene nastavnika.

Prema informacijama iz Samoanalize, intervjua i ostalih dokumenata Ekonomskog
fakulteta u Rijeci, Struc¢no je povjerenstvo ustvrdilo sljedece:

Fakultet ima Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete (kojim predsjedava
dekan), koje je temeljno i funkcionalno tijelo za osiguravanje kvalitete. Clanovi tog
Odbora (15) su znanstveno-nastavni djelatnici (11), administrativni djelatnici (1),
predstavnici studenata (2) te predstavnik vanjskih korisnika iz gospodarstva (1).
Glavni zadaci i aktivnosti Odbora su da organizira, koordinira i provodi postupke
vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguravanja i unapredivanja kvalitete
na razini Fakulteta, posebice s obzirom na sljedece elemente: samovrednovanje,
razvijanje indikatora kvalitete, sudjelovanje studenata u pracenju kvalitete
provedbe studija, istraZivanje uspjesSnosti studiranja.

Fakultet takoder ima menadZera za kvalitetu (jedan od prodekana).

Fakultet je proveo sustav ISO 9001:2015 i svake godine prolazi vanjski audit kojim
se procjenjuje provedba unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Vanjski audit
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provodi Bureau Veritas Hrvatska, a dokazi se mogu vidjeti u AnaliticCkom prilogu
Samoanalizi.
Unutarnji procesi i aktivnosti sustava upravljanja kvalitetom dokumentirani su
Pravilnikom o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete i Poslovnikom
kvalitete Ekonomskog fakulteta.
Sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete predstavljen je modelom (shema 2 u
Samoanalizi, str. 12).
Fakultet prikuplja i analizira podatke potrebne za postupak unutarnjeg
osiguravanja kvalitete razli¢itim kanalima:
o rezultati evaluacije nastavnika objavljuju se u materijalima za Fakultetsko
vije€e i na mreznim stranicama Fakulteta
o prodekanske konzultacije sa studentima preddiplomskog i diplomskog
studija: 4 sata tjedno, dva puta po dva sata prodekani za nastavu odrzavaju
konzultacije sa studentima u terminima definiranim na pocetku semestra
(teme: studentska pitanja i problemi)
o kava s prodekanima - organizirano druZenje sa studentima na neformalan
nacin radi dobivanja povratnih informacija o studiranju
o Povjerenstvo za reviziju i unapredenje studijskih programa na sastancima te
putem javnih rasprava na sjednicama Fakultetskog vijec¢a ili na katedrama
diskutira i dolazi do smjernica za poboljsanje
o predstavnici Studentskog zbora na sjednicama Fakultetskog vijeca izlazu
problematiku i postignuca studenata EFRI-ja
o upitnik o zadovoljstvu studijem daje se studentima nakon zavrSetka
preddiplomske i diplomske razine studija
o upitnik o zadovoljstvu studenata radom knjiZnice prikuplja se u knjiZnici, a
obraduje ga Odbor za osiguravanje kvalitete EFRI-ja
o anketa o zadovoljstvu studenata studijskim programima provodi se nakon
zavrSetka studija.
Fakultet ima primjere dobre prakse za osiguravanje viSe razine kvalitete - sustav
suradnicke procjene i samoanalize nastavnika koji su dobili niZe ocjene u
studentskim anketama.
Fakultet je predan razvoju i provedbi politika za wupravljanje ljudskim
potencijalima. Strateski ciljevi povezani s ljudskim potencijalima definirani su u
Strategiji razvoja Ekonomskog fakulteta u Rijeci za razdoblje 2017. - 2025. godine.
Razgovaraju¢i s razli¢itim skupinama djelatnika, Povjerenstvo je otkrilo da su
zadovoljni s politikom upravljanja ljudskim potencijalima, odnosno da im uprava
pruza podrsku u njihovim karijerama, da im pomaZze s financiranjem znanstvenih
projekata, pohadanjem konferencija i sl.
Za svaku kalendarsku godinu Fakultetsko vijete usvaja plan napredovanja,
zapoSljavanja i ostalih kadrovskih promjena koji se kreira na temelju raspoloZivih
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koeficijenta koje Fakultet ima na raspolaganju zbog prekida radnog odnosa
zaposlenika (mirovina, sporazumni prestanak radnog odnosa i sl.) tako da se
formiraju lanci napredovanja u koje ulaze nastavnici koji su ispunili uvjete za
napredovanje, a planiraju se i nova radna mjesta. Na temelju intervjua s razli¢itim
skupinama djelatnika Povjerenstvo je ustvrdilo da su zadovoljni s planovima za
napredovanje i njihovom provedbom.

e Politika osiguravanja kvalitete sluzbeno je usvojena i dostupna na mreZnim
stranicama Fakulteta.

e Fakultet je izradio SWOT analizu i na temelju rezultata odredio strateske ciljeve za
glavna podrudja (obrazovanje, znanost, javnu funkciju i organizaciju) te pripremio
operacijske planove aktivnosti. Medutim, Povjerenstvo mora napomenuti da iz
akcijskog plana s popisom postignuca nije uspjelo isScitati postojanje sustava za
pracenje aktivnosti; s tog glediSta nije sasvim jasno kako se zatvaraju petlje
kvalitete.

e Fakultet je ¢lan mnogih relevantnih medunarodnih organizacija.

o Fakultet se koristi velikim brojem informacijskih sustava (CROSBI, MOZVAG itd.).

Povjerenstvo je zakljucilo da sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete Ekonomskog
fakulteta ukljucuje i procjenjuje sve aktivnosti (studijske programe, nastavni proces,
podrSku studentima i podrSku za studente iz podzastupljenih i ranjivih skupina,
nastavne resurse, struc¢ne i/ili znanstvene aktivnosti itd.). U taj su sustav ukljuceni svi
dionici visokog uciliSta (studenti i vanjski dionici - poslodavci, alumniji, predstavnici
stru¢nih organizacija, organizacija civilnog druStva i unutarnji dionici). Takoder je
usvojena politika osiguravanja kvalitete, SWOT analiza, strateSki ciljevi i plan rada.
Visoko uciliSte sustavno prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i
rezultatima te se njima koristi radi ucinkovitog upravljanja i unapredenja svojih
aktivnosti kao i u cilju daljnjeg razvoja. Visoko uciliSte primjenjuje razne metode za
prikupljanje podataka o kvaliteti i predano je razvoju i provedbi politika upravljanja
ljudskim potencijalima.

Preporuke za poboljsanje

e Uvesti bolji sustav pracenja za realizaciju plana rada.

e Potrebno je bolje objasnjenje nacina na koji se zatvaraju petlje kvalitete.

e Treba revidirati upitnik o zadovoljstvu studenata koji je predugacak; neka pitanja
nedostaju, a neka su previse detaljna.

e Treba razviti strategiju za povecanje odziva studenata na upitnik o zadovoljstvu
studijem.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.2. Visoko uciliSte primjenjuje preporuke za unapredenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e ispunjenost preporuka unutarnje prosudbe SveuciliSta s dokazima, tablica 3. iz
Samoanalize (str. 20)

e intervjui.

Fakultet sudjeluje u periodi¢nim postupcima vanjskog osiguravanja kvalitete koje
provode SveuciliSte u Rijeci, Agencija za znanost i visoko obrazovanje, ISO audit,
EDAMBA, EPAS i AACSB.

U vezi s preporukama iz prvog ciklusa reakreditacije AZVO-a (kada je dobio 12
preporuka za poboljSanje), Povjerenstvo je ustvrdilo da ih je Fakultet analizirao,
poduzeo odredene korake i proveo poboljSanja. Svi su dokazi navedeni u vrlo opSirnoj
tablici 3. u Samoanalizi (Ispunjenost preporuka unutarnje prosudbe SveuciliSta u
Rijeci, str. 20). Tri su preporuke samo djelomi¢no provedene, a sve su ostale
provedene u potpunosti.

Neka su od provedenih poboljSanja sljede¢a: Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci
snizio je omjer studenata i nastavnika (50 % manji ukupan broj studenata), smanjio
veliinu grupa za seminare i vjeZbe, razvio jasnu medunarodnu strategiju, intenzivirao
marketinske napore, aZurirao i usmjerio istrazivacku djelatnost poticanjem
objavljivanja Clanaka u medunarodnim znanstvenim casopisima, osnovao Centar za
karijere, usredotoCio se na osobni razvoj studenata, pokrenuo ucinkovitu suradnju s
alumnijima i razvio strategiju za suradnju s gospodarstvom.

Preporuke za poboljSanje

e Nastaviti s provodenjem poboljSanja na temelju preporuka iz prethodnog
vrednovanja jer su tri preporuke jos otvorene.

e Nastaviti s naporima usmjerenima na unutarnje osiguravanje kvalitete.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.3. Visoko uciliSte podupire akademski integritet i slobode, sprecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

o Eticki kodeks

e Eticko povjerenstvo

e program Turnitin

e primjeri provedenih postupaka za otkrivanje i sankcioniranje neetickog ponaSanja
(u dokumentima Fakulteta).

Fakultet provodi aktivnosti povezane sa sankcioniranjem neetickog ponaSanja,
netolerancije i diskriminacije. Fakultet ima Eticko povjerenstvo koje se sastoji od
znanstvenih djelatnika i predstavnika Studentskog zbora. Povjerenstvo djeluje u
skladu sa smjernicama Etickog kodeksa SveuciliSta u Rijeci. Osim navedenog, svi
zavrSni, diplomski i poslijediplomski radovi provjeravaju se putem informatickog
sustava za provjeru izvornosti studentskih radova za sastavnice Sveucilista u Rijeci
(Turnitin) i upisuju se u Digitalni akademski arhiv i repozitorij Dabar, kako bi se
smanjilo neeticko postupanje u izradi radova. Osim toga, veliki broj kolegija u sklopu
nastave dotice se razlicitih etickih pitanja, Sto je potvrdeno na sastanku sa studentima.
Politika kvalitete podupire sprecavanje svih oblika netolerancije i diskriminacije jer su
temeljna nacela usvojenog Etickog kodeksa: ljudska prava, postivanje integriteta i
dostojanstva osobe, jednakost i pravednost, akademska sloboda, profesionalno
ponasanje i postivanje zakona i pravnih postupaka.

Pravilnici o studiranju, ocjenjivanju i zavrSnom i diplomskom radu javno su dostupni
na mreZnim stranicama Fakulteta. Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja takoder
su javno dostupni i pravovremeno objavljeni u detaljnom izvedbenom nastavnom
planu svakog kolegija, a studenti su potvrdili da imaju pristup svim informacijama i da
su svjesni tih pravila.

Za provjeru originalnosti zavrSnih i diplomskih radova Fakultet se koristi posebnim
programom Turnitin. Dokumentacija koju je Fakultet priredio sadrZavala je i primjere
varanja kao i dokumentirane postupke rjeSavanja takvih slucajeva s posljedicama za
studente.

Stoga Povjerenstvo zakljucuje da Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci podrzava i
Cuva akademski integritet i slobodu te se pridrzava etickih standarda. Visoko se
uciliSte ucCinkovito koristi mehanizmima za sprecavanje neetickog ponaSanja,
netolerancije i diskriminacije i provodi aktivnosti povezane sa sankcioniranjem takva
ponasanja; takoder sustavno rjeSava pitanja akademskog nepoStenja (plagiranje,
varanje itd.).
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Preporuke za poboljSanje
nema preporuka

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaZnim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, znanstvenoj/umjetnickoj i drustvenoj ulozi)

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e mreZne stranice

e drustvene mreZe (Instagram, Facebook, Twitter, YouTube)
e brosure, letci itd.

e primjeri javnog djelovanja i prakse.

U ovom je dijelu Povjerenstvo analiziralo dostupnost informacija o studijskim
programima, znanstvenim postignu¢ima i aktivnostima za podrsku. U komunikaciji sa
svim relevantnim dionicima Fakultet se koristi Sirokim rasponom komunikacijskih
kanala.

Jedan je od glavnih komunikacijskih kanala njegova mrezna stranica, koja je dostupna
na hrvatskom i engleskom jeziku. Medutim, mora se naglasiti da hrvatska i engleska
verzija nisu iste i da u engleskoj verziji nedostaje dosta informacija. MreZne stranice na
hrvatskom jeziku sadrZavaju informacije o Fakultetu, temeljne pravne akte kao Sto su
Statut, Pravilnik o studijima, Pravilnik o kvaliteti, Strategija institucije te godiSnje
izvjeSc¢e o provedbi Strategije, podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima
za kontakt, podatke o nastavnim i drugim programima (studijskim programima,
programima cjeloZivotnog ucenja, stru¢nim usavrSavanjen i dr.), pravovremeno
objavljene podatke o izvedbi studijskih programa, akademski kalendar, raspored
odrzavanja nastave, ispitne rokove i podatke o zavrSetku studija. Studenti mogu dobiti
informacije o studijima za vrijeme predavanja i od nastavnika, u knjiZnici ili preko
studomata.

Nadalje, knjiZznica pruZza informacije o pretraZivanju dostupnih baza podataka i baza
znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka kao i poveznice na online ¢asopise kojima se studenti
koriste za proSirivanje znanja te digitalni repozitorij zavrSnih i diplomskih radova
(Dabar).
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Fakultet redovito obavjeStava sve dionike o raznim aktivnostima kao S$to su
konferencije, o aktivnostima Centra za karijere, posebnim postignu¢ima studenata i
nastavnika itd.

Mnogo je informacija dostupno na neformalniji nacin i preko druStvenih medija
(Instagrama, Facebooka, Twittera, YouTubea).

Stoga Povjerenstvo zakljucuje da su informacije o studijskim programima i ostalim
aktivnostima javno dostupne na hrvatskom i engleskom jeziku. Ekonomski fakultet
komunicira sa svim relevantnim skupinama: djelatnicima, studentima, vanjskim
dionicima i javnos¢u, a informacije o drustvenoj ulozi Fakulteta dostupne su razli¢itim
dionicima.

Preporuke za poboljSanje
e Unaprijediti englesku verziju mreZnih stranica.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e intervjui

e primjeri (fotografije s drustvenih mreza itd.)

e Samoanaliza.

Drustvena uloga Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci uklju¢ena je u njegovu
misiju. Fakultet je takoder razvio strateske ciljeve povezane s javnom funkcijom
Fakulteta: 1) Ekonomski fakultet u Rijeci javno je odgovoran i socijalno osjetljiv, 2)
Ekonomski fakultet u Rijeci pokretac je gospodarskoga razvoja te relevantan partner i
subjekt koji osigurava dvosmjerni prijenos tehnologije i znanja i 3) Ekonomski fakultet
u Rijeci ¢imbenik je tranzicije regije u drustvo temeljeno na znanju. U skladu s tim
ciljevima Fakultet je razvio niz aktivnosti koje su predstavljene u Samoanalizi (tablica
5., str. 32-33).

Djelatnici Fakulteta pridonose razvoju gospodarstva i lokalne zajednice sudjelovanjem
u znanstvenim i stru¢nim projektima. U posljednjih su pet godina djelatnici Fakulteta
sudjelovali u nizu aktivnosti koje su ukljucivale: popularizaciju ekonomske znanosti,
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javna predavanja, okrugle stolove, rasprave i znanstvene debate (koje su dobro
prezentirane u Samoanalizi, tablica 5., str. 32-33). Struc¢no je povjerenstvo primijetilo
da broj aktivnosti raste iz godine u godinu.

Fakultet pridonosi zajednici i ustupanjem prostora, opreme i infrastrukture za
odrzavanje seminara, radionica, konferencija, gostuju¢ih predavanja domacih i
inozemnih stru¢njaka o temama relevantnim za gospodarstvo i lokalnu zajednicu (kao
npr. za HGK i druge gospodarske subjekte, u¢enjem kineskog jezika itd.).

Volonterski rad djelatnika i studenata Fakulteta ocCituje se u brojnim poduzetim
akcijama kao S$to su darivanje krvi, prikupljanje pomo¢i za Djecji dom Ivana Brli¢
MaZuranié¢ Lovran itd.

Stoga Povjerenstvo zakljucuje da Fakultet pridonosi razvoju lokalne zajednice te da
razvija svoju drustvenu ulogu kao dio svoje misije.

Preporuke za poboljsanje
nema preporuka

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza, str. 36-39

e Strategija razvoja Ekonomskog fakulteta u Rijeci za razdoblje 2017. - 2025. godine
(dostupna na: https://www.efri.uniri.hr/sites/efri.uniri.hr/files /cr-
collections/2 /strategijaefri-1508931118.pdf)

e Strategija Sveucilista u Rijeci za razdoblje 2014. - 2020. godine (dostupna na:
http://www.uniri.hr/files/staticki dio/strategija/Strategija UNIRI 2014 2020 EN.
pdf)

e Struktura NKZ 10 sukladno s ISCO-08 (Nacionalna klasifikacija zanimanja NN
147/2010)

e diploma i dodatak diplomi

e intervjui.
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Ciljevi su Fakulteta uglavnom uskladeni s ciljevima SveuciliSta, a programi temeljeni na
njima odraZavaju Cetiri svrhe visokoga obrazovanja Vije¢a Europe:

1. pripremu studenata za aktivno gradanstvo i buducu karijeru

2. podrsku osobnom razvoju studenata

3. stvaranje Siroke baze naprednih znanja

4. poticanje znanstvenog rada i inovacija.

Studijski se programi izraduju tako da se vodi briga o vertikali: od preddiplomskog i
diplomskog do poslijediplomskog studija, pri ¢emu uvijek niZa razina studija stvara
preduvjete za upis na visu. Fakultet je prvo visoko uciliste koje je dobilo dopusnicu za
izvodenje online diplomskoga sveuciliSnog studija u podruc¢ju ekonomije u Hrvatskoj.
Ove je akademske godine uspjesno upisao 3. generaciju studenata.

Jedna je od glavnih odrednica studijskih programa visoka razina vertikalne i
horizontalne mobilnosti studenata, a dokazi koje je Fakultet predocio pokazuju da
studenti nemaju problema s prenosSenjem svojih ECTS bodova. U okviru
preddiplomskih studija postoji generalna tendencija da se ponudi mogucnost stjecanja
razlic¢itih kvalifikacija (sedam specijalizacija za studij Poslovne ekonomije na
hrvatskom jeziku, jedan studij Medunarodnog poslovanja na engleskom jeziku i jedan
hrvatski studij Ekonomije) s dosta uskim rasponom izbornih predmeta. Nastavak je
studija mogu¢ na razini diplomskih studija (pet razli¢itih specijalizacija za studijski
program Poslovna ekonomija na hrvatskom jeziku, jedan online studijski program
PoduzetniStvo, jedan studij Medunarodnog poslovanja na engleskom jeziku i jedan
hrvatski studij Ekonomije). Takva konfiguracija studija (3 + 2) omogucuje ostvarivanje
optimalnih obrazovnih ucinaka, jer zavrSeni prvostupnik/prvostupnica ekonomije ima
mogucnost neposrednog zaposljavanja ili nastavka studija na diplomskim programima
Fakulteta, odnosno diplomskim studijima drugih fakulteta u zemlji i inozemstvu.
Studijski su programi uskladeni s europskim ekonomskim i poslovnim studijskim
programima, ¢ime je osigurana ve¢a mogucénost razmjene studenata i prijelaza na
druge studijske programe, Sto je potvrdeno u izravnoj komunikaciji s odlaznim i
dolaznim studentima tijekom posjeta Visokom uciliStu. Osim toga, Fakultet je bio prva
sastavnica SveuciliSta u Rijeci koja je ponudila studijske programe na engleskom jeziku
(preddiplomski i diplomski studij Medunarodnog poslovanja). Ove je godine uspjesSno
upisana 7. generacija studenata.

Ovisno o odabranom preddiplomskom studiju (Ekonomija ili Poslovna ekonomija),
steCena kvalifikacija prvostupnika/prvostupnice ekonomije / poslovne ekonomije
studente osposobljava za neposredno zapoS$ljavanje i obavljanje najzahtjevnijeg
stru¢nog rada u trgovackom drustvu, javnom poduzecu, neprofitnim organizacijama i
drZavnoj upravi. SteCena kvalifikacija magistra ekonomije osposobljava studente za
neposredno zapoSljavanje u kompleksnim okruZenjima u trgovackim drusStvima i
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javnim poduzec¢ima najraznovrsnijih djelatnosti, neprofitnim organizacijama i drzavnoj
upravi.

Uprava Fakulteta svjesna je nedostataka pojedinih analiza zaposlenosti koje provodi
Zavod za zapoSljavanje i koje se odnose na Primorsko-goransku Zupaniju. Iako je uocen
nedostatak pracenja i evidencije diplomiranih studenata Ekonomskog fakulteta na
Zavodu za zapoSljavanje i upozoreno je na uocene nedostatke (na primjer: u broju
prikazanih nezaposlenih osoba evidentirane su nezaposlene osobe na studijskim
programima koji se nikada nisu izvodili na Ekonomskom fakultetu), nisu ostvareni
pozitivni pomaci da se uoceni nedostaci isprave. Osim toga, treba napomenuti da na
Fakultetu studiraju studenti iz razli¢itih dijelova Hrvatske (preko 50 %), Sto takoder
pridonosi nepotpunim informacijama Fakulteta o zaposljavanju njihovih studenata.
Unatoc¢ svemu tome Fakultet je provodio istrazivanja o zaposlenosti za posljednjih pet
generacija studenata.

Fakultet je bio nositelj projekta ECONQUAL, u kojem je sudjelovao i niz dionika, a cilj
mu je bio unapredenje kvalitete visokog obrazovanje ekonomista kroz razvoj
standarda kvalifikacija u polju ekonomije te unapredenje studijskih programa uz
razvoj i primjenu modernih metoda ucenja i poucavanja.

Dobro je to Sto je uprava Fakulteta svjesna odredenih problema u tom podrucju zbog
Cega je organizirala Povjerenstvo za reviziju i unapredenje studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje

e Generalni ciljevi programa nisu dovoljno naglaseni, iako su odredeni opisi ciljeva
navedeni u dodatku diplomi.

e Fakultet ima privlacnu misiju, ali nije jasno kako izvodi pojedine segmente, npr.
razvijanje drustveno odgovornih predvodnika uklju¢eno je u studijske programe,
ali ne postoji ni jedan kolegij koji je izravno povezan s poslovnom etikom i/ili
korporativnom drustvenom odgovornoS¢u. Drugim rije¢ima, nedostaje jasna
povezanost izmedu pojedinih dijelova misije, odredenih strateskih ciljeva i
studijskih programa.

e Cakiako se uzmu u obzir formalne pravne prepreke, vidljivo je da preddiplomski i
diplomski studiji nisu mijenjani ve¢ dugo vremena, a nisu uvedeni ni novi kolegiji
koji bi mogli odgovoriti na potrebe gospodarstva i trziSta rada. Fakultet bi hitno
trebao revidirati svoje preddiplomske i diplomske studije u skladu s trenutnim
potrebama trzista te uskladiti nazive i sadrZaj studijskih programa.

e Postoji oCito nepodudaranje izmedu naziva studijskih programa (na prvim dvjema
razinama visokog obrazovanja) i njihova sadrZaja, odnosno kolegija koji se izvode.
Ako postoji razlika izmedu pojedinih programa i specijalizacija, ta je razlika
minimalna i nedovoljna.
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e Uvesti nove izborne kolegije na svim razinama studija (pogotovo na viSim
godinama). Ti bi kolegiji trebali biti usko povezani s kompetencijama koje su
studentima potrebne u njihovu polju specijalizacije.

e Pohvalno je to Sto Fakultet ima inspirativnu misiju jer ono $to nama koji Zivimo u
tranzicijskom dru$tvu moze pomoc¢i da ostvarimo svoje razvojne ciljeve jest da
osposobimo svoje predvodnike za rjeSavanje kompleksnih globalnih problema koji
nas Cekaju. Zato se na svim razinama studija ocekuje snaZnija i jasnija
usredotocenost na pitanja poslovne etike.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza, str. 39-40,911102-105

e Analiticki prilog Samoanalizi, str. 2-50

e intervjui.

Opcenito, ishodi ucenja studijskih programa dobro su osmiSljeni i uskladeni s
dablinskim deskriptorima i Bloomovom taksonomijom. Pri definiranju ishoda ucenja
na razini studijskih programa Fakultet je imao u vidu i njihovu uskladenost s
opisnicama HKO-a i EQF-a za 6. i 7. razinu obrazovanja.

lako su 2014. provedene manje izmjene koje su prihva¢ene na Senatu Sveucilista, to
nije dovoljno. Ishodi u€enja i ECTS bodovi za svaki kolegij javno su dostupni i popisani.
lako predvideni ishodi ucenja pojedinih kolegija odrazavaju kompetencije koje
zadovoljavaju zahtjeve trziSta rada, nastavka obrazovanja i ostale potrebe pojedinaca i
drustva, postoji nerazmjer medu razli¢itim kolegijima unutar istoga studijskog
programa tako da je nedostatak konzistentnosti ocit. U vezi s ishodima ucenja na razini
kolegija potrebni su dodatni napori da se oni bolje uravnoteZe: Povjerenstvo je
primijetilo nerazmjer izmedu naziva i sadrzaja kolegija, a postoji i veliko preklapanje
sadrZaja na razli¢itim studijskim programima iste razine, osobito na diplomskim
studijima. To se podudara s informacijama koje smo dobili od alumnija, dionika i
studenata da neki kolegiji nisu osuvremenjeni i da bi trebali obuhvacati vise
prakticnog rada te biti viSe usmjereni na razvijanje odredenih vjeStina kao Sto su
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timski rad, kriticko razmiSljanje, rjeSavanje problema, komunikacijske vjeStine,
kreativnost itd.

Dobro je to Sto je uprava Fakulteta itekako svjesna tih problema i Sto je spremna
provesti dubinsku reformu. Zato su osnovali Povjerenstvo za reviziju i unapredenje
studijskih programa, a Povjerenstvo za nastavu, koje ve¢ djeluje, donijelo je kriterije za
reviziju programa radi zadovoljavanja potreba trziSta rada i uskladivanja studijskih
programa. Takoder je vaZno stvoriti preduvjete za uvodenje novih studijskih programa
u skladu s potrebama lokalnog trzista.

Preporuke za poboljsanje

e Uskladiti ishode ucenja za sve kolegije i uravnoteZiti ih, npr. postoje znatne razlike
izmedu broja ishoda ucenja kolegija s istog studija koji imaju isti broj ECTS bodova.
Stoga je neophodno uskladiti broj ishoda ucenja, pogotovo medu kolegijima na
istom studijskom programu, te ih po potrebi smanjiti.

e Revizija tablice 2. iz Analitickog priloga Samoanalizi (str. 2-50) i bolja uskladenost
ishoda ucenja studijskih programa i kolegija.

e Ishodi ucenja trebali bi biti bolje uskladeni s misijom i strateSkim ciljevima
Fakulteta, npr. u vezi s razvojem drustveno odgovornih predvodnika, menadzera i
znanstvenika.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza, str. 40

e Pravilnik o studiranju (dostupan na:
https://www.efri.uniri.hr/sites/efri.uniri.hr/files /cr-
collections/2 /regulationsonstudiesandstudying.pdf)

e Pravilnik o ocjenjivanju (dostupan na:
https://www.efri.uniri.hr/sites/efri.uniri.hr/files /cr-
collections/2 /regulationsonassesment.pdf)

e Prirucnik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci (2016), str. 60-64
e intervjui
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e provjeraizvedbenih planova i provjera znanja na svim preddiplomskim i
diplomskim studijima pri posjetu Visokom ucilistu.

Pravilnikom o studijima i Pravilnikom o ocjenjivanju propisani su postupci koji se
primjenjuju u nastavi, ucenju i vrednovanju. Tim je pravilnicima propisana vrijednost
izraZzena u pripadajuc¢im ocjenskim bodovima koja se moze dodijeliti pojedinom obliku
vrednovanja studenata. Izvedbeni planovi svakog kolegija sadrZavaju informacije o
metodama ucenja i provjerama znanja koje se primjenjuju u nastavi. U skladu s
odredbama Pravilnika o studiranju i Pravilnika o ocjenjivanju, ocjenjivanje se
studenata provodi s pomoc¢u ECTS bodova i numerickog sustava ocjenjivanja.

Nadalje, od akademske godine 2017./2018. provodi se suradnicka procjena nastave u
skladu s definiranim postupcima SveuciliSta u Rijeci, koji propisuju da su sudionici
postupka osobe u istom znanstveno-nastavnom ili nastavnom zvanju, s preporukom da
nastavnik nije s iste katedre kao i nastavnik ¢ija se nastava procjenjuje. Suradnicka je
procjena integralni dio prvog imenovanja u znanstveno-nastavno ili nastavno zvanje.
Suradni¢ku procjenu provode odgovaraju¢a strucna povjerenstva i clanovi
Fakultetskog vijeca. Proces opaZanja ukljucuje Cetiri glavne faze: pripremu za opaZanje
sata, opaZanje sata, follow up susret te samorefleksiju nastavnika.

Preporuke za poboljsanje
nema preporuka

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvac¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza, str. 40-42

e intervjui s razli¢itim dionicima i upravom Fakulteta

e Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci (dostupan na:

http://www.uniri.hr/files /staticki dio/propisi i dokumenti/Pravilnik o akreditira

nju studijskih programa Procisceni tekst 14 svibnja 2015.pdf).
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Institucija ima jasne postupke za mijenjanje studijskih programa, dok se prijedlozi za
nove studijske programe moraju usvojiti na Fakultetskom vije¢u; medutim, taj je
postupak iznimno spor i teSko se provodi.

Svi studijski programi koji se trenutno provode usvojeni su na sjednicama
Fakultetskog vijeca, koje ukljuuju predstavnike studenata, poslijediplomanada i
administrativnog osoblja. Osim toga, iste su grupacije zastupljene i u drugim radnim
tijelima Fakulteta pri ¢emu Povjerenstvo za kvalitetu ima kao ¢lana i predstavnika iz
gospodarstva. Drugi dionici su u aktualan ciklus revidiranja studentskih programa
ukljuceni kroz ekstenzivno ispitivanje u okviru projekta ECONQUAL.

Nakon usvajanja izmjena i dopuna studijskih programa odluka se dostavlja Stru¢nom
vijecu Centra za studije SveuciliSta u Rijeci. Sveuciliste u Rijeci propisalo je Pravilnik
prema kojem se provode formalni procesi odobravanja programa i obrasce.

U skladu s Odlukom o postupku izmjena i/ili dopuna studijskih programa Sveucilista u
Rijeci sve se izmjene studijskih programa dostavljaju Povjerenstvu za akreditaciju i
vrednovanje studijskih programa Senata SveucilisSta u Rijeci. Nakon usvajanja izmjena,
prije nego Sto ih Fakultet moZe provesti, mora ih usvojiti Senat Sveucilista.

Uprava Fakulteta upozorila je na problem izmjene studijskih programa koji je, prema
njihovu misljenju, iznimno spor i ne odrazava brzinu promjena na trzistu rada, ali to ne
opravdava potpun nedostatak bilo kakvih promjena ili modernizacije studija.

lako je Fakultet sklopio preko 60 ugovora s razli¢itim poduze¢ima, na obje ugovorne
strane nedostaje jasno razumijevanje sadrzaja tih ugovora (osim strucne prakse) i
nacina njihova provodenja.

Preporuke za poboljsanje

e Preddiplomski i diplomski studiji ve¢ su predugo nepromijenjeni, Sto ih cini
donekle zastarjelima. Ako Fakultet Zeli zadrZati svoj status i ugled u regiji, trebao bi
poduzeti potpunu modernizaciju svojih nastavnih planova i programa te izmijeniti
studije na objema razinama u skladu s trenutnim potrebama trzZista rada i
trendovima u visokom obrazovanju.

e Uvesti jasan i proaktivan sustav upravljanja ugovorima koje Fakultet sklapa s
raznim dionicima.

e Fakultet to nije dokumentirao, a Stru¢no povjerenstvo nije uvjereno da studenti,
alumniji, poslodavci i Sira zajednica imaju dovoljno veliku ulogu u
planiranju/reviziji studijskih programa. Odredeni dokazi za to postoje, ali su
sporadic¢ni i temelje se na osobnim vezama, a trebali bi biti sustavni i odrzivi. U
prilog miSljenju Povjerenstva ide i nedostatak medunarodnoga savjetodavnog tijela
sastavljenog od pojedinaca ¢ija je struc¢nost razvijena tijekom uglednih karijera u
poslovanju i javnim sluzbama, a predani su pitanju obrazovanja i sluzenju
Fakultetu. Takvo bi tijelo Fakultetu pomagalo u planiranju i revidiranju studijskih
programa, ali i u predvidanju buducih izazova.
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e Unaprijediti obradivanje rezultata studentskih anketa i izvjeStavanje o
pojedina¢nim anketnim kategorijama.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza, str. 40

e intervjui

e Priru¢nik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci (dostupan na:
http://www.uniri.hr/files /kvaliteta/Prirucnik za kvalitetu studiranja 2016.pdf)

e provjera izvedbenih planova i provjera znanja svih preddiplomskih i diplomskih
studija tijekom posjeta Visokom ucilistu
e interni dokumenti za konstruktivno uskladivanje kolegija.

Vecina kolegija ima jasno razradeno radno opterecenje studenata izraZzeno u ECTS
obrascima. Svi ECTS obrasci sastavni su dio studijskog programa koji se predlaze i
usvaja na Fakultetskom vije¢u. U studentskim anketama, koje su propisane
Priru¢nikom za kvalitetu na razini Sveucilista, provjera se uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim opterecenjem po pojedinim kolegijima. Osim toga, nositelji kolegija nedavno
su proveli zasebno konstruktivno uskladivanje za svoje kolegije.

Svake se akademske godine analizira napredak studenata i njihove prosje¢ne ocjene na
razini preddiplomskih i diplomskih studija. Upitnikom za studentsko procjenjivanje
nastavnika provjerava se radno opterecenje studenata sa sljedecem izjavom: Obveze na
kolegiju uskladene su s ECTS bodovima, $to nije dovoljno, no Fakultet nema ovlasti da
izmijeni upitnik jer se on odreduje na razini SveuciliSta. lako se opterecenje u ECTS
bodovima ispituje sveuciliSnim upitnikom, i dalje nije jasno jesu li studenti zadovoljni.
Zakljucak je da analiza rezultata studentskih upitnika djelomi¢no utvrduje uskladenost
stvarnoga studentskog opterecenja s dodijeljenim ECTS bodovima. Studentska
referada provodi analizu napredovanja i zavrSetka studija studenata za potrebe
Ministarstva znanosti i obrazovanja, ali i provedbe strategije SveucilisSta u Rijeci.
IzvrSenje akcijskog plana prema strategiji SveuciliSta usvaja se u ozZujku na
Fakultetskom vijecu i dostavlja se Sveucilistu.
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Preporuke za poboljSanje

e Postoje znatne razlike u broju ishoda ucenja kolegija s istim brojem ECTS bodova
na istom studijskom programu; s druge strane, postoji razlika u broju ECTS bodova
steCenih zavrSetkom obvezatnih i izbornih kolegija s istog studija (npr. Mikrosustav
EU). Isto radno opterecenje trebalo bi biti nagradeno istim brojem ECTS bodova.

e Jako Fakultet svake akademske godine analizira napredak i prosjeCne ocjene
studenata preddiplomskih i diplomskih studija, ne postoje jasne posljedice za
studente Kkoji ostvare ispodprosjecne rezultate ni materijalne nagrade za
iznadprosjecne studente.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to primjenjivo)

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza, str. 44-45

e ugovori sklopljeni s razli¢itim tipovima organizacija

e intervjui s raznim dionicima

e promotivni materijali Centra za karijere.

Strucna je praksa uklopljena u sve studijske programe na preddiplomskoj i diplomskoj
razini kao izborni kolegij. Fakultet je sklopio viSe od 60 formalnih ugovora o obavljanju
strucne prakse s lokalnim poduze¢ima, neprofitnim udrugama i javnim organizacijama.
Osim toga, studenti imaju priliku za stru¢nu praksu izvan kurikula studijskog
programa na nacionalnoj i medunarodnoj razini kroz suradnju Fakulteta s Hrvatskom
udrugom poslodavaca (Inicijativa privatnog sektora za mlade) i sa stranim
medunarodnim institucijama kao Sto je EFMD (HigherED Internships Portal). lako
Fakultet obavjeStava studente o moguénostima za stru¢nu praksu preko svojih
drustvenih mreZa, Povjerenstvo je steklo dojam da dio studenata nije svjestan svih
mogucnosti koje su im na raspolaganju. Centar za Kkarijere ostvaruje izravnu
komunikaciju sa studentima te ih potice da se prijave na stru¢nu praksu kako bi stekli
prakti¢ne kompetencije, Sto vrijedi za domace i za strane kompanije. Ljudi iz prakse
ukljuceni su u razvijanje prakti¢cnih vjeStina studenata i kao gostujuci predavaci u
sklopu razli¢itih kolegija ili zasebnih dogadanja. Poznati menadZeri i poduzetnici vode
radionice i studije slucaja te poti¢u poslovni pristup rjeSavanju problema i razvoj
kritickog razmisljanja.
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Preporuke za poboljsanje

e Treba ojacati studentsku praksu i u opsegu i u trajanju (oko 2 tjedna); preporuka je
Povjerenstva da struc¢na praksa postane obvezatni kolegij (pogotovo na studijskim
programima iz Poslovne ekonomije) za koji ¢e studenti dobivati visSe od 4 ECTS
boda.

e Jako su neki poslodavci rekli da se povratne informacije o radu studenata za
vrijeme strucne prakse daju na neformalan nacin, Fakultet je predocio i sluzbene
dokumente. Stoga je jasno da ne postoji jedinstvena politika koja se primjenjuje na
sve studente.

e Razina suradnje s lokalnim i regionalnim dionicima na zadovoljavajucoj je razini,
no nazalost nedostaje suradnja sa stranim ili medunarodnim kompanijama koja bi
bila posebno vazna za studij Medunarodno poslovanje na engleskom jeziku. Cak i
ako takve mogu¢nosti postoje, studenti nisu o njima dovoljno obavijesteni.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

2.7. Programi cjeloZivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog uc¢ilista te dru$tvenim potrebama

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza, str. 45-46

e intervjui s raznim dionicima

e Strategija SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2014. - 2020. godine (dostupna na:
http://www.uniri.hr/files/staticki dio/strategija/Strategija UNIRI 2014 2020 EN.

pdf).

Prema Strategiji SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2014. - 2020., cjeloZivotnim se
obrazovanjem nastoji podignuti razina obrazovanja opce i posebne populacije u cilju
podizanja individualne i drusStvene svijesti, povecati kvaliteta Zivota podizanjem opce
razine motivacije te poboljSanjem socijalne inkluzije, pribliZiti rezultate istraZivanja
izvanakademskoj zajednici, a osobito gospodarstvu te pridonijeti dinamiziranju trzista
rada brzim prilagodbama (dokvalifikacijama i prekvalifikacijama) i tako povecati
zaposljivost i smanjiti nezaposlenost. Prateci trendove na trzistu, potrebe trzista rada i
smjernice u visokome obrazovanju, Fakultet je prepoznao vaZnost cjeloZivotnog ucenja
koje je postalo dijelom njegove strateSke orijentacije. Na Fakultetu se izvodi nekoliko
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programa cjeloZivotnoga obrazovanja koji su prilagodeni suvremenim potrebama
gospodarskog i druStvenog razvoja. Fakultet ima Odbor za razvoj cjeloZivotnog ucenja
koji broji 11 c¢lanova znanstveno-nastavnog osoblja i predstavnika studenata te
Referadu za cjeloZivotno ucenje koja je na raspolaganju za sve upite u vezi s
programom cjeloZivotnog ucenja.

Osim toga, u suradnji sa studentima i na temelju njihovih ideja i poslovnih planova,
Fakultet je pokrenuo projekt studentskog poduzetnistva u cilju ohrabrivanja studenata
na poduzetniStvo, poticanja samozaposljavanja mladih i poduzetnickog razmisljanja,
$to je u skladu s misijom Fakulteta. Tim je programom cjeloZivotnog ucenja Fakultet
pridonio pokretanju 6 poduzeca tako Sto studentima/mladim poduzetnicima pruza
podrsku u svim fazama projekta, od osnivanja do upravljanja poduzecima. U skladu s
tim Fakultet organizira radionice s namjerom da poveca svijest pojedinaca o
poduzetni¢ckim kompetencijama i njihovu daljnjem razvoju. Nastavni djelatnici i
uspjesni poduzetnici zajedno pruzaju podrsku za smisljanje i razvoj poslovnih planova.
Fakultet nudi podrsku i u vidu upravljanja administrativnim poslovima i financiranja
pocetnog kapitala novih poduzeca. Takoder je vazZno napomenuti da prijedloge za
projekte (poduzeca) procjenjuje i odobrava odbor sastavljen od predstavnika Hrvatske
banke za obnovu i razvoj i dvaju djelatnika Fakulteta. Odbor paZljivo procjenjuje
predloZene poslovne planove, predlaze poboljSanja i zajednicki analizira prilike na
trziStu. Fakultet ni na koji nacin ne ogranitava vrste poslovne aktivnosti koje
studentska poduzea mogu provoditi sve dok ona ukljuCuju jedinstvenu ponudu
vrijednosti, trzisSnu izvedivost i samoodrZivost.

Preporuke za poboljsanje

e Nastaviti s razvojem programa cjeloZivotnog ucenja u skladu s potrebama trzista
rada.

¢ Nastaviti s razvojem projekta Studentsko poduzetnistvo.

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete
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III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e Pravilnik o studijima SveuciliSta u Rijeci

e Pravilnik o studiranju Ekonomskog fakulteta u Rijeci

e zapisnik sa sjednica Povjerenstva za akademsko priznavanje inozemnih
visokoSkolskih kvalifikacija i razdoblja studija

e zapisnik Stru¢nog povjerenstva za priznavanje prethodnog ucenja

e razgovor sa studentima.

Ekonomski fakultet u Rijeci temelji svoj postupak upisa, priznavanja i zavrSavanja
studija na Pravilniku o studijima SveuciliSta u Rijeci i Pravilniku o studiranju
Ekonomskog fakulteta u Rijeci. Prema prikupljenim podacima i Samoanalizi
Ekonomskog fakulteta u Rijeci (str. 46) vidljivo je da su kriteriji upisa ili nastavka
studija jasni i objavljeni na fakultetskim mreZnim stranicama. Nadalje, Fakultet ima
jasno definirane postupke donosSenja odluke o kriterijima upisa te ih oglasava razli¢itim
kanalima. Kriteriji upisa na preddiplomski studij oglaseni su preko www.postani-
student.hr i natjecaja objavljena na mreZnim stranicama Fakulteta i SveuciliSta. Kriteriji
upisa na diplomske studije, koji se provodi na temelju javno objavljena natjecaja,
objavljeni su na sluzbenim stranicama Fakulteta kao i na stranicama SveuciliSta u Rijeci.
Uza sve navedeno, Fakultet informira javnost o kriterijima i postupcima upisa

sluzbenim kanalima poput drustvenih mreZza Fakulteta te u prilozima za maturante,
poput priloga portala Novi list.

Nadalje, prema =zapisniku sa sjednica Povjerenstva za akademsko priznavanje
inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja studija te zapisniku Stru¢nog
povjerenstva za priznavanje prethodnog ucenja Fakultet ima definirane postupke koji
su jasni i objavljeni te ih uspjeSno provodi.

Studenti navode kako nisu imali poteSko¢a pri tim postupcima osim onih
administrativnih ako im mati¢na institucija nije na vrijeme urucila potrebnu
dokumentaciju. Unato¢ navedenom problemu studenti su uspjeSno upisani na Fakultet.
S druge strane, nedostaje analiza kojom se prati uspjeh studenata na studiju, ovisno o
uvjetima upisa ili nastavka studija. Prema Samoanalizi (str. 48) te prikupljenim
podacima taj se postupak djelomi¢no provodi putem jedinstvene sveobuhvatne
klasifikacije kvalifikacije (klasifikacije casti), no to nije alat za pracenje uspjeha na
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studiju. Povjerenstvo predlaZe uvodenje takva sustava kako bi se povecala kvaliteta
Fakulteta i unaprijedili kriteriji upisa.

Preporuke za poboljSanje
e Izraditi u¢inkovitu analizu za pracenje uspjeha studenata na studiju.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrsnost studenata

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e Pravilnik o ocjenjivanju

e Pravilnik o studiranju u poglavljima V. Napredovanje kroz studij, VI. Provjera znanja
i VII. ZavrSetak studija i ukupan uspjeh

e razgovor s upravom

e razgovor s osobama iz Odbora za kvalitetu

e razgovor s nastavnim osobljem

e razgovor sa studentima.

Napredovanje studenata tijekom studija definirano je Pravilnikom o studiranju u
poglavljima V. Napredovanje kroz studij, VI. Provjera znanja i VII. ZavrSetak studija i
ukupan uspjeh te Pravilnikom o ocjenjivanju.

Prema Samoanalizi (str. 49) i prikupljenim podacima Fakultet dobiva podatke o
prolaznosti studenata. U slucaju utvrdenih odstupanja u vezi s prolaznos¢u studenata,
postoji mehanizam koji se provodi pod vodstvom Odbora za kvalitetu Fakulteta. U
razgovoru s profesorima utvrdeno je provodenje toga mehanizma i njegova efikasnost.
Kako bi povecali prolaznost studenata i zavrSetak njihova studija, Centar za karijere
objavljuje informacije o zvijezdama EFRI-ja, odnosno studentima sa zavidnim
rezultatima u razli¢itim studentskim podrucjima razvoja. Cilj je potaknuti studentsku
izvrsnost, Sto je i utvrdeno tijekom razgovora sa studentima. Studenti smatraju kako je
objavljivanje tih informacija motiviraju¢e te da im pruZa dodatne informacije o
izvannastavnim aktivnostima. Do sada neimenovani studenti EFRI-ja zvijezdama
izjavljuju kako bi se i oni jednom tijekom studija voljeli na¢i na tom popisu. Nadalje, tim
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pothvatom dobivaju informaciju komu se jo$, osim Centru za karijere, mogu obratiti u
vezi s izvannastavnim aktivnostima.

S druge strane, podaci o odustajanju od studija nisu dovoljno jasno definirani (Analiticki
prilog Samoanalizi, str. 55). Tijekom prikupljanja dodatnih informacija uprava Fakulteta
usmjerava problem na nacionalni sustav pracenja studenata. S obzirom na to da je
podrudje napredovanja studenata jedan od ciljeva Strategije SveuciliSta u Rijeci i
Strategije Fakulteta, Povjerenstvo savjetuje uspostavljanje adekvatnog unutarnjeg
sustava pracenja studenata koji su odustali od studija kako bi se pridonijelo vecoj
kvaliteti te ispunjenju ciljeva navedenih Strategijom.

Preporuke za poboljSanje
e Uspostaviti adekvatan unutarnji sustav pracenja studenata koji odustaju od studija.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e Pravilnik o ocjenjivanju studenata preddiplomskoga sveuciliSnog studija i
diplomskoga sveuciliSnog studija na Ekonomskom fakultetu u Rijeci

e Pravilnik o studiranju Ekonomskog fakulteta u Rijeci

e razgovor s nastavnim osobljem

e razgovor sa studentima

e obilazak Fakulteta i prisustvovanje nastavi.

Fakultet ima Pravilnik o ocjenjivanju studenata preddiplomskoga sveuciliSnog studija i
diplomskoga sveuciliSnog studija na Ekonomskom fakultetu u Rijeci te Pravilnik o
studiranju Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci.

Na temelju Samoanalize (str. 50), razgovora s nastavnim osobljem i prisustvovanja
nastavi utvrdeno je koriStenje razli¢itim nacinima izvodenja nastave koji su u skladu s
ishodima ucenja. Fakultet potice njihovu upotrebu, a neki od njih su grupni projekti,
problemska nastava, terenska nastava, mentorski rad, koriStenje multimedijom i gosti
predavaci. Studenti navode primjenu novih nastavnih metoda te njihove prednosti jer
se s pomocu njih teorija povezuje s praksom, a naglasSavaju i porast tog trenda tijekom
godina. Uza sve navedeno Fakultet organizira viSe radionica za nastavnike u cilju
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poboljSanja kvalitete nastave, posebice glede odrZavanja nastave u virtualnom
okruzenju.

Svi su izvori za uclenje, poput nastavnih  materijala  kolegija s
predavanja/vjezbi/seminara te udzbenika, dostupni 24 sata 7 dana u tjednu putem
sustava za e-ucenje Merlin. U razgovoru sa studentima potvrdena je dostupnost svih
potrebnih materijala te redovito aZuriranje navedenog sustava.

U Samoanalizi (str. 13) navedeno je kako studenti nerado sudjeluju u ispunjavanju
studentskih upitnika, a u razgovoru s upravom utvrdeno je da su oni i nastavni
djelatnici svjesni tog problema. Nastavno osoblje istice kako za vrijeme trajanja kolegija
obavjeStava studente o potrebi ispunjavanja upitnika, no odziv je studenata tijekom
godina sve manji. Rezultati studentskih anketa sluZze kao alat za evaluaciju i
prilagodavanje nacina izvodenja nastave i pedagoskih metoda, no s obzirom na malen
odziv, relevantnost je podataka upitna. Takoder, nastavno osoblje istice kako su
povratne informacije studenata klju¢ne za prilagodavanje i poboljSavanje nastavnih
metoda. U razgovoru sa studentima utvrdena je postojanost otvorene komunikacije
izmedu studenata i nastavnog osoblja o zadovoljstvu s kolegijem, studijskim
programom i sl. Upravo zbog toga Povjerenstvo smatra da bi trebalo napraviti reviziju
alata za prikupljanje informacija od studenata za vlastite potrebe Fakulteta te razviti
nove ucinkovite metode. S obzirom na to da studenti navode kako je nastavno osoblje
veoma otvoreno za konstruktivan dijalog bez obzira na starosnu dob, Povjerenstvo
preporucuje uklju¢ivanje studenata u razvoj novih metoda.

Preporuke za poboljSanje
e Razviti nove metode prikupljanja povratnih informacija od studenata.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza

e primjeri vodica i letaka

e razgovor sa studentima

e razgovor s upravom

e razgovor s osobama iz Ureda za studente s invaliditetom

e obilazak Fakulteta.
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Za novoupisane se studente na pocetku svake akademske godine organizira uvodno
predavanje na kojem ih se upoznaje s funkcioniranjem i pravilima Fakulteta i studija.
Kako bi im olaksali snalaZenje u novoj okolini, za studente su napravljeni Vodi¢ za
brucose i Vodic¢ za diplomski online studij. Informacije se nude i putem vodica i letaka
kao $to su: Vodi€ za smjer International Business, Informacije o poslijediplomskim
specijalistickim studijima, Informacije o doktorskim studijima, Informacije o
zdruzenom doktorskom studiju, BroSura o ljetnoj skoli te Kamo dalje nakon diplomskog
studija?.

Radi poboljsanja potpore i komunikacije izmedu studenata i uprave organiziraju se
formalne prodekanske konzultacije te dva puta godiSnje neformalno druZenje tzv. kava
s prodekanima. U razgovoru sa studentima utvrdeno je njihovo pohadanje navedenih
formalnih i neformalnih druZenja. Takoder, studenti navode njihovu visoku efikasnost,
pristupacnost uprave te brzu i efikasnu reakciju na prikazane probleme. Na primjer,
studenti su zatraZili prostoriju za kreativni rad, odnosno prostor u kojemu mogu
zajedno uciti i raditi, ali u kojemu se ne zahtijeva tiSina; na zahtjev studenata uprava im
je omogucila traZeni prostor.

Nadalje, studenti navode kako su zadovoljni stru¢nom podrskom Fakulteta te u slucaju
uocavanja bilo kakva izazova, znaju komu se i na koji nac¢in mogu obratiti. Osim
prodekanskih konzultacija, ostalo je nastavno osoblje dostupno za vrijeme objavljenog
vremena konzultacija, Sto su studenti potvrdili. Nadalje, studenti navode kako je
nastavno osoblje dostupno putem e-poSte ili sustava za e-uCenje Merlin te kako
redovito zaprimaju odgovore. Uza sve navedeno, osim nastavnog osoblja, studenti
potvrduju dostupnost Studentskog zbora Ekonomskog fakulteta u Rijeci te navode kako
su i njihova vrata uvijek otvorena. Osim Studentskog zbora za studente se organiziraju i
demonstrature kao jos$ jedan oblik podrske.

Za direktnu komunikaciju Fakultet se Kkoristi i drustvenim mreZama poput Facebooka,
Twittera, Instagrama i Youtubeova kanala, Sto Povjerenstvo uza sve ostale kanale
komunikacije smatra vrlo pohvalnim. S obzirom na to da je pri posjetu uocena visoka
razina ambicioznosti studenata smjera Marketing, Povjerenstvo preporucuje njihovo
ukljucivanje, ali i uklju¢ivanje drugih studenata u vodenje drusStvenih mreZza Fakulteta
te kreiranje sadrZzaja kako bi povecali njihov doseg i interakciju. Osim toga
uspostavljena je i rubrika Cesto postavljena pitanja koja omogucuje uvid u najéesée
postavljena pitanja te pripadajuce odgovore.

Nadalje, Fakultet omogucuje studentima savjetovanja i podrsku na razini Sveucilista,
poput psiholoSke pomoc¢i PsiholoSkog savjetovaliSta SveuciliSnoga savjetovaliSnog
centra, pravnog savjetovanja u Uredu studentskog pravobranitelja na SveuciliStu u
Rijeci te u Uredu za studente s invaliditetom.
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Pri posjetu je utvrdena podrSka Fakulteta studentskim udrugama putem Centra za
karijere u organiziranju studentskih konferencija, radionica i sli¢cnih dogadanja. Osim
financijske pomo¢i, ako im je potrebna, studentima se pri organiziranju navedenih
dogadanja na raspolaganje pruZaju prostorije te oprema Fakulteta, savjeti i ostali oblici
podrske.

Na temelju Samoanalize, razgovora i obilaska Fakulteta utvrdeno je zapoS$ljavanje
kvalificiranog i predanoga stru¢nog, administrativnog i tehni¢kog osoblja ¢iji je rad
reguliran Pravilnikom o ustroju radnih mjesta. Na primjer, na zahtjev studenata
knjiZnica je otvorena svaki radni dan od 9:00 do 20:00 sati te subotom od 8:00 do 12:00

sati.

Preporuke za poboljSanje
nema preporuka

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e obilazak Fakulteta

e razgovor s upravom

e razgovor s koordinatorom

e razgovor s osobom iz Ureda za studente s invaliditetom u sklopu SveuciliSnoga
savjetovaliSnog centra SveuciliSta u Rijeci

e razgovor sa studentima s invaliditetom.

Na temelju Samoanalize (str. 56), razgovora i obilaska Fakulteta utvrdeno je pruzanje
podrske studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina.

Fakultet osigurava pet Skolarina za djecu iz socijalnih ustanova/domova na smjeru
Medunarodno poslovanje (na engleskom jeziku) i tri $kolarine za najbolje kandidate na
prvom upisnom roku na smjeru Medunarodno poslovanje.

Nadalje, prema Samoanalizi (str. 56), Fakultet osigurava podrSku i hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata, hrvatskim ratnim vojnim invalidima (HRVI) iz
Domovinskog rata, djeci smrtno stradalih, zatoCenih ili nestalih branitelja iz
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Domovinskog rata, djeci 100-postotnih hrvatskih ratnih vojnih invalida (HRVI) iz
Domovinskog rata I. skupine, djeci osoba poginulih, umrlih ili nestalih pod okolnostima
iz ¢l. 6., 7. 1 8. Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (NN 33/92, 77/92, 58/93,
2/94,76/94,82/01,103/03 i 148/13).

Samoanaliza dalje navodi da se studentima s invaliditetom od 60 % i viSe troSkovi
studiranja subvencioniraju onoliko godina koliko je dvostruko propisano vrijeme
trajanja studiranja. Podrsku za studente s invaliditetom Fakultet je osigurao i putem
koordinatora koji radi u Referadi za studentska pitanja, a studentima je dostupna i
podrska putem Ureda za studente s invaliditetom u sklopu SveuciliSnoga
savjetovaliSnog centra SveuciliSta u Rijeci. Tijekom razgovora utvrdeno je kako se
studentima s invaliditetom osiguravaju prilagodeni uvjeti studiranja, na primjer ako se
radi o studentima s otezanim kretanjem, nastava se odvija na niZim katovima zgrade
kojima mogu pristupiti dizalom, dok se studentima s motorickim i drugih poteSko¢ama
omogucuje duZe vrijeme polaganja ispita.

Fakultet je uklonio sve moguée arhitektonske barijere za studente s invaliditetom
(uprava navodi kako se preostale ne mogu ukloniti) te je osigurao prilagodene
sanitarne ¢vorove. Takoder, uprava se nije susrela s odbijanjem nastavnog osoblja da
prilagodi izvodenje nastave i provjere znanja za te studente.

Povjerenstvo preporucuje uspostavljanje buddy programa za studente iz ranjivih i
podzastupljenih skupina pri upisu na Fakultet. Na taj bi nacin imali potporu i iz
studentskih redova, nekoga tko im je prema starosnoj dobi bliZi i s kim mogu raspraviti
o pitanjima koja moZda ne bi postavili drugim osobama. Preporucuje se da u program
podrske budu ukljuceni i c¢lanovi Studentskog zbora jer, s obzirom na njihovu
uklju¢enost u dogadanja na Fakultetu, mogu imati najbolje odgovore na odredena
pitanja.

Prema dobivenoj informaciji studenta s invaliditetom Povjerenstvo je zakljucilo da im je
podrska uistinu dostupna. Student nije bio suoCen s poteSko¢ama i izostankom potpore
te je veoma zahvalan za sve pruZeno.

Preporuke za poboljSanje
e Uvesti buddy program za studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina ve¢ od

upisa na studij.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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3.6. Visoko uciliste studentima omogucuje stjecanje medunarodnog iskustva

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza

® razgovor s upravom

e razgovor s odlaznim Erasmus studentima

e razgovor sa studentima

e razgovor s voditeljem Referade za medunarodnu suradnju.

Na Fakultetu djeluje Povjerenstvo za medunarodnu suradnju i Referada za
medunarodnu suradnju kao institucijska podrska studentskoj i nastavnickoj mobilnosti.
Informacije o moguénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu putem programa
mobilnosti CEEPUS i ERASMUS javno su objavljene na mreZnim stranicama Fakulteta.
Tijekom razgovora s voditeljem Referade za medunarodnu suradnju utvrdeno je da
Ekonomski fakultet u Rijeci ima 60 bilateralnih ugovora o suradnji te da kontinuirano
radi na njihovu povecanju.

Prema Samoanalizi i prikupljenim podacima Fakultet je uredio proces priznavanja
ostvarene ocjene i ECTS bodova za vrijeme mobilnosti. Tijekom razgovora sa
studentima utvrdeno je kako nisu imali potesko¢a u navedenom procesu.

U razdoblju izmedu 2012./13.1 2016./17. ukupno su 174 studenta provela dio studija u
inozemstvu. Tijekom razgovora s upravom utvrdeno je kako Fakultet prednjaci u
odlaznoj i dolaznoj mobilnosti na maticnom SveuciliStu, Sto Povjerenstvo pohvaljuje.
Takoder, tijekom razgovora sa studentima koji jo$ nisu proveli dio svog studija u
inozemstvu potvrdena je velika zainteresiranost za studij u inozemstvu.

Nakon provedenog studijskog boravka u inozemstvu studenti popunjavaju zavr$no
izvjeSce tako da im se e-poStom Salje obrazac zavrsnog izvjesca koji se popunjava u bazi
Mobility Tool. Studenti takoder u okviru CEEPUS programa razmjene popunjavaju
Mobility Report koji im se tri dana prije zavrSetka mobilnosti aktivira unutar njihove
CEEPUS online aplikacije. Nakon Sto se odlazni student vrati s mobilnosti,
Erasmus/CEEPUS koordinator Fakulteta provodi postupak priznavanja ECTS bodova
steCenih na inozemnoj instituciji. Pritom se koordinator vodi dokumentima kao $to su
Ugovor o studiranju (Learning Agreement) te Prijepis ocjena (Transcript of Records) s
inozemne institucije na temelju kojih izraduje potvrdu/tablicu o priznavanju predmeta
i ECTS bodova koja se Salje dalje u evidenciju studija radi provlaCenja podataka kroz
sustav.

Preporuke za poboljSanje
nema preporuka
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Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza

e razgovor s upravom

e razgovor s voditeljem Referade za medunarodnu suradnju
e razgovor sa studentima

e razgovor s dolaznim Erasmus studentima.

Prema Samoanalizi, dodatno prikupljenim podacima te razgovorima s dolaznim
Erasmus studentima i voditeljem Referade za medunarodnu suradnju utvrdeno je kako
Ekonomski fakultet u Rijeci osigurava adekvatne uvjete za strane studente.

Inozemnim su studentima informacije o moguénostima studiranja dostupne na
mreznim stranicama Fakulteta na engleskom jeziku. S obzirom na to da trenutno
aktivna stranica Fakulteta ne sadrzava potpuno isti sadrZaj na engleskom kao na
hrvatskom jeziku, Fakultet je izradio novu mreznu stranicu. Povjerenstvo je pri
obilasku Fakulteta vidjelo tu novu stranicu koja ¢e uskoro biti aktivirana i uvjerilo se da
su svi nedostaci rijeSeni. Nova je stranica prilagodena i za koriStenje putem mobilnih
uredaja.

Na Fakultetu djeluje Povjerenstvo za medunarodnu suradnju i Referada za
medunarodnu suradnju kao institucijska podrska studentskoj i nastavni¢koj mobilnosti.
Informacije o moguénostima pohadanja dijela studija u inozemstvu putem programa
mobilnosti CEEPUS i ERASMUS javno su objavljene na mreZnim stranicama Fakulteta.
Tijekom razgovora s voditeljem Referade za medunarodnu suradnju utvrdeno je da
Ekonomski fakultet u Rijeci ima 60 bilateralnih ugovora o suradnji te kontinuirano radi
na njihovu povecanju.

Na Fakultetu se od 2011./12. izvodi redoviti studijski program Medunarodno
poslovanje na engleskom jeziku. Rije¢ je 0o medunarodnoj dimenziji programa na koji se
upisuju domaci i strani studenti, posebno oni koji dolaze preko medunarodnih
programa razmjene. Povjerenstvo smatra da taj studijski program predstavlja veliku
prednost za privlacenje inozemnih studenata, ali i za pruZanje internacionalnog
iskustva domacim studentima. Nadalje, osim studijskog programa na engleskom jeziku,
tijekom razgovora s upravom utvrdeno je postojanje programa ucenja hrvatskog jezika
za strane studente u sklopu SveudiliSta. Prema evidenciji dolazne mobilnosti u
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razdoblju izmedu 2012./13.i 2016./17., ukupno su 174 studenta provela dio studija na
Ekonomskom fakultetu u Rijeci. S druge strane, pri posjetu je Povjerenstvo steklo dojam
da pojedini ¢lanovi nastavnog osoblja nemaju samopouzdanja u komunikaciji na
engleskom jeziku. Pojedine su se osobe, ¢ak iz najmladega nastavni¢kog kadra, u
komunikaciji sluzile samo hrvatskim jezikom. Stoga Povjerenstvo savjetuje utvrdivanje
stvarne razine znanja engleskog jezika nastavnickog kadra, pogotovo onih koji predaju
na studijskom programu Medunarodno poslovanje. Ovisno o utvrdenom stanju,
savjetuju se dodatne edukacije osobama kojima su one potrebne. Takoder, Povjerenstvo
savjetuje provodenje anonimnog upitnika medu studentima studijskog programa
Medunarodno poslovanje na engleskom jeziku kako bi se utvrdilo njihovo zadovoljstvo
znanjem engleskog jezika nastavnog osoblja. Uprava je Fakulteta navela kako je
internacionalizacija jedna od pet najvaznijih odrednica Fakulteta, a za to je klju¢no
znanje stranih jezika.

Za strane studente (iz ili izvan EU) u svakom se semestru organizira dan dobrodoslice i
orijentacijski informacijski dan (sveuciliSni Welcome Day i fakultetski Welcome-Info).
Nadalje, pri upisu u semestar svaki strani student dobiva lozinku za pristup
studentskim informacijama i materijalima potrebnim za pojedini predmet (Merlin), za
pristupanje ispitima (studomat) ili za informiranje o rezultatima ispita.

Tijekom razgovora s dolaznim Erasmus studentima utvrdeno je da im Fakultet pruza
podrsku pri prijavi i studiranju te da su zadovoljni sa studijskim programima, pogotovo
jer studiraju zajedno s hrvatskim kolegama. Takoder su izjavili da ih program, nastavne
metode i kontinuirane provjere znanja poti¢u na kontinuirano ucenje, ali da nisu
preoptereceni. Studenti navode da se informacije dobivene prije dolaska poklapaju sa
stvarnom situacijom na Fakultetu i da nisu imali poteSko¢a pri pronalaZenju
informacija. Nadalje, utvrdena je visoka fleksibilnost nastavnog osoblja za posebne
upite te prilagodbe dolaznim studentima, Sto Povjerenstvo iznimno pohvaljuje. Uza sve
navedeno, dolazni studenti navode kako bi Ekonomski fakultet u Rijeci predlozili i
svojim kolegama. S druge strane, na temelju dobivenih informacija, Povjerenstvo
preporucCuje organiziranje viSe gostujucih predavanja inozemnih profesora, u Sto vecoj
mjeri.

Preporuke za poboljSanje

e Utvrdivanje stvarne razine znanja engleskog jezika nastavnog osoblja.

e Provodenje anonimnog upitnika medu studentima studijskog programa
Medunarodno poslovanje kako bi utvrdili njihovo zadovoljstvo sa znanjem
engleskog jezika nastavnog osoblja.

e Organiziranje gostujucih predavanja inozemnih profesora.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e Pravilnik o studijima

e Pravilnik o ocjenjivanju

e Pravilnik o studiranju Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci (¢l. 39)
e primjeri pisanih provjera znanja

e razgovor s upravom

e razgovor s nastavnim osobljem

e razgovor sa studentima.

Na temelju Samoanalize i dodatnih podataka utvrdeno je objavljivanje kriterija i metoda
vrednovanja i ocjenjivanja prije pocetka izvodenja pojedinih predmeta. Pravilnikom o
studijima i Pravilnikom o ocjenjivanju propisani su postupci koji se primjenjuju u
nastavi, ucenju i vrednovanju. Pravilnicima je propisana vrijednost izraZzena u
ocjenskim bodovima koja se moze dodijeliti pojedinom obliku vrednovanja studenata.
Izvedbeni planovi sadrZavaju informacije o: sadrZaju predavanja, seminara/vjezbi,
ishodima ucenja, literaturi, terminima odrazavanja pojedinih aktivnosti, terminima
kolokvija, terminima konzultacija te podacima za kontakt nastavnika za svaki kolegij. S
druge strane, Povjerenstvo smatra kako je provodenje zavrSnog ispita, nakon
provedena dva kolokvija i drugih vrsta provjera znanja, potpuno nepotrebno, pogotovo
kada se zavrs$ni ispit u potpunosti sastoji od zadataka viSestrukog izbora, koja nisu
primjerena za utvrdivanje usvojenosti svih ishoda ucenja odredenog Kkolegija.
Povjerenstvo preporucuje ukidanje zavrSnih ispita iz kolegija ako student tijekom
ostalih provjera znanja zadovolji minimalni postavljeni kriterij. Nakon svih provedenih
provjera znanja, studentima zavrSni ispit predstavlja nepotreban pritisak. Umjesto
pisanih zavr$nih ispita iz pojedinih se kolegija mogu provoditi usmeni ispiti kao
dodatna provjera znanja. Na taj se nacin razvija kriticko razmiSljanje studenata i
njihove komunikacijske vjeStine, a mogu se adekvatno provjeriti i pojedini ishodi
uCenja. Ako student ne zadovolji minimalni postavljeni kriterij, tek bi tada u istoj
akademskoj godini trebao pristupiti zavrSnom ispitu kao uvjetu za polaganje odredenog
kolegija. Povjerenstvo jo$S jednom napominje da se zavrs$ni ispit ne bi smio sastojati
samo od zadataka viSestrukog izbora.

Tijekom razgovora s nastavnim osobljem utvrdeno je da Fakultet pruza podrSku u
razvoju vjeStina koje se odnose na metode testiranja i ispitivanja svima koji vrednuju
studente. Nastavno se osoblje usavrSava kroz razli¢ite forme edukacija za nastavnike u
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organizaciji Fakulteta i drugih institucija. Osim u okviru Fakulteta, neke se od njih
odrZavaju u Centru za obrazovanje nastavnika u okviru Filozofskog fakulteta u Rijeci,
Sveucilista u Rijeci i Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Takoder, tijekom
razgovora s nastavnim osobljem utvrdeno je postojanje dvostrukih ocjenjivanja kako bi
se osigurala objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja.

Nadalje, tijekom razgovora s upravom utvrdeno je prilagodavanje ispitnih postupaka za
studente s invaliditetom; na primjer, slabovidnim su osobama osigurani pisani ispiti s
ve¢im fontom slova.

Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja u roku od 5 radnih
dana, ali je utvrdeno i nekoliko iznimaka. Takoder, studenti mogu podnijeti Zalbu na
ocjenu izravno, putem studentskih predstavnika u Studentskom zboru, na
konzultacijama s prodekanima, pisanim molbama koje se mogu predati i urudzbirati u
evidenciji studija ili u dekanatu ili anonimnim Zalbama koje se ubacuju u dekanov
sanduci¢. Postupke za rjeSavanje studentskih Zzalbi definira Pravilnik o studiranju
Ekonomskog fakulteta SveuciliSta u Rijeci (¢l. 39). Tijekom razgovora sa studentima
utvrdeno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje te nije utvrden ni jedan
postupak podnosenja Zalbe.

Preporuke za poboljSanje
e Revidirati metode provodenja zavrsnih ispita.
e Postivanje pravila za objavljivanje rezultata studentskih provjera znanja.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste jamci izdavanje dodataka diplomi i odgovarajucih informacija
o kvalifikaciji

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e Samoanaliza

e Pravilnik o obliku diplome i sadrzaju i obliku svjedodzbe, potvrde i uvjerenja
(procisceni tekst od 26. sijecnja 2015.) koji je donijelo SveuciliSte

e Pravilnik o sadrZaju diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 77/2008)
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta

e Pravilnik o izmjeni pravilnika o sadrzaju diploma i dopunskih isprava o studiju (NN
149/2011)

e primjeri diploma i dodataka diplomi.

50



Na temelju Samoanalize i pregledanih primjera diploma i dodataka diplomi utvrdeno je
da Fakultet nakon zavrSetka studija studentima izdaje odgovaraju¢e dokumente
(diplomu i dopunsku ispravu o studiju) koji opisuju kvalifikaciju, njezinu razinu, sadrzaj
1 status.

Takoder, diploma i dopunska isprava o studiju izdaju se u skladu s odgovaraju¢im
propisima, odnosno na temelju Pravilnika o obliku diplome i sadrzaju i obliku
svjedodZbe, potvrde i uvjerenja (prociSceni tekst od 26. sijecnja 2015.) koji je donijelo
SveuciliSte i Pravilnika o sadrZaju diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 77/2008)
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta i Pravilnika o izmjeni pravilnika o sadrzaju
diploma i dopunskih isprava o studiju (NN 149/2011).

Preporuke za poboljSanje
nema preporuka

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija

Analiza
Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:
e Samoanaliza
e razgovor s upravom
e razgovor s voditeljicom Centra za karijere
e razgovor s alumni ¢lanovima
e razgovor sa studentima
e prisustvovanje dogadanju Centra za karijere.

Ured za razvoj karijera na Ekonomskom fakultetu u Rijeci osnovan je 2013. godine, a
2016. godine mijenja naziv u Centar za karijere. Glavni je cilj poticanje zapoSljavanja i
razvoj karijera studenata od dolaska na Fakultet, ali i u sustavu alumnija. Nadalje,
Centar za karijere omogucuje povezivanje studenata s poslovnim subjektima, potice i
pruza im podrSku za studentsko poduzetniStvo, organizira edukativna predavanja,
radionice i savjetovanja. Trenutno Centar ima zaposlenu jednu osobu na puno radno
vrijeme te je u tijeku zapoSljavanje joS jedne osobe. Tijekom razgovora s upravom,
voditeljicom Centra za karijere, alumnijima i studentima potvrdeno je sve navedeno.
Takoder, tijekom posjeta Povjerenstvo je sudjelovalo na jednom od dogadanja Centra i
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joS se jednom uvjerilo u kvalitetu njegova rada. Osobama koje prisustvuju dogadanju
nakon odrZanog se dogadanja nudi anketa o njihovu zadovoljstvu tim dogadanjem kako
bi se utvrdile prednosti i nedostaci odrzanog dogadanja te dodatni komentari na
temelju kojih se temelji daljnji rad Centra. Povjerenstvo pohvaljuje provodenje te
ankete, a posebno njezine ciljeve.

Studenti koji su se koristili uslugama Centra izjavili su da je to najbolja stvar koja se
dogodila na Fakultetu. S druge strane, tijekom razgovora utvrdena je neinformiranost
odredenog broja studenata s radom Centra, iako su potvrdili interes za usluge koje im
Centar moZe pruziti. Upravo zbog toga Povjerenstvo preporucuje dodatnu promociju
Centra kao i izradu marketinske strategije zajedno sa studentima (na primjer,
organiziranje tematske skupine radi kreiranja nove strategije).

Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci partner je Hrvatske udruge poslodavaca u
Inicijativi privatnog sektora za mlade kojima se tim putem Zeli osigurati stjecanje
prakticnih vjeStina jo$ tijekom studiranja u cilju povecanja njihove zaposljivosti.
Trenutno inicijativa ukljucuje 139 poduzeca i 40 obrazovnih ustanova, a u svakom je
trenutku otvoreno vise od 600 oglasa za stru¢nu praksu.

U sklopu Centra za Kkarijere i studijskog programa PoduzetniStvo Fakultet potice
razvijanje poduzetnickih sklonosti i kompetencija kroz studentska poduzeca te
studentsko poduzetniStvo, Sto je u skladu s misijom Fakulteta. Tijekom posjeta
utvrdeno je postojanje 2 spin-off poduzeca (Centar za lokalni ekonomski razvoj i Centar
za inovativnost i transfer znanja) i nekoliko studentskih poduzeca. Na razini Sveucilista
djeluje znanstveno-tehnologijski park Step Ri kao poduzetnicka potporna institucija.
Nadalje, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci je u suradnji s Primorsko-goranskom
Zupanijom tijekom travnja i svibnja 2015. godine organizirao projekt poslovnog
usavrSavanja studenata rijeCkog SveuciliSta pod nazivom Poduzetnicki edukacijski
program za studente (BEST - Business Education for Students). Cilj je projekta bio
posebno osmisljenim programom usavrSavanja pripremiti studente zavrsnih godina
studija za svijet poduzetnistva.

Udruga ALUMNI EFRI osnovana je 2017. godine te je sljedbenik ALUMNI EFRI kluba.
Stariji ¢lanovi Udruge najcesce se pozivaju kao gosti predavaci na Fakultetu, a mladima
se pruza podrska pri pronalasku posla te ih se poziva na seminare, radionice i slicna
dogadanja. Tijekom razgovora s biv§im studentima neki od njih nisu bili svjesni da su i
oni alumni ¢lanovi, zbog cega je Povjerenstvo od uprave zatraZilo dodatno objasnjenje.
Uprava je rekla kako je suradnja s alumni ¢lanovima do sada provodena kroz razlicite
modele, ali ni jedan nije u potpunosti ucinkovit. Na temelju utvrdenoga preporuka je
Povjerenstva da se uspostavi novi model suradnje kao i jasna definicija tko je c¢lan
Udruge te kako se postaje ¢lanom.

Takoder, tijekom razgovora s alumni ¢lanovima i poslodavcima utvrdeno je da ne
postoji formalan nacin davanja povratnih informacija, odnosno da je jedini nacin na koji
poslodavci mogu dati formalne informacije putem zavrsnog izvjes¢a nakon studentske
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prakse. Sve ostale povratne informacije, povezane s poboljSanjem nastavnoga gradiva
ili vjestina koje su potrebne studentima, dobivaju se neformalnim putem. Povjerenstvo
smatra da bi trebalo uspostaviti formalan nac¢in davanja povratnih informacija alumnija,
poslodavaca i svih vanjskih dionika. Trenutno uspostavljen nacin smatra se
netransparentnim jer postoji mogucnost da osobe koje vode takav neformalan razgovor
zadrZe vaZzne informacije koje onda nece doprijeti do ostalih zaposlenika kojima mogu
biti veoma vazne.

Povezano s promatranim standardom, na razini SveuciliSta odnosno Grada Rijeke
organizira se sajam poslova. Sajam poslova odrZava se jednom godiSnje na Kampusu
Sveucilista u Rijeci te omogucuje izravno predstavljanje poslodavaca nezaposlenim
osobama. Ekonomski fakultet u Rijeci sudjeluje na sajmu kao podrSka zavrSenim
studentima u pronalasku moguénosti koje im se nude nakon zavrSetka studija te
prezentira mogucnosti povezane s nastavkom obrazovanja na poslijediplomskim
studijima i programima cjeloZivotnog ucenja. Nadalje, na studentskim konferencijama,
poput FocusOn - Karijera na dlanu sudjeluju poslodavci poput poduzeca Plodine,
Jadrolinija, Convergent Media Group Croatia itd. Osim predstavljanja poslovnih
mogucnosti poduzeca imaju priliku u sklopu konferencije ¢uti misljenje studenata
sudionika o0 mogu¢nostima unapredenja struc¢nih praksi i pripravnistva. Na temelju tih
stavova poduzeca ¢e moci unaprijediti svoje programe strucnih praksi.

Nadalje, Fakultet analizira zaposljivost studenata nakon zavrSenog studija u okviru
sveuciliSne ankete o zadovoljstvu studijem koja se provodi nakon zavrSetka programa.
Ankete obraduje sveuciliSni Centar za studije i sastavnicama $alje cjelovite i usporedive
rezultate na razini Sveucilista. Takoder, u oZujku 2017. godine provedeno je istraZivanje
o studentima koji su diplomirali na smjeru Medunarodno poslovanje na engleskom
jeziku u akademskoj godini 2015./2016., a u sklopu tog istraZivanja analizirala se i
njihova zaposljivost. Unato¢ provodenju sveuciliSne ankete i navedenog istraZivanja
tijekom posjeta utvrdeno je da Fakultet nema precizne podatke o zaposljivosti
studenata nakon zavrSetka studija. Tijekom razgovora s upravom utvrdeno je da se
Fakultet u razdoblju od 6 do 8 mjeseci nakon zavrSenog studija telefonski obraca
studentima kako bi prikupio podatke o njihovoj zaposljivosti. Povjerenstvo smatra da
taj sustav nije dovoljno ucinkovit te da se daljnje odluke i interpretacije ne mogu
provoditi na temelju tako prikupljenih podataka.

Preporuke za poboljSanje

e Dodatna promocija Centra za Kkarijere te izrada marketinSke strategije sa
studentima.

e Uspostavljanje novog modela suradnje s alumni ¢lanovima kao i jasne definicije tko
je €lan Udruge i kako se postaje ¢lanom.

e Uspostavljanje formalnog nacina davanja povratnih informacija alumnija,
poslodavaca i svih vanjskih dionika

53



e Uspostavljanje ucinkovitijeg modela analize zapoSljivosti studenata nakon
zavrSetka Fakulteta.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e postotak kolegija koje pokriva vlastiti nastavni kadar Fakulteta

e kvalificiranost nastavnika za kolegij ili kolegije koje drzi (imenovanja u zvanje u
odgovaraju¢em podrucju ili polju)

e omjer studenata i nastavnika i promjene tog omjera u odredenom razdoblju

¢ informacije o radnom opterecenju nastavnika

e tablice 4.1.a,4.2.,4.3.i4.4.iz MOZVAG-a

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.

Fakultet ima 72 djelatnika izabrana u nastavno-znanstveno zvanje (dva su zaposlena na
nepuno radno vrijeme, a 12 je asistenata bez doktorata). Osim toga, u izvodenju nastave
na preddiplomskoj i diplomskoj razini sudjeluje 12 vanjskih suradnika, a njihov se broj
povecava na 64 kada se uzmu u obzir poslijediplomski specijalisticki i doktorski studiji.
Malen postotak nastave izvode doktorandi koji nisu zaposleni kao asistenti ili gostujuci
predavaci.

U vezi s kvalificiranoS¢u nastavnika Struc¢no je povjerenstvo ustvrdilo da su zadovoljeni
svi pravni uvjeti te da je struktura senioriteta prikladna. Nadalje, nastavnike zakon
obvezuje na istrazivacki rad koji oni i obavljaju (o ¢emu se raspravlja u temi 5) i koji bi
trebao imati pozitivan ucinak na njihovu kvalificiranost. Nastavnici Fakulteta ve¢ su dva
puta osvojili nagradu SveuciliSta za nastavnu izvrsnost. Dostavljeni dokazi i razgovori
sa studentima i alumnijima pokazali su da su kvalificiranost i motiviranost nastavnika i
viSe nego zadovoljavajudi.
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Sljedeca tablica daje pregled strukture broja studenata.

Broj studenata
Studijski program redoviti izvanredni ukupno
preddiplomski 697 548 1245 (60 %)
diplomski 289 289 578 (28 %)
poslijediplomski specijalisticki 0 117 117 (6 %)
doktorski 0 121 121 (6 %)
ukupno 986 (48 %) | 1075 (52 %) | 2061 (100 %)

Na temelju informacija iz tablice Povjerenstvo je zakljucilo da se ve¢ina nastave odvija
na preddiplomskoj razini te da veéina studenata studira izvanredno. U usporedbi s
prethodnom reakreditacijom iz 2011. godine ukupan je broj studenata (bez
doktoranada) smanjen za viSe od 50 %, dok se broj nastavnika povecao.

Sto se ti¢e broja nastavnika prema broju studenata, omjer vlastitoga nastavnog osoblja
(ekvivalent zaposlenih na puno radno vrijeme) i broja studenata (ekvivalent redovitih
studenata) ne smije biti visi od 1 : 30, kao Sto je propisano u ¢lanku 6. Pravilnika o
sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditacije visokih ucilista. Na temelju
informacija iz MOZVAG-a Fakultet ima omjer 1 : 29,3, Sto znaci 50 nastavnika na 1463
studenata; dakle, taj je uvjet zadovoljen.

Stru¢no povjerenstvo ima odredene dvojbe u vezi s tim omjerom. Prije svega, iz tablice
4.1.a ne moZe se ustvrditi broj od 50 nastavnika u ekvivalentu punoga radnog vremena;
uzrok tomu mogu biti razli¢iti datumi na koje se odnose omjer i podaci iz tablice. Drugo,
broj studenata ne ukljucuje broj doktoranada, iako se nastava na doktorskoj razini ne
moze odvojiti od ostale nastave na temelju predoCenih podataka. Trece, broj nastavnika
ne ukljucuje asistente ni postdoktorande, iako oni sudjeluju u izvodenju nastave (prema
informacijama Fakulteta). Cetvrto, sluZbeni broj studenata uglavnom zanemaruje
studente koji su odustali od studija. Tijekom posjeta predstavnici su Fakulteta
izracunali da je postotak odustajanja od studija manji od 20 % za preddiplomsku razinu
te manji od 5 % za diplomsku razinu. U analizi koja slijedi Povjerenstvo je pretpostavilo
da ti postoci iznose 15 % i 3 % te 0 % za poslijediplomske studije.

S tim promjenama broj nastavnika u ekvivalentu stalno zaposlenih djelatnika (u kojem
se asistenti i postdoktorandi racunaju kao 50 %) raste na 61. Ukljucivanje ekvivalenta
redovitih studenata s doktorskog studija i onih koji su odustali od studija smanjuje broj
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studenata na 1364,85. To daje omjer 1 : 22,4, koji je oCito povoljniji od prvobitnog
omjera 1:29,3.

U vezi s podacima o radnom opterecenju nastavnika Povjerenstvo je primijetilo znatne
razlike u radnom opterecenju nastavnika. To bi se donekle moglo objasniti razli¢itim
razinama nastavnih obveza, no Povjerenstvo nazalost nije imalo te podatke. JoS je
vaznije to Sto podaci otkrivaju veliko, a ponekad i pretjerano radno opterecenje
djelatnika, Sto je dosta cudno s obzirom na povoljan omjer nastavnika i studenata.
Jedno moguce objasnjenje je da postoji poticaj za prekovremeni rad koji se dodatno
pla¢a. Cini se da je bolje objasnjenje ipak to $to podaci o prekovremenom radu
ukljucuju ponudene kolegije, a ne kolegije koji se zaista izvode.

Sve u svemu, predocCeni podaci nisu korisni za procjenjivanje stvarnoga radnog
opterecenja u apsolutnom smislu. Nadalje, iz predoCenih podataka o ukupnom radnom
opterecenju nije vidljivo kako se ti podaci dijele s obzirom na razliite razine studija;
posebno je zbunjujuca tablica 4.3. iz Analitickog priloga Samoanalizi koja ne samo da je
prevelika ve¢ je i relativno beskorisna po pitanju stvarnoga radnog optereéenja
nastavnika. Medutim, tijekom razgovora s nastavnicima Povjerenstvo je steklo dojam
da nastavno opterecenje nije pretjerano ve¢ podnosljivo.

Na kraju napominjemo da bi buduce preoblikovanje studijskih programa (vidjeti temu
3) trebalo ukljucivati i potrebne specijalizacije buducega nastavnog osoblja; na primjer,
¢ini se da je racunovodstvo premalo zastupljeno u sadasnjim programima. Takoder,
ostvarivanje cilja internacionalizacije trebalo bi rezultirati veéim brojem
medunarodnoga nastavnog osoblja.

Sve u svemu, Stru¢no je povjerenstvo steklo dojam da su nastavni kapaciteti
odgovarajuci, osobito za preddiplomske, diplomske i poslijediplomske specijalisticke
studije. Medutim, podaci za procjenu i kontrolu kapaciteta i radnog opterecenja nisu
dovoljni.

Preporuke za poboljSanje

e Trebalo bi revidirati podatke o broju nastavnika, broju trenutnih studenata i
studenata koji su odustali od studija kao i o radnom opterecenju nastavnika te ih
rasclaniti na razine studija i pojedinih studijskih programa; u protivhom nece biti
moguce procjenjivati i kontrolirati kapacitete i radna opterecenja.

e Fakultet bi trebao voditi raCuna o tome da ¢e buduci studijski programi zahtijevati
restrukturiranje nastavnog osoblja.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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4.2. Postoji objektivan i transparentan postupak zaposSljavanja nastavnika na
temelju izvrsnosti

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e interni pravilnik koji propisuje postupak zaposljavanja nastavnika

e oglasi za radna mjesta nastavnika

e primjeri dovrSenih postupaka zaposSljavanja (kopije oglasa za posao, sastav
povjerenstava za izbor kandidata, njihova izvjesca i odluke)

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.

Cini se da postupci zaposljavanja nastavnika zadovoljavaju nacionalne standarde, koji
odnedavno ukljucuju znanstvenu produktivnost. Medutim, internacionalizacija je
nastavnog osoblja zanemariva. Fakultet tvrdi da je aktivan u zapoSljavanju na
medunarodnoj razini, ali ¢ini se da to ne radi redovito. Jedna je navodna prepreka za
medunarodno zaposljavanje nekonkurentnost placa.

Preporuke za poboljSanje

e lako se oglasi za posao prenose razlic¢itim kanalima, mogla bi biti dobra ideja dodati
usmjerenije kanale koji pokrivaju cijelu Europu, kao sSto je Akadeus.

e Fakultet bi trebao traziti sredstva kojim bi mogao privu¢i barem mali broj
profesora medunarodnog ranga.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. Napredovanje i reizbor nastavnika temelji se na objektivnim i transparentnim
postupcima

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e primjeri postupaka izbora i reizbora u nastavno-znanstvena zvanja
e Pravilnik o procjenjivanju i nagradivanju izvrsnosti nastavnika

e strateski ciljevi Visokog ucilista

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.
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Cini se da postupci kojim se Fakultet Koristi za napredovanje i reizbor nastavnika
odgovaraju zadanim standardima. Medutim, s obzirom na to da postoji niz razlicitih
razina napredovanja, nije jasno tko je ustvari napredovao ili bio ponovno izabran.

Preporuke za poboljSanje
e Fakultet bi trebao razmotriti, osmisliti, komunicirati i primijeniti dodatne kriterije
za napredovanje i reizbor koji bi se temeljili na uspjesnosti.

Ocjena kvalitete
visoka razina kvalitete

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e informacije o stvarnom sudjelovanju nastavnika u programima za razvoj
nastavnickih kompetencija (radionice, seminari)

e informacije o stvarnom sudjelovanju nastavnika u medunarodnim programima
mobilnosti (studijski posjeti stranim visokim uciliStima itd.)

¢ informacije o koriStenju slobodne studijske godine i povezanim pravima nastavnika

¢ informacije o nainima motiviranja nastavnika za obavljanje znanstvenih aktivnosti
(npr. relevantnim usavrSavanjima, sustavu nagradivanja znanstvene/umjetnicke
produktivnosti itd.) i podaci o povec¢anju znanstvene produktivnosti

e tablice 4.5.,4.6.14.7.iz MOZVAG-a

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.

U Samoanalizi se uglavnom govori o stru¢nom usavrSavanju u obliku radionica i
predavanja gostujucih predavaca, koje je usmjereno na metodoloSko obrazovanje, uz
dodatnu usredotocenost na statisticko i administrativno usavrSavanje. Treba
primijetiti da nastavnici stjeCu i profesionalno iskustvo kroz brojne komercijalne
projekte.

Tijekom intervjua Povjerenstvo je saznalo da nastavnici s posebno visokim ocjenama iz
studentskih anketa prezentiraju svoj pristup ostalim nastavnicima, osobito onima koji
su dobili znatno niZe ocjene. Ispiti s pretjerano niskom stopom prolaznosti dovode do
pisanja samoanaliza, vrednovanja koja provode njihove kolege i dodatnih usavrSavanja
nastavnika, Sto Povjerenstvo smatra dobrom praksom. Medutim, Fakultet bi trebao biti
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oprezan i osigurati da se te prakse provode na pristojan i konstruktivan nacin kako bi
se izbjegle negativne posljedice na motiviranost nastavnika.

Tijekom sastanaka Povjerenstvo je zamijetilo da se odredeni nastavnici nerado sluze
engleskim jezikom.

Stru¢no povjerenstvo smatra da je joS vaZnije ustvrditi pruza li Fakultet podrsku
znanstvenom radu nastavnika. Na temelju informacija iz Samoanalize i, osobito,
tijekom sastanka s nastavnicima Povjerenstvo je ustvrdilo da nastavno opterecenje
ostavlja vremena za istrazivacki rad te da postoji odredena financijska podrska za
putne troSkove i troSkove objavljivanja radova. Medutim, vecina se troSkova pokriva
sredstvima dobivenim od treéih izvora, koja ovise o projektima. U isto su vrijeme
nastavnici pohvalili suradnju i fleksibilnost uprave u slucajevima kada sredstva trecih
izvora nisu dovoljna.

Sve u svemu, Povjerenstvo je steklo dojam da se na Fakultetu radi na stru¢nom
usavrsavanju nastavnika, ali da bi se ono moglo provoditi na usmjereniji i sustavniji
nacin.

Preporuke za poboljsanje

e Fakultet bi trebao nastaviti sa suradnickom procjenom nastave i prosiriti je na
prikupljanje sredstava.

e Fakultet bi trebao poduzeti korake da unaprijedi znanje engleskog jezika svojih
djelatnika.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju  postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju
znanstvene/umjetnicke i stru¢ne djelatnosti

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e provjera resursa pri posjetu Visokom ucilistu

¢ informacije o prostoru, opremi i infrastrukturi

e povratne informacije studenata i nastavnika o zadovoljstvu s prostornim resursima
za ucenje i studentske aktivnosti

e tablice 4.8.14.9.iz MOZVAG-a

e objasSnjenja iz Samoanalize
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e intervjui.

Pri posjetu Visokom ucilisStu Strucno je povjerenstvo zateklo Ciste, dobro odrZavane i
dobro opremljene prostorije, ucionice i urede. Glavna je zgrada opremljena
klimatizacijskim uredajima i pristupacna je za osobe s poteSko¢ama u kretanju.

Nakon posljednje reakreditacije Fakultet je znatno smanjio broj studenata i rijeSio se
jedne manje, udaljene zgrade. Stoga ne iznenaduje ¢injenica da prostorni kapaciteti po
studentu - 2 m? - ocito nadilaze zakonski propisani kapacitet od 1,25 m? po studentu.
NaZalost, Povjerenstvo ne moZe potvrditi te brojke jer se one ocito ne odnose na dane
informacije o veli¢ini ucionica, predavaonica i ureda.

Povjerenstvo bi ovdje Zeljelo izvesti dodatnu racunicu, stoga smo napravili sljedece
procjene: radi izracuna dostupnih kapaciteta procijenili smo da se wucionice
upotrebljavaju izmedu 8 i 18 sati pet dana u tjednu te od 8 do 13 sati jedan dan u
tjednu. To daje 55 sati po prostoriji tjedno; za dvostruki nastavni sat po kolegiju tjedno
dobivamo 27,5 vremenskih odsje¢aka po prostoriji tjedno. Fakultet ima 17 ucionica i
predavaonica, od kojih je jedna rezervirana za studente kao prostorija za ucenje.
Sesnaest ucionica omogucuje 440 vremenskih odsje¢aka tjedno. Radi izratuna
potrebnih kapaciteta pretpostavili smo da svaki (redoviti) student pohada 6 kolegija
tjedno. Analiza iz standarda 4.1. dala je brojku od 1364,8 studenata, koja rezultira s
8189,1 odsjecaka tjedno. Uz pretpostavku da na predavanjima nisu zauzeta sva mjesta,
taj smo broj podijelili sa 75 % veli¢ine prosje¢ne ucionice (u Ciji izracun nije usao
studio za ucenje na daljinu). Time se dobiva prosje¢na veli¢ina prostorije od 78,1
sjedala, $to znaci da je potrebno oko 139,9 vremenskih odsjecaka tjedno, Sto je mnogo
manje od 440 odsjecaka koji su dostupni.

Usprkos povoljnim prostornim uvjetima studenti su izrazili Zelju za viSe prostorija
predvidenih za ucenje kao i za viSe parkirnih mjesta. Osim toga Povjerenstvo je pri
posjetu primijetilo da su se predavanja odvijala i u sobi za ucenje, a ¢ulo je i prigovore
u vezi s veliCinom kantine i ponudom hrane - posebno zbog nedostatka vegetarijanske
hrane i hrane bez glutena.

Preporuke za poboljSanje

e Fakultet bi trebao osigurati jednu ili dvije prostorije za studentski rad, pogotovo s
obzirom na dostupne prostorne kapacitete.

e Trebalo bi poboljSati pokrivenost beZicnim internetom; na primjer, signal u Vije¢nici
nije uvijek pouzdan.

e Oznake na vratima i ostali znakovi trebali bi biti dvojezi¢ni - na hrvatskom i na
engleskom jeziku.

e Trebalo bi izmijeniti ponudu u kantini te je, ako to bude moguce, povecati.

e Studentska je dokumentacija javno dostupna u hodniku studentske referade;
Fakultet bi trebao ukloniti taj nedostatak zaStite privatnosti.

60



Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature i knjizni¢nih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne znanstveno-nastavne / umjetnicko-nastavne djelatnosti

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e provjera knjizni¢nih resursa pri posjetu Visokom ucilistu

e dostupnost suvremenih nastavnih materijala

e pretplate na odgovarajuce bibliografske baze podataka i baze podataka s pristupom
cijelim tekstovima

e dostupnost knjizni¢nih online kataloga

e dovoljan broj zavrsnih, diplomskih, specijalistickih i doktorskih disertacija u
institucijskom repozitoriju (koji odgovara broju diplomanada)

e dostupnost nastavnih materijala preko zasticene mreZne stranice

¢ dovoljan broj kopija obvezatne literature s obzirom na broj upisanih studenata

e povratne informacije studenata o dostupnosti knjiZnice (npr. dulje radno vrijeme) i
raspolozivosti hrvatske i medunarodne literature (ukljuc¢ujudi pristup na daljinu)

e tablica 4.10. iz MOZVAG-a

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.

Fakultet ima vlastitu knjiZnicu koja je otvorena od 9 do 20 sati. Studenti online
studijskog programa mogu zatraziti da im se knjige posalju postom. GodisSnji proracun
knjiznice iznosi oko 275 000 kuna, a odreduje se na razini SveuciliSta. Nabava
literature provodi se u dogovoru s nastavnicima. Kao drZzavna akademska ustanova
knjiznicama u Hrvatskoj, a drzava osigurava i pristup bazama casopisa.

lako je mala knjiZznica ostavila dojam funkcionalnosti i dobre organiziranosti,
nastavnici su izrazili Zelju za boljim i pravovremenim pristupom medunarodnim
Casopisima. Strucno povjerenstvo takoder smatra da je to kljuno, osobito za
istrazivacki rad. Studenti su izjavili da u knjiZnicu idu rijetko jer smatraju da su im
dovoljni materijali koje dobiju na nastavi.
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Preporuke za poboljSanje

e Fakultet bi trebao razmisliti o dodjeljivanju viSe sredstava za pristup elektronickim
udZbenicima.

e Fakultet bi trebao definirati relevantne casopise i pokusati ih uciniti dostupnim
putem elektronickog pristupa.

e Obje navedene mjere barem donekle zahtijevaju ukljucivanje Sveucilista ili cak i
drzave u donoSenje odluka. Fakultet bi mogao pokuSati tomu pridonijeti
ukljuc¢ivanjem dekana ili prodekana u donosenje tih odluka.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima

Analiza

Dokazi prikupljeni tijekom posjeta i pokazatelji iz Samoanalize:

e podaci o prihodima i rashodima

e podaci o financijskoj odrZivosti i transparentnosti

e objasSnjenje za raspodjelu sredstava od subvencija i Skolarina

e pravilnici ili odluke o koristenju vlastitih ili namjenskih sredstava
e tablice 4.11.14.12.iz MOZVAG-a

e objasSnjenja iz Samoanalize

e intervjui.

Fakultet se uglavnom financira iz drzavnog proracuna - otprilike dvije tre¢ine prihoda
dobiva od drzave ili SveuciliSta. Taj se prihod uglavnom trosi na place djelatnika.
Ostatak prihoda dolazi od Skolarina ili od tre¢ih izvora. Treba primijetiti da su
Skolarine relativno niske, a iznose 8000 kuna za studijski program na engleskom jeziku
i 5000 kuna za izvanredne studente i za online studijski program. Skolarine se
odreduju na razini SveuciliSta i drzave, iako te institucije ne sudjeluju u trosSkovima
navedenih programa u istoj mjeri kao i za redovite studije na hrvatskom jeziku. Place
Cine otprilike tri cCetvrtine troSkova Fakulteta. Prihodi i rashodi planiraju se
prvenstveno za sljedecih pet godina.

Kao odgovor na prethodnu reakreditaciju Fakultet je znatno smanjio broj studenata.
Osim toga, promijenila se i apsorpcija troSkova Sveucilista. Fakultet je svejedno
uspijevao zaraditi godiSnji viSak od oko 10 % proracuna do 2016. godine, Sto se
uglavnom postizalo smanjenjem placa.
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Financijski je polozaj Fakulteta uravnoteZen, stabilan i u laganom je porastu. Najveca je
financijska prijetnja smanjenje prihoda od Skolarina; s obzirom na pozitivan razvoj
Fakulteta od posljednje reakreditacije, nema razloga o¢ekivati da ¢e doéi do toga. Cak i
ako se to dogodi, treba imati na umu da se Fakultet financira iz drzavnog proracuna
tako da bi deficite financirali (i trebali financirati) Sveuciliste ili drzava, tim viSe Sto te
instance odreduju visinu Skolarina. Cijena je financijske sigurnosti to Sto Fakultet,
barem trenutno, ne moZe bitno prosiriti svoje aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje

e Strucno povjerenstvo preporucuje da Fakultet paZljivo prati buduce prihode i
rashode te da radi CVP analizu s obzirom na broj razlic¢itih tipova studenata kako bi
odrzao i povecao nastali viSak.

e Izracun neto novcanog tijeka iz tablice 4.11. iz Analitickog priloga Samoanalizi
voden je regulatornom okolinom Fakulteta; trebalo bi ga proSiriti i restrukturirati u
cilju razvijanja znacajnih mjera za pokretanje financijske uspjesnosti Fakulteta.

e S obzirom na to da je Fakultet drZzavno financirana ustanova znacajne velicine i
kvalitete medu sveuciliSnim sastavnicama te da je Hrvatska drZava u tranziciji,
trebalo bi aktivno pratiti regulativne promjene te im pridonositi na razini
Sveucilista preko svog dekana.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istrazivanja

Analiza

Prikupljeni su dokazi uglavnom iz:
e Samoanalize

e priloga Samoanalizi

e intervjua.

Posebno su vazni:

e tablica 5.1. iz Analitickog priloga Samoanalizi
e dodatni dokumenti koje je dao prodekan za znanost
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e dopunski materijali Fakulteta.

Prema informacijama iz tablice 5.1. u Analitickom prilogu Samoanalizi nastavni su
djelatnici objavili 172 ¢lanka u ¢asopisima najviSe kategorije u skladu s Pravilnikom o
uvjetima za izbor u znanstvena zvanja; od toga je 46 c¢lanaka proiziSlo iz suradnje s
djelatnicima drugih visokih uciliSta. To znac¢i da nastavni djelatnici Fakulteta u
prosjeku objave 0,84 rada godisSnje. Nadalje, objavljeno je i 165 radova koji spadaju u
kategoriju ostalih radova u skladu s Pravilnikom, od kojih je 68 proizislo iz suradnje s
djelatnicima drugih visokih uciliSta. To ukupno daje rezultat od 0.9 radova godiSnje.
Osim navedenog djelatnici su Fakulteta objavljivali knjige (22), poglavlja u knjigama
(130), strucne radove (138) i druge publikacije. Te su publikacije generirale ukupno
326 citata (WoSC), a h-indeks im je 9.

Dodatni dokumenti koje je dao prodekan za znanost pokazali su da se, u razdoblju od
2012. do 2015. godine, broj radova objavljenih u ¢asopisima koji su indeksirani u bazi
Web of Science (WoS) povecao u relativnom i apsolutnom smislu. U apsolutnom smislu
broj se publikacija pove¢ao s 15 na 47, dok je u relativnom smislu omjer narastao sa
7,97 % na 27,01 %. To je u skladu sa strategijom Fakulteta da unaprijedi kvalitetu i
medunarodnu prepoznatljivost. Nadalje, odluka Fakulteta o poticanju znanstvene
aktivnosti (uglavnom objavljivanje ¢lanaka) ukljuc¢uje nagrade od 5000 do 16 000
kuna. To je osobito vazno s obzirom na smanjenje pla¢a zbog financijskih ogranic¢enja
do kojih je dovelo smanjenje broja studenata (s 4200 na 1900).

Dodatna bi motivacija trebala proizi¢i iz uvjeta koje je Fakultet postavio za rad na
doktorskom studiju. Potencijalni predavaci ili mentori na doktorskom studiju moraju
imati visokorangirane publikacije, $to je zabiljeZeno u odluci Sveucilista.

Jo$ je jedan pokazatelj predanosti istrazivackom radu broj obranjenih doktorata:
prema dopunskim materijalima Fakulteta u posljednjih je 5 godina zabiljeZena 31
obrana doktorskih radova. Medutim, doktorski je studij nekih doktoranada trajao duze
od 6 godina.

Fakultet je predocio i popis sudjelovanja na konferencijama koji je pokazao da velik
broj znanstvenika sudjeluje na znanstvenim Konferencijama. Fakultet pruza podrsku
znanstvenicima koji nemaju vlastite projekte tako Sto im pla¢a pohadanje konferencija.
To je vazno naglasiti jer je sudjelovanje na konferencijama prvi korak do objavljivanja
radova. Takoder, stvaranje vlastite mreZe poznanstava s kolegama znanstvenicima
osobito je vazan zadatak mladih, medunarodno orijentiranih znanstvenika koji ¢e
komentare kolega iskoristiti za poboljSanje ¢lanaka na kojima rade. Vlastita mreZza
poznanstava takoder ¢e proSiriti njihovu perspektivu o polju koje istraZzuju. Za uspjeh
znanstvene strategije Fakulteta kljutno je shvacanje da je sudjelovanje na
medunarodnim konferencijama vaZan nacin umrezavanja i usavrSavanja radova.

Broj radova najviSe kategorije (172) i ostalih kategorija Pravilnika o uvjetima za izbor
u znanstvena zvanja (165) izgleda impresivno. Medutim, treba naglasiti nekoliko
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stvari: prije svega, popisi publikacija pojedinih nastavnika (iz CROSBI-ja ili dopunskih
materijala Fakulteta) otkrivaju neravnomjernu distribuciju znanstvene produktivnosti.
Drugo, Povjerenstvo mora modificirati prethodno opaZanje o visokokvalitetnim
znanstvenim rezultatima u vezi s medunarodnim rangiranjem: ako raCunamo samo
radove objavljene u Casopisima indeksiranima u bazi Scopus, kojom se Koristi za
ljestvicu poretka Times Higher Education za podrucje poslovanja i ekonomije, broj
indeksiranih ¢lanaka pada na 83. Ako tu brojku podijelimo s brojem znanstvenog
osoblja (49 - 17 docenata, 11 izvanrednih profesora, 7 redovitih profesora i 14
redovitih profesora u trajnom zvanju, prema informacijama iz tablice 4.l.a iz
Analitickog priloga Samoanalizi), dobivamo godi$nji prosjek od 0,34 renomirana rada
po znanstveniku. Ako u znanstveno osoblje ubrojimo i asistente i postdoktorande, taj
se broj smanjuje na 0,24. Ako Fakultet Zeli postati medunarodno prepoznata
znanstveno orijentirana ustanova, mora unaprijediti kvantitetu i kvalitetu svjetski
priznatih publikacija.

Istrazivacki ciljevi Fakulteta u sebi sadrZavaju potencijalni konflikt: potice se
objavljivanje radova o hrvatskim temama, ali ve¢a medunarodna prepoznatljivost
zahtijeva opce teme Kkoje bi bile zanimljive Casopisima iz SAD-a ili UK-a. Taj
potencijalni konflikt objaSnjava zaSto se velik broj radova objavljuje u geografski
ograniCenim ¢asopisima. Dodatno objasnjenje moglo bi biti to Sto nacionalna pravila za
napredovanje nastavnika ne slijede medunarodna mjerila kvalitete. Razgovor s
prodekanom za znanost pokazao je da je on svjestan tog problema.

Treca je napomena povezana s obranama doktorskih disertacija - 31 je velik broj za
obranu doktorata, ali kada ga usporedimo s brojkom od 112 trenutnih doktoranada,
ispada da 75 % doktoranada ne uspijeva dovrsiti svoj studij ili da ¢e u bliskoj
buduénosti do¢i do znatnog povecanja broja obrana.

Preporuke za poboljsanje

e Evaluacije bi se mogle pojednostavniti kada bi poveznice na CROSBI-ju bile
ucinkovitije. Nasumicne su provjere otkrile da poveznice za neke nastavne
djelatnike vode do lose odabranih popisa publikacija, a da neke poveznice vode do
¢lanaka koje uopce nisu napisali ti znanstvenici.

e Kako bi oblikovao svoju znanstvenu strategiju, Fakultet bi trebao odrediti 3 do 5
Casopisa u svakom istrazivackom podrucju kojima bi autori trebali teZziti. Time bi se
unaprijedila znanstvena produktivnost i prepoznatljivost c¢lanaka. Takoder,
odredivanjem takva ekskluzivnijeg popisa ciljanih casopisa, Fakultet bi pokazao
svoje ambicije. Polazna bi toCka tog zadatka mogla biti baza Scopus ili
medunarodno prihvacene ljestvice poretka za pojedina polja kao Sto je, na primjer,
ljestvica poretka sveuciliSta University of Texas at Dallas. Tako bi se
pojednostavnio dogovor oko ciljanih ¢asopisa jer bi smanjio utjecaj individualnih
preferencija i utemeljio razgovor na medunarodno prihva¢enim idejama o kvaliteti.
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e 7Za potrebe Samoanalize tablica 5.1. trebala bi biti druk¢ije strukturirana. Clanci bi
se mogli poredati na sljedeci nacin: u prvoj bi kategoriji bili prikazani recenzirani
Casopisi koji su Klasificirani kao najbolji, medunarodno renomirani ¢asopisi, drugi
medunarodni ¢asopisi i najbolji domaci ¢asopisi, drugi domaci ¢asopisi; u drugoj bi
kategoriji mogle biti prikazane nerecenzirane publikacije.

e Fakultet bi trebao poticati medunarodno orijentirane znanstvenike da se znatnije
usredotoCe na objavljivanje. Potencijalne mjere mogle bi ukljucivati (ako to
dopustaju zakonski propisi) financijsku podrsku, smanjenje nastavnog opterecenja,
podrsku znanstvenih asistenata, sredstva za nabavu podataka itd.

e Uvodenje miljokaza (toCaka provjere) za doktorske projekte njihovo bi trajanje
ucinilo transparentnijim i podloZnijim kontroli mentora, drugih savjetnika i samih
kandidata.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istraZivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Prikupljeni su dokazi uglavnom iz:
e Samoanalize

e priloga Samoanalizi

e intervjua.

Posebno su vazni:

e tablica 5.1. iz Analitickog priloga Samoanalizi

e tablica 5.3. iz Analitickog priloga Samoanalizi

e dodatni dokumenti koje je dao prodekan za znanost
e dopunski materijali Fakulteta.

Nastavni su djelatnici objavili 138 stru¢nih radova (vidjeti tablicu 5.1.), a sudjelovali su
u 25 strucnih ili komercijalnih projekata. To je navodno najbolji pokazatelj
relevantnosti provedenih istraZivanja i napora uloZenih u prijenos steCenog znanja u
javnost.

Dodatno, projekti koje financiraju treci izvori (tablica 5.3. u Analitickom prilogu ili
tablica 15. u Samoanalizi) pokazuju da javnost/drustvo cijeni rad Fakulteta. Tablica 15.
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navodi 7 EU projekata u kojima je Fakultet bio voditelj ili partner te 5 projekata
Hrvatske zaklade za znanost, a vaznu ulogu igraju i projekti koje financira SveuciliSte u
Rijeci. Tu se voditelji projekata mogu usredotociti na aktualne teme.

Nadalje, prema informacijama sa sastanaka Fakultet podrZava studentske inicijative
usmjerene prema novim (start up) tvrtkama. U suradnji sa studentima, Fakultet je
pokrenuo projekt Studentsko poduzetniStvo za poticanje poduzetniStva medu
studentima. Ta inicijativa predstavlja nov projekt i vazno poboljSanje u usporedbi s
posljednjom reakreditacijom. Fakultet osigurava podrsku na razli¢itim razinama: u
najranijoj fazi ponudene su radionice za identificiranje i razvoj kompetencija pojedinih
studenata; u sljedecoj se fazi organizira podrska nastavnika i iskusnih stru¢njaka radi
formuliranja poslovnih planova; projekti koji postanu poduzea mogu dobiti
financijska sredstva od Fakulteta. Radi toga sve projekte procjenjuje odbor koji se
sastoji od djelatnika Fakulteta i predstavnika Hrvatske banke za obnovu i razvoj.
Fakultet prati tako nastala studentska poduzeca i pomaZze im napraviti prve korake na
trzistu.

Znanstveni se rad Fakulteta ¢ini druStveno relevantnim, a provode se i aktivnosti za
prijenos rezultata. S obzirom na informacije dobivene tijekom sastanaka u vezi sa
strukturom nastavnih programa i potrebom studenata za stru¢nom praksom, moglo bi
biti korisno da se intenziviraju veze sa zajednicom dionika ¢ak i oko pitanja
znanstvenog rada.

Preporuke za poboljsanje

e Osnovati savjetodavno tijelo koje bi se sastojalo od znanstvenika s medunarodnim
iskustvom i predstavnika lokalne zajednice, a moglo bi (izmedu ostalog) generirati
ideje za znanstvene projekte koji bi se financirali iz gospodarstva.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na postignuca visokog ucilista prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima

Analiza

Prikupljeni su dokazi uglavnom iz:
e Samoanalize

e priloga Samoanalizi

e intervjua.
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Posebno su vazni:

e tablica 5.3. iz Analitickog priloga Samoanalizi

e tablica 5.4. iz Analitickog priloga Samoanalizi

e dodatni dokumenti koje je dao prodekan za znanost
e dopunski materijali Fakulteta.

Prema informacijama iz tablice 5.3. moZe se zakljuciti da regionalna zajednica cijeni
znanstvene rezultate Fakulteta kao i njegove aktivnosti prijenosa tih rezultata, kao Sto
je ve¢ navedeno u Izvjes¢u. Osim toga, nastavni su djelatnici osvajali nagrade vanjskih
institucija kao Sto su Hrvatska udruga za marketing, Small Enterprise Association of
Australia and New Zealand, Univerza v Ljubljani, Hrvatska gospodarska komora i
Zajednica tehnicke kulture Rijeka.

Nadalje, tablica 5.4. pokazuje da su nastavni djelatnici aktivni u organiziranju
konferencija; to je pokazatelj ugleda jer neiskusni znanstvenici ne bi bili imenovani u
organizacijske odbore. Vazan primjer koji se mora istaknuti je bienalna medunarodna
konferencija pod naslovom Economic Integrations, Competition and Cooperation, koju
Fakultet organizira u suradnji s viSe medunarodnih institucija iz cijele Europe. Fakultet
takoder Cesto organizira razne radionice. Moglo bi se raspravljati o tome koliko te
radionice povecavaju prepoznatljivost Fakulteta, no mora se priznati da predstavljaju
obecavaju¢i prvi korak. Naposljetku, tablica 5.5. pokazuje da nekoliko nastavnih
djelatnika sudjeluje u urednickim odborima ili su glavni urednici Casopisa. To je
takoder pokazatelj njihova znanstvenog ugleda kao i predanosti znanstvenoj zajednici.
Ocito je da su nastavni djelatnici motivirani i predani proizvodnji pravovremenih,
relevantnih i progresivnih znanstvenih rezultata. Ipak, drugi pogled otkriva odredeni
prostor za poboljSanja. Prema informacijama iz tablice 5.3.b., 7 od 25 projekata (28 %)
ima ukupan iznos ve¢i od 150 000 kuna. Tablica 5.4. otkriva da se velik postotak
konferencija organizira u Rijeci ili u njezinoj okolici; a tablica 5.5. donosi podatke o
urednickim pozicijama od kojih je ugrubo jedna tre¢ina na svjetskoj razini, jedna
treCina na medunarodnoj ali regionalno ogranicenoj, a jedna na nacionalnoj razini. Isto
vrijedi i za sudjelovanje u urednickim odborima. Sve u svemu, to pokazuje da je
prepoznatljivost aktivnosti Fakulteta ogranicena na regiju.

Preporuke za poboljSanje

e Usmjerenost na regionalne ishode mogla bi imati ogranicenu korist za povecanje
medunarodnog ugleda Fakulteta. Ono Sto bi moglo dovesti do velikog povecanja
medunarodne prepoznatljivosti jest daljnja integracija u Siru zajednicu,
sudjelovanje u projektima koje financira EU ili drugi prestiZni izvori sredstava te
urednicke pozicije u svjetski priznatim ¢asopisima.
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Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

5.4. Znanstvena/umjetnicka djelatnost visokog uciliSta odrziva je i razvojna
Analiza

Prikupljeni su dokazi uglavnom iz:
e Samoanalize

e priloga Samoanalizi

e intervjua.

Posebno je vaZzna:
e Izjava o znanstvenoj strategiji.

U Samoanalizi su identificirana dva temeljna cilja usmjerena na unapredenje
znanstvenog rada (str. 80). Prvi je povecanje opsega i kvalitete istrazivackih aktivnosti
i povezivanje istrazivacke djelatnosti Fakulteta s razvojnim potrebama gospodarstva i
drustvene zajednice te postizanje medunarodne prepoznatljivosti. Drugi je povecanje
broja obranjenih doktorata.

Strategija Fakulteta koja povezuje istrazivacki rad s razvojnim potrebama drustva
doista je u skladu s njegovom misijom. Medutim, taj bi cilj mogao - barem djelomicno -
biti nespojiv s ciljem povecanja medunarodne prepoznatljivosti. To posebno vrijedi s
obzirom na fakultetsku viziju snaznije integracije u europski istrazivacki prostor.

Drugi je dugorocan strateski cilj povecanje broja obranjenih doktorata. Financiranje
konferencija i - jo$ vaZnije - financiranje strukturnoga doktorskog obrazovanja u
inozemstvu obecavajuce su mjere za dugoro¢no povecanje prepoznatljivosti Fakulteta i
njegove znanstvene kvalitete.

Preporuke za poboljSanje

e Sto se ti¢e znanstvene agende, Fakultet bi trebao analizirati strateske ciljeve i
mjere kako bi izbjegao nedosljednosti. Tu posebno mislimo na zadovoljavanje
razvojnih potreba regionalne i nacionalne vaZnosti koje se kosi s povecanjem
medunarodne prepoznatljivosti. Takoder je vazno podignuti svijest djelatnika o
glavnim ciljevima kako bi ih oni proveli u svakodnevnim znanstvenim
aktivnostima.
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e Vrlo je dobra mjera slanje doktoranada na studij u inozemstvo, dok bi sljedeci
koraci mogli biti povecanje broja takvih doktoranada i proSirenje njihove
geografske disperzije. Dugorocno, Fakultet bi trebao teZiti provedbi metodoloski
utemeljenih kolegija i osnivanju konzorcija za strukturno doktorsko obrazovanje u
regiji. To bi moglo pridonijeti Siroj prepoznatljivosti Fakulteta i smanjenju
troskova.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete

5.5. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na aktivnost i postignuca visokog ucilista
unapreduju nastavni proces

Analiza

Prikupljeni su dokazi uglavnom iz:
e Samoanalize

e priloga Samoanalizi

e intervjua.

Posebno su vazni:

e prisustvovanje nastavi

e tablica 5.4. iz Analitickog priloga Samoanalizi
e tablica 16. iz Samoanalize

e dopunski materijali Fakulteta.

Predavanja kojima je Povjerenstvo prisustvovalo pri posjetu Visokom uciliStu otkrila
su da sadrzaj i forma prezentacija zadovoljavaju aktualne znanstvene standarde; za
detaljniju evaluaciju nastavnog procesa vidjeti temu IIl. Nastavni proces i podrska
studentima. Fokus ovog dijela je dati komentare o integraciji studenata (svih razina) u
znanstvene i stru¢éne projekte Visokog uéilidta. Sto se ti¢e doktorskih disertacija, one u
isto vrijeme predstavljaju ulazni element i rezultat nastavnog procesa; rezultat - zato
Sto postdoktorandi i doktorandi koji sudjeluju u nastavi studentima prenose najnovije
znanstvene rezultate; ulazni element - zato Sto su strukturno doktorsko obrazovanje i
znanstveno mentoriranje tijekom pisanja disertacije vaZni ulazni cimbenici za
visokokvalitetne disertacije. Ovdje je najvaznije uravnoteZiti radno opterecenje
doktoranada u smislu nastavnih obveza i odgovarajueg vremena za samostalan
istrazivacki rad.
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Tablica 16. otkriva da su projekti Fakulteta u posljednjih pet godina iznjedrili 22
doktorske disertacije. Nadalje, Samoanaliza (str. 82-83) navodi da je 40 studenata
poslijediplomskih studija sudjelovalo u znanstvenim i stru¢nim projektima Fakulteta, a
razgovor sa studentima otkrio je da i oni sudjeluju u tim projektima. Fakultet je
takoder predocio popis svih znanstvenih radova doktorskih studenata od 2010.
nadalje koji sadrzava informacije o 72 doktoranda, njihovoj godini upisa kao i godini i
naslovu objavljenih radova; popis takoder pravi razliku izmedu radova s jednim i vise
autora. Bez provjere mogucih dvostrukih unosa, popis navodi 79 radova s jednim
autorom i 508 s viSe autora. To daje 0,16 radova s jednim autorom i 1 rad s viSe autora
po doktorandu godisSnje.

Doprinosi mladih znanstvenika (doktoranada i postdoktoranada) nastavnom procesu
dokazan je u dopunskim materijalima koje je osigurao Fakultet. Tijekom akademske
godine 2014./15. - 2017./18. predoceni su popisi kolegija u Cijem su izvodenju
sudjelovali doktorandi. U vecini slucajeva doktorandi su sudjelovali u izvodenju
seminara u trajanju od 2 do 6 sati, na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Sve u svemu,
Fakultet zadovoljava standard 5.5.

Preporuke za poboljSanje

e Trebalo bi poboljsati ravnoteZu izmedu nastavnog i znanstvenoga radnog
opterec¢enja mladih znanstvenika. Razgovor s doktorandima pokazao je da njihov
poloZaj ovisi o0 mentorima. Fakultet bi trebao poraditi na sluzbenim pravilima za
sudjelovanje doktoranada u nastavnim aktivnostima.

e Na temelju popisa radova doktoranada prosjecan doktorand ima jedan rad na
kojem je jedini autor i nekoliko radova nastalih u suradnji s drugim autorima. Kako
bi se poboljSala kvaliteta doktoranada u nastavi, Fakultet bi trebao naglasiti
vaznost barem jednog samostalnog rada po doktorandu. S obzirom na velik broj
radova s viSe autora, mladim bi se znanstvenicima takoder trebala osigurati
sloboda da rade na vlastitim projektima.

Ocjena kvalitete
zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

nezadovoljavajuca
razina kvalitete

minimalna
razina kvalitete

zadovoljavajuca
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

L Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

1. Studijski programi

II1. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

nezadovoljavajuca
razina kvalitete

minimalna
razina kvalitete

zadovoljavajuéa
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg
osiguravanja kvalitete.

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unapredenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire

akademski integritet i

slobode, sprecava sve oblike

neeticnog ponasanja,

netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava

dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
znanstvenoj/umjetnickoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliSte razumije i
potice razvoj svoje drustvene

uloge.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1I. Studijski programi

nezadovoljavajuca
razina kvalitete

minimalna
razina kvalitete

zadovoljavajuéa
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja
postojecéih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruZenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa (gdje je to
primjenjivo).

2.7. Programi cjeloZivotnog
ucenja koje visoko uciliSte
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom
visokog uciliSta te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Nastavni proces i
podrska studentima

nezadovoljavajuca
razina kvalitete

minimalna
razina
kvalitete

zadovoljavajuéa
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak
studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i
dosljedno se primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsetak studija.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliSte studentima
omogucuje stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste jamci
izdavanje dodataka diplomi i
odgovarajuc¢ih informacija o
kvalifikaciji.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

nezadovoljavajuca
razina kvalitete

minimalna
razina
kvalitete

zadovoljavajuéa
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Postoji objektivan i
transparentan postupak
zaposljavanja nastavnika na
temelju izvrsnosti.

4.3. Napredovanje i reizbor
nastavnika temelji se na
objektivnim i transparentnim
postupcima.

4.4. Visoko uciliste pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju

4.5. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju
znanstvene/umjetnicke i
strucne djelatnosti.

4.6. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjizni¢nih usluga
za potrebe kvalitetna studiranja
i kvalitetne znanstveno-

nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim
resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost

nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

minimalna
razina kvalitete

zadovoljavajuéa
razina kvalitete

visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja.

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istrazivanja i
prijenosa znanja.

5.3. Znanstvena/umjetnicka i
struc¢na postignuca visokog
ucilista prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost visokog ucilista
odrziva je i razvojna.

5.5. Znanstvena/umjetnicka i
strucna aktivnost i postignuca
visokog ucilista unapreduju
nastavni proces.
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Reakreditacija Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Rijeci /
Re-accreditation of the Faculty of Economics University of
Rijeka

PROTOKOL POSJETA / VISIT PROTOCOL

Ponedjeljak, 15. sije¢nja 2018. /
Monday, 15t% January 2018

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Adresa/Address: Donje Svetice 38/5, Zagreb

10:00 - 13:00 Edukacija ¢lanova Struc¢nog povjerenstva - kratko predstavljanje Agencije,
upoznavanje sa sustavom visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj, upoznavanje s postupkom
reakreditacije, standardima za vrednovanje kvalitete, pisanjem zavrS$nog izvje$¢a, priprema za
posjet, rasprava / Training for the expert panel members - short presentation of ASHE,
introduction to the higher education system in Croatia, introduction to the re-accreditation
procedure, standards for the evaluation of quality and writing the final report, preparation for the
site visit, discussion.

13:00 - 13:30 Pauza za rucak / Lunch break

13:30 - 15:00 Priprema za posjet po samoanalizi i standardima, diskusija / Preparation for the
site visit based on the Self-evaluation document and standards for assessment, discussion

15:00 - 17:30 Polazak u Rijeku organiziranim prijevozom s kratkom pauzom, smjestaj u hotel /
Departure for Rijeka with organize transportation and short brake, accommodation in hotel

18:00 - 20:00 Priprema za posjet po samoanalizi i standardima, diskusija / Preparation for the

site visit based on the Self-evaluation document and standards for assessment, discussion
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Utorak, 16. sijecnja 2018. /
Tuesday, 16t January 2018

8:45 - 9:00 Kava s upravom - nesluzbeno / Coffee with the Management - informal

9:00 - 10:00 Sastanak s dekanom, prodekanima i tajnikom (bez prezentacija) / Meeting with the
Dean, Vice Deans and secretary (no presentations)

10:00 - 10:45 Sastanak s radnom grupom koja je priredila Samoanalizu / Meeting with the
working group that compiled the Self-evaluation

10:45 - 12:00 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva (Analiza dokumenata) / Internal
meeting of Panel members (Document analysis)

12:00 - 13:00 Sastanak sa studentima (otvoren sastanak za sve studente) / Meeting with the
students (open meeting)

13:00 - 14:30 Radni rucak Stru¢nog povjerenstva / Working lunch

14:30 - 15:15 Sastanak s alumnijima / Meeting with the Alumni

15:15 - 16:00 Sastanak s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih
udruZenja, poslovnom zajednicom / poslodavcima, stru¢njacima iz prakse, organizacijama
civilnog drustva, vanjskim predavacima / Meeting with external stakeholders -representatives of
professional organisations, business sector/industry sector, professional experts, non-governmental
organisations, external lecturers

16:00 - 17:00 Organizacija dodatnog sastanka o moguéim otvorenim pitanjima u slucaju

potrebe / Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed
Hotel u Rijeci / Hotel in Rijeka

17:30 - 20:00 Sastanak Stru¢nog povjerenstva - refleksija o videnom i priprema za idu¢i dan
posjeta, pisanje nacrta zavrsnog izvjes¢a / Joint meeting of the Expert Panel members — reflection

on the day and preparation for the next day of the site visit, drafting the final report
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Srijeda, 17. sijecnja 2018. /
Wednesday, 17t January 2018

9:00 - 10:00 Sastanak s prodekanom za preddiplomske i prodekanicom za diplomske sudije /
Meeting with the Vice Dean for undergraduate study programme and Vice Dean for graduate study
programme

10:00 - 11:30 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva (Analiza dokumenata) / Internal
meeting of the Panel members (Document analysis)

11:30 - 12:30 Sastanak s nastavnicima u stalnom radnom odnosu (nisu na rukovodeéim
mjestima) / Meeting with full-time employed teachers (open meeting)

12:30 - 14:00 Radni rucak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva / Working lunch

14:00 - 15:30 Obilazak Fakulteta (knjiZnice, ureda studentskih sluzbi, ureda medunarodne
suradnje, informaticke sluzbe, ucionica), prisustvovanje nastavi, demonstracija online platforme
/ Tour of the Faculty (library, student services, international office, IT services, classrooms),
participation in teaching classes, demonstration of online platform

15:30 - 16:30 Organizacija dodatnog sastanka o mogu¢im otvorenim pitanjima u slucaju

potrebe / Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed

Hotel u Rijeci / Hotel in Rijeka

17:30 - 20:00 Sastanak Stru¢nog povjerenstva - refleksija o videnom i priprema za iduéi dan
posjeta, pisanje nacrta zavrsnog izvjes¢a / Joint meeting of the Expert Panel members — reflection

on the day and preparation for the next day of the site visit, drafting the final report

Cetvrtak, 18. sije¢nja 2018. /
Thursday, 18t January 2018

9:00 - 9:45 Sastanak s prodekanom za znanost / Meeting with the Vice Dean for research

9:45 - 10:45 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva (Analiza dokumenata) / Internal
meeting of the Panel members (Document analysis)

10:45 - 11:30 Sastanak s voditeljima znanstvenih projekata / Meeting with the heads of research
projects

11:30 - 12:15 Sastanak s asistentima / Meeting with teaching assistants

12:15 - 13:45 Radni rucak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva / Working lunch
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13:45 - 14:30 Organizacija dodatnog sastanka o mogu¢im otvorenim pitanjima u slucaju
potrebe / Organisation of additional meeting on potential open questions if it is needed

14:30 - 15:30 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva / Internal meeting of the Panel members
15:30 - 15:50 Zavrsni sastanak s dekanom, prodekanima i tajnikom / Exit meeting with the
Dean, Vice Deans and secretary

Hotel u Rijeci / Hotel in Rijeka

17:30 - 20:00 Sastanak Stru¢nog povjerenstva - refleksija o videnom i priprema za iduc¢i dan
posjeta, pisanje nacrta zavrSnog izvjeS¢a / Joint meeting of the Expert Panel members - reflection

on the day and preparation for the next day of the site visit, drafting the final report

Petak, 19. sijec¢nja 2018. /
Friday, 19t January 2018

Hotel u Rijeci / Hotel in Rijeka

9:00 - 11:30 Sastanak Stru¢nog povjerensva - izrada nacrta zavrsnog izvjeSc¢a i rad na
dokumentu Standardi za vrednovanje kvalitete / Joint meeting of the Expert Panel members -
Drafting the final report and working on the document Standards for the evaluation of quality
12:00 - 13:00 Rucak / Lunch

13:15 Polazak u Zagreb organiziranim prijevozom s kratkom pauzom / Departure for Zagreb

with organize transportation and short break.
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SAZETAK

Ekonomski fakultet Sveucilista u Rijeci ima mlad, entuzijastic¢an i jako motiviran tim koji
je svjestan problema i pitanja s kojima se trenutno susrecu. Strucno je povjerenstvo
steklo dojam da su spremni provesti strategiju Fakulteta na ucinkovit nacin i da su
svjesni svih ogranic¢enja s kojima bi se mogli susresti. Uprava je obavila dobar posao u
identifikaciji klju¢nih dionika i ¢ini se da imaju dobru komunikaciju s dionicima.
Unutarnja kontrola kvalitete i druStvena uloga Ekonomskog fakulteta dobro su
definirane i provedene. Fakultet je usvojio politiku osiguravanja kvalitete, strateSke
ciljeve i plan rada te proveo SWOT analizu. Visoko uciliSte sustavno prikuplja i analizira
podatke o svojim procesima, resursima i rezultatima te se njima koristi za ucinkovito
upravljanje i unapredenje svojih aktivnosti. Visoko se uciliSte takoder koristi raznim
metodama za prikupljanje podataka o kvaliteti i predano je razvoju i provedbi politika
upravljanja ljudskim potencijalima. Ima odane i predane djelatnike koji su zadovoljni
uvjetima i rezultatima svoga rada. Fakultet kontinuirano radi na poboljsanju kvalitete pa
su tako uveli suradni¢ku procjenu nastavnika, a imaju i inovativne pristupe jacanju
odnosa sa studentima, kao $to je tzv. kava s prodekanima. Sto se ti¢e dostupnosti
informacija, Povjerenstvo je ustvrdilo da su sve relevantne informacije javno dostupne i
da se moze ustvrditi veliki pomak u intenziviranju komunikacijskih aktivnosti. Fakultet
se takoder koristi mehanizmima za spreCavanje neetickog ponasSanja, netolerancije i
diskriminacije. Na temelju mnogih dokaza Stru¢no se povjerenstvo uvjerilo da Fakultet
pridonosi razvoju lokalne zajednice te da razvija svoju druStvenu ulogu kao dio svoje
misije. Unutarnja kontrola kvalitete i druStvena uloga Ekonomskog fakulteta su na
zadovoljavajucoj razini kvalitete.

Cak i ako se uzmu u obzir formalne pravne prepreke, vidljivo je da preddiplomski i
diplomski studiji nisu mijenjani ve¢ dugo vremena te da nisu uvedeni ni novi kolegiji
(obvezatni ili izborni) koji bi mogli odgovoriti na nove potrebe trZista rada. Stoga bi
Fakultet trebao hitno revidirati svoje preddiplomske i diplomske studije u skladu s
trenutnim potrebama trziSta te uskladiti nazive i sadrzaj studijskih programa na svim
razinama obrazovanja. Takoder bi trebao harmonizirati broj ishoda ucenja i uskladiti
ishode ucenja svih kolegija i studijskih programa.

Nije dovoljno imati plan, ve¢ bi se Fakultet trebao truditi da razumije Zelje svojih
dionika, i one javno izrecene i one koje jo$S nisu formulirane. Takoder je potrebno
pazljivo upravljati oc¢ekivanjima, od pocetka do kraja. Svaki se tim i projekt razlikuju po
brzini promjena tako da treba odabrati najbolji komunikacijski kanal i ucestalost te
osigurati njihovu ucinkovitost. Koliko je vazno imati plan, toliko je vazno pratiti njegovu
ucinkovitost i po potrebi dodavati ili ukidati dopunske nacine komunikacije.

Tijekom posjeta Visokom ucilistu potvrdeno je da Fakultet osigurava odgovarajucu
podrsku studentima na svim razinama. Jedan je od rezultata te podrske cinjenica da

83



Fakultet ima najveci broj odlaznih i dolaznih Erasmus studenata na SveuciliStu u Rijeci.
Nadalje, Fakultet osigurava podrsku za studente s invaliditetom pa je tako uklonio sve
arhitektonske barijere. Studentima je na raspolaganju niz izvannastavnih aktivnosti na
razini Fakulteta ili SveuciliSta, npr. case study natjecanja, teCaj poslovnoga kineskoga
jezika i nacionalna i medunarodna stru¢na praksa. Sto se ti¢e misije Fakulteta, jasno je
da se ona provodi poticanjem studentskog i akademskog poduzetniStva. Studenti jako
cijene neformalne sastanke s upravom i sve ostale moguénosti za razgovor. S obzirom na
to da su studenti otvoreni za razgovor s upravom i nastavnim djelatnicima, Fakultet bi
trebao rijesiti problem slabog odziva na studentske ankete.

Sto se ti¢e nastavnih i institucijskih kapaciteta, Fakultet je kompetitivan na razini drzave.
Nastavni su djelatnici dobro obrazovani, motivirani, aktivni, odani i spremni pomo¢i, a
isto vrijedi i za nenastavno osoblje. S obzirom na smanjenje broja studenata tijekom
posljednjih godina i ¢injenicu da su kapaciteti uglavnom ostali na istoj razini, Fakultet
bez problema zadovoljava uvjete povezane s radnim optereenjem i prostornim
uvjetima. Ograni¢avaju¢i bi c¢imbenik mogli predstavljati knjiznica, odnosno
nepostojanje Siroka i pravovremena pristupa c¢asopisima i udZbenicima, prostorije za
ucenje i bezicni internet. Kao drZavno financirana institucija Fakultet ima Kkorist od
financijske sigurnosti, ali je ograni¢en u svom financijskom dometu. Skolarine su vazan
izvor prihoda za Fakultet pa ih je potrebno paZljivo pratiti.

Sto se ti¢e znanstvene produktivnosti, Fakultet je kompetitivan na razini drzave. Veéina
se Clanaka objavljuje u casopisima s regionalno ograni¢enim dosegom. Osim toga,
znanstvena produktivnost jako varira od djelatnika do djelatnika, a rezultati koji
dobivaju paZnju na svjetskoj razini ograni¢eni su na malen dio nastavnih djelatnika. S
druge strane, na Fakultetu se potiCe razvoj i napredovanje, a joS vaznije je to Sto ima
uvjerljivu strategiju za doktorsko obrazovanje. Vazan korak u prosirivanju znanstvene
perspektive je slanje doktoranada u inozemstvo kako bi se okoristili medunarodno
orijentiranim, strukturnim doktorskim obrazovanjem. Osim toga, (nedavna) primjena
znanstvene strategije potaknut ¢e znanstvenu produktivnost i pomoci u prevladavanju
tradicionalnih obrazaca objavljivanja. Naposljetku, nekoliko aktivnosti prijenosa znanja,
poput znanstvenih i stru¢nih konferencija, osigurava prijenos rezultata u drustvo.

Sve u svemu, Fakultet ispunjava sve uvjete na zadovoljavajucoj razini kvalitete, za Sto je
predocio potrebne dokaze.
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