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AKREDITACIJSKA PREPORUKA
Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku reakreditacije dijela djelatnosti
Fakulteta za menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu
Sveucilista u Rijeci

1. Uvod

U postupku reakreditacije poslijediplomskih sveuciliSnih studija, koja je
temeljem plana Agencije za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu:
Agencija), provedena u godini 2017., vrednovan je dio djelatnosti Fakulteta za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucili$ta u Rijeci koji se odnosi na izvodenje
studijskog programa poslijediplomskog sveudiliSnog studija Poslovna ekonomija u
turizmu | ugostiteljstvu na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Sveudilista u Rijeci.

Struéno povjerenstvo imenovano od strane Akreditacijskog savjeta Agencije
obavilo je posjet visokom ugiliStu dana 8. svibnja 2017. godine, a njihov se rad
temeljio na samoanalizi koju je za navedeni studijski program izradilo visoko uciliste,
Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®,
broj 45/09), Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (,Narodne
novine“, broj 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 2/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13,
139/13, 101/14, 60/15) (dalje u tekstu zajedni¢ki: Zakoni), Pravilniku o sadrZaju
dopushice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih udilidta (,Narodne
novine®, broj 24/10), Pravilniku o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavijanje
znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih organizacija i sadrZaju
dopusnice (,Narodne novine“, broj 83/10) (dalje u tekstu zajednicki: Pravilnici) te na
temelju dokumenta ,Nadela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveucilisnih
studija u Republici Hrvatskoj".

Nakon obavljenog vrednovanja, stru¢no povjerenstvo je donijelo zavrino
izvje§¢e na koje je svoje ocitovanje dalo vrednovano visoko uciliste. lzvjedée
predstavlja sastavni dio ove akreditacijske preporuke.

Uzimajuéi u obzir zavréno izvjeSée struénog povjerenstva koje sadrzi podatke
o ispunjenosti uvieta koje visoko ucilidte treba ispunjavati u ovom postupku
reakreditacije sukladno gore navedenim dokumentima, ocjenu kvalitete te preporuke
za poboljsanje kao -i ofitovanje vrednovanog visokog uciliSta i izvijesCe o
zadovoljavanju kvantitativnih kriterija dobivenih iz informacijskog sustava kojeg koristi
Agencija (Mozvag), Akreditacijski savjet je na 91. sjednici, odrzanoj dana 19.
prosinca 2017. godine, raspravljao ¢ dijelu djelatnosti vrednovanog visokog ucilista
koji se odnosi na izvodenje studijskog programa poslijediplomskog sveuciliSnog
studija Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu na Fakultetu za menadzment u
turizmu i ugostiteljstvu SveugiliSta u Rijeci te donio struéno misljenje.
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2. Kvantitativni uvjeti propisani Zakonima i Pravilnicima

Vezano uz kvantitativne uvjete propisane Zakonom i Pravilnicima, struéno
povjerenstvo je, analizom podataka koje je dostavilo visoko udilite, utvrdilo da
Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci ne ispunjava
kvantitativni uvjet iz &lanka 83. stavka 12. Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (,Narodne (,Narodne Novine®, broj 123/03, 198/03, 105/04, 174/04,
2/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15) koje propisuje da je visoko
uciliste duzno doktorske disertacije trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi
Nacionalne i sveucili$ne knjiznice. Naime, struéno povierenstvo je utvrdilo kako su
objavljene nedavno obranjene disertacije te prepoznaje trud koji je uloZen u
navedene objave, ali bi isto trebalo objaviti i starije disertacije. Fakultet za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveudilista u Rijeci ispunjava sve ostale
kvantitativne uvjete za dio djelatnosti vrednovanog visokog uili$ta koji se odnosi na
izvodenje studijskog programa poslijediplomskog sveudilisnog studija Poslovna
ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu na Fakultetu za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Sveudilista u Rijeci.

3. Dodatni/preporuéeni uvjeti Akreditacijskog savjeta za izdavanje

pozitivhog misijenja

Osim provjere kvantitativnih uvieta propisanih Zakonima i Pravilnicima,
dokument ,Nacela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveugilignih studija u
Republici Hrvatskoj* sadrzi i dodatne, odnosno preporucene uvjete Akreditacijskog
savieta za izdavanje pozitivhog mislienja s ciliem dodatnog pojasnjavanja ili
nadopunjavanja zakonodavnog okvira " te primjene medunarodno prihvaéenih
standarda kvalitete.

Vezano uz navedene dodatne/preporucene uvjete Akreditacijskog savjeta,
stru¢no povjerenstvo je, analizom podataka koje je dostavilo visoko uéiliste, utvrdilo
da Fakuitet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveudilidta u Rijeci djelomigno
ne ispunjava dodatan/preporuéen uvjet koji propisuje kojim sve uvjetima moraju
udovoljavati mentori navedenog studija (tocka 5. dodatnih/preporugenih uvjeta
Akreditacijskog savjeta). Osim navedenog, struno povjerenstvo je, analizom
podataka koje je dostavilo visoko uciliste, utvrdilo da Fakultet ne ispunjava
dodatan/preporugen uvjet koji traZi da mentor u pravilu ne sudjeluje u povjerenstvu
za ocjenu teme, ocjenu i obranu doktorskog rada (tocka 7. dodatnih/preporuéenih
uvieta Akreditacijskog savjeta). Takoder, struéno povjerenstvo je, analizom podataka
koje je dostavilo visoko ugiliste, utvrdilo da Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Sveucilidta u Rijeci ne ispunjava dodatan/preporucen uvjet koji traZi da
programa doktorskog studija osigurava barem tri godine individualnog/samostalnog
istraZivatkog rada (paraleino, individualno, unutar ili izvan nastave), a pod
samostalnim se istrazivackim radom podrazumijeva pisanje disertacije, pisanje
radova, odlazak na medunarodne konferencije, terenski rad, nastava u svrhu
istraZivanja i dr. (to¢ka 8. dodatnih/preporuéenih uvjeta Akreditacijskog savjeta).

4. Ocjena kvalitete

Ocjena kvalitete donosi se na temelju uvjeta propisanih Zakonima i
Pravilnicima odnosno prema kvalitativnim kriterijima koji su sadrZani u dokumentu
.Nacela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveugilinih studija u Repubilici
Hrvatskoj“, a ocjenjuju se na sliedeéi nacin: visoka razina kvalitete ili poboljfanja
potrebna.




Ocjena kvalitete prema podkriterijima u postupku reakredifacije dijela
djelatnosti Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Sveucilis$ta u
Rijeci koji se odnosi na izvodenje studijskog programa poslijediplomskog
sveucéiliSnog studija Poslovna ekonomija u turizmu i ugostiteljstvu na Fakultetu
za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveuéili$ta u Rijeci sadrzana je u
izvjeS¢u struénog povjerenstva i predstavija sastavni dio ove akreditacijske
preporuke.

5. Preporuke za pobolj$anje

Struc¢no povjerenstvo kao glavne preporuke za poboljanje, a koje se odnose
na sve studijske programe iz polja ekonomije, navodi, izmedu ostalog, da bi prijedlog
doktorskog istraZivanja trebao biti dio postupka prijave kandidata na doktorski studij
te bi trebao biti dio postupka vrednovanja najboljih kandidata koji se upisuju na
program. Takoder je istaknuto kako je potrebno uvesti veéu fransparentnost u
dodjeljivanju sredstava za financiranje doktoranada, a opravdanje visine $kolarina za
doktorski studij treba unaprijediti.

Vezano za ovaj studijski program, struéno povjerenstvo preporucuje Fakuitetu
uloZiti viSe truda u objavljivanje radova u medunarodnim ¢asopisima, pogotovo onim
s vedim faktorom odjeka. Vezano uz navedeno, Fakultet bi trebao uvesti veda
olekivanja za znanstvene radove mentora objavljene u medunarodnim &asopisima,
pogotovo onima koji se objavljuju izvan regije. Takoder se preporuéuje pokretanje
vise nacionalnih i medunarodnih znanstvenih projekata, a fakultet bi trebao osigurati
viSe mogucnosti za uklju€ivanje studenata (redovitih i izvanrednih) u znanstvene
projekte. (podkriteriji 1.1. i 1.3.). Struéno povjerenstvo nije saznalo na koji toéno
nadin Fakultet prati znanstvene, publikacijske i nastavne aktivhosti mentora i
nastavneg osoblja. Stoga struéno povjerenstvo preporucuje da se uvede formalnije i
transparentnije pra¢enje navedenih aktivnosti (podkriterij 1.5.). Struéno povjerenstvo
nadalje smatra kako bi trebalo bi uloZiti sredstva u suvremeniju infrastrukturu i
odgovarajuce resurse za doktorande, pogotovo baze podataka i knjiZzniéne resurse
{podkriterij 1.8.).

Vezano uz financijska sredstva, struéno povjerenstvo preporuéuje Fakultetu
uvesti puno transparentniji sustav za raspodjelu sredstava studentima kako bi se
doktorandima osiguralo uspjeSno studiranje i zavr$etak studija u prihvatljivom
vremenskom roku (podkriterij 2.9.). Takoder, struéno povjerenstvo nije moglo
procijeniti utvrduju li se Skolarine na temelju stvarnih troskova studija jer nije imalo
nacina da utvrdi stvarni tro8ak studija. U Samoanalizi je navedena cijena 3kolarina,
ali nije jasno kako su one odredene. Visina skolarina je relativno visoka u usporedbi
sa slicnim programima. Stru¢nom povjerenstvu je re¢eno da studenti imaju ,druge
pogodnosti® koje su u razgovoru povezane s relativno visokim $kolarinama. Medutim
nije sasvim jasno koje su to ,pogodnosti‘ kao ni opravdavaiju li viSu $kolarinu. Struéno
povjerenstvo stoga preporuéuje uvodenje transparentnijih kriterija za utvrdivanje
skolarina. Dodatna je preporuka da se veéi dio $kolarina odvoji za osiguravanje
radnog prostora za doktorande, a sredstva bi se trebala ulagati i u suvremenu
infrastrukturu i odgovarajuée resurse za doktorande (podkriterij 2.10.). Strudno
povierenstvo je utvrdilo kako Fakultet trenutno upisuje sve kandidate koji
zadovoljavaju minimalne uvjete. Stoga bi se Fakultet trebao vi§e potruditi da poboljsa
kvalitetu svojih pristupnika. Takoder, vise bi se napora trebalo uloZiti u privlaéenje
medunarodnih studenata (podkriterij 3.6. i 3.5.).

Osim navedenog, stru¢no pvoejrenstvo je utvrdilo kako program ima znadajnu
nastavnu komponentu koja je u skladu sa studijima u regiii, ali nije uobiajena za



medunarodne programe. U cjelini program je znanstveno orijentiran i ptie
samostalan znanstveni rad doktoranada. Medutim, prema medunarodnim
standardima postoji bojazan da rad na disertaciji podinje tek na drugoj godini studiia,
odnosno da tri godine samostalnoga znanstvenog rada nisu sasvim evidentne.
Fakultet bi trebao razmisliti o ranijem podetku izvodenja samostalnoga znanstvenog
rada. To bi se moglo posti¢i promjenom trajanja studija ili zahtjevom da doktorandi
moraju imati temu disertacije na podéetku studija To bi zahtijevalo preispitivanje
upisnih kriterija tako da prijedlog istraZivanja postane dio postupka izbora kandidata.
Fakultet bi takoder trebao razmisliti o smanjivanju broja ECTS bodova koje treba
stedi za nastavnu komponentu studija ili sadrzati isti broj ECTS bodova, ali omoguciti
njegovo stiecanje polaganjem manjeg broja kolegija. Tada bi ponudeni kolegiji mogli
biti na vi$oj razini, prikladnoj za razinu 8.2. HKO-a i vige orijentirani za pripremu za
samostalan znanstveni rad (podkriterij 4.1., 4.2.).

Takoder, struéno povjerenstvo smatra kako bi Fakultet trebao poticati
koristenje engleskog jezika u pisanju disertacija i osigurati iste moguénosti za sve
doktorande po pitanju medunarodne vidljivosti. Fakultet bi trebao unaprijediti
mogucnosti (ukljuujuéi i financijske) za medunarodne aktivnosti doktoranda koji
sami financiraju svoj studij (podkriterij 4.6. i 4.7) te povecati sudjelovanje
medunarodnih nastavnih djelatnika na studiju kao i razviti medunarodne znanstvene
mreze i suradnje (podkriterij 4.7.).

Ostale preporuke za poboljSanje koje su sadrzane u izvje§éu struénog
povjerenstva predstavijaju sastavni dio ove akreditacijske preporuke.

6. Preporuka struénog povjerenstva Akreditacijskom savjetu

Na temelju obavijenog postupka reakreditacije poslijediplomskog sveucgilinog
studija, struéno povjerenstvo je u izvie§éu preporugilo Akreditacijskom savjetu da
donese midlienje kojim se Agenciji preporuga izdavanje akreditacijske preporuke
kojom ministru nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporu¢a izdavanje
pisma ogekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do 2 godine za dio djelatnosti
Fakulteta koje se odnosi na izvodenje studijskog programa poslijediplomskog
sveuciliSnog studija Posfovna ekonomija u turizmu i ugostitefistvu na Fakultetu za
menadZment u turizmu i ugostiteljstvu Sveugilista u Rijeci.

Naime, struéno povjerenstvo u izvje§éu donosi procjienu zadovoljava li visoko
uciliste na studijskom programu propisane kvantitativhe zakonske i podzakonske
uviete (totka 2. ove Akreditacijske preporuke), zadovoliava li visoko udiliste
dodatne/preporugene uvjete Akreditacijskog savjeta (tocka 3. ove Akreditacijske
preporuke) te ima li pozitivhu, odnosno zadovoljavajuéu ocjenu kvalitete prema
podkriteriima  utvrdenim  dokumentom  Nadela i kriteriji  reakreditacije
poslijediplomskih sveuéili§nih  studija u Republici Hrvatsko* (todka 4. ove
Akreditacijske preporuke). Navedene podkriterije koji su sadrZani u dokumentu
.Nacela i kriteriji reakreditacije poslijediplomskih sveu&ilignih studija u Republici
Hrvatsko]* moguce je procijeniti samo opisnom ocjenom kako je i predvideno
navedenim dokumentom, uz obrazloZenje struénog povjerenstva i njinove preporuke
za poboljsanje.

Klju¢nu ulogu pritom ima ispunjenost uvjeta i kriterija iz ocjene kvalitete koji
direktno koreliraju sa zakonski propisanim uvjetima. To znaéi da, osim uvjeta iz tocke
2. i totke 3. ove Akreditacijske preporuke, strudno povjerenstvo pri donosenju
preporuke poseban naglasak stavlja na sliedeée podkriterije jer su usko vezani uz
uvjete propisane Zakonima i Pravilnicima:




1. podkritetijima od 4.1. do 4.7. ocjenjuje se prikladnost predvidenih i postignutih
ishoda ugenja te usporedivost s kvalitetnim srodnim akreditiranim programima u
Republici Hrvatskoj | Europskoj uniji te su oni usko vezani za uvjet iz &lanka 22.
stavka 9. Zakona te &lanka 13. i ¢lanka 18. Pravilnika o sadrzaju dopusnice te
uvietima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ugilista (,Narodne novine®, broj
24/10).

2. podkriterijima 4.1, 3.5. i 3.8. ocjenjuje se vertikalna mobilnost u nacionalnom i
medunarodnom prostory visokog obrazovanja te su oni usko vezani za uvjet iz
Clanka 22. stavka 9. Zakona te Clanka 13. i &lanka 18. Pravilnika o sadrZaju
dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ugilista (,Narodne

3. podkriterijima 2.1. i 3.2. ocjenjuje se zaposljivost te su oni usko vezani za uvjet iz
Clanka 18. Pravilnika o sadraju dopusnice te uvietima za izdavanje dopusnice za
obavijanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokih ugilista (.Narodne novine*, broj 24/10).

Vezano za navedene podkriterije, stru¢no povjerenstvo je oba podkriterija ocijenilo
ocjenom kvalitete visoka razina kvalitete. Razlozi i potrebna objasnjenja vezana za
donesenu ocjenu kvalitete u tim podkriteriima sadrzana su u izvieséu strugnog
povjerenstva, kao i preporuke strucnog povjerenstva za pobolj$anje.

podkriterijima 1.2. j 1.3. ocjenjuje se pokrivenost viastitim znanstveno-nastavnim

4,
kadrom te su oni usko vezani za uvjet iz ¢lanka 6. Pravilnika o sadrZaju dopusnice te

5. podkriterijima 1.6., 3.3. i 3.10. ocjenjuje se osiguravanje odgovarajuéeg prostora i
opreme te drugih potrebnih sredstava za izvodenje studijskog programa te su oni
usko vezani za uvjet iz &lanka 22, stavka 9. Zakona te &lanka 5., 6., 13. i 18.
Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvietima za izdavanje dopusnice za obavljanje
dielatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju
visokih ucili§ta (,Narodne novine*, broj 24/10).




Vezano za navedene podkriterije, stru¢no povierenstvo je sva tri podkriterija
ocijenilo ocjenom kvalitete poboli8anja potrebna. Razlozi potrebna objasnjenja
Vezana za donesenu ocjenu kvalitete u tim podkriterijima sadrzana su u izviescéu
strunog povjerenstva, kao i preporuke strucnog povjerenstva za poboljsanje.

Nastavno na sve prethodno navedeno, struéno povjerenstvo je | donijelo
navedenu preporuku jer je, u odredenim podkriterijima, potrebno dodatno unaprijediti
kvalitetu izvodenja studijskog programa poslijediplomskog sveucilisnog  studija
Posfovna ekonomija u turizmuy i ugostitelistvu na Fakultetu za menadZment u turizmy
I ugostiteljstvu Sveusilista yu Rijeci, a koje struéno povjerenstvo smatra kljuénim za

kvalitetno izvodenje predmetnog studijskog programa razine 8.2. HKO-a.

7. Zakljuéak

kvantitativan uvjet, dodatne/preporuéene uvjete Akreditacijskog savieta te da
provede preporuke za pobolj$anje naznadene u izvie$¢u struénog povjerenstva,
posebno u onim podkriterijima koje je struéno povijerenstvo ocijenilo ocjenom
poboljSanja potrebna.

Stoga, temeljem &lanka 22. stavka 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u
Znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09) te uz prethodno
misljenje Akreditacijskog savieta, doneseno na 91. sjednici, odrZanoj dana 19.
prosinca 2017. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje preporuga ministru
nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje:

1. Izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od dvije godine
za dio djelatnosti Fakulteta za menadZment u turizmu ugostiteljstvu
Sveuéilista u Rijeci koji se odnosi na izvodenje studijskog programa
poslijediplomskog sveuciliSnog studija Poslovna ekonomija u turizmy i
ugostitelistvu na Fakultetu za menadzment u turizmu | ugostiteljstvu
Sveucilista u Rijeci.

Ukoliko visoko uéiliste ispuni trazene uviete za dio djelatnosti prije isteka pisma
ocekivanja, preporuca $€, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje potvrde o
ispunjavanju uvjeta za obavljanje tog dijela djelatnosti.
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Dostaviti:

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

n/p ministrice, prof. dr. sc. BlaZzenka Divjak, Donje Svetice 38, Zagreb,
Ministarstvo znanosti | obrazovanja,

Uprava za visoko obrazovanje, Donje Svetice 38, Zagreb,

Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

Uprava za znanost i tehnologiju, Donje Svetice 38, Zagreb,

Fakultet za menadzment y turizmu i ugostiteljstvu Sveudilista u Rijeci,

n/p dekanice, prof. dr. sc. Dora Smolgi¢ Jurdana, Naselje lka, Primorska 42,
Opatija,

Sveudilidte u Rijeci,

n/p rektorice, prof. dr. sc. SnjeZana Prijic-Samarzija, Trg brate MazZuraniéa 10,
Rijeka,

Pismohrana, ovdije.




