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AKREDITACIJSKA PREPORUKA

Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku reakreditacije
Edward Bernays Visoke skole za komunikacijski menadzment

1. Uvod
Edward Bernays Visoka sSkola za komunikacijski menadZment

vrednovana je u postupku reakreditacije temeljem Plana reakreditacije visokih ucilista
u 2020. godini (KLASA: 602-04/19-04/0048; URBROJ: 355-02-04-19-0001,
donesenog 24. lipnja 2019. godine).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) je, uz
prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, dana 14. rujna 2020. godine donijela
Akreditacijsku preporuku (KLASA: 602-04/19-04/0055; URBROJ: 355-02-04-20-
0011) (dalje u tekstu: Akreditacijska preporuka) kojom je, ministru nadleznom za
znanost i visoko obrazovanje preporuéeno:

,1. lzdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka od 3 godine za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja Edward Bernays Visokoj $koli za
komunikacijski menadZment.

Ukoliko visoko uciliSte ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocCekivanja, preporu¢a se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma o&ekivanja donijeti akcijski plan u
cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama strué¢nog
povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnoSenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZzurirati uvjete
izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.*

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je, na temelju akreditacijske preporuke

Agencije, izdalo, dana 15. listopada 2020. godine, pismo ocekivanja (KLASA: 602-
04/20-13/00126; URBROJ: 533-04-20-0002) Edward Bernays Visokoj $koli za
komunikacijski menadzment s rokom uklanjanja nedostataka od tri godine za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.
Navedenim pismom ocekivanja takoder je odredeno kako je vrednovano visoko
uciliSte duzno u roku od 6 mjeseci od dana primitka pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan u cilju uklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama struénog
povjerenstva te ga dostaviti Agenciji. O provedbi akcijskog plana visoko je ugiliste
dalje duzno izvjeStavati Agenciju jednom godiSnje te u skladu s tim aZurirati uvjete
izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

U skladu s izdanim pismom ocekivanja Edward Bernays Visoka $kola za
komunikacijski menadzment je u roku dostavila Akcijski plan koji je Akreditacijski
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savjet razmatrao na svojoj 124. sjednici, odrzanoj 16. veljaCe 2021. godine te donio
misljenje o usvajanju Akcijskom plana (KLASA: 602-04/19-04/0055; URBROJ: 355-

02-04-21-0015, od 18. veljaCe 2021. godine).

Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadzment je u roku
dostavila i lzvjeSée o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka koje je
Akreditacijski savjet razmatrao na svojoj 133. sjednici, odrzanoj 14. prosinca 2021.
godine te donio mislienje o usvajanju lzvje§¢a o realizaciji Akcijskog plana i
uklanjanju nedostataka Edward Bernays Visoke 8kole za komunikacijski
menadZment (KLASA: 602-04/19-04/0055; URBROJ: 355-02-04-21-0017, od 17.

prosinca 2021. godine).

S obzirom da se radi o objedinjenom lzvjeS¢u koje sadrZi i izvjeSée o realizaciji
Akcijskog plana i izvjeS¢e o uklanjanju nedostataka, Akreditacijski savjet je na istoj
sjednici razmatrao predmetno lzvjeS¢e i u kontekstu izvjeS¢a o u€injenom, odnosno
izvjeS¢a o uklanjanju nedostataka iz pisma oekivanja. lzvje$¢e, izmedu ostalog,
sadrZi i dokaze o otklanjanju nedostataka koji su poslozeni po Temama i
Standardima unutar pojedinih Tema. Akreditacijski savjet je, u skladu s to¢kom 3.11.
Postupka reakreditacije reakreditacije visokih uciliSta (ProcgiS¢eni tekst) (KLASA: 602-
04/18-04/0025; URBROJ: 355-02-04-19-0004, od dana 17. srpnja 2019. godine) (u
daljnjem tekstu: Postupak reakreditacije visokih ucilista), na 133. sjednici, odrzanoj
dana 14. prosinca 2021. godine, raspravljao o navedenom predmetu te donio
prethodno stru¢no misljenje.

2. Misljenje Akreditacijskog savjeta

Na temelju tocke 3.14. i 3.15. Postupka reakreditacije visokih ugiliSta, a u vezi
s ¢lankom 22. i ¢lankom 26. stavak 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09), Akreditacijski savjet je na svojoj
133. sjednici, odrzanoj dana 14. prosinca 2021. godine, donio sljede¢e misljenje:

1. Agenciji za znanost i visoko obrazovanje preporucuje se donosenje
akreditacijske preporuke kojom ministru nadleznom za znanost i visoko
obrazovanje preporuca izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja Edward Bernays Visokoj Skoli za
komunikacijski menadzment.

2. Visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodisniji
akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete sukladno s preporukama stru¢nog
povjerenstva i dostaviti ga Agenciji,

- dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju o realizaciji
akcijskog plana te u skladu s time azurirati uvjete izvodenja u informacijskom

sustavu MOZVAG.

Naime, Akreditacijski savjet je proucio svu dostavijenu dokumentaciju te je, u
predmetnom sluc€aju, utvrdio kako je visoko ucilite postiglo, izmedu ostalih, sljedec¢a
pobolj$anja, odnosno ispunilo, izmedu ostalih, sliedeée preporuke struénog

povjerenstva:

l. tema Interno osiquravanje kvalitete i drustvenu ulogu visokoga uciliSta




- imenovano je Povjerenstvo za izradu nove strategije razvoja Bernaysa, koja se
odnosi na razvojno razdoblje od 2021. do 2026. godine. Povjerenstvo je sastavljeno
od predstavnika svih relevantnih dionika Bernaysa te je odrzalo niz sastanaka i
radionica koji su rezultirali potpuno novim strateSkim razvojnim dokumentom
(Strategija razvoja 2021. - 2026.). Strategijom je predviden plan razvoja u ukupno
osam podrudja u okviru kojih su potom definirani specifini ciljevi razvoja za svaki od
ovih strateski vaznih segmenata: (1) unutarnji sustav upravljanja kvalitetom, (2)
studijski programi i potporna infrastruktura, (3) ljudski potencijali, (4) nastavni proces,
(5) cjelozivotno obrazovanje, (6) internacionalizacija, (7) strucna i poslovna djelatnost
te (8) znanstvena djelatnost. Strategija za svaki od navedenih segmenata precizno
definira ciljeve, predvida aktivnosti usmjerene ostvarenju ovih ciljeva, definira rokove
za njihovu realizaciju te odreduje tijelo unutar Bernaysa zaduZeno za implementaciju
aktivnosti.

-Ured za upravljanje kvalitetom izradio je Protokol provedbe suradnicke procjene s
ciliem utvrdivanja jasnih kriterija po kojima ¢e se vrednovati svi elementi nastavnog
procesa kod pojedinog nastavnika. Protokolom je utvrden sastav Povjerenstva,
njihove obaveze te izgled i sadrZzaj obrasca za vrednovanje nastave. Protokol je
usvojen na sjednici Struénog vijeca. U ljetnom semestru akademske godine
2020./2021. provedeno je vrednovanje nastave i rada nastavnika od strane
Povjerenstva koje su Cinili prodekan za znanost i upravljanje kvalitetom, nadlezni
pro¢elnik odjela i vanjski suradnik s izrazenim metodi¢ko-didakti¢kim
kompetencijama. U ovoj je akademskoj godini provedena tzv. testna faza pri Cemu je
vrednovanje provedeno na Cetiri predmeta, odnosno na jednom predmetu na svakom
studijskom programu. Proces suradnic¢ke procjene proveden je u travnju i svibnju
2021., tijekom odrzavanja redovne nastave na preddiplomskim i diplomskim struénim
studijskim programima. Na temelju provedenog vrednovanja, sastavljeno je izvjeSce
o provedbi suradniCke procjene u akademskoj godini 2020./2021.. Ured za
upravljanje kvalitetom ¢e svake akademske godine provoditi suradni¢ku procjenu
medu svim nastavnicima na Bernaysu sukladno kriterijima i Protokolom provedbe
suradnic¢ke procjene.

- uspostavljene su nove suradnje sa strukovnim i krovnim udrugama iz podrucja
studijskih programa komunikacija, medijske industrije i turizma. Bernays je
kontaktirao sve udruge te im je poslao pisma namjere. Potpisan je ugovor o suradnji
s Hrvatskom udrugom za odnose s javnhos¢u (HUOJ) dok je potpisivanje partnerskog
ugovora s ostalim udrugama, pretezito iz podrucja turizma, u postupku dogovaranja.
Bernays se dodatno angaZzirao na podrucju uspostave suradnje s ostalim vanjskim
dionicima, kako na podru¢ju komunikacija (medijske ku¢e, medijske agencije), tako i
na podrudju turizma (hotelske kuce, kampovi, OPG-ovi...), u svrhu suradnje na
podru¢ju studentske prakse te zajedniCkog prepoznavanja potreba trziSta rada.
Bernays je kontaktirao viSe tvrtki iz podru¢ja komunikacija i turizma s kojima je
ugovorio uspje$nu suradnju. Razvoj suradnje s trZiStem rada definiran je novim
planovima razvoja Odjela za komunikacije i Odjela za turizam.

- s ciliem pracenja ucinkovitosti i kvalitete rada Bernaysovih zaposlenika, njihovog
objektivnog i redovitog vrednovanja te dugorofnog planiranja njihovog
profesionalnog, struénog i akademskog razvoja, provedeni su godiSnji razgovori sa
zaposlenicima Bernaysa. Na temelju provedenih razgovora, izradeni su planovi
razvoja karijera zaposlenika Bernaysa.

- donesena je odluka o sredstvima za stru¢ni i znanstveni razvoj zaposlenika.
Odlukom su definirana financijska sredstva koja zaposlenici imaju na raspolaganju za
svoj struéni i znanstveni razvoj pri ¢emu se osobito potiCe sudjelovanje na
medunarodnim znanstvenim konferencijama te objava radova u medunarodnim



znanstvenim €asopisima. Dodatnom odlukom definirana su financijska sredstva za
zaposlenike i vanjske suradnike pri ¢emu se osobito nagraduje objava znanstvenih
radova u najprestiZnijim medunarodnim znanstvenim Casopisima, onima koji su
kategorizirani kao A1. Uz Odluku je kreiran i obrazac molbe za financiranje stru¢nih i
znanstvenih aktivnosti.

- donesen je Eti¢ki kodeks istrazivackih i struénih aktivnosti zaposlenika i vanjskih
suradnika koji sadrzi temeljna eti¢ka nacela kojih se u svojim znanstvenim i struénim
aktivhostima moraju pridrzavati svi Bernaysovi zaposlenici i vanjski suradnici.

- osmisljene su i pokrenute aktivnosti koje jaCaju Bernaysovu drustvenu djelatnost.
Osmislien je poseban program drustveno odgovornog ponasanja pod nazivom
,BUZZ!" koji je akronim za puni naziv ,Bernays u zajednici!". Pod okrillem naziva
,BUZZ!", Bernays je zapofeo s provodenjem brojnih aktivnosti, s cillem jacanja
njegove uloge u zajednici. Program obuhvaca aktivnosti poput organizacije stru¢nih
seminara i edukacija, pruzanje konzultantskih usluga bez naknade iz podrugja
Bernaysovih studijskih programa, dodjele Skolarina za podzastupliene skupine,
uklju€ivanje u projekte od Sireg drustvenog znacaja i dr.

- Program ,BUZZ!" donosi akcijski plan jacanja drustvene uloge Bernaysa koje se
oCituje kroz:

a) pokretanje Programa obrazovne potpore i dodjele Skolarina studentima romske
zajednice koji nosi skraceni naziv ,BRoma". Program obuhvaca dodjelu $kolarina na
Bernaysu, za razdoblje od pet godina, za Sestero studenata pripadnika romske
zajednice. S ciliem Sto lakSeg snalaZenja na studiju, voditelj Programa dodijelit ¢e
svakom studentu mentora nastavnika koji ¢e pratiti studenta do zavrSetka studija.
Ohrabrivat ¢e se i postojeCi korisnici Programa potpore (studenti viSih godina) da
mladim korisnicima (studenti nizih godina) budu mentori studenti koji ¢e dodatno
savjetovati mlade studente. Centar za razvoj karijera i suradnju s trZziStem savjetovat
¢e korisnike Programa prilikom pronalazenja prvog posla iz struke. Korisnik
Programa ima pravo izraditi projekt na Praktikumu zavr§ne godine na romskom ili
bajaSkom jeziku kao materinjem jeziku. Ako korisnik Programa zavrsi preddiplomski
studij s ocjenom 4,5 ili viSom, ima pravo na novu dodjelu Skolarine prilikom odabira
bilo kojeg diplomskoga studija ili programa cjeloZivotnog uéenja na Bernaysu.
Bernays je takoder uspostavio suradnju sa Savezom Roma u Republici Hrvatskoj
,Kali Sara" (dalje: ,Kali Sara") i uredom manjinskog zastupnika romske zajednice u
Hrvatskom saboru. S udrugom ,Kali Sara" potpisan je Sporazum o obrazovnoj
suradnji U okviru Sporazuma ustanovljeno je tro¢lano Povjerenstvo za obrazovnu
potporu i dodjelu Skolarina koje definira kriterije odabira studenta, a Ciji ¢lanovi su
dvoje predstavnika Bernaysa i predstavnik udruge ,Kali Sara".

b) pokretanje Programa #BeReady2Return kroz kojega je Bernays hrvatskim
iseljenicima izvan domovine dodjeljuje besplatne Skolarine za diplomski studij turizma
za akademsku godinu 2021./2022.. Ova mjera podrazumijeva intenziviranje suradnje
sa SrediS$njim drzavnim uredom za Hrvate izvan Republike Hrvatske na podrucju
razvoja novih obrazovnih programa za iseljenike izvan Hrvatske.

c) sudjelovanje Bernaysa u humanitarnim akcijama namijenjenim prikupljanju
sredstava za obnovu podrucja stradalih u potresu u Sisacko-moslavackoj Zupaniji.

d) pruzanje besplatne stru¢ne ekspertize i konzultantske, komunikacijske podrske u
podrudju komunikacija i turizma za tvrtke, pojedince ili projekte putem Bernays
Consulting.

e) pokretanje meduinstitucijske suradnje s Visokom S8kolom za informacijske
tehnologije (VsiTe) na zajedni¢kom razvoju i testiranju studentske aplikacije
Cheatless za online polaganje ispita. Cilj ove aktivhosti je aktivno pridonijeti
smanjenju krSenja akademske Cestitosti u akademskom prostoru.



f) organizaciju otvorenih stru€nih webinara na aktualne teme povezane s podrucjima
programa visokog obrazovanja koje provodi Bernays bez naknade za sudionike svih
profila (institucije u turizmu, putni¢ke agencije, turistiCki djelatnici i vodici, polaznici
svih 8kola propedeutike psihoterapije u Hrvatskoj, institucije u kulturi, neprofitne
organizacije koje Stite kulturna dobra, roditelji, nastavni i odgojni kadar u
obrazovanom sustavu, male i srednje tvrtke, start-upovi, opéa javnost, Zene, mladi,
srednjoskolci, studenti...).

g) financijska donacija i uklju€ivanje u humanitarnu akciju #SrcemZaJosipa putem
koje su prikupljana financijska sredstva za lije€enje dvogodi$njeg djeteta s teSkim
malignim oboljenjem.

- donesena je Odluka da se studentima s potresom pogodenih podrucja (Sisacko-
moslavacka i ZagrebacCka Zupanija), a koji nisu u cijelosti isplatili svoje Skolarine za
akademsku godinu 2020./2021., odobri preostali dio troskova.

- izraden je trogodisSnji Akcijski plan o razvoju djelatnosti cjeloZivotnog obrazovanja
na Bernaysu, u kojem su definirani dugoro€ni ciljevi i podruéja razvoja novih
programa, vrste novih programa (formalni-neformalni programi, verificirani-
akreditirani programi), potencijalni medunarodni partneri za izvodenje programa te
vrsta medunarodne akreditacije koju ¢e Bernays nastojati ishoditi za svoje programe
cjelozivotnog obrazovanja u narednom razdoblju. Osim navedenog, Bernays
kontinuirano aktivno pristupa novim partnerima u svrhu jacanja postojeéih
specijaliziranih programa cjelozivotnog obrazovanja, ali i pokretanja novih programa.
Uz Akcijski plan, redovito se provode i analize o zadovoljstvu polaznika postojecih
programa cjelozivotnog obrazovanja.

- Programsko vije¢e je donijelo odluku da se verificiranim (sluzbenim) programima
cjeloZivotnog obrazovanja u ukupnom trajanju iznad 100 sati, a sukladno stvarnim
opterecenjima i zadacama koje pred edukante stavljaju nastavnici, dodijele ECTS
bodovi, a Odluku je potvrdilo i Stru€no vijece Bernaysa. Na edukativne programe
kraceg trajanja (do tri dana) u koje se ubrajaju in-house seminari, poslovne edukacije
i poslovni treninzi, kao i na custom-made edukativne programe ukupnog trajanja do
100 sati koje Bernays izvodi u sklopu centra za cjeloZivotno obrazovanje Bernays
Akademije ne dodjeljuju se ECTS bodovi i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja sadrzani su u
dostavljenom Izvje$éu o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka.

Il. tema Studijski programi vrednovanogq visokogq uciliSta

- s ciliem osmisljavanja formalnih mjera prikupljanja podataka i dokaza o zapo$ljivosti
diplomanata, prikupljanja i obrade njihovih povratnih informacije o studijskim
programima na Bernaysu te posljedi€no s cillem jaCanja Bernays alumni mreze i
uspostave dugoroéne suradnje i povezanosti Bernays alumnija s visokim uciliSstem
provedene su tri klju¢ne aktivnosti:

a) Fokus grupa s Bernaysovim alumnijima s ciljem prikupljanja povratnih informacija
o studijskim programima. Cilj istraZivanja bio je definirati potrebe alumnija kroz
razliCite teme i u skladu sa saznanjima revidirati postojeci studijski program.

b) Anketa medu diplomantima s ciljem prikupljanja podataka o njihovoj
zaposljivosti.

Provedena je online anketa kojom su prikupljene povratne informacije o zaposljivosti
alumnija s ciliem unapredenja kvalitete studijskih programa i stru¢ne prakse.




c) Online platforma za medusobno povezivanje diplomanata te njihovo
povezivanje s Bernaysovim partnerima. Bernays je od vanjskog dobavlja¢a narucio
izradu online platforme koja pruza moguénost digitalnog povezivanja alumnija,
Bernaysa i Bernaysovih partnera kroz interaktivnu infrastrukturu te olakSava proces
prikupljanja i analize podataka o statusu alumnija. Platforma ¢ée biti dostupna svim
alumnijima i Bernaysovim partnerima na novoj i redizajniranoj stranici bernays.hr.

- revizijom izvedbenih planova u lipnju 2021. udio engleskog jezika na obveznim
kolegijima na preddiplomskim struénim studijima povecéan je s dosadas$njih 16 na 20
ECTS bodova, sto &ini 13% obveznog programa. Uz kontinuirao izvodenje engleskog
jezika tijekom prva Cetiri semestra studija, na tre¢oj godini, od akademske godine
2022./2023., uveden je i obvezni kolegij /dentity and Image Management Koji se
izvodi na oba preddiplomska struéna studija iskljuivo na engleskom jeziku. udio
stranih jezika na preddiplomskom struénom studiju Komunikacijski menadZment €ini
18,4%, odnosno na preddiplomskom struénom studiju MenadZment | marketing
turisticke destinacije 17,7%. Uz obavezu odabira drugog stranog jezika, student
moze odabrati i tre¢i strani jezik kao izborni predmet. Na preddiplomskim stru¢nim
studijima moguce je odslusati najmanje 21% ukupnog studijskog programa na
engleskom i drugom stranom jeziku (36 od 168/170 ECTS bodova). U ovom izraCunu
nije uraCunata struéna praksa (preddiplomski struéni studij Komunikacijski
menadZment - 12 ECTS, preddiplomski strucni studij MenadZment i marketing
turisticke destinacije - 10 ECTS) koja se takoder mozZe odraditi u multinacionalnoj
kompaniji u Hrvatskoj ¢iji je korporativni jezik dvojezi€an ili dominantno na engleskom
jeziku. Praksa na engleskom ili drugom stranom jeziku mozZe se putem Erasmus
mobilnosti u svrhu stru¢ne prakse odraditi i u inozemstvu. U ponudi za Erasmus
studente uvr$ten je novi trojezi¢ni kolegij Croatian Language and Culture na
engleskom, francuskom i hrvatskom jeziku na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Na
diplomskim studijima sustavno se povecava udio engleskog jezika u nastavi. Na
novom diplomskom studiju Upravijanje doZivljajem u turizmu izvode se tri obvezna
kolegija na engleskom jeziku tezine 15 ECTS bodova (Organizational culture and
transformational  leadership, Digital Marketing in  Tourism, Intercultural
Communication) §to je 17% od ukupnih obveznih kolegija. Revizijom diplomskog
studija Upravijanje odnosima s javno$cu uz dosadasnji obvezni kolegij Intercultural
Communication uvodi se drugi kolegij na engleskom jeziku Leadership te tredi,
dvojezi¢ni kolegij na engleskom i hrvatskom jeziku, Communication Consulting, ¢ime
se znatno poveéava udio kolegija na engleskom jeziku u obvezatnoj nastavi s 5 na
15 ECTS bodova, odnosno s 6,2% na 18,8%. Od izbornih kolegija na oba diplomska
studija u ponudi su jo$ izborni kolegij na francuskom jeziku (Communication
interculturelle) te na njemackom jeziku (Tourismus und  Hotel-PR,
Unternehmenskommunikation und Politik), tezine 4 ECTS bodova po izbornom
predmetu. Uvjet upisa je da student ima odgovarajuéu razinu jezi€nog znanja
(najmanje B1 razina). Stru¢na praksa se takoder moze odraditi u poduzecu ili
instituciji Ciji je korporativni jezik engleski ili njemacki, odnosno odraditi praksu u
inozemstvu putem Erasmus mobilnosti. Diplomski rad mozZe se pisati i obraniti na
engleskom, francuskom, njemackom, Spanjolskom ili talijanskom jeziku. Revizijom je
na diplomskim studijima moguée odsludati 23 - 25% ukupnog fonda obveznih i
izbornih kolegija na engleskom i drugom stranom jeziku (od 23 od 92/100 ECTS
bodova), a ako student pohada jednu struénu praksu (10 ECTS) i piSe diplomski rad
(10 ECTS) na engleskom jeziku, udio ECTS bodova za strane jezike mozZe iznositi od
43 od 180 ECTS bodova, tj. 24% ukupnog diplomskog studija.

- Course Catalogue za akademsku godinu 2021./2022. sadrZi ukupno 71 kolegij koji
su na raspolaganju stranim studentima - 17 kolegija u sklopu preddiplomskog



struénog studija Komunikacijski menadZment, 24 kolegija u sklopu preddiplomskog
struénog studija MenadZment i marketing turisticke destinacije, 14 na specijalistiCkom
diplomskom struénom studiju Upravijanje odnosima s javnoscu te 16 na
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju Upravijanje dozivijajem u turizmu.
Kolegiji za Erasmus studente izvode se na engleskom jeziku, uz Kkolegije
Communication interculturelle na francuskom, te Unternehmenskommunikation und
Politik na njemackom jeziku. Domaci studenti imaju mogucénost prikljuciti se stranim
studentima te pohadati s njima kolegije na stranom jeziku.

- u svibnju 2021. Bernays je raspisao NatjeCaj za dodjelu besplatne Skolarine za
dvogodisnji diplomski studij Upravijanje doZivljajem u turizmu za pripadnike hrvatske
dijaspore. Jezik na kojem se izvodi nastava je hrvatski, uz pohadanje odredenih
kolegija na engleskom jeziku. Jezik na kojem se polaZu ispiti te druge obaveze na
studiju je hrvatski ili engleski, ovisno o izboru samog studenta. Na temelju pristiglih
prijava i razmatranih uvjeta te obavljenih motivacijskih razgovora, imenovano
povjerenstvo je odabralo dvoje najboljih kandidata.

- s ciliem revidiranja ishoda ucenja na razini studijskin programa i kolegija te
dobivanja povratnih informacija o ECTS bodovima te prikupljanja povratnih
informacija u vezi s potrebama na trzistu rada, Ured za upravljanje kvalitetom proveo
je sedam fokus grupa putem platforme Teams, sa studentima Bernaysa,
predstavnicima stru¢ne prakse te Bernaysovim alumnijima. Na temelju dobivenih
povratnih informacija sa svim navedenim akterima, Ured za upravljanje kvalitetom
predlozio je odredene preporuke koje su upuéene na Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete, a potom i na Povjerenstvo za reviziju studijskih programa. Sve preporuke
usvojene su prilikom revizije studijskih programa $to pokazuje i izvedbeni plan za
akademsku godinu 2021./2022., odnosno silabusi pojedinih kolegija.

- odrzan je niz prakti¢nih radionica za nastavnike s ciliem usavrSavanja njihovih
pedagosko-metodicko-didaktic¢kih, ali i znanstvenih kompetencija. Takve edukacije
provodi Ured za upravljanje kvalitetom.

- odrzane su brojne edukacije posveéene ishodima ucenja i nastavnim metodama. U
silabusima su preciznije povezane nastavne metode i metode provjere znanja s
ishodima ucenja, a $to je vidljivo u primjerima ispita

- tehnickom revizijom za 2020./2021., a posebno strateSkom revizijom, uvedeni su
praktikumi kao oblik praktiéne nastave na kojoj studenti pod mentorstvom nastavnika
i mentora iz nastavnih radili§ta u prostorijama Bernaysa imaju zadatak samostalno
i/ili u timskom radu osmisliti, sastaviti i prezentirati, odnosno simulirati odredene
problemske situacije, strategije, kreativna rjeSenja iz turizma ili komunikacija (odnosa
s javno$¢éu, marketinga i medija). Drugi oblik prakticne nastave odvija se na
digitalnim kolegijima isklju€ivo u Multimedijskom i IT praktikumu na Bernaysu. U
sklopu novog digitalnog praktiénog kolegija nabavljen je programski paket Canva
pomoc¢u kojeg ¢e studenti uéiti o oblikovanju digitalnih vizualnih sadrzaja. U
potpunosti su opremljene dvije nove prostorije - IT i Multimedijski praktikum - za koje
je nabavljena informati¢ka oprema, odnosno 36 novih raCunala sa softverskim
paketima (po 18 racunala u svakoj dvorani), televizijske kamere, mikrofoni, diktafoni i
digitalni projektor. Tre¢i oblik prakticne nastave je terenska nastava na
preddiplomskim stru¢nim studijima. Uz uspje$ni model terenskih nastava na studiju
turizma na prvoj i drugoj godini, preoblikovana je stru¢na praksa u obliku terenske
nastave za studente prve godine preddiplomskog stru¢nog studija Komunikacijski
menadZment. Cetvrti oblik prakticne nastave je intencija definiranja barem jednog
praktiénog ishoda ucenja na kolegiju u suradnji s nositeljima kolegija, a u sklopu
azuriranja silabusa kolegija za akademsku godinu 2021./2022.

-prilikom revizije studijskih programa revidirani su ECTS bodovi na pojedinim



kolegijima $to je vidljivo u izvedbenim planovima i silabusima kolegija.

- s ciliem osiguranja snaznih mjera kontrole ECTS bodova koji se studentima
dodjeljuju za struénu praksu, a koju izvode vanjski partneri, proveden je cijeli niz
aktivnosti vodenih od strane Centra za razvoj karijera i suradnju s trzistem i Ureda za
upravljanje kvalitetom. Izradena je Bijela knjiga za mentore u nastavnim radiliS§tima s
jasno razradenim planom aktivnosti struéne prakse, predvidenim ishodima ucéenja i
dodijeljenim ECTS bodovima. PoCetkom godine 2021. odrzana je online edukacija o
osiguravanju kvalitete za predstavnike studentske prakse u organizaciji Ureda za
kvalitetu. Nakon zavr§enog ciklusa struéne prakse u akademskoj godini, Centar za
razvoj karijera i suradnju s trziStem proveo je vrednovanje rada studenata od strane
mentora u nastavnim radilistima. VVrednovanje od strane mentora u radili§tima vrsi se
kroz Potvrdu o odradenoj praksi. Mentor pregledava i potpisuje i Dnevnik prakse
kojim mentor potvrduje aktivnosti, projekte i zadatke koje je student odradivao za
vrijeme struéne prakse.

- nakon zavrSenog ciklusa struCne prakse uvedena je tzv. obrana stru¢ne prakse na
svim studijskim godinama i na svim studijskim programima preddiplomskih studija
kako bi se dobio uvid u znanje koje su studenti stekli na struénoj praksi te kako bi se
nositelj studentske prakse upoznao sa svim zadacima koje je student obavljao na
praksi i koliko je uspjesno te zadatke savladao. Nakon obrane stru€ne prakse pred
povjerenstvom, isto povjerenstvo izraduje Zapisnik o obrani stru€ne prakse u kojem
se prema unaprijed zadanim kriterijima ocjenjuju predani dokumenti i usmena obrana
strune prakse te se daje zavrSna ocjena prakse.

- provedene su brojne mjere definirane Akcijskim planom za unaprjedenje studentske
prakse. Akcijski plan, donesen u sije€nju godine 2020., sadrzi kljuéne elemente
potrebne za sustavnu provedbu i praéenje realizacije planiranih aktivnosti, o¢ekivane
rezultate provedbe, odgovornosti i rokove. IzvieS¢e o realizaciji akcijskog plana za
unapredenje studentske prakse za akademske godine 2019./2020. i 2020./2021.
donosi pregled planiranih, realiziranih (i nerealiziranih) stavki u svrhu unapredenja
struCne prakse. lzradena je Bijela knjiga stru¢ne prakse - vodi¢ za mentore na
studentskoj praksi te Bijela knjiga stru¢ne prakse - studentski vodi¢ za planiranje i
polaganje stru¢ne prakse. OdrZzana je studentska radionica za upoznavanje
studenata s konceptom studijskih posjeta (CM1) i terenske nastave (TDM1, TDM 2)
na kojoj su studenti komunikacija i turizma informirani o konceptu studijskih posjeta i
terenske nastave, upoznati s obavezama u sklopu studijskih posjeta i terenske
nastave te informirani o dodjeli ECTS bodova na stru¢noj praksi. Odrzana je
Studentska radionica za upoznavanje studenata (CM2, CM3, PRM1, PRM2, TDM3) s
procesom studentske prakse na radilistima na kojoj su studenti komunikacija i
turizma informirani o konceptu studentske prakse na radilitima, upoznati s
obavezama u sklopu studentske prakse na radilistima, informirani o dodjeli ECTS
bodova i o procesu obrane studentske prakse. Uvedena je mogucnost slanja
elektronicke Molbe za odradivanje strucne prakse. Bernays je pojatano i
kontinuirano radio na poveCanju broja i diversifikaciji  nastavnih
radiliSta/partnera/gospodarskih subjekata na podru¢jima komunikacija i turizma.
Osim suradnje sa strukovnim/krovnim udrugama, Bernays se angazirao na podrucju
uspostave suradnje s ostalim vanjskim dionicima kako na podru¢ju komunikacija
(medijske kuée, medijske agencije) tako i na podrucju turizma (npr. hotelske kuce,
kampovi, OPG-ovi...), u svrhu suradnje na podru€ju studentske prakse te
zajedniCkog prepoznavanja potreba trziSta rada. Napravljen je prvi dio istraZivanja
koji se odnosio na provedbu anketnog istraZivanja o potrebama trziSta rada i
poslodavaca. Napravljen je i drugi dio istraZivanja koji se odnosio na provedbu triju
fokus grupa s poslodavcima i alumnijima o potrebama trziSta rada i poslodavaca. a)



provedena je fokus grupa sa Sestero alumnija b) provedena je fokus grupa sa
Sestero predstavnika industrije komunikacija c) provedena je fokus grupa sa Sestero
predstavnika industrije turizma. U svrhu unaprjedenja ishoda u€enja vezanih uz
stru€nu praksu i metode njihova vrednovanja odrzana je online edukacija za
predstavnike stru¢ne prakse, a odrzane su fokus grupe s poslodavcima. Aktivnost je
rezultirala izmijenjenim silabusima struéne prakse. OdrZzan je struéni seminar za
unaprjedenje kompetencija studentskih mentora izvan Bernaysa kojem je cilj bio
utvrditi znanje o ishodima u€enja na strucnoj praksi, pronaci nacine za poticanje
motivacije i proaktivnosti studenata na praksi, detektirati o€ekivanja od studenata i
mentora, utvrditi optimalno trajanje prakse, utvrditi sustav vrednovanja zadovoljstva
stru€énom praksom te definirati i pripremiti se na izazove tijekom Covid-19 pandemije
i nakon potresa. Bernays je unaprijedio i proces obrane studentske prakse i dr..

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja sadrzani su u
dostavljenom lzvje$c¢u o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka.

lll. tema Nastavni proces i podr§ku studentima

- analizirana je prolaznost studenata s prve na druge godine preddiplomskog studija.
Iz analize uspjeSnosti studenata na prvim godinama u akademskoj godini
2021./2022. i u usporedbi s referentnim godinama prije reakreditacije povecéan je
postotak upisa u viSu godinu. S cillem pracenja napretka studenata Bernays svim
studentima pruza sustavnu podrsku u u€enju uz pomo¢ mentora nastavnika. Mentori
nastavnici otvorili su neformalni komunikacijski kanala putem aplikacije Whatsapp
kao dodatnu potporu studentskim pitanjima. Whatsapp, kao neformalna podrska
interne komunikacije, dokumentira se sukladno protokolima Ureda za upravljanje
kvalitetom. Od akademske godine 2020./2021. uvedena je dodatno Digitalna
referada za preddiplomske studente i1 Digitalna referada za diplomske studente.
Bernays prati izlaznost i prolaznost na kolokvijima i ispitima, pri ¢emu se vodi
statistika prolaznosti nakon svakog ispitnog roka. S ciliem dodatnog pomaganja
studentima uvedena je psiholoska podrSka putem SavjetovaliSta za studente.
Uvedene su nove mjere podrSke apsolventima. Uvedena je i dodatna radionica za
apsolvente na temu kako postaviti ciljeve diplomskog rada. Dodatno je imenovan
mentor nastavnik za apsolvente koji proaktivho prati napredak apsolvenata te je
odrzan i konzultativni sastanak svih mentora diplomskih radova. Redefiniran je
Studentski zbor na nain da apsolventi biraju svojeg predstavnika i zamjenika.
Uvedena je i Digitalna referada za apsolvente. Uvedeni su modeli odgode pla¢anja
Skolarina ili izmjene otplatnog plana Skolarina s manjim ratama i duzim rokom
otplate. Studentska referada je izradila posebni obrazac koji ispunjavaju, zajedno s
djelatnicima referade, svi studenti koji se odluce ispisati sa studija na temelju ¢ega se
studentima izdaje ispisnica sa studija. Na temelju navedenog obrasca redovito ¢ée se
provoditi strateSke analize s cillem smanjenja broja ispisanih studenata tijjekom
sliedec¢ih akademskih godina.

-povezano s izvanrednim okolnostima izazvanim pandemijom koronavirusa, prva
online nastava izvedena je 16. oZzujka 2020., dok je nastava na daljinu uzivo (online
streaming) u potpunosti izvodena od 24. oZujka do kraja ljetnog semestra, a potom i
odredenim dijelom i u zimskom i ljethom semestru akademske godine 2020./2021..
Putem platforme Microsoft Teams studenti su bili izravno ukljuéeni u nastavu na
kolegijima. Online streaming nastava se snimala, Na taj su na€in snimku predavanja
mogli pogledati i oni studenti koji nisu mogli pristupiti nastavi uzivo. Ispitni proces je
takoder obavljen putem platforme Microsoft Teams, pri ¢emu su uglavnom odrZavani
usmeni ispiti. Od akademske godine 2020./2021. nastava je odrzavana hibridno s




naglaskom da je vecina nastave, kad je to bilo moguce, organizirana kontaktno, tj. u
klasicnom obliku na Bernaysu, i to uglavhom za vjezbe i druge prakticne oblike
nastave, dok se teorijski dio djelomi¢no izvodio klasi¢no, a djelomiéno uzivo na
daljinu. Uz platformu Microsoft Teams, na nekim kolegijima koristi se i Merlin sustav
Sveucilisnog racunskog centra (SRCA-e). Plan je od iduée akademske godine
povecati broj kolegija koji ¢e koristiti Merlin kao sastavni dio redovne kontaktne
nastave. Bernays redovito provodi edukacije o nastavnim metodama i metodama
provjere znanja i njihovom uskladivanju s ishodima uéenja za svoje nastavnike.
Odrzana je posebna cjelodnevna radionica posvecéena isklju¢ivo e-uenju i digitalnim
alatima. Posebne su edukacije odrzavane s vanjskim suradnicima na temu platforme
Microsoft Teams preko koje je odrZzavana nastava za vrijeme pandemije
koronavirusa.

- s cillem jasnijeg definiranja i razlikovanja vrsti vijezbi na kolegijima, Ured za
upravljanje kvalitetom predloZio je, a Povjerenstvo za osiguravanja kvalitete potom i
usvojilo novi obrazac silabusa u kojima su jasno naznacene razliCite vrste vjezbi.

- zapocela je provedba istrazivanja na nacionalnoj razini ,O stanju struke odnosa s
javno$éu u RH", koje se provodi u suradnji s HUOJ-em. S Hrvatskom udrugom za
odnose s javnoséu (HUOJ), u sklopu Bernaysovog istrazivaCkog centra BLab,
provest ¢e se istrazivanje o stanju struke odnosa s javnoSc¢u u Hrvatskoj. Sli€na ¢e
se istrazivanja kasnije provoditi i u podru€ju turizma. Znatno je ojaana istrazivacka
aktivnost BlLab-a koji od akademske godine 2021./2022. donosi niz znanstveno-
istrazivacko-akademskih benefita za studente koji sudjeluju u njegovom radu.
Angazman u sklopu BLab-a u akademskoj godini 2021./2022. ¢e biti izvannastavna
aktivnost ciji je cilj provoditi znanstvena i stru€na istraZivanja u podrucju studijskih
programa koji se izvode na Bernaysu. Sudjelovanje studenata u istrazivackim
aktivnostima je dobrovoljno, ali od akademske godine 2021./2022. BLab postaje dio
nastavnog procesa, $to znaci da ée za sudjelovanje u radu BLab-a studentima biti
dodijeljeni ECTS bodovi. Naime, u izvedbenom planu za akademsku godinu
2021./2022. medu izborne kolegije zimskog i ljethog semestra za studente svih
studijskih godina na preddiplomskom i diplomskom struénom studiju uvedeni su
izborni kolegiji naziva ,Znanstveno-istrazivacki projekti 1 i 2" te ,Znanstveno-
istrazivacki projekti u odnosima s javno$éu 1 i 2" koji se izvode upravo kroz opisani
rad u sklopu BLab-a. Rezultati najnovijih istraZivanja u podrudju studijskih programa
nastavnicima se $alju na mjese€noj razini pri ¢emu ih se poti€e na njihovo vece
uklju€ivanje u nastavni proces.

- Ured za upravljanje kvalitetom je izradio, a Povjerenstvo za osiguravanje kvalitetom
usvojilo Upute za zaposlenike i vanjske suradnike o nacinu odrzavanja konzultacija
sa studentima i vodenju zapisnika te pripadajuéi obrazac. Bernays komunikaciju sa
studentima provodi preko sluzbenih e-adresa i intranet platforme BEduca. S ciliem
dobivanja brzih povratnih informacija od studenata, koriste se i drugi kanali poput
WhatsApp grupa. U slu¢aju dobivanja upita studenata putem Whatsapp grupa tajnici
Odjela duzni napisati sluzbenu zabiljeSku o upitu koji su dobili te o poduzetim
aktivnostima. O navedenim su aktivnostima duzni obavijestiti i prodekana za nastavu.
- povecan je fond znanstvene i stru€ne literature u knjiznici te studentima omoguceno
viSe prostora za Citanje i u€enje literature. Bernaysova knjiznica obuhvaca prostor od
58 m?, sastoji se od studentske &itaonice s ukupno 15 mjesta te dviju prostorija za
individualni i grupni rad studenata, s ukupno 36 radnih mjesta te posebne prostorije s
literaturom. Nalazi se u prizemlju ¢ime je osigurana pristupa¢nost fondu. Studentima
je na raspolaganju 36 racunala za pretraZivanje online kataloga Knjiznice, dostupnih
baza podataka, repozitorija, a za druge nastavne potrebe na racunalima su instalirani
programi koji te potrebe prate. Knjiznica poStuje pravilo nabave propisanog postotka



obavezne literature, a posjeduje i ostalu gradu poput stru€ne literature iz podrudja
komunikologije, odnosa s javnoScu, turizma, menadZzmenta, politologije, marketinga,
ekonomije, sociologije, psihologije, znanstvenog istrazivanja te zbirku zavr$nih i
magistarskih radova. Knjiznica za obradu i posudbu grade koristi program Metelwin.
Putem mrezne stranice knjiznice studentima i nastavnicima osiguran je pristup

bazama podataka, repozitorijima Hr€ak i Dabar, te e-knjiznici, platformi za ¢itanje
knjiga u digitalnom obliku uz lozinku unutar Edward Bernays Visoke $kole za
komunikacijski menadzment. Pokretanje digitalne e-knjiznice, koja je zatvorena za
javnost, a dostupna je studentima i nastavnicima, pridonijelo je jo$ lakSoj dostupnosti
naslova obvezne i dodatne literature. E-knjiZznica sadrzi 142 naslova. U sustavu
Metelwin nalazi se 387 jedinica literature u knjiznici, $to €ini ukupno 2169 primjeraka
Bernays radi na nabavi novih naslova u skladu s preporukama i nabavnim
mogucénostima.

- na struénim edukacijama za nastavnike, koje je odrzao Ured za upravljanje
kvalitetom, nastavnici Bernaysa stekli su dodatna znanja o nastavnim metodama i
metodama provjere znanja. Sukladno tome, od akademske godine 2021./2022. pocet
¢e se Kkoristiti puno veci broj ispitnih metoda S$to je vidljivo iz silabusa za tu
akademsku godinu. Nastavnici ¢e puno viSe Koristiti usmene i praktiCne ispitne
metode, odnosno od studenata ¢e se traZiti da u puno vecoj mjeri ispite polazu kroz
izradu projektnih zadataka koji ¢e predstavljati stvarne situacije s kojima ¢e se
studenti suoditi jednoga dana na trZiStu rada. S cillem dodatnog podizanja kvalitete
ispitnog procesa i osiguravanja valjanosti, pouzdanosti i dosljednosti ocjenjivanja,
provedeno je dvostruko ocjenjivanje ishoda u€enja na svakoj studijskoj godini i na
svim studijskim programima i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja sadrzani su u
dostavljenom lzvje$céu o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka.

IV. tema Nastavnicki i institucijski kapaciteti

- uz provodenije i ispunjavanje preporuka struénog povjerenstva koji se ti€u nastavnih
i institucijskih kapaciteta, a detaljno su objasnjenje u temama I., Il. i lll., izraden je i
usvojen Vodi¢ za mjerenje ucinkovitosti rada zaposlenika Edward Bernays Visoke
Skole. Vodi¢ definira zasebne kljuéne pokazatelje uspjeha za nastavno i nenastavno
osoblje te postupak vrednovanja rada zaposlenika i provodenja godisnjih razgovora
sa zaposlenicima. Za potrebe vrednovanja ucinkovitosti i kvalitete rada te
dugorocnog planiranja profesionalnog, stru¢nog i akademskog razvoja zaposlenika,
razvijeni su sljedeci alati: Upitnik za utvrdivanje osobnih kompetencija 360°, Upitnik
za utvrdivanje postizanja SMART ciljeva, Upitnik za utvrdivanje zadovoljstva poslom i
organizacijskom klimom, Obrazac plana razvoja karijere zaposlenika Bernaysa.
Provedeni su godi$nji razgovori sa zaposlenicima Bernaysa. Na temelju provedenih
razgovora, izradeni su planovi razvoja karijera zaposlenika Bernaysa na nacin da su
objedinjeni stavovi samoevaluacije zaposlenika i evaluacije od strane clanova
komisije te zaklju¢aka s provedenih razgovora.

- usvojen je Plan zapo$ljavanja za razdoblje 2021. - 2023. Plan zapos$ljavanja odnosi
se na nastavna i nenastavna radna mjesta na Edward Bernays Visokoj Skoli za
komunikacijski menadzment.S cillem standardiziranja i podizanja razine kvalitete
zaposlenika, usvojen je i Protokol za zaposljavanje nastavnog i nenastavnog osoblja.
Temeljem Protokola provodi se postupak selekcije i odabira te zapoS$ljavanja
kandidata za radni odnos na Bernaysu i dr.




Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja sadrzani su u
dostavljenom lzvje$cu o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka.

V. tema Struc¢nu i/ili znanstvena djelatnost

- uz provodenje i ispunjavanje preporuka struénog povjerenstva koji se tiu stru¢ne
i/ili znanstvene djelatnosti, a detaljno su objasnjenje u temama I, II., lll. i IV,
izradena je Strategija razvoja 2021. - 2026. kojom je je predviden plan razvoja u
ukupno osam podrucja u okviru kojih su potom definirani specifini ciljevi razvoja za
svaki od ovih strateski vaznih segmenata: (1) unutarnji sustav upravljanja kvalitetom,
(2) studijski programi i potporna infrastruktura, (3) ljudski potencijali, (4) nastavni
proces, (5) cjelozivotno obrazovanje, (6) internacionalizacija, (7) struéna i poslovna
djelatnost, (8) znanstvena djelatnost. Strategija za svaki od navedenih segmenata
precizno definira cilieve, predvida aktivnosti usmjerene ostvarenju ovih ciljeva,
definira rokove za njihovu realizaciju te odreduje tijelo unutar Bernaysa zaduzeno za
implementaciju aktivnosti.

- s ciliem podizanja kvalitete znanstvenih aktivnosti, Bernays je u godini 2021. sklopio
sporazume s Institutom za drustvena istrazivanja u Zagrebu te Institutom za turizam,
s ciliem provodenja zajednickih istrazivanja i sudjelovanja u stru¢nim i znanstvenim
projektima, izdavanja zajednickih publikacija, organiziranja simpozija, konferencija,
seminara i stru¢no-znanstvenih radionica te institucionalne razmjene nastavnika. Na
temelju navedenih sporazuma, Bernays je s Institutima organizirao medunarodnu
znanstvenu konferenciju Communication Management Forum na temu ,Post-
pandemijski svijet: loSa slika ili dobra prilika?". Na konferenciji je izlozeno 100
znanstvenih radova pri ¢emu ¢e najkvalitetniji znanstveni radovi biti objavljeni u
prestiznim znanstvenim cCasopisima koji su indeksirani u vodec¢im znanstvenim
bazama - Scopusu i WOS-u. Rije¢ je o &asopisima Sociologija i prostor, Medijska
istraZivanja te Turizam. Suradnja s Institutima nastavit ¢e se i dalje u vidu
organizacije znanstvenih i struénih konferencija, ali i zajedni¢ke prijave na
znanstvene i struéne projekte.

- provedeni su godiSnji razgovori sa zaposlenicima Bernaysa, izradeni su planovi
razvoja karijera zaposlenika Bernaysa, koji uklju€uju i struéni i znanstveni plan
razvoja nastavnika, donesena je Odluka o sredstvima za stru€ni i znanstveni razvoj
zaposlenika, definirana su financijska sredstva za zaposlenike i vanjske suradnike pri
¢emu se osobito nagraduje objava znanstvenih radove u najprestiznijim
medunarodnim znanstvenim ¢asopisima, onima koji su kategorizirani kao A1, kreiran
je obrazac molbe za financiranje stru€nih i znanstvenih aktivnosti te donesene odluke
o financiranju sudjelovanja na znanstvenim konferencijama.

-donesene su odluke kojima se poti€e zaposlenike i vanjske suradnike na vedi
znanstveni i struéni angazman, osobito na medunarodnoj razini. Tako zaposlenici
imaju mogucénost financiranja u odredenom godiSnjem iznosu za sudjelovanje na
znanstvenim i struénim konferencijama te za troSkove objave radova u
medunarodnim znanstvenim €asopisima A1 kategorije. Donesena je odluka kojom se
osobito nagraduje objava znanstvenih radova koji, prema Pravilniku o izboru u
znanstvena zvanja, spadaju u znanstvene radove prve skupine, odnosno tzv. A1
radove.

- Bernaysov znanstveni ¢asopis Communication Management Review koji izlazi od
godine 2016. je u procesu prikupljanja i ispunjavanja svih relevantnih uvjeta za
ulazak u kvalitetne znanstvene baze. Procjenjuje se da ¢e navedeni postupak trajati
dvije godine.

- u skladu s poticanjem znanstvene izvrsnosti, Bernays je u proteklih godinu dana
zaposlio troje nastavnika sa ste€enim akademskim stupnjem doktora znanosti, pri




¢emu dvoje imaju izbor u znanstveno-nastavno zvanje. Jedan od navedenih
zaposlenika je imenovan voditeliem Bernaysovog Centra za istraZivanje BLab, ¢ime
je Bernays dao snazan doprinos podru€ju posebnog interesa razvoju znanstveno
istrazivaCke djelatnosti studenata i nastavnika.

- Bernays je dostavio popis svih apliciranih radova stalno zaposlenih nastavnika, uz
napomenu kako su neki radovi ve¢ objavljeni, odredeni broj radova je dobio pozitivhu
recenziju i ceka se objava, dok je manji broj radova u recenzentskom postupku.

- u suradnji s Hrvatskom udrugom za odnose s javnoséu (HUOJ) provodi se
istrazivanje na nacionalnoj razini ,O stanju struke odnosa s javno$éu u RH". S HUOJ-
em, u sklopu Bernaysovog istrazivackog Centra BLab, provest ¢e se istrazivanje o
stanju struke odnosa s javnosS¢u u Hrvatskoj, pri ¢emu u provedbi istrazivanja
sudjeluju sami studenti, a rezultati istrazivanja koristit ce se u nastavnom procesu.

- tehnikom revizijom za 2020./2021., a posebno strateSkom revizijom, uvedena su
Cetiri oblika prakti¢cne nastave na Bernaysu. U prvom obliku, uvedeni su praktikumi
kao oblik prakticne nastave, na kojoj studenti pod mentorstvom predavaca i mentora
iz nastavnih radili§ta, u prostoriama Bernaysa imaju zadatak samostalno i/ili u timu
osmisliti, sastaviti i prezentirati, odnosno simulirati odredene problemske situacije,
strategije, kreativna rjeSenja iz turizma ili komunikacija. Drugi oblik prakticne nastave
odvija se na digitalnim kolegijima isklju€ivo u Multimedijskom i IT praktikumu na
Bernaysu, a nastavno na to u potpunosti su opremljene dvije nove prostorije za koje
je nabavljena informaticka oprema, odnosno 36 novih raCunala sa softverskim
paketima. Trec¢i oblik prakticne nastave je terenska nastava na preddiplomskim
stru¢nim studijima. Uz uspjesSni model terenskih nastava na studiju turizma na prvoj i
drugoj godini, preoblikovana je stru€na praksa u obliku terenske nastave za studente
prve godine preddiplomskog struénog studija Komunikacijski menadzment. Cetvrti
oblik prakticne nastave je intencija definiranja barem jednog prakticnog ishoda
ucenja na kolegiju u suradnji s nositeljima kolegija, a u sklopu azuriranja silabusa
kolegija za akademsku godinu 2021./2022..

- Ured za upravljanje kvalitetom organizirao je semestralnu edukaciju o osiguravanju
kvalitete za sve suradnike na Bernaysu. Suradnici su upuéeni u proveden postupak
reakreditacije i upoznati su s prijedlozima za poboljSanje koje se u velikom dijelu
odnose na prakti¢nost ishoda ugenja. S obzirom na to da je velina komentara
struénog povjerenstva iSla u smjeru implementacije $to viSe prakticne nastave na
Bernaysu, ne samo na stru¢noj praksi koju studenti pohadaju, vanjski suradnici su
upoznati s postupkom revizije studijskin programa kao i s vaznoSCu ispravnog
kreiranja ishoda ucenja.

- organiziran je seminar Ciji je cilj bio pomoci nastavnicima u znanstvenom
usavr§avanju, odnosno dodatno ih educirati s vrstama i strukturom znanstvenih
radova, znanstvenim bazama, nacinima citiranja i dr. Seminar na temu ,Pisanje
znanstvenih radova: Istine i/ili mitovi" odrzan je u online obliku za sve zainteresirane

nastavnike i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja sadrzani su u
dostavljenom lzvje$éu o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka.

3. Dostava Misljenja Akreditacijskog savjeta i pravo na prigovor
Misljenje Akreditacijskog savjeta je dostavljeno vrednovanom visokom uciliStu

koje je imalo pravo podno$enja pisanog prigovora u roku od 15 dana od dana
primitka misljenja sukladno to¢ki 3.12. Postupka reakreditacije visokih ucilista.



Vrednovano visoko uciliste se, 12. sije¢nja 2022. godine, odreklo prava na
podnosenje prigovora.

4. Zakljucéak
i detaljno lzvjeS¢e o realizaciji Akcijskog plana i uklanjanju nedostataka s dokazima
te utvrdio kako Edward bernays Visoka Skola za komunikacijski menadzment
ispunjava sve preduvjete za izdavanje pozitivne akreditacijske preporuke za
obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

U skladu s prethodno navedenim i opisanim, Akreditacijski savjet je, u skladu s
to¢kom 3. 11. Postupka reakreditacije visokih uciliSta, i donio misljenje o ishodu
postupka reakreditacije vrednovanog visokog ucilista kako je navedeno u tocki 2. ove
Akreditacijske preporuke.

U skladu s tockom 3. 15. Postupka reakreditacije visokih ucilista, vrednovano
visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodisnji akcijski plan
u ciljlu unaprjedenja kvalitete u skladu s preporukama struénog povjerenstva te
dostaviti akcijski plan Agenciji,

- dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvijestiti Agenciju o realizaciji
akcijskog plana te u skladu s time aZurirati uvjete izvodenja u informacijskom sustavu
MOZVAG.

Akcijski plan i izvjeS¢e o realizaciji akcijskog plana dostavljaju se Agenciji na
hrvatskom i engleskom jeziku, u tiskanom i elektroniCkom obliku (na USB-u ili CD-u).

U skladu s navedenim, a temeljem &lanka 22. stavka 3. Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09) te uz
prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, doneseno na 133. sjednici, odrZzanoj
dana 14. prosinca 2021. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje preporuca
ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje:

1. lzdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja Edward Bernays Visokoj $koli za komunikacijski menadzment.

2. Visoko uciliste je duzno:
- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja potvrde donijeti petogodisnji
akcijski plan u cilju unaprjedenja kvalitete u skladu s preporukama struénog
povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

- dvije godine nakon donesenog akcijskog plana izvij

sustavu MOZVAG.

Dostaviti:
1. Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
n/p ministra, prof. dr. sc. Radovan Fuchs, Donje Svetice 38, Zagreb,
2. Edward Bernays Visoka Skola za komunikacijski menadzment,
n/p dekana, doc. dr. sc. Damir Jugo, Ratkajev prolaz 8, Zagreb,
3. Pismohrana, ovdje.



