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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Svajavnai privatna visoka ucilista podlijezu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStuju¢i Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG) i
medunarodnu praksu na podrudju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo koje je provelo vanjsko
vrednovanje VeleuciliSta Hrvatsko zagorje Krapina.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e doc. dr. sc. Marina Gregori¢, v. pred., SveuciliSte Sjever, Republika Hrvatska,
predsjednica Stru¢nog povjerenstva

e izv. prof. dr. sc. Alen Jakupovi¢, prof. v. §., Veleuciliste u Rijeci, Republika Hrvatska

e dr. sc. Natasa Trojak, v. pred., Visoko uciliste Algebra, Republika Hrvatska

e prof. Dr. Gerd Wintermeyer, SRH University of Applied Sciences in North Rhine-
Westphalia, Savezna Republika Njemacka

e Mislav Kapulica, Sveuciliste VERN', Republika Hrvatska, student.

Tijekom virtualne reakreditacije Povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:

e upravom
e (Odjelom za kvalitetu

e studentima

e voditeljima studija

e nastavnicima u stalnom radnom odnosu
e vanjskim suradnicima

e alumnijima



e ECTS koordinatorom, voditeljem strucne prakse, voditeljem Odjela za izdavacku
djelatnost i struc¢no usavrsavanje te cjeloZivotno ucenje
e gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Hrvatski ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva u okviru preliminarnog posjeta 16. oZzujka 2021.
godine posijetili su laboratorije, ¢itaonicu, informaticke kabinete, studentsku referadu i
predavaonice te prisustvovali nastavi, tijekom koje su odrzali kratak razgovor s prisutnim
studentima.

Struc¢no je povjerenstvo tijekom preliminarnog posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no je povjerenstvo izradilo IzvjeSée o reakreditaciji Veleucilista Hrvatsko zagorje
Krapina na temelju Samoanalize Visokog uciliSta, popratne dokumentacije, preliminarnog
i virtualnog posijeta.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

e kratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljsanje
i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, preliminarnom posjetu VeleuciliStu Hrvatsko zagorje Krapina,
virtualnom posjetu i pisanju Izvje$¢a podrsku radu Strucnog povjerenstva pruzili su:

e Maja Segvic’, koordinatorica, AZVO

e Iva Zabarovi¢, pomocna koordinatorica, AZVO

e Vladivoj Lisica, prevoditelj tijekom virtualnih sastanaka
e Ivana Roncevi¢, prevoditeljica IzvjeSc¢a, AZVO.



Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje Akreditacijskog

savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleznom za znanost

i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom
ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleué¢iliste Hrvatsko zagorje Krapina
ADRESA: Setaliste hrvatskog narodnog preporoda 6, 49000 Krapina
DEKAN: Nenad Sikirica, v. pred.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

UPRAVNO VIIECE

STRUCNO VIUECE Iil DEKAN |
ODJEL 7A
KVALITETU
Ured dekana

|

TAINIK PRODEKAN ZA ODJELZA”\ZDAVACK‘{ DJELATNOSTI

PRODEKAN ZA MEDUNARODNU STRUCNO USAVRSAVANIE TE
NASTAVU SURADNIU CJELOZIVOTNO UCENJE

i

| | l | |

STUDENTSKA RACUNOVODSTVO, = . PSIHOLOSKO .
INFORMATICKA ODRZAVANIE p CITAONICA
sTUDl REFERADA NABAVA | POTPORA SAVIETOVALISTE | RAD
INFORMATIKA FINANCUE SA RANIIVIM
STUDI PROMETNA
LOGISTIKA

SKUPINAMA
STUDI OPERATIVNI

MENADZIMENT Strucna sluzba

STUDIJSKI PROGRAMI:

Preddiplomski strucni studijski programi
e Informatika

e Prometna logistika

e Operativni menadZment

BROJ STUDENATA:
Redoviti studenti - 176
Izvanredni studenti - 62

BROJ NASTAVNIKA:
Zaposleni u punom radnom odnosu - 7
Zaposleni u kumulativnom radnom odnosu - 3



KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

VeleuciliSte Hrvatsko zagorje Krapina osnovano je 2007. godine kao privatno visoko
uciliste i jedino visoko uciliSte u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji. Osnivaci su: Krapinsko-
zagorska Zupanija, Grad Krapina, Op¢ina Radoboj, Op¢ina Purmanec, Op¢ina Petrovsko,
Opc¢ina Hum na Sutli, Op¢ina Jesenje, Pucko otvoreno uciliSte, Kotka Krapina, tvrtke OMCO
d.d. Hum na Sutli, Presecki grupa d.o.o. Krapina, Strahinj¢ica trgovina d.o.o. Krapina,
Krakom d.o.o. Krapina i Pekom d.o.o0. Krapina. Godine 2019. donesena je Odluka Vlade RH
o prijenosu osnivackih prava nad ustanovom VeleuciliSte Hrvatsko zagorje Krapina s
osnivaca, a prava i duzZnosti osnivaca u ime Republike Hrvatske obavljat ¢e Ministarstvo
znanosti i obrazovanja.

VeleuciliSte obavlja djelatnost organiziranjem i izvodenjem triju preddiplomskih stru¢nih
studija u znanstvenom podrucju tehnickih i drusStvenih znanosti. VeleuciliSte obavlja
svoju djelatnost u prostorijama Srednje Skole Krapina na temelju Ugovora o zakupu
poslovnih prostorija.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1. Osobna predanost i motiviranost uprave;
2. Vanjski suradnici;

3. Podrska lokalne zajednice;

4. Opce zadovoljstvo studenata.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

Nedostatak provedbe postupaka unutarnjeg osiguravanja kvalitete;

Manjak stalno zaposlenih nastavnika te nedostatne kompetencije nastavnika;
Nejasni aspekti financijskog stanja Veleucilista;

Ujednacenost i kvaliteta studijskih programa;

Medunarodna mobilnost studenata i zaposlenika.

v W=

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Istrazivacke aktivnosti s medunarodnim institucijama (Velika Britanija, Bugarska);
2. Predavanja medunarodnih istrazivackih partnera (Velika Britanija, Bugarska);

3. Inicijative Veleucilista za unapredenje lokalnog poduzetnistva.



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE 1 OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete formalno je uspostavljen, no VeleuciliSte jos nije
zapocelo s njegovom provedbom. Dokumentacija i procedure su izradene, no ne provode
se u praksi, a svi dionici takoder nisu sudjelovali u njihovoj pripremi i provedbi. Takoder
treba osigurati kontinuitet prikupljanja podataka od relevantnih dionika i temeljiti odluke
o unapredenju kvalitete VU na tim podacima. Takoder nema dokaza da se provodi politika
razvoja kadrova. Preporuke proizasle iz prethodnih vrednovanja djelomi¢no su
provedene, no procesi unapredenja su sporadi¢ni i ne dokumentiraju se u potpunosti. Nije
provedeno niti jedno interno vrednovanje. Ozbiljan je nedostatak mrezna stranica, koja
sadrZzi informacije samo na hrvatskom jeziku, osim malog dijela povezanog s
medunarodnom suradnjom, koji je napisan na engleskom. Ipak, dostupne informacije su
relevantne i zadovoljavajuce. Visoko uciliste uspostavilo je suradnju sa srednjim skolama
u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji, i studenti koji su se tek upisali na studijski program
vec¢inu informacija mogu dobiti iz brosure pripremljene za njih i tijekom uvodnih
predavanja. Medutim, potrebno je poboljsati informiranje studenata o medunarodnoj
razmjeni i izvedbenim planovima (primjerice, o kolegijima na godini studija i semestru).
Drustvena uloga visokog ucilista prepoznata je u podrucju u kojem visoko uciliste djeluje,
no njezin razvoj vrlo je ogranicen brojem zaposlenika aktivnih u tom podrucju. VU ne
izvodi programe cjeloZivotnog ucenja.

Preporuke za poboljSanje
1. Provoditi postojecu dokumentaciju u podrucju sustava upravljanja kvalitetom.

2. Periodicki vrednovati postojece stanje i planirati i provoditi unapredenja sustava.

3. Redovito prikupljati informacije od relevantnih dionika i na njima temeljiti
moguca unapredenja.

4. ViSe nastojati raditi na strategiji i politici upravljanja ljudskim potencijalima.

5. Uz vanjska vrednovanja, nuzno je uvesti redovita interna vrednovanja sustava
kvalitete i voditi sustavnu evidenciju preporuka te tijeka i napretka njihove
provedbe te sve navedeno potkrijepiti dokumentacijom.

6. Sustav provjere plagijata treba obavezno koristiti za provjeru svih radova
studenata.



7. Osigurati kontinuitet rada studentskog tijela.
8. MreZnu stranicu u cijelosti prevesti na barem jedan strani jezik.

9. Ojacati svoju drustvenu ulogu uklju¢ivanjem veceg broja zaposlenika u drustveno
relevantnije projekte.

10. Provesti postojece planove za uvodenje programa cjeloZivotnog ucenja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza

Studijski programi koje provodi Visoko uciliSte uskladeni su s misijom i strateSkim
ciljevima. U skladu sa sadrzajem ishoda ucenja, programi odgovaraju 6. razini HKO-a i
ishodi ucenja pokrivaju sve kategorije u skladu s Dublinskim deskriptorima. Na razini
studijskih programa i na razini kolegija treba provesti reviziju ishoda ucenja kako bi se
osigurao adekvatan broj ishoda, dobra pokrivenost, opcenitost, jednostavnost te
mjerljivost ishoda ucenja. U metodama provjere ishoda ucenja treba biti jasno navedeno
koji se dio odnosi na koji ishod u¢enja. Treba izbjegavati ponovnu provjeru ishoda u€enja
koje je student vec usvojio.

Svi studijski programi ukljucuju studentsku praksu. Broj sati studentske prakse treba
povecati buduci da je to preporuka iz prosle reakreditacije, a to su predlozili i razni dionici
tijekom ovog vrednovanja.

VU je takoder dalo na uvid Povjerenstvu neke silabuse kolegija koji se na studijskim
programima uopce ne izvode, $to ukazuje na nedostatak paznje koja se posveluje
silabusima, $to svakako treba promijeniti.

Razni dionici sudjeluju u izradi studijskih programa, no samo neformalno. Kako bi se
osigurao kontinuitet i kvaliteta procesa izrade novih i uskladivanja postojecih studijskih
programa s potrebama trziSta rada, nuzno je definirati i provesti odgovarajuce formalne
procedure.

Sudjelovanje u projektu Europske unije pod nazivom ,Provedba HKO-a u stru¢nim
studijima racunarstva“ treba iskoristiti za wusvajanje metodologije Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira te njezine primjene na druge studijske programe.

Visoko uciliste prikuplja podatke provedbom anketa. Iz predstavljenih primjera moZemo
zakljuciti da su pitanja iz anketa preopcenita i da je upitno mogu li se iz odgovora donijeti
konkretni zakljucci. Studenti nisu upoznati s rezultatima anketa i poduzetim mjerama.
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Preporuke za poboljSanje

1.

Revidirati ishode ucenja studijskih programa i kolegija. Treba ih pojednostavniti,
uCiniti opcenitijima, mjerljivim i njihov broj treba biti odgovarajuc¢i. Takoder,
ishodi studijskog programa trebaju biti dovoljno pokriveni ishodima kolegija.

Neki silabusi odnose se na kolegije koji uopce nisu povezani sa studijskim
programom. To ukazuje na nedostatak pazZnje koja se posvecuje silabusima, a svi
zainteresirani dionici moraju biti svjesni potrebe za time.

Za svaku metodu ispitivanja potrebno je jasno definirati koji dio pokriva koji ishod
ucCenja. Ako je student ispunio uvjete za pristupanje ispitu, pozZeljno je da se ne
provjeravaju ponovno ishodi uc¢enja koje je student ve¢ usvojio.

Povecati broj sati studentske prakse i znacajno povecati broj ugovora s
poslodavcima koji bi bili temelj za provedbu studentske prakse.

Uspostaviti i provoditi formalne procedure povezane s osiguravanjem
uskladivanja opc¢ih ciljeva studijskog programa sa strateskim ciljevima,
prikupljanjem i analizom podataka o potrebama trZista rada i analizom kapaciteta
potrebnih za provedbu studijskih programa.

[skoristiti sudjelovanje u EU projektu ,Provedba HKO-a u stru¢nim studijima
racunarstva“ za primjenu metodologije HKO-a na drugim studijskim programima.

Ankete bi trebale sadrzavati kvalitetno osmisljena pitanja, koja ¢e dati odgovore
koji mogu posluziti kao temelj za donoSenje odluka. Studente treba informirati o
rezultatima provedenih anketa i poduzetim mjerama ili izmjenama provedenih na
temelju anketa.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Jasno je da su studenti VU veoma zadovoljni radom VeleuciliSta. Studentska je potpora

formalizirana i prikladna, njihovo se zadovoljstvo prati provedbom anketa i njihovi

problemi uglavnom se brzo rjesavaju formalnim putem. U nastavhom procesu koriste se

razlic¢ite nastavne metode i ohrabruje samostalnost studenata u radu. Uvjeti za upis ili

nastavak studija jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju. Uspostavljene su

procedure za osiguravanje podrske studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina, no

studenti uglavnom nisu s njima upoznati. VU studentima dozvoljava stjecanje
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medunarodnog iskustva, no do sad u tom podrucdju nije bilo gotovo nikakvih aktivnosti.
Studenti nisu odgovarajuce upoznati s takvim moguénostima, a informacije za strane
studente nisu potpune i nije ih lako pronadi. Nastavnici predstavljaju nacine provjere
ishoda ucenja na uvodnom predavanju, no neki studenti rekli su da dio nastavnika to ne
provodi.

Visoko uciliSte prikuplja podatke u vezi s prolaznosti na kolegijima, prolaznosti s jedne
godine studija na drugu, brojem zavrsenih studenata, brojem studenata koji su odustali
od studija i kvalitetom nastavnog procesa. Nije jasno kako se ti podaci dalje koriste i koje
su mjere provedene na temelju prikupljenih podataka.

Preporuke za poboljSanje
1. Prikladno obavjestavati studente o njihovim pravima i oblicima dostupne podrske
i mogucnostima stjecanja medunarodnog iskustva.

2. Poticati studente da se viSe ukljuce u projekte i programe razmjene.
3. Uspostaviti karijerni centar za savjetovanje studenata.

4. AZurirati mreZnu stranicu te osigurati verziju na barem jednom stranom jeziku
kako bi informacije bile dostupne i stranim studentima.

5. UKljuciti povratne informacije studenata u vezi sa studijskim programima i
kolegijima programa kako bi se odgovarajuce definiralo opterecenje studenta i
unaprijedili ishodi ucenja.

6. Osigurati da nastavnici koriste metode ispitivanja opisane u silabusima kolegija.

7. Uspostaviti i implementirati postupak koji Ce osigurati evidentiranje mjera
provedenih na temelju prikupljenih i analiziranih podataka o stopi prolaznosti,
broju zavrSenih studenata, broju studenata koji odustanu od studija i kvaliteti
nastavnog procesa.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Op¢i nastavni i institucijski kapaciteti Visokog ucilista trenutno su niski i na minimalnoj
razini kvalitete. Razlozi za to su razliiti, no uglavnom se svode na nekoliko glavnih
faktora: nestabilna i neodrZiva financijska situacija te malen broj nastavnika stalno
zaposlenih na Visokom uciliStu. Posljedica toga je da se brojni drugi problemi ne mogu
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brzo rijeSiti zbog nedostatka sredstava za zaposljavanje veceg broja vlastitih nastavnika
i zbog nedostatka financijskih sredstava za razvoj infrastrukture i drugih resursa ne
moZe se unaprijediti sveukupna kvaliteta nastave. Opterecenje nastavnika u smislu broja
sati nastave je adekvatno, no oni imaju i druge institucijske obveze, a VU ne moze priustiti
zapoSljavanje dodatnog osoblja koje bi preuzelo dio administrativnih duZnosti,
primjerice duznosti Erasmus koordinatora, prakticne nastave, cjeloZivotnog ucenja,
duZnosti u knjiZnici, istraZivanjima, stru¢nog i znanstvenog usavrSavanja, unapredenja
studijskih programa i silabusa, revizije ishoda ucenja i ispitivanja, duznosti studentske
referade itd. Uprava je takoder vrlo ukljuena u nastavni proces uz obavljanje poslova
uprave. Nastavnici koji su zaposleni na 50 % nisu se u mogucnosti u potpunosti posvetiti
potrebama i razvoju Visokog ucilista. Vecina osoblja tek je nedavno zaposlena i primjetan
je nedostatak kompetencija i iskustva u drugim poslovima koji se jo$ nisu provodili na
Visokom ucilistu. Uprava je jako motivirana za rjeSavanje financijske situacije i
poboljSanje nastavnih i institucijskih aktivnosti, no oni ovise o drugima (prethodnim
vlasnicima odnosno sadasnjem vlasniku). VU se takoder oslanja na vanjske suradnike u
izvedbi studijskih programa (35 % izvode stalno zaposleni nastavnici, a 65 % vanjski
suradnici). Medunarodna je suradnja u pocetnoj fazi razvoja, dok se Erasmus+ jo$ ne
provodi, tj. provodi se samo formalno, no nema ni dolazne ni odlazne mobilnosti. VU
unajmljuje prostor i infrastrukturu od Srednje Skole Krapina i u pripremi je dodatan
prostor. Medutim, novi prostor omogucit ¢e unapredenje cjelokupne kvalitete VU, no jo$
uvijek postoje ograniCenja (nema studentske menze, VU nema niti jednu vlastitu zgradu
ili prostoriju gdje bi bilo neovisno od srednje Skole).

Preporuke za poboljSanje
1. Nastojati rijesiti problem podmirenja duga od strane prethodnih vlasnika i
osigurati financijsku stabilnost VU.

2. Zaposliti vise vlastitih nastavnika i bolje rasporediti ukupno optereéenje
uzimajudi u obzir trenutne kompetencije i druge duznosti/funkcije nastavnika.

3. Poceti s provedbom Erasmus+ programa i motivirati studente, osoblje i
medunarodne partnere na sudjelovanje u programima mobilnosti.

4. Organizirati adekvatnu knjiZnicu i zaposliti knjiZniCara na puno radno vrijeme.

5. Financirati nabavu resursa u knjiZnici i osigurati resurse i prostorije za
istrazivacke aktivnosti nastavnika i studenata kao i za njihovo profesionalno i
znanstveno usavrsavanje.

6. Ojacati suradnju s lokalnim, nacionalnim i medunarodnim dionicima.
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7. lzraditi i izvoditi programe cjelozivotnog ucenja s ciljem povecanja prihoda iz
vlastitog financiranja.

8. Osigurati poduzetnicko okruZenje i vise se ukljuciti u rad Poslovno-tehnoloskog
inkubatora  Krapinsko-zagorske Zupanije (start-up poduzeca, razvoj
poduzetniStva na fakultetima/srednjim Skolama).

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

Zaposlenici Visokog uciliSta aktivno sudjeluju na raznim znanstvenim i stru¢nim
dogadajima u zemlji i inozemstvu. Ve¢ina medunarodnih aktivnosti provodi se u suradnji
s medunarodnim partnerima. Dvije od tih partnerskih ustanova, jedna iz Velike Britanije
i jedna iz Bugarske, sudjelovale su u razgovorima s Povjerenstvom tijekom reakreditacije
provedene u ozujku 2021. godine. Medunarodne aktivnosti ukljuCuju istrazivacke
projekte kao i sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i predstavljanje radova.
Zaposlenici VU ¢lanovi su odbora i drugih vodec¢ih pozicija u znanstvenim i strukovnim
organizacijama.

Struc¢ne aktivnosti Visokog uciliSta uglavnom su usmjerene na regionalno okruzenje. One
uglavnom ukljucuju sudjelovanje u radu Poslovno-tehnoloSkog inkubatora u Krapini.
Uspostavljene su i neformalne, a u nekim slucajevima i formalne suradnje s poduzec¢ima
u regiji. VU prijedloge od lokalnih poduzeca koji su potencijalni poslodavci zavrSenih
studenata, a koji ukljuuju osuvremenjivanje i razvoj postojec¢ih studijskih programa,
provodi na neformalan nacin.

Znanstvenoistrazivacke aktivnosti uglavhom se provode u podrucju navigacijskih i
lokalizacijskih sustava i uglavhom se odnose na studijske programe Informatike i
Prometne logistike. IstraZivacke aktivnosti nisu jednako raspodijeljene medu
zaposlenicima VU. Vec¢inu tih aktivnosti provodi manja skupina zaposlenika koji su
uglavnom viSe rangirani zaposlenici VU. Ne postoji formalna procedura kojom bi se
zaposlenici poticali da sudjeluju u znanstvenim ili stru¢nim aktivnostima.

U posljednjih pet godina zaposlenici VU kontinuirano objavljuju radove, a u tom je takoder
uglavnom aktivna manja skupina viSerangiranih zaposlenika VU.

Osigurana je oprema u predavaonicama za provedbu istrazivackih aktivnosti i uglavnom
je posvecena istrazivackim aktivnostima u vezi s informatikom i srodnim podrucjima.
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Preporuke za poboljSanje

1. Nastaviti s postoje¢com medunarodnom suradnjom i ojacati postojece pristupe
kako bi se studente ukljucilo u te istraZivacke aktivnosti.

2. lzraditi program aktivnosti stru¢nog istrazZivanja usmjeren na prometnu logistiku
ili opcenito logistiku i upravljanje lancem opskrbe. Nastojati pronaci lokalne
poslovne partnere za podrsku tim istrazivackim aktivnostima.

3. lIzraditi program istraZivanja usmjeren na zahtjeve studijskog programa
Operativnhog menadZzmenta i pokuSati pronaci lokalne partnere za njegovu
realizaciju.

4. Definirati istrazivacka podrucja u kojima se kompetencije iz postojecih studijskih
programa mogu kombinirati kako bi se stvorile jedinstvene prednosti u odabranim
podrucjima istrazivanja koja su karakteristicna za VU - primjerice, primjena
informatike u podrucju prometne logistike.

5. Povecati mogucénosti za studentsku praksu za zainteresirane studente u okviru
strucnih istrazivackih aktivnosti u suradnji s poslovnim partnerima u lokalnom
okruZenju.

6. Uvesti i provoditi sustav poticanja zaposlenika na sudjelovanje u istraZivackim
aktivnostima i objavljivanju.

7. Osigurati razvoj karijere za mlade predavace kako bi se privukli novi zaposlenici
zainteresirani za akademsku i znanstvenu karijeru na Visokom ucilistu.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Visoko uciliSte ima sve formalne dokumente potrebne za uspostavu solidnog i
funkcionalnog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Politika kvalitete objavljena je
na mreznim stranicama Visokog ucilista, a VU je izradilo i Strategiju za razdoblje od 2019.
do 2024. godine kao i Priruc¢nik kvalitete. Uspostavljen je Odjel za kvalitetu. Medutim,
kvaliteta i provedba dokumenata u vezi osiguravanja kvalitete nije na zadovoljavajucoj
razini, te su ti dokumenti samo formalno izradeni, no ne provode se u praksi. Nije jasno
jesu li razliciti dionici sudjelovali u izradi i provedbi gore navedenih dokumenata, a
tijekom sastanaka prisutni dionici su rekli da nisu sudjelovali u izradi dokumenata.
Prikupljanje podataka nije sustavno i ve¢ina anketa nedavno je provedena. Nema dokaza
o tome da se provode politike upravljanja ljudskim potencijalima, djelomi¢no zbog
manjka zaposlenika, no unato¢ objektivnim potesko¢ama VU, ljudski potencijali moraju
biti vazan dio sustava osiguravanja kvalitete. Tijekom sastanaka s razli¢itim dionicima
Povjerenstvo je steklo dojam da postoji snazna volja za razvojem sustava kvalitete tako
da on bude na zadovoljavajucoj ili ¢ak visokoj razini, no trenutna ogranicenja u vezi broja
zaposlenika i financijskih resursa to ne dopustaju.

Preporuke za poboljSanje
1. Svi postoje¢i dokumenti povezani sa sustavom upravljanja kvalitetom trebaju se
provoditi.

2. U skladu s propisanim procesima i procedurama nuzno je definirati periodicku
provjeru sustava kvalitete, a rezultate analize i nuZna poboljSanja treba
evidentirati u pisanom obliku.

3. Planirana poboljSanja treba pravovremeno provoditi.

4. NuZno je formalno ukljuciti sve relevantne dionike (studenti, alumniji, poslodavci,
civilno drustvo itd.) u sustav upravljanja kvalitetom, bilo kao suradnike u izradi
dokumenata, ili kao suradnike u provedbi propisanih procesa, ili kao ¢lanove
odbora i tijela zaduZenih za sustav kvalitete.
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5. Povjerenstvo predlaze da se u dokumentima navedu informacije o osobama koje
su sudjelovale u izradi dokumenata kako bi se evidentirali svi dionici koji su
sudjelovali u izradi dokumenata.

6. Treba formalizirati prikupljanje podataka i redovito provoditi ankete ili druge
metode prikupljanja podataka. Na temelju rezultata analize podataka nuzno je
uvesti poboljSanja u sva podrucja djelovanja VU.

7. Treba znatno viSe raditi na politikama upravljanja ljudskim potencijalima, od
planiranja zapoS$ljavanja, preko profesionalnog usavrSavanja zaposlenika do
mehanizama zadrZavanja postojecih zaposlenika, uzimajuci u obzir sve prepreke
na koje VU ne moZe utjecati.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje Kkvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Clanovi Povjerenstva analizirali su rezultate prija$njih postupaka akreditacije i izvje$¢a o
provedenim preporukama. IzvjeSc¢a sadrze sazetak preporuka iz procesa reakreditacije i
informacija o stupnju provedbe preporuka (provedene ili djelomi¢no provedene) Sto je
djelomic¢no potkrijepljeno dokumentacijom. O¢ito je da VU koristi preporuke kao temelj
razvoja i da je uveden odreden broj aktivnosti kao posljedica preporuka proizaslih iz
postupaka vrednovanja. Medutim, kao i prethodno opisani procesi na kojima se temelji
sustav upravljanja kvalitetom, procesi unapredenja su sporadiCni i nisu u potpunosti
dokumentirani. Ovaj element standarda upravljanja kvalitetom formalno se moZe
ocijeniti pozitivnim, no potrebno je uloziti velik trud da se ti procesi sistematiziraju i
redovito provode.

Dokazi o unutarnjim prosudbama nisu dostupni u pismenom obliku i tijekom sastanaka
Clanovi Povjerenstva nisu dobili informacije da su razlic¢iti dionici upoznati s time da se
takve prosudbe provode.

Preporuke za poboljSanje
1. U okviru sustava upravljanja kvalitetom treba provesti preporuke iz postupaka
reakreditacije.

2. Treba redovito provoditi vrednovanje kvalitete periodickim revidiranjem
planiranih i provedenih aktivnosti.
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3. Rezultati provedenih preporuka trebaju biti potkrijepljeni dokumentacijom.

4. Ako je preporuka djelomi¢no provedena, nuzno je navesti Sto je i Sto nije
provedeno te kako i kad se odredena preporuka planira u potpunosti provesti.

5. NuZno je redovito provoditi interna vrednovanja i Odjel za kvalitetu treba biti
nositelj te aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Visoko uciliste izradilo je i objavilo Eticki kodeks kojim se regulira podrucje akademskog
integriteta i definira neeti¢no ponaSanje. U razgovoru s raznim dionicima clanovi
Povjerenstva primili su informacije i dokaze da je procesuiran samo jedan slucaj
neeti¢nog ponasanja, koji se odnosi na fizicki sukob dvaju studenata u prostorima Visokog
ucilista pri ¢emu je intervenirala i policija. Nije bilo drugih takvih slucajeva niti slucajeva
varanja na ispitima ili plagiranja seminarskog ili zavrSnog rada. Visoko uciliSte ima
mogucnost provjere izvornosti studentskih radova softverom PlagScan (za Sto je
Povjerenstvo vidjelo nekoliko primjera) i programom Turnitin. Trenutno se vrse provjere
samo zavrSnih radova. Studenti trenutno nemaju izabranog studentskog pravobranitelja
i prema informacijama dobivenim u razgovoru s raznim dionicima svoje prituzbe
rjeSavaju putem studentske referade.

Preporuke za poboljSanje
1. Eticki kodeks treba biti u potpunosti implementiran, Sto ukljuc¢uje kontinuirano
pracenje i provjeravanje je li ponaSanje svih dionika uskladeno s etickim
standardima.

2. Programi za provjeru plagijata trebaju se uvesti kao obavezni, ne samo za provjeru
zavrSnih radova, ve¢ i za provjeru seminarskih radova, kracih eseja, zadataka i
sli¢no.

3. Predstavnici studenata trebaju izabrati studentskog pravobranitelja koji bi
predstavljao studente, i o tom izboru treba obavijestiti studente.

4. Nuzno je osigurati kontinuitet rada studentskog tijela.

5. Obijaviti Eticki kodeks na mreznim stranicama Visokog ucilista.
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Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, struc¢noj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Informacije o studijskim programima i drugim aktivnostima na mreZnim stranicama
objavljene su samo na hrvatskom jeziku, Sto je veliki nedostatak. Samo dio informacija u
vezi s moguénostima medunarodne razmjene objavljen je na engleskom jeziku. Objavljene
su informacije o aktivnostima Visokog ucilista, studijskim programima, uvjetima upisa,
Skolarinama, ishodima ucenja na razini kolegija, kalendaru nastave itd. Dostupne
informacije mogu se ocijeniti kao zadovoljavajuce, no nisu dostupne vazne informacije o
studijskim programima te kolegijima na godini i semestru. Takoder nisu javno objavljene
informacije o broju kolegija po semestru ni koji su kolegiji obvezni, a koji izborni. Za tek
upisane studente dostupna je brosura s osnovnim informacijama o studiju, koja se dijeli
studentima u prvom tjednu predavanja. U tom tjednu organizira se uvodno predavanje na
kojem dekan i prodekani predstavljaju najvaznije informacije studentima. VU suraduje sa
srednjim Skolama u okruZenju, gdje predstavlja svoje studijske programe i mogu¢nosti
koje nude, te se redovito reklamiraju u Godisnjaku zagorskih maturanata, koji je dan na
uvid Povjerenstvu.

U okviru publikacija povezanih s aktivnostima institucije takoder su objavljene
informacije u vezi sudjelovanja u javnim aktivnostima (suorganizacija znanstvenih
skupova, sudjelovanje u projektima, radnim skupinama itd.). Iz razgovora s vanjskim
dionicima ¢lanovi Povjerenstva primili su informacije o aktivnom sudjelovanju Visokog
ucilista i njegovih predstavnika u razli¢itim Zupanijskim i gradskim tijelima. Medutim, nije
bilo moguce dobiti detaljne informacije o stopi prolaznosti, zaposljivosti studenata i
sli¢no.

Preporuke za poboljSanje
1. Jedan od prioriteta treba biti prijevod mreznih stranica na barem jedan strani
jezik.

2. Preporucuje se da se objave ishodi u€enja na razini studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.5. Visoko uciliste razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.
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Analiza

Povjerenstvo je svjesno Cinjenice da je nedovoljan broj zaposlenika te manjak prostora
velika prepreka za aktivniju ulogu VU u drustvu. Vecina aktivnosti u tom podrucju odnosi
se na sportske udruge i sportske programe, Sto ukljucuje volonterski angaZzman studenata
u raznim projektima.

[strazivacke i nastavne aktivnosti odgovarajuce su zastupljene, no nosioci tih aktivnosti
uglavnom su nekolicina zaposlenika.

Nema dokaza o u€enju u zajednici. Drustvena uloga VU je prepoznata, no vrlo ogranicena.
Postoji moguénost za jacanje druStvene uloge suradnjom s Poslovno-tehnoloSkim
inkubatorom.

Preporuke za poboljSanje
1. NuZno je nastaviti s postoje¢im aktivnostima, a istovremeno zadrzati postojeci
intenzitet aktivnosti.

2. U skladu s mogu¢nostima nuzno je ukljuciti vec¢i broj zaposlenika u postojece
aktivnosti i osmiSljavanje novih aktivnosti.

3. U suradnji s Poslovno-tehnoloskim inkubatorom organizirati radionice za
poduzetnike u start-up poduzec¢ima iz podrucja pokrivenih studijskim programima
Visokog ucilista.

4. PredlaZe se uspostava suradnje s organizacijama civilnog drustva kroz koje se
moZe ojacati drustvena uloga Visokog ucilista.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog uciliSta te drustvenim potrebama.

Analiza

Visoko uciliSte trenutno nema i ne izvodi programe cjeloZivotnog ucenja. Povjerenstvo je
dobilo na uvid planove uvodenja programa cjeloZivotnog ucenja, Ciju je provedbu
zaustavila kriza uzrokovana pandemijom bolesti COVID-19. Medutim, mogucnosti
provedbe programa cjeloZivotnog ucenja takoder su ogranicene prostornim
mogucénostima jer VU dijeli prostorije sa srednjom Skolom. Povjerenstvo je posjetilo novi
prostor koji je jo$ uvijek u fazi renovacije, a koji bi trebao pozitivno utjecati na ovaj
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element kvalitete. Provedba programa cjeloZivotnog ucenja moze imati pozitivan ucinak
na financijski rezultat Visokog ucilista.

Preporuke za poboljSanje
1. Sto prije provesti postojeée planove i poceti s izvodenjem veé izradenih programa
cjeloZivotnog ucenja.

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada.

Analiza

U Strategiji VU navedena je misija koja glasi: ,Obrazovati stru¢njake u podrucjima
relevantnim za regiju i drustvo uz uvazavanje poslovne etike i postavljanje visokih
vrijednosnih kriterija“. Strateski ciljevi koji se mogu povezati s op¢im ciljevima studijskih
programa su sljede¢i: ,Povecanje interesa za svim studijskim programima kroz
promidzbene aktivnosti“, ,Analiza trziSta o zaposljivosti zavrSenih studenata s ciljem
povecanja stope zaposljivosti”, "Revizije postoje¢ih studijskih programa"”, "Pokretanje
diplomskih stru¢nih studija u skladu s potrebama trZzista rada."

Na sastanku s upravom, Odjelom za kvalitetu i voditeljima studijskih programa zakljuceno
je da je provedena revizija svih studijskih programa i silabusa kolegija. Izmjene su se
temeljile na preporukama nastavnika kao i na neformalno prikupljenim podacima
dobivenim od raznih dionika (primjerice, od alumnija, predstavnika Ministarstva
unutarnjih poslova, lokalne i regionalne poslovne zajednice i lokalnih i regionalnih tijela).
Na sastanku sa studentima i vanjskim dionicima zaklju¢eno je da postoji potreba za
diplomskim stru¢nim studijima.

Sve gore navedeno ide u prilog tomu da VU nastoji uskladiti opce ciljeve studijskih
programa s misijom i strateskim ciljevima definiranim u strategiji. Medutim, nedostatak
formalnih procedura za uskladivanje op¢ih ciljeva studijskih programa koje bi osigurale
kontinuitet procesa moze dovesti u pitanje njihovu uskladenost sa strategijom.

Na sastanku s Odjelom za kvalitetu jasno je navedeno da je voditelj studijskog programa
osoba koja bi trebala biti odgovorna za razvoj studijskog programa. Voditelji studijskog
programa trebaju biti svjesni te ¢injenice.
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Na sastanku s upravom, Odjelom za kvalitetu i prodekanom za nastavu Povjerenstvo je
saznalo da se informacije o potrebama na trzistu rada prikupljaju neformalnom
komunikacijom s lokalnom i regionalnom poslovnom zajednicom i alumnijima.

Na sastanku s vanjskim dionicima navedeno je da su tijela lokalne i regionalne uprave
ukljuc€ena u definiranje upisnih kvota.

Sve gore navedeno ukazuje na to da VU ima na raspolaganju neformalne podatke o
potrebama trziSta rada, koje moze koristiti u reviziji studijskih programa. Nedostatak
formalnih postupaka za prikupljanje podataka o potrebama trziSta rada moZe snazno
utjecati na kvalitetu prikupljenih podataka i kontinuitet prikupljanja podataka.

Vanjski dionici i alumniji na sastanku su potvrdili opravdanost izvodenja studijskih
programa te potrebu pokretanja odgovarajucih diplomskih stru¢nih studija.

Na sastanku s upravom i prodekanom za nastavu Povjerenstvo je zakljucilo da postoji
bojazan u vezi kapaciteta VU potrebnih za izvodenje studijskih programa. Takoder je
spomenut nedostatak nastavnog osoblja.

Medutim, nedostatak formalnih postupaka moZe utjecati na kontinuitet procesa provjere
opravdanosti studijskih programa i analizu kapaciteta potrebnih za njihovo izvodenje.
Visoko uciliste ne izvodi studijske programe koji vode do reguliranih profesija.

Preporuke za poboljSanje
1. Uspostaviti i provoditi formalne postupke u vezi s osiguravanjem uskladivanja
opc¢ih ciljeva studijskih programa sa stratesSkim ciljevima, prikupljanjem i
analizom podataka o potrebama trziSta rada i analizom kapaciteta potrebnih za
izvodenje studijskih programa.

2. Voditelji studijskih programa moraju biti svjesni ¢injenice da su odgovorni za
razvoj studijskih programa i uspostavu i provedbu formalnih procedura za
provedbu razvoja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Visoko wuciliSte izvodi tri preddiplomska stru¢na studijska programa: Informatike,
Prometne logistike i Operativnog menadZmenta. Svi studijski programi imaju definirane
ishode ucenja (vidljivo iz dokumenta priloZenog Samoanalizi "TEMA 2 - STUDIJSKI

PROGRAMI"), €iji je sadrzaj uskladen s misijom i ciljevima Visokog uciliSta navedenim u
Strategiji.
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Studijski programi Prometne logistike i Operativnog menadZmenta imaju 22 odnosno 25
ishoda ucenja, Sto je viSe od Zeljenog broja (15 do 20). Takoder, navedeni ishodi ucenja u
nekim su slucajevima presloZeni (primjerice, ,Definirati programsku podrsku potrebnu
za (uredsko) poslovanje, te ovladati vjeStinom prikupljanja potrebnih poslovnih
informacija metodama Business Intelligencea (BI), te sprovoditi sigurnosne mjere zastite
informacijskog i komunikacijskog sustava“). Ishodi ucenja studijskog programa trebali bi
biti dovoljno opceniti, no istovremeno i specifi¢ni i jasni, tako da studenti razumiju koje
kompetencije Ce steci po zavrSetku studija.

VU je provelo reviziju ishoda ucenja na razini kolegija i na razini studijskih programa.
Jedan od rezultata revizije matrica je ishoda ucenja vidljiva u dokumentu priloZzenom
Samoanalizi ,TEMA 2 - STUDIJSKI PROGRAMI"“.

U toj matrici oCito je da na razini studijskog programa postoje ishodi ucenja kojima
doprinosi samo jedan kolegij - Informatika: 2 ishoda ucenja od 18, Prometna logistika: 9
ishoda ucenja od 22, Operativni menadZment: 11 ishoda ucenja od 25. Nije vjerojatno da
¢e student usvojiti ishod ucenja na razini studijskog programa koji je pokriven samo
jednim kolegijem.

Silabusi nekih kolegija (primjerice, dokument Silabusi_INF) definiraju ishode ucenja koji
nisu mjerljivi (primjerice, kolegij Baze podataka I i ishod ucenja ,Nauciti Data Description
Language (DDL) I koristiti na primjerima“). Takoder, ishodi ucfenja su presloZeni
(primjerice, kolegij Organizacija i ekonomika poduzeca i ishod ucenja ,primijeniti
organizaciju poslovnih funkcija te usporediti ekonomiku poslovanja, resursa, radnog
procesa i funkcija i ispitati na jednostavnijim primjerima ekonomiku sredstava za rad i
predmeta rada kao temeljnih pokazatelja ucinkovitosti poslovanja“). Definirani ishodi
uCenja studentima bi trebali jasno i precizno pokazati koje ¢e kompetencije steci na
svakom kolegiju. Pri definiranju ishoda ucenja treba iskoristiti ¢injenicu da ishodi uc¢enja
na viSoj razini Bloomove taksonomije podrazumijevaju ostvarivanje ishoda ucenja na
niZoj razini. Stoga, dovoljno je navesti ishod ucenja najvise razine, ¢cime bi se znatno
pojednostavnio ishod ucenja.

Neki silabusi odnose se na kolegije koji uopce nisu povezani sa studijskim programima
Visokog ucilista (primjerice, Informatika I gdje je naveden studijski program OdrZavanje
zrakoplova, Sto ukazuje na to da se silabusima posvecuje nedovoljno paznje.

VU izvodi tri preddiplomska stru¢na studijska programa. Iz sadrzaja ishoda ucenja na
razini studijskog programa moZe se zakljuCiti da odgovaraju 6. razini Hrvatskoga
kvalifikacijskog okvira.

0d 2019. godine VU sudjeluje u EU projektu ,Provedba HKO-a u stru¢nim studijima
raCunarstva”. PoZeljno je da VU metodologiju HKO-a primjenjuje i na ostale studijske
programe.

S obzirom na Dublinske deskriptore ishodi ucenja studijskih programa pokrivaju sve
kategorije.
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Medutim, nuZno je revidirati broj ishoda ucenja na razini studijskog programa, kao i
njihovu razinu opcenitosti i sloZenosti.

Na sastancima s Odjelom za kvalitetu, prodekanom za nastavu, vanjskim suradnicima i
vanjskim dionicima, Povjerenstvo je saznalo da VU neformalno prikuplja podatke o
zahtjevima struke, koje onda Kkoristi u reviziji ishoda ucenja. Nedavno je uspostavljeno
Gospodarsko vijece.

Nedostaju formalne procedure i njihova provedba u vezi s definiranjem ishoda ucenja. Te
procedure osigurale bi kontinuitet procesa prilagodbe ishoda ucenja zahtjevima struke.
Takoder treba jako poticati daljnji rad Gospodarskog vijeca.

Sadrzaj ishoda ucenja temelj je za stjecanje kompetencija nuZznih za zaposljavanje,
nastavak obrazovanja i druge potrebe. Ishodi uc¢enja nisu jasnii neki su presloZeni, te nisu
dovoljno opceniti.

Preporuke za poboljSanje
1. Revidirati ishode ucenja studijskih programa i smanjiti njihov broj na 15 do 20.

2. Neki ishodi ucenja na razini studijskog programa su presloZeni. Trebaju biti
jednostavniji, op¢enitiji, no dovoljno specifi¢ni da studenti mogu razumjeti koje ¢e
kompetencije stec¢i svladavanjem ishoda ucenja.

3. Neki ishodi ucenja na razini kolegija nisu mjerljivi. Takoder, neki ishodi uc¢enja su
presloZeni. Ishode ucenja na razini kolegija treba revidirati tako da budu mjerljivi
te ih pojednostavniti, a takoder treba iskoristiti ¢injenicu da ishodi ucenja vise
razine po Bloomovoj taksonomiji podrazumijevaju usvajanje ishoda ucenja nize
razine.

4. Neki silabusi odnose se na kolegije koji uopce nisu povezani sa studijskim
programom, $to ukazuje na to da se nedovoljno paznje posvecuje silabusima. Svi
zainteresirani dionici trebaju biti svjesni vaznosti silabusa.

5. lIzraditi i implementirati formalne procedure kako bi se osigurao proces
upravljanja silabusima i proces uskladivanja ishoda uc¢enja na razini kolegija i
studijskih programa.

6. Iskoristiti sudjelovanje u EU projektu ,Provedba HKO-a u stru¢nim studijima
raCunarstva” za primjenu HKO metodologije i na drugim studijskim programima.

7. Kako bi se osigurao kontinuirani proces prilagodbe ishoda ucenja zahtjevima
struke nuZno je uspostaviti i provoditi odgovarajuce procedure kojima bi se
formaliziralo prikupljanje podataka o zahtjevima struke i njihova primjena u
reviziji ishoda ucenja.

8. Nastaviti snazno poticati daljnji rad Gospodarskog vijeca.
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Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

U silabusima kolegija navedene su ispitne metode te je navedeno koja skupina ishoda
ucenja se provjerava na koji na¢in. Medutim, iz primjera ispita dostupnih Povjerenstvu
nije jasno koji se ishodi u€enja provjeravaju kojim dijelom ispita.

U silabusima je takoder navedeno da u formiranje kona¢ne ocjene moze ulaziti prisutnost
na nastavi. Nije jasno koji se ishodi u¢enja mogu ocjenjivati pomocu prisutnosti na nastavi.
Na sastanku sa studentima i alumnijima Povjerenstvo je zakljucilo da je ¢injenica da je
prisutnost na nastavi obvezna odnosno uvjet za polaganje ispita te da je prisutnost na
nastavi dio zavrSne ocjene na kolegiju veliki nedostatak studijskog programa. Takoder,
Povjerenstvo je zamijetilo da neki nastavnici jako zamjeraju izostanak s predavanja.
Studenti su takoder izrazili nezadovoljstvo ¢injenicom da neki nastavnici ne primjenjuju
metodu provjere ishoda ucenja koju su studentima predstavili na uvodnom predavanju.
U Samoanalizi nije jasno naveden postupak polaganja ispita i Pravilnik o ocjenjivanju nije
javno dostupan na mreZnoj stranici Visokog uciliSta. Stoga se ne mozZe sa sigurnoséu
odrediti bi li student trebao ponovno polagati sve ishode u€enja na ispitu, caki ako je neke
ishode ucenja polozio tijekom predavanja.

[z primjera zavrSnog rada zamjetna je neuskladenost teoretskog i prakti¢nog (stru¢nog)
dijela. U razgovoru s nastavnicima Povjerenstvo je saznalo da oni Zele da omjer bude
podjednak. Budu¢i da se na VU izvode strucni studiji, taj omjer treba biti visi u korist
prakti¢nog (stru¢nog) dijela zavr$nog rada.

U Samoanalizi je naveden primjer rezultata ankete provedene medu alumnijima. On
sadrzi jedno opcenito pitanje iz ¢ijeg odgovora je teSko izvuci zakljucke koji se mogu
primijeniti za unapredenje nastavnog procesa.

Na sastanku s nastavnicima i vanjskim suradnicima Povjerenstvo je saznalo da oni
unapreduju nastavni proces, no na temelju neformalnih informacija koje dobivaju od
studenata.

Ne postoji formalna procedura i provedba koja bi osigurala kontinuitet unapredenja
nastavnog procesa na temelju postizanja ishoda ucenja.

Preporuke za poboljSanje

1. U svim ispitnim metodama nuzno je jasno odrediti kojim se dijelom provjeravaju
koji ishodi ucenja.
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2. Nije dobra praksa Visokog uciliSta S$to je prisutnost na nastavi ukljuCena u
formiranje zavrSne ocjene kolegija (Cak i kad je ona uvjet za polaganje ispita), $to
su izjavili i sami studenti. Predlaze se da se studentima umjesto pohadanja
nastave radije zadaju odredeni zadaci itd kojima bi se ujedno provjerilo
ostvarenje ishoda ucenja.

3. Ako je student stekao uvjete za polaganje ispita poZeljno je da se ponovno ne
provjeravaju ishodi ucenja koje je student ve¢ savladao.

4. Osigurati da nastavnici primjenjuju metode provjere ishoda ucenja koje su
studentima predstavili na uvodnom predavanju.

5. Zavrs$ni rad treba sadrzavati viSe stru¢nog i prakti¢nog dijela, a manje teoretskog.
Neka visoka uciliSta imaju propisan omjer prakticnog/strucnog i teoretskog rada
od 60:40. Svakako se preporucuje da taj omjer bude i visi. Visokom uciliStu se
predlaZze da formalno propiSe omjer prakticnog/stru¢nog i teoretskog dijela
zavrsnog rada.

6. Provoditi ankete s kvalitetno postavljenim pitanjima, kako bi odgovori na ta
pitanja bili temelj za unapredenje nastavnog procesa.

7. Definirati i provoditi formalnu proceduru kojom ¢e se osigurati kontinuitet
unapredenja nastavnog procesa na temelju ostvarivanja ishoda ucenja.

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvac¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja, alumnija.

Analiza

Iz sastanaka s upravom, Odjelom za kvalitetu, prodekanom za nastavu, vanjskim
suradnicima, alumnijima i vanjskim dionicima moZe se zakljuciti da su u razvoj studijskih
programa ukljuceni razni dionici. Nedavno je uspostavljeno Gospodarsko vijece.

Ipak, to sudjelovanje temelji se na neformalnim komunikacijskim kanalima. Kako bi se
osigurala kvaliteta i kontinuirano prikupljanje informacija nuznih za razvoj studijskih
programa potrebno je uspostaviti i provoditi formalnu proceduru.

Tijekom sastanaka predloZena su neka poboljSanja, primjerice, povecanje broja sati
strucne prakse, odrZavanje prakse tijekom svih godina studija, pomo¢ u pronalaZenju
strune prakse, primjena suvremenih tehnologija na studiju Informatike, uvodenje
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kolegija 0 osnovama ekonomije i metodologije znanstvenog i stru¢nog rada, viSe online
kolegija, ukidanje obveze pohadanja nastave, organizacija studentske menze i izvodenje
diplomskih strucnih studija.

Iz razgovora s upravom i vanjskim dionicima Povjerenstvo je zakljucilo da VU u razvoju
koristi informacije dobivene od Zupanije i grada, te od poslovne zajednice. Svi
predstavnici vanjskih dionika izrazili su svoju spremnost da sudjeluju u radu
Gospodarskog vijeca.

Sudionici sastanka izrazili su interes za nove studijske programe kao i diplomske stru¢ne
studije kao nastavak postojecih preddiplomskih studija.

Najnovije verzije svojih studijskih programa VU je objavilo na svojim mreZnim
stranicama, no nije jasno navedeno u kojem semestru se izvodi koji kolegij.

U silabusima kolegija takoder je navedena povijest njihovih izmjena te kratak opis
provedenih izmjena. Na sastanku s Odjelom za kvalitetu i prodekanom za nastavu
Povjerenstvo je saznalo da sami nastavnici predlazu izmjene, no na neformalan nacin.
PoZeljno je uvesti formalnu proceduru koja ¢e omogucditi evidentiranje razloga izmjene,
prijedlog izmjene i analizu korisnosti provedene izmjene.

Preporuke za poboljSanje
1. Definirati i provesti formalnu proceduru prikupljanja informacija nuznih za
razvoj studijskih programa.

2. Ojacati daljnji rad Gospodarskog vijeca.

3. Razmotriti i usvojiti prijedloge sa sastanaka s raznim dionicima, primjerice:
povecanje broja sati strucne prakse, odrzavanje strucne prakse tijekom svih
godina studija, pomo¢ u pronalaZenju strucne prakse, primjena suvremenih
tehnologija na studiju Informatike, uvodenje kolegija o osnovama ekonomije i
metodologije znanstvenog i stru¢nog rada, viSe online nastave, preispitati obvezu
pohadanja nastave, gdje je to moguce.

4. Analizirati mogu¢nosti izvodenja diplomskih stru¢nih studija kao nastavka
postojecih preddiplomskih studija.

5. U opisu studijskog programa na mreznim stranicama treba jasno navesti u kojem
semestru se izvodi koji kolegij kao i navesti osnovne informacije o kolegiju, kao
Sto je broj ECTS-a, vrsta nastave itd.

6. Uspostaviti formalnu proceduru kojom ¢e se omoguciti evidentiranje razloga
izmjene, prijedloga izmjene i analize korisnosti provedene izmjene studijskog
programa i kolegija.
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Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Veleuciliste je izradilo ECTS kalkulator kako bi nastavnicima olaksao izracun ECTS
bodova prilikom izra¢una ukupnog opterecenja nastavnika i studenata. VU je takoder
provelo anketu ¢iji su rezultati predstavljeni u Samoanalizi. Medutim, predstavljena
pitanja preopcenita su kako bi se odgovori koristili za donoSenje zakljucaka o opterec¢enju
na pojedinom kolegiju izraZzenom u ECTS bodovima. Ne postoji propisana procedura za
provodenje ankete o optereenju studenata izrazenom u ECTS bodovima, koja bi
omogucila kontinuirani proces uskladivanja ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Na sastanku sa studentima zakljuCeno je da nisu upoznati s rezultatima provedenih
anketa i mjerama provedenim na temelju rezultata anketa.

Iz silabusa kolegija moZe se zakljuciti da studenti imaju prakti¢nu nastavu. Takoder je
oCito da postoje nacini provjere ishoda ucenja kojima se ispituje prakti¢no znanje.
Studenti su na sastanku izrazili Zelju za viSe prakti¢nog rada.

Preporuke za poboljSanje
1. Ankete za prikupljanje informacija o ECTS bodovima trebaju sadrZavati kvalitetno
osmisljena pitanja Ciji odgovori ¢e posluZiti kao temelj za odredivanje ECTS bodova
na razini pojedinog kolegija.

2. Uspostaviti i provesti formalnu proceduru uskladivanja ECTS bodova sa stvarnim
studentskim opterecenjem.

3. Informirati studente o rezultatima provedenih anketa i provedenim mjerama i
izmjenama.

4. Ispitati moguénost povecanja praktine nastave.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.

Analiza
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Svi studijski programi ukljucuju studentsku praksu koja nosi 6 ECTS bodova (Informatika
i Prometna logistika), odnosno 5 ECTS bodova za studij Operativhog menadZmenta.
Stru¢na praksa u trajanju od 160 radnih sati za sve studijske programe nedosljedna je i
nije uskladena s vrijednosti ECTS bodova (od 25 do 30 radnih sati), kako je propisano
Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru.

Visoko je uciliSte 2020./2021. godine pocelo potpisivati ugovore o suradnji s
poslodavcima, stoga je broj potpisanih ugovora izuzetno mali.

VU je uspostavilo proceduru za provedbu studentske prakse. Anketiranje poslodavaca o
studentskoj praksi pocelo je 2020./2021. godine. VU je predstavilo rezultate ankete koju
je ispunilo 38 studenata u razdoblju od 4. sije¢nja do 30. sije¢nja 2021. godine. Nije jasno
kako ¢e se dobivene informacije u vezi studentske prakse prikupljene anketama
iskoristiti.

Na sastanku s alumnijima i vanjskim dionicima predloZeno je sljedece: povecati broj sati
studentske prakse, organizirati studentsku praksu svake godine i pomoc¢i studentima da
pronadu studentsku praksu. Treba naglasiti da je jedna od preporuka iz prethodne
reakreditacije bila povecati broj sati studentske prakse.

Nema kolegija struc¢ne prakse u silabusima.

Iz predstavljenih primjera dnevnika studentske prakse ocito je da studenti ne vode
dnevnik radova po danima (studenti napisu sazetak). PoZeljno je da dnevnik studentske
prakse sadrzi opis poslova za svaki radni dan.

Preporuke za poboljSanje
1. Znacajno povecati broj ugovora s poslodavcima za organiziranje studentske
prakse.

2. Povecati broj sati studentske prakse (uzeti u obzir specificne karakteristike i
potrebe izvanrednih studenata). Obratiti paZznju na broj ECTS-a studentske prakse
s obzirom na vrijednost jednog ECTS boda (25-30 radnih sati).

3. Nastojati organizirati stru¢nu praksu svake godine. Uzeti u obzir specificne
potrebe izvanrednih studenata.

4. Pomoci studentima u pronalaZenju studentske prakse.

5. Definirati i provoditi formalnu proceduru za provedbu anketa i Kkoristiti
prikupljene informacije u unapredenju kvalitete stru¢ne prakse.

6. Definirati silabus studentske prakse.
7. U dnevnik stru¢ne prakse uvesti opis zadataka obavljenih po radnim danima.

8. Kontakte s alumnijima iskoristiti kako bi se osigurale nove moguc¢nosti za
organizaciju strucne prakse.
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Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Iz priloZenog Pravilnika o studiranju, popisa uvjeta objavljenih na mrezZnim stranicama
Visokog ucilista i razgovora sa studentima jasno je da su uvjeti upisa na studij objavljeni
i da se dosljedno primjenjuju. Za kandidate koji se upisuju temeljem rezultata drzavne
mature uvjeti upisa objavljeni su na portalu www.postani-student.hr i na temelju tablice
3.2. iz Analitickog priloga Samoanalizi ocito je da VU osigurava odabir kandidata s
odgovaraju¢im predznanjem. Kandidati bez drZavne mature koji su srednjoskolsko
obrazovanje zavrsili prije 2010. godine ili izvan Republike Hrvatske upisuju se na temelju
ocjena i rezultata razredbenog postupka, a primjeri razredbenog postupka objavljuju se
na mreznim stranicama Visokog ucilista. Postupak priznavanja prethodnog ucenja
takoder je reguliran Pravilnikom o studiranju kojim se dopusta priznavanje poloZenih
ispita na drugim studijskim programima i drugim visokim uciliStima. Uvjeti za nastavak
studija odreduju se na temelju rezultata ispita i broja ECTS bodova koje je kandidat
prethodno ostvario.

Preporuke za poboljSanje
1. U analizi uspjeha studenata na studijskom programu treba uzeti u obzir rezultate
ispita drzavne mature i ocjene iz srednje Skole kako bi se primijenili odgovarajuci
uvjeti upisa.

2. Uvesti postupak provjere motivacije studenta kako bi se prikupile informacije o
odustajanju studenata od studija.

3. Pravilnik o studiranju treba objaviti na mreZnim stranicama Visokog ucilista.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrs$nost studenata.
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Analiza

U silabusu kolegija opisani su nacini provjere napretka studenata, a nastavnici ih sami
predstavljaju studentima na uvodnom predavanju. Na sastanku sa studentima navedeno
je da neki nastavnici nisu primjenjivali opisane metode provjere.

Na temelju Samoanalize moZe se zakljuciti da se podaci o napredovanju studenata
redovito prikupljaju tijekom semestra i predstavljeni primjeri izvjes¢a pokazuju da se
prikupljeni podaci analiziraju.

U Samoanalizi su navedeni primjeri izvjeS¢a u vezi sa stopom prolaznosti kolegija, stopom
prolaznosti s jedne godine studija na drugu, brojem zavrSenih studenata i brojem
studenata koji su odustali od studija. Nije jasno kako su se prikupljeni podaci koristili i
koje mjere su provedene na temelju prikupljenih podataka.

Preporuke za poboljSanje
1. Osigurati da nastavnici koriste metode provjere opisane u silabusima kolegija.

2. Uspostaviti i provesti proceduru koja ¢e omoguciti evidentiranje aktivnosti
provedenih na temelju prikupljenih i analiziranih podataka o stopi prolaznosti,
broju zavrSenih studenata i broju studenata koji su odustali od studija.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Analiza

Na temelju Samoanalize, sastanaka s nastavnicima, vanjskim suradnicima i studentima, te
posjetima predavanjima i laboratorijima Povjerenstvo je zakljucilo da VU podupire razne
nastavne metode.

Na sastancima s nastavnicima, vanjskim suradnicima i studentima Povjerenstvo je
ustanovilo da se studente stavlja u situacije u kojima je potrebno ucenje na temelju
istraZivanja, rjeSavanje problema i kriticko razmisljanje.

Studenti su naveli da na prvoj godini studija nema rada u grupama.

Iz Samoanalize i primjera dokumenata ocito je da postoje formalne procedure prema
kojima se provodi studentska anketa, prati rad asistenata i ocjenjuje rad kolega
nastavnika. Medutim, nije jasno kako se prikupljene informacije koriste u prilagodbi
nastavnih metoda. Pitanje je takoder prikupljaju li se informacije uopce, jer, primjerice,
na primjeru dokumenta o ocjenjivanju rada kolege nastavnika nisu uopce navedene
nikakve primjedbe ni biljeske.
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VU organizira predavanja u poslijepodnevnim satima i tako omogucuje izvanrednim
studentima pohadanje nastave. Slicno su organizirani i termini konzultacija i ispitni
rokovi. Nastavni proces takoder je prilagoden osobama s invaliditetom.

Nastavnici u nastavnom procesu Kkoriste razna tehni¢ka rjeSenja, poput e-learning
platforme Moodle, Office 365 i MS Teams. U Samoanalizi je takoder spomenuta mogucnost
koriStenja nastavnih materijala za u€enje Oracle tehnologija u Oracle Akademiji, no na
sastanku s voditeljima studija Povjerenstvo je ustanovilo da oni nisu upoznati s tom
mogucnosti.

Na sastancima s nastavnicima, vanjskim suradnicima i studentima Povjerenstvo je
ustanovilo da studenti rade na grupnim projektima te ih VU potice na sudjelovanje u
njima. Neovisnost i odgovornost studenata takoder se potiCe Pravilnikom o stegovnoj
odgovornosti studenata i Etickim kodeksom.

Preporuke za poboljSanje
1. Uvestirad na grupnim projektima od prve godine studija.

2. Natemelju povratnih informacija studenata koje se prikupljaju putem studentskih
anketa, praenjem rada asistenata i nastavnika (peer review) prilagodavati
nastavne metode.

3. Definirati situaciju s Oracle akademijom i nastaviti daljnju suradnju ako je to
moguce.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

VU ima procedure za podrsku studentima u u€enju i napredovanju, no one nisu formalne
i studenti nisu informirani o njima. Ne postoji karijerni centar, ve¢ Voditelj strucne
prakse vodi racuna o karijernim moguénostima studenata i prati interese studenata.
Studentima se nudi psiholosko savjetovanje i podrSka u odlaznoj i dolaznoj mobilnosti
kao i odgovarajuca podrska u referadi. 1z razgovora sa studentima ocito je da studenti
nisu obavijesteni o moguc¢nostima psiholoskog i karijernog savjetovanja i moguénostima
podrske studentima s poteSko¢ama u ucenju i invaliditetom, te da nisu upoznati s
podrskom i procedurama u vezi razmjene iako VU osigurava takvu podrsku. Unato¢
manjku zaposlenika, VU pruza odgovarajucu podrsku studentima uglavnom kroz svoju
Referadu. Medutim, ako se poveca broj studenata VU u buduc¢nosti mozda nece moci
osigurati dostatnu podrsku svojim studentima. VU osigurava novim studentima
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Informacijski paket (Vodi¢ za studente) koji sadrZi osnovne informacije o njihovim
obvezama, kriterijima ispitivanja i podrsci studentima. Nastavnici odrzavaju konzultacije
za studente i studenti mogu kontaktirati svoje nastavnike koristeéi razna sredstva
internetske komunikacije.

Preporuke za poboljSanje
1. Adekvatno informirati studente o mogu¢nostima studentske podrske.

2. Osnovati karijerni centar kako bi se studentima omogucilo karijerno savjetovanje.

3. Zaposliti dodatno nenastavno osoblje kako bi se u bliZoj buduénosti studentima
osigurala odgovarajuca i kvalitetnija podrska.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Studentima s invaliditetom omogucene su razne vrste podrske, kao s$to su prilagodba
procesa ispitivanja i financijska podrska, Sto je regulirano Pravilnikom o studiranju.
Tijekom posjeta Povjerenstvo se uvjerilo da prostor VU nije prilagoden studentima s
invaliditetom, no uprava je svjesna tog problema i nastoji uvesti potrebne prilagodbe za
studente s invaliditetom kad je god moguce. Ispiti za takve studente su usmeni i
odrZavaju se u prizemlju zgrade u koju se moZe uéi na straznji ulaz s rampom. Studentima
s poteSko¢ama u ucenju kao Sto je disleksija moZe se povecati font slova na ispitima i
produljiti vrijeme trajanja ispita. [ako VU ima sustav podrske studentima s invaliditetom
studenti nisu informirani o postupcima i radnjama koje trebaju poduzeti kako bi
iskoristili to pravo.

Preporuke za poboljSanje
1. Upoznati studente s moguénostima podrske studentima s invaliditetom.

2. Planirati adaptaciju nove zgrade kako bi svi dijelovi zgrade bili dostupni
studentima s invaliditetom.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

Kako je navedeno u Samoanalizi i Analitickom prilogu Samoanalizi i kao Sto je
Povjerenstvo saznalo na sastancima s upravom, Odjelom za osiguravanje kvalitete te iz
tablice 3.6 iz Analitickog priloga, niti jedan student nije sudjelovao u programima
medunarodne mobilnosti. Ukupna dolazna i odlazna mobilnost u posljednjih pet godina
je nula. U takvim uvjetima jasno je da uprava i drugi zaposlenici zaposleni u studentskoj
referadi te Odjel za osiguravanje kvalitete nisu ulozili dovoljan trud kako bi studente
ohrabrili da se uklju¢e u programe medunarodne mobilnosti. Kako je ocito iz
Samoanalize i sa sastanaka s upravom, mobilnost u okviru programa Erasmus i druge
vrste medunarodne suradnje pri cemu studenti odlaze u inozemstvo ili strani studenti
dolaze s nekog drugog visokog ucilista, nije bila medu primarnim aktivnostima Visokog
ucilista. Razlog za to su brojni vazni problemi Visokog uciliSta objasSnjeni u drugim
standardima (nedostatak vlastitih nastavnika, nenastavnog osoblja, financijskih i
operativnih resursa, prijenos vlasnistva itd.).

VU je u Samoanalizi navelo da razumije vaZznost globalizacije i internacionalizacije
obrazovanja i u skladu s time tek nedavno je uspostavljena funkcija Erasmus
koordinatora za $to je zaduZen jedan nastavnik zaposlen na pola radnog vremena.
Tijekom sastanka s Erasmus koordinatorom Povjerenstvo je ustanovilo da je ovo novost
za Visoko uciliSte i da €e se taj proces poceti provoditi u bliZoj buduénosti, no zasad se ne
provodi. Iako je VU potpisalo ugovore s Cetiri visoka uciliSta (Samoanaliza: Bugarska,
Turska, Slovenija), nema aktivnosti ili dokaza o provedbi, ve¢ su dokaz samo potpisani
ugovori.

Uprava Visokog ucilista izuzetno je motivirana za provedbu mobilnosti putem Erasmus+
programa i ponudila je tu moguénost studentima, no ne na sustavan nacin i bez
odgovarajuce podrske. Medutim, tijekom sastanaka navedeno je da e jedan od ciljeva
buduceg razvoja biti usmjeren provedbi mobilnosti.

Bududi da u posljednjih pet godina uopce nije bilo mobilnosti studenata, nema dokaza o
podrSci studentima u procesu prijave i realizacije programa razmjene, kao niti
prikupljanja povratnih informacija ili osiguravanja podrske u stjecanju kompetencija za
rad u medunarodnom okruzenju.

Preporuke za poboljSanje
1. Provoditi i pratiti provedbu medunarodne razmjene putem programa Erasmus i
Erasmus+.

2. Educiratii pruziti podrSku Erasmus koordinatoru kako bi stekao kompetencije za
obavljanje te uloge zajedno s drugim zaposlenicima (nastavnim i nenastavnim
osobljem).
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3. Redovito prezentirati studentima moguc¢nosti u okviru programa Erasmusa.

4. Stvoriti mogucnosti za realizaciju dolazne mobilnosti i promicati moguénosti
mobilnosti na visokim u¢iliStima u inozemstvu.

5. Potpisati viSe ugovora s medunarodnim visokim uciliStima, uspostaviti suradnju i
redovito prezentirati mogucnosti u okviru programa Erasmus studentima putem
razlicitih aktivnosti, medija i promidZbenih alata.

6. Povecati broj stranih gostuju¢ih predavaca koji mogu doprinijeti stjecanju
kompetencija studenata za rad u medunarodnom okruZenju.

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

VU trenutno nije u mogucénosti osigurati povoljne uvjete za studiranje stranim
studentima i u posljednjih pet godina nije zabiljeZen nijedan sluc¢aj dolazne mobilnosti.
VU bi formalno omogucdilo studentima podrsku u procesu prijave da za to postoji interes,
no zbog neaktivnosti u ovom podrucju u proteklom razdoblju te nedostatka strateSke
orijentacije na razmjenu u okviru Erasmus programa i nedostatka vlastitih resursa, nema
dokaza o provedbi bilo kakvog programa dolazne mobilnosti. Budu¢i da niti jedan
student nije doSao na VU u okviru dolazne mobilnosti, nema dokaza niti povratnih
informacija o zadovoljstvu i potrebama stranih studenata. Stoga se vecina kolegija ne
izvodi na engleskom ili nekom drugom stranom jeziku i strani studenti ne mogu
adekvatno pratiti studij na stranom jeziku (na mreZnim stranicama navedeno je da su
neki kolegiji dostupni na engleskom jeziku, no nema dokaza da su takve aktivnosti
realizirane).

Informacije objavljene na mreznim stranicama VU su zastarjele, poput natjecaja za
Erasmus koji je objavljen jo§ 2017. godine i otad nisu objavljeni nikakvi podaci. VU shvaca
vaznost azuriranja mreZne stranice i bolje i kontinuirane promidZbe Erasmus mobilnosti,
te je nuZno objaviti informacije o realizaciji tog programa jednom kada zapo¢nu. Erasmus
koordinator je nov i nema iskustva u toj aktivnosti, te nije u potpunosti poceo s
provedbom Erasmus aktivnosti, iako je uprava motivirana da mu u buducnosti pruzi
podrsku u radu i obavljanju te uloge. To je bila i preporuka iz prethodne reakreditacije
koja jos$ nije provedena, a razlozi za to mogli bi biti isti razlozi navedeni u standardu 3.6
koji su povezani s manjkom vlastitih zaposlenika i financijskim problemima,
optereCenosti nastavnog i nenastavnog osoblja, prijenosa vlasniStva, izmjenom
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zaposlenika zbog odlaska dijela zaposlenika u mirovinu itd. Medu ostalim razlozima
zaSto VU nije uspjelo privuci dolazne studente na Erasmus uprava smatra cinjenicu $to
je Hrvatska skupa zemlja za studente. To moZda moZe biti razlog ako Hrvatsku
usporedimo s nekim istonoeuropskim zemljama, no ne i sa zapadnoeuropskim i
sjevernoeuropskim zemljama koje sudjeluju u Erasmusu i drugim zemljama koje
sudjeluju u Erasmus+. Zakljucak je da nastojanja i aktivnosti VU po pitanju Erasmusa nisu
dovoljne te tom podrucju nije posvecena dovoljna paznja u razdoblju od prosle
reakreditacije.

Preporuke za poboljSanje

1.

10.

Preporucuje se da se ozbiljno shvati rad na aktivnostima u okviru Erasmus+ i da
se pocne s realizacijom programa mobilnosti.

Podupirati razvoj uloge i jacanje kompetencija koordinatora za Erasmus.
Povecati broj ugovora s medunarodnim visokim ucilistima.

Izraditi silabuse na engleskom jeziku i objaviti ih na mreZnim stranicama,
povezati ih sa studijskim programima i kontinuirano pozivati strane studente na
sudjelovanje u dolaznoj mobilnosti.

Promicati Erasmus program na mreznim stranicama te aZurirati mreZne stranice
na kojima ¢e se objavljivati viSe informacijama o moguc¢nostima Erasmus
programa atraktivnim za studente te treba Kkoristiti druge nacine i kanale
promidzZbe.

Provoditi marketinSke aktivnosti na drustvenim medijima kako bi privukli viSe
stranih studenata.

Izraditi silabuse na stranom jeziku za sve studijske programe i revidirati
prethodne silabuse kako bi se uskladili s ishodima ucenja te njihovom provjerom
1 ocjenjivanjem.

Ohrabrivati vlastite nastavnike i vanjske suradnike da predaju na engleskom

jeziku i osigurati im edukacije i usavrSavanje znanja engleskog jezika.

Promicati Erasmus i suradnju s drugim medunarodnim visokim uciliStima
tijekom predavanja i unapredivati nastavne vjeStine i znanje stranog jezika
nastavnika.

Poticati Studentski zbor da promice dolaznu i odlaznu mobilnost na svim
razinama (interno i izvan Visokog uciliSta, koriste¢i mreZzu VU kao i mreZu
Studentskog zbora i drustvene mreZe).
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Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja dostupni su u silabusima i iz razgovora sa studentima
moZe se zakljuciti da su studenti s njima upoznati. Studentima se Kriteriji predstavljaju
na uvodnom predavanju te se objavljuju na Eduneta i Merlin platformama. Medutim, prije
nego je Povjerenstvo zatrazilo silabuse, oni nisu bili dostupni na mreZnim stranicama VU,
iako je to bilo navedeno u Samoanalizi.

U formiranju zavrSne ocjene nekih kolegija takoder se uzimala u obzir dolaznost na
predavanjima, ¢ime se ni na koji nacin ne ocjenjuju ishodi ucenja kolegija. Povjerenstvo
je saznalo da se u stvari radi o ocjenjivanju aktivnosti studenata tijekom predavanja, no
to nije navedeno u nekim silabusima te nisu jasni Kriteriji ocjenjivanja.

Studenti mogu dobiti uvid u svoje ispite, no u vecini sluc¢ajeva je to na inicijativu studenta,
te nije formalno definiran termin u kojem se to moZe ostvariti. Studenti ne dobivaju
pojedinacno povratne informacije o rezultatima ispita i smjernice za ucenje osim ako to
sami ne zatraZe. Postoje mogucénosti osiguranja smjestaja studentima s invaliditetom
tijekom ispitnog postupka, no studenti nisu upoznati s tim mogu¢nostima.

VU provodi vr$njacku prosudbu nastave (peer review) Sto ukazuje na njihovu Zelju za
unapredenjem nastavnog procesa, no nema dokaza i biljezaka s takvih posjeta, Sto je
potvrdila i uprava. Peer review prosudbe rada kolege nastavnika su formalizirane i
koriste se za pracenje kvalitete predavanja iako nema dokaza o bilo kakvim
poboljsanjima provedenim na temelju tih postupaka i izvjeSc¢a ne sadrze nikakve korisne
informacije.

Preporuke za poboljSanje
1. Revidirati kriterije ocjenjivanja kolegija.

2. Poticati nastavnike da osiguraju studentima koji ostvaruju slabiji uspjeh
smjernice za ucenje.

3. Tijekom vrSnjacke prosudbe (peer review) nastave treba voditi biljeske na ¢emu
se mogu temeljiti poboljSanja nastavnog procesa.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Po zavrSetku studija studentima se izdaje diploma i dopunska isprava o studiju. Oba
dokumenta sadrze obvezne informacije. Diploma se izdaje na hrvatskom jeziku.
Dopunska isprava o studiju dostupna je na hrvatskom i engleskom jeziku te se izdaje
besplatno.

Preporuke za poboljSanje
1. Dopunska isprava o studiju moZe sadrzavati dodatne informacije kao Sto su ishodi
ucenja na razini kolegija ili studijskog programa.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Analiza zapoSljivosti studenata neformalno se provodi razgovorima sa studentima te
njihovim poslodavcima. Prethodno dostupna analiza Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
viSe nije dostupna zbog pravila u vezi s GDPR-om i nuZno je biti svjestan tog ogranicenja.
U razgovoru s vanjskim dionicima Povjerenstvo je dobilo informaciju da zaposlenici VU
sudjeluju u radu Zupanijskih i gradskih tijela koje analiziraju stanje i potrebe trziSta rada
i da su te informacije temelj za planiranje upisnih kvota. Kontakti s alumnijima temelje se
na osobnim kontaktima i u jednom su navratu prikupljene povratne informacije od
alumnija. Prema informacijama koje je dobilo od uprave Povjerenstvo je saznalo da bi novi
prostor koji je trenutno u fazi renovacije trebao omoguciti intenzivniju suradnju s
alumnijima. Visoko uciliSte provodi samo administrativne poslove u vezi sa studentskom
praksom te ne nudi studentima karijerno savjetovanje.

Preporuke za poboljSanje
1. Formalizirati proces prikupljanja informacija o alumnijima i njihovim karijerama
kako bi se na temelju informacija o njihovoj zaposljivosti predlozile izmjene
postojecih procesa i programa.

2. Redovito prikupljati povratne informacije od alumnija.

3. Nastaviti dobru suradnju sa Zupanijskim i gradskim tijelima s obzirom na trziste
rada.
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4. Uspostaviti postupak ili odjel koji ¢e se baviti unapredenjem suradnje s
poslodavcima i omoguditi karijerno savjetovanje studenata i koji ¢e studente
povezati s poslodavcima u skladu s njihovim interesima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika su na minimalnoj razini za odgovaraju¢u provedbu
studijskih programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja, kao i za provedbu strucne i
znanstvene aktivnosti. Na VU je stalno zaposleno 10 nastavnika, no nisu svi zaposleni na
puno radno vrijeme (100 %). Troje nastavnika zaposleno je na 50 %, Sto znaci da je
ukupno 8,5 nastavnika zaposleno na puno radno vrijeme. Istovremeno vecina njih ima
druge duzZnosti i odgovornosti na VU. Medu zaposlenicima u punom radnom odnosu su i
dekan, prodekan za nastavu i prodekan za medunarodnu suradnju i projekte, Erasmus
koordinator (50 %), voditelj stru¢ne prakse (50 %) i nastavnik tjelesnog odgoja (50 %).
Jedan asistent takoder je zaposlen na puno radno vrijeme. Samo 35 % nastavnog procesa
izvode nastavnici stalno zaposleni na Visokom uciliStu, a 65 % vanjski suradnici.
Prodekan za nastavu nedavno je zaposlen kao i ve¢ina nastavnog osoblja, bududi da je
jedan dio nastavnika otiSao u mirovinu. Po broju norma sati nastave i drugim duznostima
nastavnika Povjerenstvo moZe zakljuciti da treba uloziti puno truda kako bi se postigli
institucijski ciljevi i izvrsile sve nastavne obveze. Ocito je da je VU predano, no s tako
ograni¢enim nastavnim kapacitetima nije moguce ostvariti izvrsnost i ispuniti sve
strateske ciljeve. Stoga, VU jako ovisi o vanjskim suradnicima.

Izbor u nastavna zvanja vrsi se u skladu s hrvatskim zakonima i propisima: 2 su profesora
visoke Skole, 3 visa predavaca, 5 predavaca i 1 asistent. Omjer studenata i stalno
zaposlenih nastavnika na VU je adekvataniiznosi 21,79. Nastavno opterecenje uskladeno
je s pravilima i zakonima i zahtjevima nadleZnih tijela, kolektivnim ugovorima, no glavni
je problem to Sto vecina nastavnika ne obavlja samo nastavne duZnosti, ve¢ obavljaju i
druge, upravljacke, koordinacijske te administrativne duZnosti. Uprava je svjesna
situacije i naglasila je da su glavne prepreke i slabosti Visokog uciliSta Sto ne moze
zaposliti dovoljno nastavnika. Razlozi za to su sljede¢i: prvenstveno nema dovoljno
financijskih resursa i drugo, nastavnici nisu motivirani do¢i raditi u Krapinu bududi da je
to mali grad i zajednica, te su uvjeti za rad vrlo skromni i ne nude dovoljno poticaja za
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rast i razvoj. U drugu ruku, stalno zaposleni nastavnici su motivirani i entuzijasticno
pristupaju poslu te su voljni doprinositi razvoju Visokog uciliSta. Stoga, Povjerenstvo
preporucuje da se VU osiguraju potrebni resursi i predlaze Visokom ucilistu da radi na
osiguravanju projekata iz kojih ¢e se moci samostalno financirati i tako zaposliti vise
vlastitih nastavnika kako bi se ravnomjerno podijelili poslovi i optereéenje. Nastavnici su
kvalificirani za predmete koje predaju i sudjeluju u profesionalnom razvoju, no vrlo malo
objavljuju radove zbog gore navedenih problema u vezi s opteretenjem. Predanost
uprave i njihova nastojanja doprinose ¢uvanju pozitivne radne okoline te je to takoder
oCito iz uloge dekana koji je aktivan i predan, no nazalost, sredstva koja ima na
raspolaganju ogranic¢ena su i skromna.

Preporuke za poboljSanje
1. Kako bi se osigurala kvalitetna provedba studijskih programa i postizanje
predvidenih ishoda ucenja prijeko je potrebno zaposliti viSe vlastitih nastavnika.

2. Kako bi se ostvarila gore navedena preporuka obavezno je ishoditi financijska
sredstva od vlasnika (dug od prijasnjih vlasnika, te sredstva od Ministarstva kao
sadasnjeg vlasnika).

3. Upravi i stalno zaposlenim nastavnicima savjetuje se da sudjeluju u projektima iz
kojih bi se VU moglo samostalno financirati.

4. Izvor vlastitih prihoda takoder mogu biti programi cjeloZivotnog ucenja. Zasad ta
mogucénost ne postoji.

5. VU mora pronadi izvore financija za zaposljavanje viSe vlastitih nastavnika kako
bi se bolje rasporedile radne obveze (nastavne, administrativne, profesionalni
razvoj, projekti itd.) kojim bi se osigurala dugoro¢na odrZivost te kvaliteta i
uspjeh.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.

Analiza

Vanjski suradnici VU vrlo su kvalitetni, s obzirom na njihovo iskustvo u nastavi (nastavna
zvanja) i prakti¢no iskustvo rada. Bilo ih je viSe od 70, a uprava je potvrdila da trenutno
suraduje s 56 vanjskih suradnika. Vecina njih zaposlena je na uglednim visokim
uciliStima u Hrvatskoj i imaju dugoro¢nu suradnju s VeleuciliStem. Vecinu strucnih
kolegija izvode vanjski suradnici. Njihov odnos s VU je izvrstan, a studenti su takoder

40



zadovoljni njihovim radom. Vanjski suradnici takoder su mentori i komentori na
zavr$nim radovima studenata. Zbog manjka vlastitih nastavnika VU se oslanja na vanjske
suradnike u provedbi studijskih programa. Vanjski suradnici u nastavni proces ukljucuju
najnovija istraZivanja, trendove i saznanja i izvode 65 % nastavnih obveza.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti odrzavati dobru suradnju s vanjskim suradnicima i njihovu stru¢nost i
znanje Koristiti za unapredenje studijskih programa, ishoda ucenja i kvalitete
nastave.

2. Uspostaviti i odrzavati suradnju s vanjskim suradnicima i njihovim visokim
uciliStima na projektima kako bi osigurali dodatne izvore vlastitih sredstava te ih
ukljuCivati u uspostavu i izvodenje programa cjeloZivotnog ucenja. Njihova
struc¢nost i znanje mogu uvelike koristiti nastavnicima stalno zaposlenim na VU te
Visokom ucilistu u cjelini.

3. Imenovati predstavnika vanjskih suradnika koji ¢e biti zaduZen za suradnju,
razmjenu informacija, predstavljati vanjske suradnike na sastancima itd.

4. Prosiriti suradnju s vanjskim suradnicima iz poslovnog sektora te ih ukljuciti u
nastavni proces i tako obogatiti nastavu najnovijim trendovima i saznanjima na
trziStu rada.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji uklju¢uju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Zaposljavanje nastavnika uskladeno je s pravnim okvirom i internim aktima, no broj
vlastitih nastavnika i njihovo zaposljavanje vrlo je ograniceno; nije lako odabrati najbolje
nastavnike budu¢i da u krapinskom podrucju nema velike konkurencije i nema puno
kandidata koji bi tamo radili, budu¢i da je Krapina mali grad. Nastavnici se uglavnom
zaposSljavaju u Zagrebu i malo njih je spremno doci u Krapinu iz Zagreba. Proces odabira
uskladen je sa zakonima i propisima, no ne postoji konkurencija i teSko je odabrati
kvalitetne kandidate. Stoga, nije moguce odabrati najbolje kandidate za radno mjesto i
izbor je ograniCen na nekoliko kandidata. Napredovanje nastavnika uskladeno je sa
zakonima i propisima koji se odnose na visoko obrazovanje u Hrvatskoj, no zbog malog
broja vlastitih nastavnika ne provodi se Cesto. ProsjeCna dob zaposlenih vlastitih
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nastavnika je od 45,5 do 54, $to je adekvatno u smislu njihova iskustva i kvalitete, no
nema mladih nastavnika (osim jednog asistenta koji ima 36 godina) koji bi ucili od starijih
i iskusnijih kolega. VU suraduje s velikim brojem vanjskih suradnika dobi u rasponu od
55 do 79 godina, Sto ukazuje na vecu prosjecnu dob vanjskih suradnika, koji posjeduju
bogato iskustvo i kompetencije, no istovremeno nema dovoljno mladih nastavnika pod
mentorstvom starijih kolega Sto moZe predstavljati rizik za buduénost. Budu¢nost VU
treba se temeljiti na Kkontinuiranom wusavrSavanju nastavnika, posebice mladih
nastavnika, pod mentorstvom starijih i iskusnijih nastavnika. Postupci VU ukljucuju
vrednovanje i nagradivanje izvrsnosti u nastavi i druge pokazatelje kao Sto su
sudjelovanje u projektima, mentorski rad, objavljivanje itd., no zbog brojnih drugih
problema u vezi s nedostatkom zaposlenika i nastavnika te financijskih sredstava,
ogranicenog prostora itd. ti se postupci ne provode u praksi. Nastavnicima se za izvrsnost
dodjeljuje stimulativni bonus od 20 %, no to je samo formalno regulirano aktom te se jos
ne primjenjuje u praksi. Uprava je svjesna situacije i Zeljela bi to poceti primjenjivati ¢im
se poboljSa financijska situacija i kad bude moguce zaposljavanje novih kadrova. S
obzirom na trenutnu situaciju na VU ocito je da se ovdje primjenjuju minimalni standardi
te da ima prostora za poboljsanje, Sto je moguce postici tek kad se rijeSe drugi problemi
1 ostvare uvjeti za to.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti sa stvaranjem motiviraju¢eg okruZenja osnaZivanjem nastavnika za
sudjelovanje u viSe projekata, samostalnih programa i aktivnosti koja bi mogla
osigurati sredstva iz kojih bi se nastavnike moglo nagradivati za izvrsne rezultate.

2. Iskoristiti dobre odnose s vanjskim suradnicima i vanjskim dionicima (domacim i
stranim) kako bi se stvorilo prosperitetno akademsko i stru¢no okruZenje te
mogucnosti vanjskog financiranja (lokalna zajednica, poslovni sektor, EU fondovi,
medunarodna suradnja).

3. Nastaviti s nastojanjima da se naplati dug prema Visokom uciliStu kako bi VU
moglo rijesiti financijske poteskoce te osigurati sredstva od prijasnjih i sadasnjeg
vlasnika kako bi moglo ostvariti svoje strateske ciljeve, unaprijediti cjelokupno
poslovanje i poticati izvrsnost na svim razinama.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.4. Visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.

Analiza

42



VU podupire i osigurava mogu¢nost unapredenja nastavnickih kompetencija u skladu sa
svojim financijskim moguénostima i kompetencijama, a ta su oba aspekta ogranicena, tj.
zamjetan je nedostatak financijskih resursa zbog financijskih poteSkoc¢a i nedostatak
vlastitih nastavnika i osoblja koji bi sustavno organizirali i osiguravali edukacije ili
vanjskih edukacija i drugih oblika potpore nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Za sudjelovanje na skupovima i objavljivanje radova svakom nastavniku dodjeljuje se
iznos od 6000 kuna. Postoji dokaz da se nastavnici prijavljuju za dodjelu tih sredstava i
da im se ona odobravaju, no to nije dovoljno. Nastavnici imaju moguc¢nost sudjelovati u
mobilnosti, no niti jedan od njih jo$ nije sudjelovao u Erasmus mobilnosti. Razlog za to
nije samo nedovoljan broj nastavnika, njihovo opterecenje i druge obveze na Visokom
ucilistu, ve¢ i nedovoljno sudjelovanje i nedovoljno promicanje programa mobilnosti
Erasmus. Uprava Visokog ucilista svjesna je tog problema i ustraje na kratkorocnoj
mobilnosti umjesto dugoro¢ne, no zasad nema nikakvih dokaza o bilo kojoj vrsti
mobilnosti. Buduc¢i da VU ima tako mali broj zaposlenika koji izvode nastavu i obavljaju
druge poslove na VU, nije ih u mogucnosti zamijeniti u razdoblju sudjelovanja u
programima mobilnosti.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti ustrajati na osiguravanju sredstava i rjeSavanju financijskih poteSkoca
kako bi se moglo osigurati profesionalni razvoj i usavrsavanje nastavnika.

2. Implementirati i ojacati mobilnost u okviru programa Erasmus i drugih vrsta
mobilnosti i umreZavanja kako bi se osigurala sredstva za potporu profesionalnog
razvoja nastavnika.

3. Sudjelovati u EU i drugim lokalnim i medunarodnim projektima.

4. ViSe suradivati s vanjskim dionicima i uspostavljati profitabilnu suradnju iz koje
svi mogu imati koristi.

5. Provesti istrazivanje trziSta i saznati gdje bi se kompetencije stalno zaposlenih
nastavnika mogle komercijalizirati kako bi se omogucio prosperitet i
nastavnicima i Visokom ucilistu.

6. Sve gore navedene preporuke usmjerene su na jace sudjelovanje i predanost VU
osiguravanju financijskih sredstava kao i besplatne opreme, alata, laboratorija itd.
To je naCin da se osigura dugorocCna odrzivost i prosperitet, uz financijska
sredstva i potporu vlasnika (prethodnih i sadasnjeg).

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju stru¢ne i/ili znanstvene
djelatnosti.

Analiza

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura VU zadovoljava minimalne zahtjeve za
izvodenje studijskih programa. Sklopljeni su ugovori o zakupu sa Srednjom Skolom
Krapina i VU obavlja svoju djelatnost u prostorima koje dijeli sa Srednjom Skolom
Krapina. U svrhu postizanja kvalitete i izvrsnosti bilo bi puno bolje kad bi VU imalo
vlastitu zgradu i prostor. Ukupan prostor koji VU koristi zauzima povrsinu od 1,609 m2,
koji se sastoji od dvorane amfiteatarskog tipa sa 165 i 80 mjesta, 12 predavaonica od
kojih svaka ima 30-40 mjesta te malih kabineta za nastavnike koji su izravno povezani s
laboratorijima. Uspostavljena su tri laboratorija: Laboratorij za Industriju 4.0,
Laboratorij za prostornu inteligenciju i Laboratorij poslovne analitike, koji zauzimaju
povrSinu od 81 m2. Laboratoriji su opremljeni s 23 nova racunala, dok je za 239
studenata u ucionicama osigurano 121 racunalo. Novi ugovor o zakupu potpisan je s
Croatia osiguranjem za prostor povrSine 553 m2. Time Ce se unaprijediti prostorni
kapaciteti Visokog uciliSta te osigurati prostor za nenastavno osoblje, knjiZnicu i
Citaonicu, kao i ured dekana, prostor za studentski zbor i alumnije.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti s unapredivanjem prostora i opreme u ucionicama, nastavnickim
kabinetima i laboratorijima.

2. Na temelju obilaska gdje je uprava Povjerenstvu pokazala novi uredski prostor,
prostor za Studentski zbor i dvoranu za sastanke Povjerenstvo smatra da u novoj
zgradi treba prosiriti uredski prostor.

3. U dugoroc¢noj perspektivi, Visoko bi uciliSte trebalo nastojati osigurati vlastitu
zgradu u kojoj ¢e biti samostalno i gdje ¢e biti dovoljno prostora, opreme itd. za
sve zaposlenike i studente.

4. Studentska menza treba biti prioritet kod dodatnih ulaganja u infrastrukturu jer
su se studenti Zalili na nedostatak restorana u blizini Visokog uciliSta.

5. U buduc¢im EU projektima, VU treba razmotriti moguc¢nost izgradnje studentskog
doma kako bi se mogao osigurati smjestaj za viSe studenata kao i za studente koji
dolaze u sklopu Erasmus programa mobilnosti, te za nastavnike i suradnike s
drugih inozemnih ustanova.

Ocjena kvalitete
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Minimalna razina kvalitete

4.6. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

Analiza

VU se dosad sluzilo uslugama knjiZnice Srednje Skole Krapina i Gradske knjiZnice
Krapina. Ti su resursi bili i joS su uvijek nedostatni te je jedna od preporuka iz prethodne
reakreditacije bila osnivanje vlastite knjiZnice. VU je trenutno u procesu formiranja
vlastite knjiZnice, Sto ¢e omoguditi nova zgrada i prostor namijenjeni prostoru knjiZnice.
To je dokaz dobre prakse koja Ce se uskoro realizirati. VU je potpisalo ugovor s vanjskom
izvorima online literature i online bazama podataka i raditi na njihovu poboljsanju. Sve
navedeno trenutno je u procesu realizacije.

Preporuke za poboljSanje
1. Organizirati vlastitu knjiZnicu s dovoljnim brojem knjiga, resursa i izvora
literature.

2. Potaknuti studente na koriStenje resursa u knjiZnici i Citanje knjiga i druge
literature.

3. Kreirati baze podataka i omogucditi edukacije za studente o pretrazivanju raznih
strucnih i znanstvenih baza podataka i publikacija.

4. Uspostaviti online repozitorij zavr$nih radova studenata.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza

Visoko uciliSte proSlo je kroz proces prijenosa vlasniStva iz mjeSovitog privatnog
vlasniStva (Krapinsko-zagorska Zupanija, Grad Krapina, Opc¢ina Radoboj, Opc¢ina
Purmanec, Opc¢ina Petrovsko, Op¢ina Hum na Sutli, Pucko otvoreno uciliSte Kotka,
Krapina, tvrtke OMCO d.d. Hum na Sutli, Presecki grupa d.o.o. Krapina, Strahinjcica
trgovina d.o.o. Krapina, Krakom d.o.0o. Krapina, Pekom d.o.o. Krapina) u javno
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(Ministarstvo znanosti i obrazovanja) 2019. godine. Od tada se Visoko uciliSte nalazi u
teSkoj financijskoj situaciji jer bivsi vlasnici prema njima imaju dug u iznosu od 2,5 mil.
kuna. Te financijske poteskoce viSestruko su utjecale na Visoko uciliSte; nedostatak
resursa za nabavku dovoljnog broja knjiga, za potporu razvoju VU, za potporu stru¢noj i
istrazivackoj aktivnosti i zaposljavanja dovoljnog broja vlastitih nastavnika i
administrativnog osoblja. Kao posljedica toga, uprava se nalazi pod velikim pritiskom,
resursi Visokog uciliSta i moguénosti razvoja su ogranicene, a istovremeno zbog
pandemije uzrokovane koronavirusom bivsi vlasnici nemaju dovoljno sredstava da
otplate navedeni dug. Financijsko stanje Visokog uciliSta odraZava se na ukupnu kvalitetu
djelovanja Visokog ucilista. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, kao novi vlasnik,
obecalo je poduprijeti Visoko uciliSte kad se otplati dug prethodnih vlasnika. Uprava je
trenutno jako angazirana na rjeSavanju financijskog pitanja i pregovara s bivSim
osnivac¢ima i novim osnivac¢em te se Cini da prethodni vlasnici podupiru Visoko ucilisSte i
da su voljni otplatiti dug, no za to je potrebno odredeno vrijeme.

Visoko uciliSte zbog nedostatka vlastitih nastavnika i resursa nema dovoljno aktivnosti
kojima bi se osiguralo samofinanciranje sudjelovanjem u ve¢im EU projektima te nije
razvilo programe cjeloZivotnog ucenja kojima bi se osigurala sredstva iz takvih vlastitih
aktivnosti. Kad se rijesi to pitanje VU moZe uloZiti sredstva u buduci razvoj opreme i
prostora, istrazivanja i unapredenje kvalitete.

Preporuke za poboljSanje
1. Povjerenstvo preporucuje upravi da napravi sve Sto je potrebno po pitanju
naplate duga od prethodnih vlasnika tako da bude u stalnom dogovoru s
prethodnim i novim vlasnicima. To je jedno od najvaznijih pitanja za buduci razvoj
i temelj buduceg opstanka institucije.

2. Nastojati osigurati dodatna financijska sredstva kroz nacionalne i medunarodne
projekte.

3. Nastojati razviti suradnju s industrijom/poslovnim sektorom kako bi se osigurala
dodatna sredstva.

4. Sudjelovati u projektima lokalne zajednice i osigurati dodatna sredstva
financiranja putem zajednickih projekata, edukacija, radionica, cjelozivotnog
ucenja itd.

5. Iskoristiti odnose i suradnju s vanjskim suradnicima i njihovim visokim
uciliStima/ustanovama u smislu predlaganja i sudjelovanja u zajednickim
projektima i drugim oblicima suradnje.

6. Povezati se s vanjskim dionicima kako bi ucili iz njihova obrazovnog iskustva u
vezi rada na EU, nacionalnim i drugim medunarodnim projektima i poboljSanja

46



infrastrukture na njihovim ustanovama (primjerice, sredstva za studentski dom,
menzu, laboratorije, opremu, racunala, resurse u knjiznici, knjige, programe,
nastavne kabinete itd.).

7. Odrzavati dobre odnose s medunarodnim partnerima, kao Sto su University of
Telecommunication and Post, Bugarska i Royal Institute of Navigation, Velika
Britanija, s ciljem prijave, razvoja i sudjelovanja u zajednickim projektima kojima
se mogu osigurati dodatna sredstva i poboljsati financijsko stanje Visokog ucilista.

8. Motivirati stalno zaposlene nastavnike i drugo osoblje da rade na razvoju
komercijalnih edukacija, kolegija i programa cjeloZivotnog ucenja u svrhu
osiguravanja dodatnih sredstava Visokog ucilista.

9. Kontinuirano suradivati s Poslovno-tehnoloskim inkubatorom Krapinsko-
zagorske Zupanije u svrhu uspostave novih start-up kompanija sa studentima i
rada na osnivanju tzv. visokoskolskog ili srednjoSkolskog poduzetniStva. Novi
trend je da visoka ucilista postaju poduzetnici i razvijaju razne prosperitetne
poslove kako bi povecali vlastite prihode i kako bi se smanjila njihova ovisnost o
drZavnim i javnim sredstvima.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog istrazivanja.

Analiza

Clanovi Stru¢nog povjerenstva imali su moguénost prouditi Samoanalizu i razgovarati s
predstavnicima Visokog uciliSta kako bi dobili uvid u znanstvene i strucne istrazivacke
aktivnosti Visokog uciliSta. Analiza je pokazala da su zaposlenici VU u posljednjih pet
godina kontinuirano objavljivali radove i sudjelovali na skupovima. U analiziranom
razdoblju zabiljeZena je relativno stabilna stopa aktivnosti bez znacajnih povecanja ili
smanjenja opsega znanstvenih aktivnosti.

Objavljeni radovi uglavnom su kombinacija znanstvenih i stru¢nih radova, djelomice su
objavljeni u hrvatskim, a djelomice u medunarodnim ¢asopisima.

Pojedine istrazivacCke aktivnosti samostalno su proveli zaposlenici Visokog ucilista, a neki
su provedeni u suradnji s partnerima u Hrvatskoj i inozemstvu.

47



S obzirom na tematsku usmjerenost znanstvenih aktivnosti, jedno od glavnih
istrazivackih podrudja odnosi se na navigacijske ili lokalizacijske sustave na
medunarodnoj razini u suradnji s ustanovama izvan Hrvatske.

Znanstvene aktivnosti provodilo je nekoliko zaposlenika VU, najviSe dva do tri
zaposlenika i ¢lana uprave.

Treba usvojiti i provoditi formalne procedure poticanja zaposlenika na objavu radova ili
sudjelovanje u istrazivackim aktivnostima.

Dokumentirani su pojedinacni objavljeni radovi, sudjelovanja na skupovima i u drugim
istrazivackim aktivnostima te su dostupni na zahtjev.

Nadalje, Povjerenstvo je zamijetilo da su istraZivacke aktivnosti uglavnom usmjerene na
tehnicko podrucje i kao takve uskladene sa zahtjevima studijskog programa Informatike.
Studijski program Prometne logistike obuhvaca i tehnicke i poslovne aspekte. Zahtjevi
studija prometne logistike u pogledu istraZivanja ispunjeni su samo u pogledu tehni¢kog
aspekta logistike. Poslovni zahtjevi u podruc¢ju prometne logistike nisu pokriveni u
novijim istrazivackim aktivnostima.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti s postoje¢im istrazivackim aktivnostima i ojaCati postojecu
medunarodnu suradnju.

2. Uspostaviti procedure kako bi se potaklo sve, posebice novozaposlene i mlade
nastavnike, da budu aktivniji u podrucju stru¢nog i znanstvenog istrazivanja. VU
se preporucuje da kreira mogucnosti razvoja karijere mladih suradnika, Sto
ukljucuje znanstvena postignuca i daljnje usavrSavanje u podrucju nastave.

3. Fokusirati se na nove istrazivacke aktivnosti u podrucjima koja se odnose na
poslovne aspekte prometne logistike i potrebe u podruéju operativnog
menadZmenta.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.2. Visoko uciliSte dokazuje drustvenu relevantnost svojih strucnih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Povjerenstvo je dobilo uvid u sudjelovanje zaposlenika Visokog uciliSta na
medunarodnim skupovima. Dodatan uvid u to podrucje dobilo je na sastancima s
upravom i vanjskim partnerima Visokog ucilista.
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Nadalje, u Samoanalizi su opisane razne aktivnosti Visokog ucilista u razvoju Zupanije i
grada Krapine, o ¢emu je Povjerenstvo razgovaralo s predstavnicima Visokog ucilista i
vanjskim partnerima.

Izmedu ostalog, VU sudjeluje u radu Poslovno-tehnoloSkog inkubatora Krapinsko-
zagorske Zupanije.

Oba medunarodna partnera koja su sudjelovala na virtualnim sastancima, jedan s Royal
Institute of Navigation u Velikoj Britaniji, a drugi sa University of Telecommunications
and Post u Bugarskoj, izrazila su pozitivno misljenje o suradnji s Visokim ucilistem.
Razni ¢lanovi lokalne zajednice, ukljuCuju¢i predstavnike Grada Krapine i lokalnih tvrtki
smatraju VU klju¢nim u daljnjem razvoju regije.

Razmjena informacija i suradnja izmedu VU i Clanova lokalne poslovne zajednice
uglavnom je neformalna i temelji se na osobnim kontaktima.

Tijekom sastanaka s predstavnicima Visokog ucilista, Povjerenstvo je dobilo informaciju
da postojeci kontakti s lokalnom zajednicom, iako nisu formalni, pokrivaju ¢itavu lokalnu
industriju i najvaznije aktivne lokalne tvrtke.

Neki kontakti s lokalnom poslovnom zajednicom ostvaruju se preko prijasnjih osnivaca
Visokog ucilista.

Povjerenstvo je od voditelja studijskih programa saznalo da se preporuke za unapredenja
silabusa poslodavaca zavrSenih studenata uzimaju u obzir i primjenjuju na studijskim
programima. Ne postoji formalna procedura za taj proces.

U aktivnostima znanstvenih i stru¢nih organizacija kao i uspostavi kontakata s poslovnom
zajednicom uglavnom sudjeluje mala skupina zaposlenika i uprava.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti sa suradnjom i aktivnostima u okviru medunarodnih znanstvenih
organizacija. Preporuka u ovom podrudju je stvoriti okvir kako bi se mlade
zaposlenike potaklo da se viSe ukljuce u aktivnosti suradnje, kako visoko uciliste
ne bi toliko ovisilo o angaZzmanu nekolicine profesora.

2. Intenzivirati postojece kontakte i formalizirati prijenos preporuka ili poslovnih
potreba od lokalnih tvrtki na VU. Cilj bi trebao biti kontinuirano azurirati sadrzaj
studijskih programa u skladu sa zahtjevima trzista rada.

3. IstraZiti moguénost uspostave stru¢no orijentiranih istrazZivackih aktivnosti u
suradnji s lokalnim tvrtkama, posebice u podrucju prometne logistike i
operativnog menadZmenta u kojima postoje mogucénosti za provedbu zajednickih
istraZivanja. Time bi se ostvarila suradnja s lokalnim tvrtkama kao i poboljsala
razina istrazivacke aktivnosti u podrucju prometne logistike i operativnog
menadZmenta. Jedan od nacina osnaZivanja suradnje na stru¢nim istraZivanjima s
lokalnim tvrtkama je i izrada zavrSnih radova u suradnji s tvrtkama te veca
suradnja i formalizacija u podrucju studentske prakse.
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4. Intenzivirati suradnju s Poslovno-tehnoloskim inkubatorom u Krapini.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.3. Struc¢na i/ili znanstvena postignuca visokog ucilista prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

U Samoanalizi i raspravama s upravom i nastavnicima na VU Povjerenstvo je steklo uvid
u znanstvena postignuca nastavnika. Uspostavljena je bilateralna suradnja s ustanovama
u Bugarskoj i Velikoj Britaniji i predstavnici tih institucija potvrdili su razinu i vaZnost
uspostavljenih suradnji.

Neki predstavnici VU aktivno sudjeluju u radu te obnasaju funkcije u odborima raznih
lokalnih znanstvenih organizacija. Nastavnici Visokog uciliSta aktivno sudjeluju na
domacim i stranim skupovima.

Povjerenstvo je uocilo veliku predanost i sudjelovanje nastavnika u gore navedenim
aktivnostima. Bez obzira na to, preporucuje se da se jo$ viSe nastavnika ukljuci u te
aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje
1. Preporucuje se da se joS viSe nastavnika ukljuci u te aktivnosti. VU treba razmotriti
uspostavu sheme poticaja i programa razvoja karijere kojim bi se i mlade
nastavnike potaklo da teze akademskoj izvrsnosti.

2. Odabrati jedan (ili dva) polja relevantna za bilo koji studijski program i razviti
strategiju postizanja istrazivacke izvrsnosti u polju upravljanja ili prometne
logistike, a poZeljno je da to bude u podrucju koje se moZe kombinirati sa stru¢nim
istraZivanjima u regiji. Bilo bi dobro razmotriti razvoj istrazivackih kapaciteta u
podrucju prometa, multimodalnog transporta ili razvoja logistickih centara.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.
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Analiza

Strucno povjerenstvo tijekom posjeta je uspjelo dobiti dojam o opremi u predavaonicama
i istrazivackoj opremi dostupnoj na Visokom ucilistu. VU je osiguralo potrebnu opremu
koja je spremna za koriStenje. Studenti su ukljuceni u nekoliko istrazivackih projekata.
Predstavnik jedne partnerske organizacije iz Velike Britanije tijekom sastanka je naglasio
uspjeSno sudjelovanje studenata preddiplomskih studija u zajednickim istraZivackim
projektima.

Oba partnera iz Velike Britanije i Bugarske koja su sudjelovala u virtualnom sastanku s
vanjskim suradnicima komentirali su online predavanja odrZana za studente
preddiplomskih studija Visokog ucilista.

VU ne koristi poslovne aplikacije koje osigurava Oracle akademija. lako u Samoanalizi
stoji kako se Veleuciliste ukljucilo u program Oracle akademije, tijekom razgovora sa
zaposlenicima VU Povjerenstvo se uvjerilo kako se program ne provodi. U izradi
Samoanalize u vezi s time napravljene su odredene pogreske.

Visoko ucilisSte nema formalnu proceduru kojom bi studente poticalo da sudjeluju u
istrazivackim projektima i motiviralo sve zaposlenike da se bave istraZzivackim
projektima i ukljucuju studente u te projekte.

Preporuke za poboljSanje
1. Nastaviti s istrazivackim aktivnostima s postoje¢im medunarodnim partnerima
koji su predstavljeni i s kojima je Povjerenstvo razgovaralo tijekom sastanaka.
Treba ukljuciti viSe studenata i razmotriti bolji prijenos metoda i rezultata
istrazivackih projekata u silabuse.

2. Razmotriti koriStenje programa softverskih tvrtki kao Sto su Oracle, SAP ili
Microsoft na studijskim programima VU. Ta preporuka ne odnosi se samo na studij
Informatike, ve¢ i studije Prometne logistike i Operativhog menadZmenta.
Programski paketi od nekih velikih tvrtki mogli bi stvoriti mogu¢nosti za provedbu
strucnih aktivnosti u suradnji s lokalnom poslovnom zajednicom.

3. Uspostaviti formalnu proceduru kojom bi se nastavnike motiviralo na provodenje
istrazivanja i ukljucivanje studenata u te istrazivacke aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

I1. Studijski programi

I11. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliSte osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjeloZivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trziSta rada.

X

2.2. Predvideni ishodi uc¢enja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1l. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko ucilisSte omogucéava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovarajuéim propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.

56




Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavaj
uéa razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc
a razina
kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu vanjskih
suradnika.

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku
nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup dodatnim
sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Stru¢na i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete strucnog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
strucnih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
uciliSta unaprjeduju nastavni
proces.
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PROTOKOL POSJETA

Edukacija ¢lanova stru¢nog povjerenstva u virtualnom okruZenju

Utorak, 9. ozujka 2021.

11:55-12:00 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM
(CEST)
12:00 - 15:00 e Predstavljanje AZVO-a

e Predstavljanje sustava visokog obrazovanja u RH
e Postupak reakreditacije

e Standardi za vrednovanje kvalitete

e Kako napisati Zavrsno izvjesce

e Priprema za sastanke s visokim uciliStem

Priprema c¢lanova strucnog povjerenstva za sastanke s visokim
uciliStem u virtualnom okruzZenju

Ponedjeljak, 15. ozujka 2021.

10:20-10:30 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM
(CET)

10:30 - 12:00 | Priprema povjerenstva za sastanke s visokim uciliStem (rasprava o Samoanalizi i
popratnim dokumentima, priprema otvorenih pitanja za sastanke)

Preliminarni posjet Stru¢nog povjerenstva visokom ucilistu

Utorak, 16. ozujka 2021.

8:00 Polazak domacih €lanova stru¢nog povjerenstva u Krapinu

9:50-10:00 Spajanje prof. Wintermeyera na poveznicu (link) ZOOM
(CET)

10:00 - 11:00 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s dekanom i prodekanima

11:00-11:10 Pauza

11:10-12:10 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s Odjelom za kvalitetu

12:10 - 14:00 | Analiza dokumenata

14:00 - 15:30 | Radni rucak

15:30-17:00 | Obilazak Veleucilista (predavaonice, specijalizirane ucionice, informaticke
ucionice, laboratoriji, knjiznica/Citaonica, studentske sluzbe) i prisustvovanje
nastavi
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17:00 Povratak u Zagreb

Prvi dan reakreditacije u virtualnom okruzenju

Srijeda, 17. ozujka 2021.

10:00 - 10:05 | Spajanje na poveznicu (link) ZOOM

10:05-11:00 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstava, diskusija o zapaZanjima i impresijama s
preliminarnog posjeta, priprema za sastanke s dionicima visokog uciliSta

11:00 - 11:40 | Sastanak s prodekanom za nastavu

11:40 - 11:50 | Pauza

11:50 - 12:30 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s procelnicima studija

12:30-13:30 | Pauza

13:30 - 14:30 | Sastanak s nastavnicima u stalnom radnom odnosu, osim onih na rukovodeé¢im
mjestima
14:30- 14:45 Pauza

14:45 - 15:30 | Sastanak s vanjskim predavacima

15:30 - 15:40 Pauza

15:40 - 16:10 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima - prema potrebi

Drugi dan reakreditacije u virtualnom okruzZenju

Cetvrtak, 18. ozujka 2021.

9:00 - 9:30 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM i kratki interni sastanak stru¢nog povjerenstva

9:30 - 10:15 Sastanak s:

e Erasmus koordinatorom

e Voditeljem knjiZnice

e Voditeljem struc¢ne prakse

o Voditeljem Odjela za izdavacku djelatnost i stru¢no usavrSavanje te
cjelozivotno ucenje

10:15-10:30 | Pauza

10:30-11:30 | Sastanak sa studentima

11:30-11:40 | Pauza
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11:40 - 12:20 | Sastanak s alumnijima (bivsi studenti koji nisu zaposlenici visokog ucilista)

12:20 - 13:20 | Pauza

13:20 - 14:00 | Sastanak s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih
udruzenja, poslovna zajednica, poslodavci, stru¢njaci iz prakse, organizacije
civilnog drustva

14:00 - 14:15 | Pauza

14:15 - 14:45 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima - prema potrebi

14:45 - 15:15 | Interni sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva - osvrt na prvi dan i priprema za

drugi dan

Treci dan reakreditacije u virtualnom okruZenju

Petak, 19. oZzujka 2021.

10:00-11:00 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM i interni sastanak stru¢nog povjerenstva

11:00-11:15 Zavrsni sastanak s dekanom i prodekanima

11:15-11:30 Pauza

11:30-13:30 Sastanak c¢lanova stru¢nog povjerenstva - ocjenjivanje prema standardima
kvalitete

13:30-14:30 Pauza za rucak

14:30-15:30 Sastanak c¢lanova stru¢nog povjerenstva - ocjenjivanje prema standardima

kvalitete
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SAZETAK

Stru¢no povjerenstvo i predstavnici Agencije posjetili su Visoko uciliSte u skladu s
protokolom reakreditacije. Tijekom posjeta i sastanaka s upravom Povjerenstvo je dobilo
informacije u vezi s razli¢itim temama i standardima. Clanovi Stru¢nog povjerenstva
razgovarali su o glavnim pitanjima s upravom i sa studentima tijekom predavanja.
Takoder su imali moguénost provjeriti dokumente, kao Sto su politike, prirucnik kvalitete,
ankete, nastavni planovi, ispiti, zavrsni radovi, financijska izvjesc¢a itd. Uprava Visokog
uciliSta bila je vrlo susretljiva i pruZila je Povjerenstvu svu potrebnu podrsku i pomo¢
kako bi se postupak reakreditacije uspjesno proveo. Tijekom posjeta i online sastanaka s
razli¢itim skupinama dionika VU je uspjelo ocijeniti sve standarde i rezultati su sljedeci.
VU je vrlo vazna ustanova za razvoj lokalnog gospodarstva i zajednice. Studenti trebaju
takvo visoko uciliSte te je nuZno nastaviti razvoj, ali i unaprijediti ve¢inu standarda.
Uprava je pokazala izniman entuzijazam i predanost opstanku visokog uciliSta i
unapredenju poslovanja VU u izazovnom okruZenju i okolnostima, no prijenos vlasnistva
i nestabilna financijska situacija ograni¢avaju njegov uspjeh i razvoj. Kao rezultat toga
zabiljeZen je manjak vlastitog kadra (nastavnog i nenastavnog osoblja) i resursa za studij
(knjiZnica, literatura, prostor itd.). Uprava i dekan motivirani su za poboljSanje i rad na
suradnji s vanjskim suradnicima i uspostavili su vrlo dobre odnose s nastavnicima s
drugih visokih uciliSta u Hrvatskoj te uspostavili dobre temelje za medunarodnu
suradnju. Poduzete inicijative su pohvalne, no ne provode se aktivnosti u okviru Erasmus
programa (studentska i nastavna mobilnost), Sto je takoder posljedica manjka
zaposlenika koji mogu obavljati nastavni rad i koordinirati druge aktivnosti. Nedostatak
kolegija i silabusa na engleskom jeziku i nedostatna promidZba programa Erasmus
onemogucava prihvat medunarodnih studenata i nastavnika. Treba revidirati nastavne
programe u pogledu ishoda ucenja i njihove provedbe u silabusima kao i u postupku
provjere ishoda ucenja. Prostori i resursi poput knjiZznice jo§ su u fazi razvoja i
Povjerenstvo se nada da ¢e nova zgrada biti dodana vrijednost za poslovanje Visokog
ucilista. Cinjenica da VU dijeli prostorije sa srednjom $kolom je rizik i dugoro¢no gledano
potrebno je osigurati potpuno novi prostor VU u kojima bi se osigurale dodatne prostorije
potrebne za studentski Zivot. U skladu s ocjenom sveukupne kvalitete Visokog ucilista,
oCito je da je izostala provedba postupaka kvalitete i VU treba jako raditi na procesu
implementacije svih procedura, pratiti njihov uspjeh i kontinuirano ih unapredivati. To bi
bilo moguce kad bi se zaposlilo dodatno osoblje i uspostavila bolja organizacija rada. lako
VU ima ogranicenja i slabosti, studenti su opcenito zadovoljni njegovim radom, Sto je
pozitivno. To je dobar znak i izvrstan temelj za daljnje unapredenje kvalitete Visokog
uciliSta, Cemu Ce doprinijeti i provedene preporuke Stru¢nog povjerenstva.
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