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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan c¢lan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka ucilista podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Strucno povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje VeleuciliSta u Karlovcu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e Kaci Bourdache, visi predavacl, Laurea University of Applied Sciences, Republika
Finska, predsjednik Povjerenstva,

e Dr. sc. Tamara Jakovljevi¢, Hrvatski Sumarski institut, Republika Hrvatska,

e Doc.dr. sc. Valentina Obradovi¢, VeleuciliSte u PoZegi, Republika Hrvatska,

e Prof. Eneken Titov, Ph.D., Estonian Entrepreneurship University of Applied Sciences,
Republika Estonija,

e Prof. dr. sc. Damir Vucina, Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje
Sveucilista u Splitu, Republika Hrvatska,

e Marta MiS, studentica, VeleuciliSte VERN', Republika Hrvatska.

Tijekom posjeta Strucno je povjerenstvo odrzalo sastanke:

e s Upravom

e s predstavnicima Povjerenstva za pisanje samoanalize i Uredom za osiguravanje
kvalitete

e sastudentima



s procCelnicima odjela

s nastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme

s vanjskim predavacima

s asistentima

s voditeljem Ureda za medunarodnu suradnju i projekte

ECTS koordinatorom, Erasmus koordinatorom, voditeljima studentske prakse,
s Uredom za profesionalno usmjeravanje i podrsku studentima
s predstavnicima Centra za podrsku studentima s invaliditetom
s alumnijima

s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima

s voditeljima znanstvenih i stru¢nih projekata.

Strucno je povjerenstvo obavilo preliminaran posjet 26. sijeCnja 2021. i posjetilo
laboratorije, knjiZnicu, informaticke kabinete, studentsku referadu i ucionice te
prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrZalo kratak razgovor s prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no povjerenstvo izradilo je IzvjeS¢e o reakreditaciji VeleuciliSta u Karlovcu na
temelju Samoanalize VeleuciliSta u Karlovcu, popratne dokumentacije i posjeta.

IzvjeSc¢e sadrzi:

kratak opis vrednovanoga visokog uciliSta

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljsanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

priloge (sazetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

saZetak.

U analizi dokumenata, posjetu Veleucilista u Karlovcu i pisanju Izvjesca, podrsku radu
Stru¢nog povjerenstva pruZili su:

Maja Segvic’, koordinatorica, AZVO,



e Vladivoj Lisica, prevoditelj tijekom preliminarnog posjeta i sastanaka u virtualnom
okruzenju, AZVO,
e Igor Opi¢, prevoditelj izvjeSc¢a, AZVO.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a wuz prethodno misljenje

Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru

nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleudili$te u Karlovcu

ADRESA: Trg]. ]. Strossmayera 9, Karlovac

DEKANICA: dr. sc. Nina Popovi¢, prof. v. 8.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:
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STUDIJSKI PROGRAMI:
Strucni preddiplomski:
e Strojarstvo
e Mehatronika
e Lovstvo i zaStita prirode
e Sigurnost i zaStita
e Prehrambena tehnologija
e Ugostiteljstvo




Specijalisticki diplomski strucni:
e Strojarstvo
e Poslovno upravljanje
e Sigurnost i zastita

Posljednji upis studenata u prvu godinu stru¢nog preddiplomskog studija Tekstilstvo
izvrSen je akademske godine 2013./2014., a posljednji je student zavrsio studij tijekom
akademske godine 2016./2017. Stoga je na zahtjev visokog ucilista, a na temelju pisma
upucéenog Agenciji za znanost i visoko obrazovanje, spomenuti program iskljucen iz ovog
postupka reakreditacije i MOZVAG analitike.

BROJ STUDENATA (u akademskoj godini 2020./2021. podaci pruZeni tijekom
reakreditacije u virtualnom okruZenju):

Redoviti studenti: 1286

Izvanredni studenti: 728

BRO]J NASTAVNIKA (u akademskoj godini 2020./2021., podaci pruZeni tijekom
reakreditacije u virtualnom okruZenju):

Stalno zaposleni nastavnici: 55,85

Asistenti: 2

UPISNIK ZNANSTVENIH ORGANIZACIJA: znanstveno podrucje tehnickih znanosti

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

Uredbom Vlade Republike Hrvatske 16. travnja 1997. osnovano je Veleuciliste u
Karlovcu s dva odjela: Strojarskim odjelom u Karlovcu i Tekstilnim odjelom u Dugoj
Resi. Nakon nekoliko godina VeleuciliSte u Karlovcu dobilo je dopusnicu za osnivanje jo$
tri odjela i za upis studenata u jo$ tri stru¢na studijska programa. Dakle, poCetkom
akademske godine 2000./2001. s radom su zapoceli Prehrambeni odjel (sa studijskim
programima Prehrambene tehnologije i specijalizacije Pivarstvo i Prerada mlijeka),
Odjel lovstva i zastite prirode (sa studijskim programom Lovstvo i zaStita prirode) te
Odjel sigurnosti i zaStite (sa specijalizacijama Zastita pri radu i zaStita od poZara).

U akademskoj godini 2003./2004. VeleuciliSte u Karlovcu prvi je put upisalo studente na
strucni dodiplomski studij Ugostiteljstva na novoosnovanom Odjelu ugostiteljstva koji je
tijekom akademske godine 2005./2006. preimenovan u Poslovni odjel.

0d akademske godine 2008./2009. Na VeleuciliStu u Karlovcu izvodi se Strucni studij
sestrinstva u organizaciji Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci u suradnji s
VeleuciliStem. U akademskoj godini 2012./2013. Studij Tekstilstva stavljen je u
mirovanje, to jest nijedan student nije upisan u prvu godinu studija.

Na VeleuciliStu u Karlovcu trenutacno se izvodi ukupno 9 studija (6 strucnih
preddiplomskih i 3 specijalisticka diplomska stru¢na studija) u organizaciji Veleucilista
te strucni studij Sestrinstva u organizaciji Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u
Rijeci u suradnji s VeleuciliStem.



Krajem 2003. godine VeleuciliSte je donacijom Ministarstva obrane RH postao vlasnik
glavne zgrade na Trgu J. ]. Strossmayera 9. Dekanat, stru¢ne sluzbe, Odjel sigurnosti i
zastite i Tekstilni odjel, koji su se prije toga nalazili u Dugoj Resi, preselili su se u
novoopremljene prostorije 2006. godine.

Obnovljena je zgrada nastavnih kabineta i laboratorija, a 2016. godine dovrSena je
obnova i otvoren je prvi studentski dom u Karlovcu, kapaciteta 151 leZzaj u okviru 33
trokrevetne, 25 dvokrevetnih i 2 jednokrevetne sobe. Studentski centar VeleucilisSta u
Karlovcu preselio se na lokaciju Frankopanska ulica br. 5. Objekt je u potpunosti
obnovljen i opremljen, a ima oko 800 m?2 Korisne povrsSine. U njemu su smjeStene
prostorije administracije Studentskog centra, prostorije studentskog servisa,
studentskog zbora, sportske studentske organizacije, internet kafi¢, studentske Citaonice
i izloZbeni prostor (galerija). Tijekom 2015. godine ishodena je gradevinska dozvola za
rekonstrukciju glavne zgrade VeleucilisSta u Karlovcu, $to je omogucilo daljnji razvoj u
smislu dodatnih obrazovnih i znanstveno-istrazivackih kapaciteta, a u potpunosti ¢e se
realizirati dovrSetkom infrastrukturnog projekta ,Atrij znanja“ (sufinanciranog iz
Europskog fonda za regionalni razvoj) koji je zapoceo u lipnju 2018. godine. VeleuciliSte
u Karlovcu upisano je u Upisnik znanstvenih organizacija u znanstvenom podrucju
tehnickih znanosti te zaposljava nastavnike iz 6 znanstvenih podrudja.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

Suradnja s lokalnom zajednicom

Podrska studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina

Kvaliteta vanjskih suradnika

Prostorni kapaciteti, oprema i infrastruktura za izvodenje studijskih programa
Upravljanje financijskim resursima

v W

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

Nedostatak internog sustava osiguravanja kvalitete
Nastavni kapaciteti, osobito u odnosu na radne sate

Neki sustavi podrske studentima i inozemnim studentima
Neadekvatan sustav raspodjele ECTS bodova

Nedostatak programa cjeloZivotnog ucenja

v W

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Uzorna suradnja s lokalnom zajednicom

2. Trazenje prilika za razvoj nastavne infrastrukture

3. Transparentno i precizno financijsko izvjeStavanja i koristenje financija

4. Podrska studentima s invaliditetom i onima iz podzastupljenih skupina, Sto se
osobito odnosi na Centar za podrsku studentima s invaliditetom i Koordinacijsko
tijelo s vanjskim predstavnikom

5. Kontrola kvalitete vanjskih suradnika i oslanjanje na njihove napore i misljenja
prilikom internog razvoja



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Osiguravanje kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu uspostavljeno je i oslanja se na nekoliko
temeljnih dokumenata: Strategiju razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje 2016. -
2021., Politiku kvalitete, Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleucilista u Karlovcu,
Priru¢nik o osiguravanju kvalitete i Postupak za unutarnju prosudbu VeleuciliSta u
Karlovcu. Nadalje, Veleuciliste u Karlovcu ima Akcijski plan za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete za razdoblje 2019. - 2021., godiSnje akcijske planove i godi$nje
izvjeStaje o realizaciji Akcijskog plana za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.
VeleuciliSte u Karlovcu primjenjuje Integrirani priru¢nik sustava upravljanja i
osiguravanja kvalitete prema standardima Europskog prostora visokog obrazovanja i
medunarodnoj normi ISO 9001:2015. Medutim, certifikat ISO 9001 istekao je 2020.
godine, a postupak ponovne akreditacije jo$ nije pokrenut. VeleuciliSte u Karlovcu u svoj
sustav nije implementiralo novu dokumentaciju i postupke. Znanstvena strategija istekla
je 2018. godine i ne postoji strategija osiguravanja kvalitete. Nema dokaza o ukljucenosti
studenata i vanjskih dionika u izradu strateSkih dokumenata. Na temelju razgovora s
Odborom za osiguravanje kvalitete utvrdeno je da odgovornosti u vezi s upravljanjem
dokumentacijom nisu jasno definirane. Nejasno je tko je odgovoran za novu
dokumentaciju i njezinu provedbu.

Ne postoji odgovarajuca temeljna dokumentacija koja obuhvaca sve dionike i/ili
poboljSanja na temelju prikupljenih podataka i provedenih analiza. Alumniji nisu
sluzbeno ukljuceni u rad nijednog odbora. Ne postoje sustavno dokumentirane povratne
informacije i analiza informacija od poslodavaca, zavrSenih studenata, bivsih studenata,
vanjskih suradnika. Pracenje rezultata i s time povezano nagradivanje zaposlenika jo$
nisu uvedeni. Preporuke za unaprjedenje kvalitete iz prethodnih vrednovanja
djelomicno su provedene.

Eticki standardi VeleuciliSta u Karlovcu definirani su Etickim kodeksom VeleuciliSta u
Karlovcu, koji predstavlja institucionalni normativni akt, te Poslovnikom o radu Etickog
povjerenstva, Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti nastavnika, suradnika i ostalih
zaposlenika te Pravilnikom o stegovnoj odgovornosti studenata. Studenti nisu upoznati s
¢injenicom da postoji studentski pravobranitelj. VeleuciliSte u Karlovcu ima moguénost
uporabe softvera Turnitin za otkrivanje plagijata, ali ne postoji formalizirana procedura
ni dokaz o njegovoj uporabi.

Podaci o studijskim programima i ostalim aktivnostima VeleuciliSta u Karlovcu javno su

dostupni na hrvatskom jeziku, ali na sluzbenim mreZnim stranicama vrlo je malo
informacija na engleskom jeziku. Suradnja s razli¢itim drustvenim partnerima postize se
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sudjelovanjem u razli€itim lokalnim javnim aktivnostima, o ¢emu se dobro izvjeStava
putem lokalnih tiskanih medija i internetskih portala. Medutim, ove informacije nisu
dostupne medunarodnim partnerima i potencijalnim studentima, Sto je vazno za bolju
medunarodnu prepoznatljivost VeleuciliSta u Karlovcu.

Veleuciliste u Karlovcu aktivno sudjeluje u razlic¢itim aktivnostima koje organiziraju
Grad Karlovac i Karlovacka Zupanija. Aktivne napore VeleuciliSta u pogledu
unaprjedenja kvalitete studiranja i rada za osobe s invaliditetom prepoznao je Grad
Karlovac, a VeleudiliSte je nagradeno nagradom "Plavi cvijet" za promicanje
pristupacnosti. Unaprjedenje i kontinuirano provodenje aktivnosti cjeloZivotnog ucenja
jedan je od zadataka Strateskog cilja 1 Strategije razvoja VeleuciliSta u Karlovcu za
razdoblje 2016. - 2021., ali ne postoji formalna procedura za razvoj i provedbu
programa cjelozivotnog ucenja.

Preporuke za poboljSanje

Odgovornosti u sustavu osiguravanja kvalitete treba jasno definirati. VeleuciliSte
treba imenovati ili angaZirati kvalificiranu osobu za menadZera
kvalitete/koordinatora kvalitete jer bi Odbor za osiguravanje kvalitete trebao
bolje upravljati unutarnjim osiguravanjem kvalitete. Voditi racuna o datumu
isteka dokumenata i certifikata. Revidirati i provjeravati dokumentaciju u vezi s
osiguravanjem kvalitete te provesti dodatne ankete i implementirati izvjeSca.
Preispitati motive za certifikat ISO 9001. U osiguravanje kvalitete i sve ostale
aktivnosti Veleucilista na formaliziran nacin ukljuciti razli¢ite dionike.

Formalizirati individualan godiSnji plan razvoja za svakog zaposlenika i
analizirati realizaciju. Provesti preporuke iz posljednjeg vanjskog vrednovanja
sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu, osobito u vezi sa
studijskim programima i ocjenjivanjem studenata. Modernizirati mreZne stranice
VeleuciliSta, proSiriti informacije dostupne na engleskom jeziku.

Formalizirati proceduru u vezi sa sprecavanjem plagiranja, informirati studente
o studentskom pravobranitelju. ProSiriti promotivhe Kkampanje izvan
lokalne/regionalne razine kako bi VeleucilisSte moglo posti¢i bolju
prepoznatljivost na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Formalizirati proceduru za razvoj i reviziju programa cjeloZivotnog ucenja.
Ukljuciti analizu trZista i miSljenja vanjskih dionika. Provoditi programe koji
imaju profesionalnu ulogu, osobito u podrucjima u kojima VeleucilisSte ima jake
veze s industrijom i gospodarstvom.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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II. Studijski programi

Analiza

Veleuciliste u Karlovcu u dobrim je odnosima s predstavnicima trzista rada, Sto pomaze
u dobivanju informacija o potrebama industrije i budu¢em razvoju, ali povratne
informacije i drugi inputi iz vanjskog okruZenja ne koriste se za unutarnja poboljSanja na
sustavan nacin. Misija i vizija VeleuciliSta te odgovarajuca analiza trziSta trebaju dati
smjer kako postoje¢im tako i budu¢im studijskim programima.

Visoko uciliste definiralo je ishode ucenja na razini studijskog programa, ali velik broj i
previSe detaljan sadrZaj ishoda po programu ne omogucuju jasan pregled programa i
ocjenu uskladenosti s misijom i ciljevima visokog ucilista. Ishodi ucenja na razini
studijskog programa nejasni su i sukladno tomu Cesto nisu vidljivi ili mjerljivi te upucuju
na nize razine ishoda prema EKO-u i taksonomijama ishoda ucenja, $to nije prikladno za
6.1 7. razinu programa. Na popisima literature modula moglo bi biti viSe referiranih i
impliciranih najnovijih metodologija istrazivanja. SadrZaj predmeta i nastavne metode
trebaju odrazavati najnovija dostignuca studijskog podrucja i omoguditi studentu
stjecanje Sto suvremenijih znanja i kompetencija.

Postizanje potrebnih ishoda ucenja podrzava se kroz formalne procese kao Sto su izrada
i provodenje syllabusa, upoznavanje studenata sa zahtjevima kolegija na pocetku
njegova izvodenja, kreiranje i pridrzavanje plana i programa studija, akademskog
kalendara i datuma ispita. Medutim, postizanje predvidenih ishoda ucenja trebalo bi
dokazivati ocjenjivanjem studenata i na temelju povratnih informacija s trzista rada - u
kojoj se mjeri zavrSeni studenti mogu nositi s radnim zahtjevima i jesu li spremni za rad
u okviru steCene specijalizacije. Nastavnici mogu mijenjati do 20 % syllabusa predmeta
svake godine, ali s obzirom na zastarjeli sadrzaj mnogih planova i programa, malo
nastavnika koristi se ovom moguénoscu.

Analiza studijskih programa i planova raspodjele ECTS bodova upucuje na nekoliko
problema u razumijevanju i provedbi zahtjeva ili dodjele ECTS bodova. Svaki odjel i
Povjerenstvo za studijske programe nesto drukcije tumaci znacenje ECTS bodova, Sto
dovodi do nekoliko problema u pogledu planiranja, provedbe i procjene opterecenja
studenata i nastavnika. VeleuciliSte u Karlovcu nema alat za nastavnike koji bi im
pomogao pri planiranju rada studenata tijekom studija kako bi postigli predvidene
ishode ucenja, a nastavnici nemaju podrsku u mjerenju/ocjeni ucinkovitosti svoje
nastave.

Prakti¢nu nastavu na VeleuciliStu u Karlovcu ¢ine laboratorijske vjeZbe, prakti¢ne vjezbe
na seminarima, terenski rad i strucna praksa. Stru¢na praksa dio je svakog
preddiplomskog studija i varira od 7 - 20 ECTS bodova. Prema ciljevima studijskih
programa, praksa je vaZan dio podrSke razvoju profesionalnih vjeStina studenata i
njihovoj pripremi za uspjesnost na trzistu rada. U isti mah, organizacija prakse sa strane
Veleucilista u Karlovcu ne dopusta svim studentima stjecanje kvalitetnog iskustva
prakse. Nedostatak odgovaraju¢e dokumentacije (ukljucujuéi jasne ciljeve i zadatke za
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praksu) i samo povremena komunikacija s mentorima kod poslodavca kod kojeg student
obavlja stru¢nu praksu, stalna izmjena voditelja stru¢ne prakse i prekratko trajanje
prakse ne upucuju na vrednovanje studentske prakse.

Preporuke za poboljSanje
- AZurirati i revidirati postojeCe studijske programe u skladu s promjenama u
vanjskom okruZenju, uklju¢ujuci potrebe trziSta rada, promjene strategija na
lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini, najnovije trendove, dostignuca i
suvremena nacela u industriji.

- AZurirati syllabuse i nastavne materijale kako bi se podigla razina i kvaliteta
studija. Podi¢i razinu ishoda ucenja kako bi bili u skladu sa zahtjevima 6. i 7.
razine HKO-a i EKO-a.

- Reducirati koli¢inu ishoda ucenja na razini studijskog programa prema
najvaznijim kompetencijama koje studenti trebaju steci tijekom studija.

- Sustavno prikupljati povratne informacije razli¢itih vanjskih dionika o kojima
Povjerenstvo za studijske programe moZe raspravljati i koristiti se njima za
unaprjedenje studijskog programa ako je potrebno. Prikupljati sustavne povratne
informacije poslodavaca o razini kompetencija zavrSenih studenata te prema
tomu unaprjedivati nastavu i studijske programe.

- Objediniti zahtjeve za dodjelu ECTS bodova izmedu razli¢itih odjela, uvesti
jedinstvena pravila o tome koliko kontakt sati moZe/treba sadrzavati jedan ECTS
bod (moze se izraziti kao interval) te izraCunati opterecenje studenata ne prema
kontakt satima, nego prema stvarnom i ukupnom prosjetnom opterecenju
studenta.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Veleuciliste u Karlovcu objavljuje i dosljedno primjenjuje kriterije za upis ili nastavak
studija. U pogledu prijelaza s drugog visokog ucilista - prethodni studij priznaje se na
odgovarajué¢i nacin; bilo koji drugi oblik prethodnog ucenja uopce se ne priznaje.
Veleuciliste prikuplja i prati podatke o napredovanju studenata kroz studij.

Prikupljeni i analizirani podaci o napretku studenata trebali bi se koristiti kako bi se

osigurao kontinuitet i ve¢i postotak zavrSnosti na studijskom programu. Strucno se
povjerenstvo slaze s VeleuciliStem u pogledu zakljucka u Samoanalizi da ,zabrinjava
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broj studenata koji ne zavrSe studij“. Pokazalo se da zahtjevi u pogledu predznanja
matematike, kemije i fizike stvaraju probleme.

[zvodenje nastave na Veleucilistu u Karlovcu sastoji se od ,predavanja, seminara, vjezbi,
laboratorijskih vjezbi, terenske nastave, prakticne nastave, projekata, konzultacija,
mentorskog rada i stru¢ne prakse“. Bilo je malo dostupnih detaljnih informacija o tome
i primjeni razli¢itih nastavnih metoda, kao i poucavanju usmjerenog na studente.
Nastavnike se Cesto opisuje kao predane pomaganju studentima, ali u nekim se
slucajevima studiranje previSe sastoji od direktnih predavanja, opisanih ¢ak i kao
ynezanimljivima“. Povratne informacije o nastavnim metodama obicno ne rezultiraju
promjenama na odgovarajucoj razini i kod studenata postoji osjetaj da davanje
povratnih informacija nije bilo korisno.

VeleuciliSte u Karlovcu ima samo jednu osobu zaposlenu u knjiZnici. Dostupna je
podrska za mobilnost, kao i pravno i psiholoSko savjetovanje. Karijerno savjetovanje
ovisi o osobnom mentorstvu i nesluzbenim razgovorima s predavacima, Sto se ne
preporucuje. Ravnopravan pristup obrazovanju i svim infrastrukturnim sadrzajima
VeleuciliSta omogucen je studentima i drugim osobama s poteSkotama u ucenju,
invaliditetom i smanjenom pokretljivos¢u. Studenti s invaliditetom na raspolaganju
imaju i Centar za podrsSku osobama s invaliditetom, a uspostavljeno je i Koordinacijsko
tijelo Centra te je moguce izvrsiti prilagodbe za ove studente.

Mobilnost studenata na VeleuciliStu u Karlovcu postiZze se kroz program Erasmus+.
Studenti se o prilikama povezanima s time informiraju na pocetku akademske godine.
VeleuciliSte pruza dobru podrSku studentima prilikom prijavljivanja i realizacije
programa razmjene. VeleuciliSte organizira gostuju¢a predavanja na engleskom jeziku,
omogucuje koriStenje literature na stranim jezicima i pruZa moguc¢nost pisanja struc¢nih
i znanstvenih radova na engleskom jeziku kako bi studenti stekli kompetencije
potrebne za rad u medunarodnom okruzZenju. Niska je stopa odlaznih studenata, na
¢cemu bi VeleuciliSte moglo poraditi. PodrSku dolaznim studentima prvenstveno pruZza
Erasmus koordinator. Inozemni studenti imaju priliku pohadati nastavu na engleskom
jeziku. Zbog malenog broja inozemnih studenata takva se nastava odrZavala u obliku
konzultativne nastave. VeleuciliSte ne prikuplja povratne informacije o zadovoljstvu i
potrebama stranih studenata zbog nedostatka  dolazne studentske mobilnosti.
MreZne stranice Veleucilista nisu prilagodene inozemnim studentima s obzirom na to
da su gotovo u potpunosti na hrvatskom jeziku.

Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su, objavljeni unaprijed i
predstavljeni na uvodnom predavanju. Veéina studenata smatra da je vecina njihovih
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nastavnika objektivna i dosljedna u provedbi vrednovanja i ocjenjivanja, iako su
spomenute iznimke.

Studentske ankete u kojima se ocjenjuju nastavnici nisu u potpunosti anonimne (npr.
ispisane su rukom), $sto moze dovesti do uskracivanja klju¢nih povratnih informacija.
Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja i imaju pravo uvida u
ispit, gdje takoder mogu dobiti savjete za svladavanje nepoloZenih ishoda ucenja na
odredenom predmetu. VeleuciliSte pruza podrsku ocjenjivacima u pogledu vjeStina
povezanih s vrednovanjem i ocjenjivanjem, ali trebalo bi razmotriti povecanje broja
istih.

Veleuciliste u Karlovcu pruza vrlo dobru podrsku odredenim skupinama studenata u
vezi s prilagodbom nacina provjere znanja tim skupinama. VeleuciliSte studentima po
zavrSetku studija izdaje Uvjerenje o zavrsetku studija i dopunsku ispravu o studiju na
hrvatskom i engleskom jeziku. Dopunska isprava o studiju izradena je u skladu s
Pravilnikom o sadrZaju diploma i dopunskih isprava o studiju.

VeleuciliSte analizira zapoSljivost zavrSenih studenata pratedi i analizirajudi statisticka
izvjeS¢a Hrvatskog zavoda za zaposljavanje o broju nezaposlenih studenata koji su
zavrSili VeleuciliSte u Karlovcu. VeleucilisSte uskladuje upisne kvote s druStvenim
potrebama i potrebama trzista rada analizom dokumenta pod nazivom Preporuke za
obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja koji jedanput na godinu izdaje
Hrvatski zavod za zapoSljavanje.

Potencijalni studenti informirani su o0 mogué¢nostima nastavka Skolovanja i pronalasku
zaposlenja nakon zavrSetka studija. VeleuciliSte ne nudi podrsku u pogledu planiranja
karijere, ali bi je trebalo uvesti u bliskoj buduénosti. VeleucilisSte vrlo dobro stoji u
pogledu odrzavanja kontakata s ove obje skupine, ali kontakti s biv§im studentima i
poslodavcima odrZavaju se na razini individualnih kontakata.

Preporuke za poboljSanje
— Kreirati politiku priznavanja prethodnog ucenja u okviru koje studenti mogu
pokazati svoje kompetencije.

— Formalizirati klasifikacijske testove na svim preddiplomskim programima u
pogledu problemati¢nih predmeta (matematika, kemija, fizika).

— Uvesti upitnik kako bi se prikupile povratne informacije od onih koji odustaju od
studijskih programa.
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— Uvesti politike koje ¢e omoguciti da se povratne informacije studenata uvijek
vracaju njima.

— Razmotriti metode, poput internih seminara ili dogadaja te uvodenja baze
podataka za dijeljenje dobrih nastavnih praksi medu predavacima na svim
studijskim programima.

— Uvesti sustavnu metodu prikupljanja podataka o zadovoljstvu studenata
kvalitetom podrske Veleucilista i prakticnim pitanjima u vezi sa studentskom
mobilno$cu.

— Izraditi mreZne stranice prilagodene inozemnim studentima.

— Uvesti metode koje ¢e se fokusirati na privlaCenje veceg broja inozemnih
studenata i povecanje dolazne studentske mobilnosti.

— Uvesti sustavnu metodu prikupljanja povratnih informacija o zadovoljstvu i
potrebama inozemnih studenata.

— Osigurati veci broj edukacija za one koji ocjenjuju studente u pogledu njihovih
vjeStina povezanih s metodama vrednovanja i ocjenjivanja.

— Omoguciti potpunu anonimnost pri ocjenjivanju objektivnosti i pouzdanosti
ocjenjivanja nastavnika.

— Uvesti sustavne metode odrZavanja kontakta s alumnijima i poslodavcima.
— Uvesti sluzbu za podrsku razvoju karijere.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. Nastavnicki i institucijski kapaciteti

Analiza

Broj stalno zaposlenih nastavnika te omjer studenata i nastavnika primjereni su.
Medutim, neki nastavnici imaju preveliko ukupno opterecenje. Nadalje, razvidna je
neravnoteza izmedu nastavnog rada i znanstvenih aktivnosti, profesionalnog i osobnog
razvoja te administrativnih duznosti nastavnika visokog ucilista.

Vanjski suradnici posjeduju kvalifikacije za predmete koje izvode. Pruzaju dodanu
vrijednost nastavnom procesu VeleuciliSta u Karlovcu.
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Postupak zaposljavanja nastavnika propisan je zakonskim propisima i internim aktima.
Nova radna mjesta oglasavaju se na odgovarajuc¢i nacin. Izbor nastavnika u vi$a znanja
propisan je nacionalnim minimalnim uvjetima za podrucje tehnickih, biotehnickih i
drustvenih znanosti. VeleuciliSte nema sustavan i transparentan sustav nagradivanja
izvrsnosti ni interne kompetitivne Kriterije.

VeleuciliSte pruza moguénosti za unaprjedenje nastavnih kompetencija pruZajuci prilike
za medunarodno umrezZavanje i mobilnost, Sto se prvenstveno ostvaruje kroz program
mobilnosti Erasmus+. Nastavnici sudjeluju na domacim i nacionalnim konferencijama i
radionicama, ali nisu se koristili programima mobilnosti i pravom na slobodnu studijsku
godinu.

Cjelokupna infrastruktura VeleuciliSta u Karlovcu prikladna je i zadovoljavajuca za
realizaciju studijskih programa te stru¢ne i znanstvene djelatnosti. Daljnji razvoj u
skladu je sa strateskim ciljevima.

Knjiznica ima dostupnu literaturu, a mreZni pristup publikacijama uglavnom
osiguravaju Nacionalna i sveuciliSna knjiZznica u Zagrebu i Ministarstvo znanosti i
obrazovanja. Ipak, studenti nisu sasvim zadovoljni knjiZni¢nim resursima. Prostorni
kapaciteti i opremljenost ispunjavaju zahtjeve visokokvalitetna studiranja.

Preporuke za poboljSanje
- Smanjiti prekomjerno opterecenje nastavnika kako bi se osigurala dovoljna
ravnoteZza izmedu nastavnih i znanstvenih aktivnosti, profesionalnog i osobnog
razvoja i administrativnih duznosti.

- Razviti dodatne kriterije za nagradivanje izvrsnosti u pogledu napredovanja
nastavnika.

- Nastavnici i asistenti trebaju iskoristiti prilike u pogledu programa mobilnosti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

S obzirom na to da je veleuciliste, VeleuciliSte u Karlovcu u proslosti je bilo usmjereno na
nastavne i strucne aktivnosti viSe nego na znanost, no usprkos tomu pokazatelji
znanstvene djelatnosti u posljednje vrijeme takoder rastu. VeleuciliSte ovo podupire
nizom aktivnih mjera.

17



Broj i citiranost znanstvenih publikacija mogli bi se povecati s obzirom na veli¢inu i
podrucja kompetentnosti Veleucilista te Cinjenicu da je Veleuciliste u Karlovcu upisano
u Upisnik znanstvenih organizacija u znanstvenom podrucju tehnickih znanosti.

Navedeno prepoznaje i VeleuciliSte u Karlovcu, a ta je teZnja naglaSena i u Strategiji

razvoja. Cini se da postoji dodatan potencijal i za stru¢ne aktivnosti u pogledu suradnje

s regionalnim tvrtkama.

Preporuke za poboljSanje

Uvesti i pratiti provedbu strategije za jaCanje znanstvenog i strucnog rada
popracenu preciziranim akcijskim planovima. Strategija bi trebala naznaciti i
klju¢na podrucja razvoja kako bi oprema i zaposlenici na odrZiv na¢in mogli biti
usmjereni prema prepoznatoj izvrsnosti na ovim podrucjima, Sto ¢e imati utjecaj
na znanstveno-istraZivacke i nastavne aktivnosti. Specificirati trenutacne
(referentne) indikatore ucinka onakve kakvi jesu, buduce ciljne vrijednosti,
strukturirana kvantitativna mjerila, definicije miljokaza, odgovornosti za
pracenje te korektivne mjere temeljene na povratnim informacijama.

Sustav nagradivanja nastavnog osoblja mogao bi se dalje poboljsati u smjeru
poticanja publikacija u prestiZznim c¢asopisima. Nastavno opteretenje treba
smanjiti na standardne vrijednosti. Skupinama s potencijalom za napredne
znanstvene i strucne aktivnosti u klju¢nim razvojnim podrucjima Veleucilista
moZda bi trebalo dati odredeni prioritet pri nabavi opreme iz vlastitih sredstava.

Treba poticati i dodatno nagradivati zajednic¢ke projekte i druge oblike suradnje s
lokalnim i regionalnim tvrtkama. Gospodarsko vijece trebalo bi postati
operativno kako bi se poboljsala i olakSala stru¢na suradnja s regionalnim
tvrtkama.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Sustav osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu uspostavljen je i oslanja se na
nekoliko temeljnih dokumenata: Strategiju razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje
2016. - 2021., Politiku kvalitete, Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleucilista u
Karlovcu, Priru¢nik o osiguravanju kvalitete i Postupak za unutarnju prosudbu
Veleucilista u Karlovcu. Nadalje, VeleuciliSte u Karlovcu ima Akcijski plan za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete za razdoblje 2019. - 2021, godisSnje akcijske planove i
godiSnje izvjeStaje o realizaciji Akcijskog plana za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete. VeleuciliSte u Karlovcu primjenjuje Integrirani prirucnik sustava upravljanja i
osiguravanja kvalitete prema standardima Europskog prostora visokog obrazovanja i
medunarodnoj normi ISO 9001:2015. Medutim, certifikat ISO 9001 istekao je 2020.
godine, a postupak ponovne akreditacije jo$ nije pokrenut. VeleuciliSte u Karlovcu u svoj
sustav nije implementiralo novu dokumentaciju i procedure. Znanstvena strategija
istekla je 2018. godine te ne postoji strategija za osiguravanje kvalitete. Strategija
razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje 2016. - 2021. ima sedam strateskih ciljeva,
ali nijedan od njih izric¢ito ne navodi sustav osiguravanja kvalitete, iako je nerazvijen
sustav osiguravanja kvalitete u SWOT analizi oznaCen kao jedna od slabosti. Akcijski
plan za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu za razdoblje
2019. - 2021. predstavlja korelaciju izmedu ESG standarda 1.1 - 1.10 i strateskih ciljeva.
ESG standard 1.1. nije u izravnoj korelaciji sa strateskim ciljevima. Nema dokaza o
ukljuCenosti studenata i vanjskih dionika u izradu strateskih dokumenata. Na temelju
razgovora s Odborom za osiguravanje kvalitete utvrdeno je da odgovornosti u vezi s
upravljanjem dokumentacijom nisu jasno definirane. Ne postoji menadzer kvalitete ni
koordinator kvalitete. Nejasno je tko je odgovoran za novu dokumentaciju i njezinu
provedbu.

Nadalje, na temelju razgovora s Odborom za osiguravanje kvalitete i drugim dionicima,
kao i provjerom dostupnih anketa, izvjestaja i provedenih radnji, jasno je da cijeli krug
,planiraj-uvedi-provjeri-djeluj u mnogim slucajevima nije zatvoren. Primjerice,
izvodenje studijskih programa (osim Mehatronike) ve¢ niz godina nije temeljito
analizirano. Ne postoji odgovarajuca temeljna dokumentacija koja obuhvaca sve dionike
i/ili poboljSanja (revizije) na temelju prikupljenih podataka i provedenih analiza.
Konstituiranje Gospodarskog vijeca navedeno je u akcijskim planovima svake godine od
2016., ali i dalje nije u funkciji. Vanjski dionici ukljuCeni su u rad Povjerenstava za
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studijske programe, ali s druge strane Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete nema vanjskog c¢lana. Alumniji nisu sluzbeno ukljuceni u rad
nijednog povjerenstva, temeljem popisa povjerenstava prilozenog kao dodatna
dokumentacija.

Na temelju dostupnih podataka ne moZe se rec¢i da VeleuciliSte u Karlovcu sustavno
prikuplja i analizira podatke o svojim procesima, resursima i rezultatima te da se njima
koristi za uc¢inkovito upravljanje i poboljSanje svojih aktivnosti te daljnji razvoj. Ovaj je
element samo djelomi¢no ispunjen jer ne postoje sustavno dokumentirane povratne
informacije i analiza informacija poslodavaca, zavrSenih studenata, alumnija i vanjskih
suradnika. Studenti su izrazili nezadovoljstvo u pogledu studentske ankete u
papirnatom obliku, a neki od njih sumnju u njezinu anonimnost.

Razli¢ite radionice i seminari dostupni su zaposlenicima VeleuciliSta, iako pracenje
ucinka i s tim povezano nagradivanje zaposlenika jo$ nisu uvedeni.

Preporuke za poboljSanje
- Odgovornosti u sustavu osiguravanja kvalitete treba jasno definirati.

- Veleuciliste treba imenovati ili zaposliti kvalificiranu osobu na mjesto menadZera
kvalitete/koordinatora kvalitete.

- Ako je potrebno, osigurati dodatnu edukaciju o sustavima osiguravanja kvalitete.

- Revidirati i provjeriti dokumentaciju u vezi s osiguravanjem kvalitete te uvesti
dodatne ankete i izvjeS¢a. Posebnu pozornost posvetiti datumu isteka
dokumenata i certifikata. Preispitati motive za certifikat ISO 9001.

- U osiguravanje kvalitete i sve ostale aktivnosti VeleuciliSta u Karlovcu na
formaliziran nacin ukljuciti razlic¢ite dionike.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.2. Visoko ucilisSte primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

AZVO je 2015. godine proveo vanjsko vrednovanje sustava osiguravanja kvalitete
VeleuciliSta u Karlovcu prema Europskim standardima i smjernicama kvalitete u
visokom obrazovanju, a zavrs$no izvjeS¢e nakon faze naknadnog praéenja izdano je
2016. godine. Preporuke iz zavrSnog izvjeS¢a djelomi¢no su provedene, osobito
preporuke prema ESG standardima 1.2 (izrada i prihvacanje programa), 1.3
(poucavanje usmjereno na studenta, izvodenje nastave i provjera znanja), 1.6

20



(upravljanje informacijama), 1.7 (javno dostupne informacije). Reakreditacija
Veleucilista u Karlovcu provedena je 2014. godine te je Stru¢no povjerenstvo dalo devet
glavnih preporuka. Neke od njih vrlo su uspjeSno provedene - poput modernizacije
knjiZnice, raspoloZivosti nastavnog materijala na intranetu i neupisivanja ucenika
trogodisSnjih srednjih Skola.

S druge strane, preporuka o donoSenju plana znanstvenih istraZivanja nije provedena
od isteka stare znanstvene strategije 2018. godine, a nova jo$ nije objavljena. Program
razvoja zaposlenika nije formaliziran i standardiziran. Aktivnosti u pogledu studentske
mobilnosti ne mogu se smatrati prikladnima i odgovaraju¢ima na temelju ¢injenice da je
broj mobilnosti na godiSnjoj razini nizak i zapravo se smanjuje od 2016. godine (tablica
3.6.1. str. 60 Samoanalize). Prema Samoanalizi, broj vanjskih nastavnika smanjen je sa
69 tijekom 2017. na 61 tijekom 2019. godine, ali trend je i dalje relativno nizak, osobito
ako se u obzir uzme ¢injenica da se broj nastavnika zaposlenih na puno radno vrijeme
povecao s 59 na 61 tijekom istog razdoblja.

Preporuke za poboljSanje
- Formalizirati individualni godis$nji plan razvoja za svakog zaposlenika i analizirati
njegovu realizaciju.

- Provesti preporuke iz prethodnog vanjskog vrednovanja sustava osiguravanja
kvalitete VeleuciliSta, osobito u pogledu studijskih programa i ocjenjivanja
studenata.

- Modernizirati mrezne stranice VeleuciliSta, proSiriti informacije na engleskom
jeziku.

- Formalizirati suradnju s vanjskim dionicima i prikupljanje povratnih informacija.

- Uvesti ucinkovitije prikupljanje podataka od razlicitih dionika, analizirati i pratiti
aktivnosti na temelju dobivenih podataka.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Eticki standardi Veleucilista u Karlovcu definirani su Etickim kodeksom koji djeluje kao
institucionalni normativni akt, a u primjeni su i Poslovnik o radu Etickog povjerenstva,
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti nastavnika, suradnika i ostalih zaposlenika te
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata. Na temelju razgovora s Upravom
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utvrdeno je da su disciplinski postupci rijetki. Na temelju dokaza u Samoanalizi i
dodatne dokumentacije utvrdeno je da su postupci protiv studenata i zaposlenika
funkcionalni, transparentni i objektivni. Na VeleuciliStu u Karlovcu postoji studentski
pravobranitelj koji ima zadatak rjeSavati pitanja akademskih odnosa, zastite
akademskih prava i slobode studenata, ali studenti ne znaju za tu moguénost niti znaju
tko je osoba koja obnasa ovu duZnost. VeleuciliSte ima moguénost koriStenja softvera
Turnitin za otkrivanje plagiranja, ali ne postoji formalizirana procedura i dokaz o
njegovoj uporabi.

Preporuke za poboljSanje
- Formalizirati proceduru u pogledu sprecavanja plagiranja.

- Informirati studente o studentskom pravobranitelju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, struc¢noj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Informacije o studijskim programima i ostalim aktivnostima VeleuciliSta javno su
dostupne na hrvatskom jeziku na sluzbenim mreZnim stranicama, ali informacije na
engleskom jeziku su nedostatne. MreZna stranica nudi samo popis predmeta na
engleskom jeziku, no vrlo ga je teSko pronaci onima koji ne znaju hrvatski jezik jer su
samo neki naslovi prevedeni na engleski jezik. Informacije o kriterijima za upis, upisnim
kvotama, studijskim programima i ishodima ucenja dostupne su na mreZnim strancima.
Osim toga, studenti mogu pronaci informacije o programu mentorstva (iako se studenti
njime ne koriste u praksi) te informacije o podrsci studentima s invaliditetom.

Suradnja s razli¢itim socijalnim partnerima postiZze se sudjelovanjem u razli¢itim
lokalnim javnim aktivnostima (Samoanaliza, str. 20. - 21.), a o navedenom se dobro
izvjeStava putem lokalnih tiskanih medija i internetskih portala. Medutim, ove
informacije nisu dostupne medunarodnim partnerima i potencijalnim studentima, Sto je
vazno za bolju medunarodnu prepoznatljivost VeleuciliSta u Karlovcu.

VeleuciliSte takoder izraduje godisnja izvjeS¢a o cjelokupnom radu i aktivnostima te
financijska izvjeSca koja su javno dostupna na sluzbenim mreznim stranicama.

Preporuke za poboljSanje

- Modernizirati mreZne stranice na hrvatskom jeziku i osigurati kompletnu
inacicu na engleskom jeziku.
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- ProSiriti promotivne kampanje izvan lokalne/regionalne razine kako bi
VeleuciliSte moglo postiéi bolju prepoznatljivost na nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza

Drustvena odgovornost VeleuciliSta u Karlovcu iskazuje se kroz razlicite strucne
projekte (Samoanaliza, str. 22 - 23). Kao Sto je objasnjeno u Samoanalizi, projekti su
pronasli svoju primjenu i time potaknuli razvoj gospodarstva. Djelatnici VeleuciliSta
pripremaju i provode struc¢ne studije te pruZaju savjetodavne usluge, osobito u
podrudju zastite prirode i turizma. Predstavnici VeleuciliSta pro bono sudjeluju u
donoSenju odluka od javnog interesa i izradi strateSkih dokumenata sudjelovanjem u
gradskim, Zupanijskim i drugim tijelima. VeleuciliSte aktivno sudjeluje u razli¢itim
aktivnostima koje organiziraju Grad Karlovac i Karlovacka Zupanija. Aktivni napori koje
VeleucilisSte ulaze u unaprjedenje kvalitete studija i rada za osobe s invaliditetom
prepoznao je Grad Karlovac, a VeleuciliSte je nagradeno nagradom "Plavi cvijet" za
promicanje pristupacnosti. VeleuciliSte svoje prostore besplatno ustupa subjektima
javnog i civilnog sektora, primjerice Udruzi Nikola Tesla Karlovac.

Preporuke za poboljSanje
- VeleuciliSte ima dobru i uzornu suradnju s lokalnom zajednicom te bi trebalo
nastaviti doprinositi njezinu razvoju.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.6. Programi cjeloZivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
stratesSkim ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

Ko $to je navedeno u Samoanalizi, Strategija razvoja VeleuciliSta u Karlovcu za razdoblje
2016. - 2021. navodi ,unaprijediti i kontinuirano provoditi aktivnosti cjeloZivotnog
obrazovanja“ kao jedan od zadataka u StrateSkom cilju 1. Veleuciliste nudi devet
programa cjeloZivotnog ucenja u tehnickom, biotehnickom i drusStvenom podrucju
(Seminar za polaganje stru¢nog ispita za turisticke vodice, Program usavrSavanja za
lovoCuvara, Program usavrSavanja za ocjenjivaca trofeja divljaci, Program poslovnog
engleskog i njemackog jezika, Program osposobljavanja pucanstva, Preradivac
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prehrambenih sirovina, Suradnik na izradi i provedbi EU projekata, Preradivac
ljekovitog bilja i Suradnik za graficki dizajn). Medutim, nema podataka o ciljevima
programa cjelozZivotnog ucCenja u Samoanalizi ni na mreZnim stranicama. Tijekom
razgovora s Upravom i Odborom za osiguravanje kvalitete te na temelju dostupne
dokumentacije utvrdeno je da ne postoji formalna procedura za razvoj i provedbu
programa cjeloZivotnog ucenja. IzvjeS¢a o predloZenim i izvedenim programima
cjeloZivotnog ucenja objavljuju se kontinuirano u okviru godiSnjeg izvjeS¢a o radu
VeleuciliSta u Karlovcu, ali u izvjeS¢u za 2019. godinu postoji samo kratak opis
programa, bez ikakve analize i broja polaznika. IzvjeS¢e za 2018. godinu navodi da je
samo jedan program imao Cetiri polaznika, dok ostali nisu provedeni. S obzirom na mali
broj polaznika, upitna je uskladenost s drustvenim potrebama. Nema dokaza o tome da
se revizija i razvoj programa cjeloZivotnog ucenja provode sustavno i redovito.

Preporuke za poboljSanje
- Formalizirati postupak za razvoj i reviziju programa cjeloZivotnog ucenja.
Analizirati slab interes za postoje¢e programe i uvesti promjene kako bi bili

- UKljuciti analizu trzista i misljenja vanjskih dionika.

- Uvesti programe koji imaju profesionalnu ulogu, osobito u podrucjima u kojima
VeleuciliSte ima snaZne veze s industrijom i gospodarstvom.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSskim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada.

Analiza

Neovisno o tome jesu li misija i vizija VeleuciliSta u Karlovcu fokusirane na unaprjedenje
strucne (centar strucne misli) ili znanstvene (centar znanstvene misli) kompetencije, od
studijskih programa ocekuje se da podupiru ova oba tipa kompetencija, ali ciljevi
studijskih programa jasno su fokusirani (osim Prehrambene tehnologije) na strucne
kompetencije (vidi tablicu 1). Budu¢i da je kontinuirano unaprjedenje studijskih
programa dio misije VeleuciliSta u Karlovcu, visoko uciliSte implementiralo je sustav za
razvoj studijskih programa, no unato¢ tomu ciljevi programa nisu se promijenili od
inicijalnog pokretanja programa (uglavnom prije 15 do 20 godina). Istovremeno, ne
mijenjaju se ni razlozi i objaSnjenja zaSto je studijski program (ili zavrSeni student s
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odredenim kompetencijama) potreban na trZiStu rada te se ne obnavljaju prema
informacijama u elaboratima od pokretanja studijskog programa.

Tablica 1. Ciljevi studijskog programa
Studijski Godina PR "
Vv . | k
program rsta poietka Op¥i cilj studijskog programa
Preddi . L Sy . .
. Obrazovati inZenjere koji integriraju temeljna inZenjerska znanja u strojarstvu,
Mehatronika ploms 2005. ) . Lo Lo
ki industrijskoj elektronici i primijenjenoj informacijskoj tehnologiji.
Preddi Educirati inZenjere strojarstva za samostalno izvrSavanje zadataka projektiranja,
Strojarstvo ploms 2005. konstrukcije, ispitivanja, upravljanja i odrzavanja mehanickih uredaja i
ki postrojenja.
preddi Obrazovati inZenjere u podrucju prehrambene tehnologije, uz priznavanje
Prehrambena loms 2000 profesionalne specijalizacije u pivarstvu i mljekarstvu temeljenoj na znanstvenim,
tehnologija Ei ’ primijenjenim i razvojnim istraZivanjima s ciljem prijenosa znanja i inovacija u
gospodarstvo.
Preddi Educirati prvostupnike iz ugostiteljstva koji ¢e biti u stanju prepoznati, razviti i
Ugostiteljstvo | ploms 2003. v P P g Jstva Koji c€ Ju prep ' .
ki pruziti kvalitetnu uslugu te upotpuniti turisticku ponudu kontinentalnih regija.
. . Preddi Educirati inZenjere za upravljanje sustavima za provedbu propisa i njihovu
Sigurnost i . . . . y - S s
Jattita ploms 2000. primjenu te osposobljavanje radnika u podrucju zastite na radu i zastite od
ki poZara.
Lovstvo i Preddi Obrazovati inZzenjere u podrucju lovstva i zastite prirode te ojacati kapacitete
zastita ploms 2003. povezanih dionika (u Sumarstvu i upravljanju vodama, upravljanju ekoloskom
prirode ki mrezom, organizacijama civilnog drustva itd.).
. Educirati inZenjere strojarstva za napredan dizajn i konstrukciju, planiranje
. Diplo oo . o . . s .
Strojarstvo meki 2005. tehnoloskih procesa i organizaciju proizvodnje u skladu sa zahtjevima strucnjaka
na trZistu rada.
Sigurnost i Diplo 2010 Educirati inZenjere za operativno upravljanje sustavima zastite na radu i
zastita mski ) protupoZarnom zastitom te provedbu propisa iz podrucja radnih organizacija.
Poslovno Diplo 2005 Obrazovati stru¢njake razli¢itih profila za razvijanje menadzerske karijere do
upravljanje mski ’ najvisih razina menadZmenta.

Na temelju razgovora s Upravom i Samoanalize utvrdeno je da VeleuciliSte namjerava
pokrenuti nove studijske programe, ali i postoje¢i moraju biti unaprijedeni kako bi
odgovarali potrebama trziSta rada. VeleuciliSte u Karlovcu nije suzilo broj planiranih
poslovnih polja/podruéja/grupa studijskih programa u okviru ciljanog smjera, ali na
temelju povratnih informacija Uprave utvrdeno je da im je u fokusu kreiranje
interdisciplinarnih studijskih programa u svim podruc¢jima. Kao malena ustanova, bilo bi
razumnije da se fokusiraju na svoje prednosti (npr. Prehrambena tehnologija ili
Strojarstvo, gdje ve¢ imaju kvalitetne laboratorije i osoblje) i razvijaju nove
interdisciplinarne programe povezane s time, umjesto da kreéu s uvodenjem sasvim
novih smjerova studijskih programa.

Veleuciliste objasnjava potrebu za stru¢njacima/zavrSenim studentima u odredenom

podrucju brojem nezaposlenih u tom podrucju. Takva usporedba ne upucuje na potrebu
za specijalistima niti je opravdava, nego pokazuje da na odredenom polju ve¢ postoji
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stopa nezaposlenosti koja se moze povecati ako visoko uciliSte ,proizvede” jo$
specijalista u tom podrucju. U sluc¢aju da pad nezaposlenosti pokazuje pozitivan trend, to
se moZe prihvatiti kao razlog/opravdanje, ali usporedba sa zavrSenim studentima iz

godine u godinu zavaravajuca je i neto¢na - nema opravdane korelacije.

Studijski program

Objasnjenje uskladenosti s potrebama
trzista rada (VUKA, Samoanaliza)

Komentari

Mehatronika
(preddiplomski
strucni studij)

Objasnjenje se temelji na bogatoj povijesti
ovog podrucja i mnogim vrhunskim
poslodavcima u ovoj regiji.

Suradnja s poslodavcima.
Nezaposlenost je relativno mala.

Interdisciplinaran studij Sirokog spektra koji je
potreban u ovoj regiji. Doista niska nezaposlenost
na ovom polju dokazuje potrebu. Stabilan broj
upisanih studenata potvrduje potrebu za takvim
zavrSenim studentima u industriji.

Strojarstvo
(preddiplomski
strucni studij)

Objasnjenje se temelji na bogatoj povijesti
ovog podrucja i mnogim vrhunskim
poslodavcima u ovoj regiji.

Suradnja s poslodavcima.

Upisna politika i politika stipendiranja
preporucuje povecanje broja studenata.

Spremnost poslodavaca da zaposle studente s ovim
vjestinama dokazuje izbor Veleudilista. Stabilan
broj upisanih studenata potvrduje potrebu za
takvim zavrSenim studentima u industriji.

Prehrambena
tehnologija
(preddiplomski
strucni studij)

Objasnjenje se temelji na pobjedama na
natjecanjima i osvojenim nagradama.
Nezaposlenost se smanjuje.

Nema dokaza da je studijski program uskladen s
potrebama trzista rada. Osvojene nagrade upucuju
na dobru struc¢nu razinu, ali ne i posebice na
potrebu trzista.

Smanjen broj upisanih studenata ne potvrduje
potrebu za takvim zavrSenim studentima u
industriji, a sve maniji broj prijava trebao bi biti
alarmantan.

Ugostiteljstvo
(preddiplomski
strucni studij)

Strategija razvoja turizma RH do 2020.,
Strategija razvoja turizma grada Karlovca
2021. - 2020. i Preporuke za obrazovnu
upisnu politiku i politiku stipendiranja
preporucuju smanjenje broja studenata.
Nezaposlenost se smanjuje.

Vrlo opravdano. Jasni dokazi da su strucnjaci
potrebni na lokalnom, regionalnom i nacionalnom
trzistu.

Smanjen broj upisanih studenata ne potvrduje
potrebu za takvim zavrSenim studentima u
industriji.

Sigurnost i zastita
(preddiplomski
strucni studij)

Potreba za stru¢njacima u ovom podrucju
opravdana je obvezom tvrtki da se
pridrZavaju zakonodavstva EU-a i Republike
Hrvatske.

Unato¢ velikom broju zavrsenih studenata,
smanjuje se nezaposlenost u ovom
podrudju.

Spremnost poslodavaca da zaposle studente s ovim
vjestinama dokazuje izbor Veleudilista. Stabilan
broj upisanih studenata potvrduje potrebu za
takvim zavrSenim studentima u industriji, ali sve
manji broj prijava trebao bi biti alarmantan.

Lovstvo i zastita
prirode
(preddiplomski
strucni studij)

Suradnja s HAOP-om u pogledu
Strategije i akcijskog plana zastite prirode
RH za razdoblje od 2017. — 2025. godine.
Nezaposlenost se smanjuje

Jedinstvenost i suradnja s krovnim tijelima vlasti
upucuju na dobru suradnju s trziStem i odgovor na
potrebe trzista.

Objasnjeno na regionalnoj i nacionalnoj razini.
Smanjivanje broja upisanih studenata ne potvrduje
potrebu za takvim zavrSenim studentima u
industriji.

Strojarstvo
(specijalisticki
diplomski strucni
studij)

Objasnjenje se temelji na bogatoj povijesti
ovog podrucja i mnogim vrhunskim
poslodavcima u ovoj regiji.

Suradnja s poslodavcima.

Obrazovna upisna politika i politika
stipendiranja preporucuju povecanje broja
studenata.

Spremnost poslodavaca da zaposle studente s ovim
vjeStinama dokazuje izbor VeleuciliSta.
Smanjivanje broja upisanih studenata ne potvrduje
potrebu za takvim zavrSenim studentima u
industriji, a sve maniji broj prijava trebao bi biti
alarmantan.

Sigurnost i zastita
(specijalisticki
diplomski strucni

Potreba za stru¢njacima u ovom podrucju
opravdana je obvezom tvrtki da se
pridrZavaju zakonodavstva EU-a i Republike

Spremnost poslodavaca da zaposle studente s ovim
vjestinama dokazuje izbor Veleucilista.
Sve vedi broj prijava i upisanih studenata potvrduje
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studij) Hrvatske. potrebu za takvim zavrSenim studentima u

Unatoc velikom broju zavrsenih studenata, | industriji.

nezaposlenost u ovom podrudju ostaje na

istoj razini.
Poslovno Studijski program za zavrSene specijaliste u | Program nije jedinstven niti postoji opravdanost za
upravljanje Cijoj se karijeri o¢ekuju menadzerske potrebu ovakvog programa u ovoj regiji ili na
(specijalisticki kompetencije. Nezaposlenost se smanjuje, nacionalnoj razini. Stabilan broj prijavljenih i
diplomski strucni ali veéina zavrsenih studenata zaposlena je | upisanih studenata pozitivan je, ali brojevi su za
studij) Cak i prije upisa na studijski program. 1/3 maniji od upisne kvote.

Veleuciliste u Karlovcu u dobrim je odnosima s predstavnicima trzista rada, Sto pomaze
pri dobivanju informacija o potrebama industrije i budu¢em razvoju.

Visoka stopa zaposlenosti diplomanata ne pokazuje uvijek dobru kvalitetu zavrSenih
studenata, nego samo velik nedostatak radne snage u odredenom podrucju (poslodavci
su spremni sami osposobiti stru¢njaka, samo kako bi barem nekoga zaposlili). Dvije
Cinjenice iz statistike (Analitic¢ki prilog Samoanalizi, tablice 3.2. i 3.3.) alarmantne su i
odnose se na moguce prijetnje odrZivosti Veleucilista - 1) konstantno smanjenje prijava
na svim studijskim programima (osim Sigurnosti i zastite); 2) upisne kvote vece su od
broja upisanih studenata (osim Sigurnosti i zastite (specijalisticki diplomski strucni
studij) i Mehatronike (preddiplomski stru¢ni studij)).

Preporuke za poboljSanje
- Postojec¢e studijske probleme sustavno revidirati u skladu s promjenama u
vanjskom okruzenju, ukljucujuéi potrebe trzista rada te promjene u strategijama i
politikama na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini.

- Budu¢i da je rije¢ o malenoj ustanovi, bilo bi logi¢nije fokusirati se na svoje
prednosti (npr. Prehrambena tehnologija ili Strojarstvo, gdje ve¢ imaju kvalitetne
laboratorije i osoblje) i razvijati nove interdisciplinarne programe povezane s
time, umjesto da se zapocinje s uvodenjem sasvim novih smjerova studijskih
programa.

- Ciljevi studijskih programa takoder trebaju upucivati na znanstvene (znanstveno
utemeljene) namjere i kvalitetu.

- U nekim podrudjima (npr. strojarstvo, prehrambena tehnologija i poslovno
upravljanje) dublja analiza potreba industrije mogla bi biti korisna za razradu
strategija i buduceg razvoja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucCenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza
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Visoko je uciliSte definiralo ishode ucenja na razini studijskog programa, ali velik broj i
previSe detaljan sadrZaj ishoda po programu ne omogucuju jasan pregled programa i
procjenu uskladenosti s misijom i ciljevima visokog uciliSta. Postoji velik broj razlicitih
ishoda ucenja na programskoj razini (npr. Strojarstvo - 31 (preddiplomski) i 24
(diplomski) ishoda; Lovstvo i zaStita prirode - 16; Mehatronika - 32; Sigurnost i zastita -
22 (preddiplomski) i 31 (diplomski); Prehrambena tehnologija - 31; Ugostiteljstvo - 14;
Poslovno upravljanje - 14) od kojih su mnogi previSe konkretni i bili bi prikladniji za
definiranje odredenih predmeta. PreviSe detaljne ishode potvrduje i Cinjenica da su u
tablici 2.1 Samoanalize mnogi ishodi upravo povezani s jednim ili dva predmeta, Sto
jasno upucuje i na nisku razinu vertikalne koherentnosti studijskog programa.

Program i Uskladenost razine Uskladenost s razinom Uskladenost s trzistem rada,
razina programa i ishoda na razini | (EKO, HKO, standardi drustvenim potrebama i
predmeta struke) suvremenos$c¢u programa
lIako nasljeduje neke predmete | Opcenito dobra. Inac¢ica na | Mozda bi se moglo ponuditi
sa starijih odjela poput engleskom jeziku nije u izborne predmete kako bi se
Strojarstva, ovo je relativno potpunosti popunjena na udovoljilo zahtjevima klju¢nih
nov studijski program. Razvoj | mreZnim stranicama regionalnih tvrtki na temelju
Mahatronika specifiéni.h predme_ta i visokog ucilista. njihovih povratnih informacija.
. . laboratorija stalan je proces.
(preddiplomski

stru¢ni studij)

Ishodi ucenja na razini
predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima na
razini programa. Velik dio
literature udzbenici su
sveuciliSne razine.

Strojarstvo
(preddiplomski
strucni studij)

Ishodi ucenja na razini
predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima na
razini programa. Literaturu
mahom ¢ine udzbenici
sveuciliSne razine. Moglo bi
biti ponudeno vise izbornih
predmeta.

Opcenito dobra, prema
standardima i slicnim
studijskim programima.
Inacica na engleskom
jeziku nije u potpunosti
popunjena na mreznim
stranicama visokog
ucilista.

Mozda bi se mogli ponuditi
izborni predmeti kako bi se
udovoljilo zahtjevima klju¢nih
regionalnih tvrtki na temelju
njihovih povratnih informacija.

Prehrambena
tehnologija
(preddiplomski
strucni studij)

Ishodi ucenja stru¢nog studija
Prehrambena tehnologija (oba
programa) podijeljeni su na 3
podrazine, svaka je podrazina
povezana s odredenim brojem
predmeta (6 - 15, ovisno o
podrazini). Medutim, prema
tablici 2.1. Analitickog priloga,
velik broj ishoda ucenja
povezan je sa samo jednim do
tri predmeta. S obzirom na 31
ishod ucenja studijskog
programa, koji su previse
specifi¢ni, nemoguce je postici
konstruktivnu uskladenost
izmedu ishoda ucenja na
razini predmeta i razini
programa.

Glagoli poput: usvojiti,
razlikovati, primijeniti,
opisati, prepoznati,
nabrojiti, objasniti - ne
preporucuju se za
opisnice 6. razine EKO-a.

Opcenito uzevsi - dobra,
osobito ako se u obzir uzme
dobro razvijena lokalna
pivarska i mlije¢na industrija.

Ugostiteljstvo
(preddiplomski
strucni studij)

Velik broj jezi¢nih predmeta
povezan je samo s jednim
ishodom ucenja (sposobnost
komunikacije) studijskog
programa te tolik broj ECTS

Sest od 14 ishoda uéenja
upucuje na najnizu razinu
- definirati, znati, opisati.
Ostali su ishodi trece
razine (primjenjivati), Sto

Prema strukturi programa vise
je posrijedi studij jezika nego
ugostiteljstva (42 ECTS boda za
dva jezi¢na predmeta). Iako se
cilj i razina studija odnose na
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bodova za jezi¢ne predmete
nije opravdan. Predmet
Tjelesna i zdravstvena kultura
nosi 8 bodova, a ionako nije
povezan s ciljem i ishodima
ucenja studijskog programa.

je prikladno za
preddiplomsku razinu
studija, ali i viSe razine
trebaju biti zastupljene.
HKO i EKO od zavrsenih
studenata oc¢ekuju da
posjeduju napredno
znanje (vecina naziva i
ishoda ucenja predmeta
upucuju na osnove) i
sposobnost upravljanja
sloZenim projektima,
donosenja odluka u
nepredvidivim
okolnostima itd., ali te se
kompetencije u
studijskom programu
ionako ne odrazavaju.

stru¢ne kompetencije, vise od
treéine studijskog programa
posveceno je op¢im
predmetima poput matematike
(8 ECTS bodova), informatike
(6), osnova ekonomije (10);
tjelesne i zdravstvene kulture
(8), statistike (7) itd., a stru¢na
praksa nosi samo 7 ECTS
bodova. Nejasno je na koje je
strucne kompetencije studijski
program usmjeren. Studijski
program nije uskladen s
najnovijim trendovima i
postignu¢ima u ovom podrudju,
mnogi su studijski materijali s
pocetka 2000-ih, ¢ak stariji
(npr. informatika, turisticka
geografija, menadzment,
poduzetnisStvo u ugostiteljstvu
itd.).

Sigurnost i
zastita
(preddiplomski
strucni studij)

Ishodi ucenja na razini
predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima ucenja
na razini studijskih programa.

Opcenito dobra.

Na mreznim stranicama
ne postoji inacica na
engleskom jeziku.

Opcenito prilicno dobra.
Iznenaduje izostanak Direktive
89/391 (Okvirna direktiva o
sigurnosti i zastiti na radu) u
kurikulumu, a u isti mah
spomenuti su konkretniji
propisi EU-a.

Lovstvo i zastita
prirode
(preddiplomski
strucni studij)

Ishodi ucenja na razini
predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima uc¢enja
na razini studijskih programa.

Ishodi uc¢enja predmeta
uglavnom su dobro
opisani. Medutim, za
Tloznanstvo i Uredivanje
lovista L4 nije dobro
definiran. Ne uzima u
obzir Sumske ekosustave.
Nadalje, opis za LV2
temelji se na previse
disciplina koje nemaju
nikakve veze s
predmetom Uzgoj Suma.

Opcenito dobra i u skladu s
najnovijim trendovima i
potrebama trzista.

Strojarstvo
(specijalisticki
diplomski
stru¢ni studij)

Prezentacija studijskog
programa na mreznim
stranicama mogla bi se
unaprijediti u smislu sastavnih
elemenata programa
(obveznih, izbornih) po
semestru. Ishodi ucenja na
razini predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima na
razini programa. Vedi dio
literature ¢ine udzbenici
sveuciliSne razine.

Opcenito dobra. Inacica na
engleskom jeziku nije u
potpunosti popunjena na
mreznim stranicama
visokog ucilista.

Opcenito dobra.

Sigurnost i
zaStita
(specijalisticki
diplomski
strucni studij)

Ishodi ucenja na razini
predmeta uglavnom se
podudaraju s ishodima na
razini programa.

Opcenito dobra.

Na mreZnim stranicama
ne postoji inacica na
engleskom jeziku.

Opcenito ispunjava svrhu.
Iznenaduje izostanak Direktive
89/391 (Okvirna direktiva o
sigurnosti i zastiti na radu) u
kurikulumu, a u isti mah
spomenuti su konkretniji
propisi EU-a.

Na preddiplomskoj razini
predlaZe se uvodenje jasnog
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okvira za upravljanje rizicima
kao izvornog materijala, poput
1SO 31000.

Poslovno
upravljanje
(specijalisticki
diplomski
struc¢ni studij)

Prema cilju ovog studijskog
programa, u fokusu bi trebalo
biti poucavanje upravljackih
kompetencija, ali ve¢ina
predmeta i ishoda ucenja
posvecena je ekonomiji i/ili
okolisu, a upravljacke
kompetencije nisu u fokusu.
Neki su ishodi previse detaljni
ili nisu relevantni za ovaj
studijski program (npr. ,imati
sposobnost razvijanja vlastite
poduzetnicke ideje” (PU8)),
jer su povezani sa samo nekim
predmetima previse
neizravno.

Neki su predmeti povezani s
previse ishoda na razini
programa (npr. Primijenjena
logistika, MenadZment i
Upravljanje inovacijama) Sto
upucuje na nedostatak fokusa
predmeta.

Ishodi ucenja na razini
programa prili¢no su
podjednako raspodijeljeni
izmedu razina
taksonomije, ali na
diplomskom studiju u
fokusu bi viSe trebali biti
ishodi viSe razine koji
upucuju na visoko
specijalizirano znanje kao
osnovu za originalno
razmisljanje i vjestine
rjeSavanja problema
integriranjem znanja iz
razlicitih podrucdja. Tri
ishoda ucenja (od njih 14)
rijeC su po rije¢ identi¢na
onima na
preddiplomskom studiju
Ugostiteljstva. Takva
preklapanja nisu
prihvatljiva.

Iako tri ishoda ucenja upucuju
na vaznost odrzivog poslovanja,
sadrzaj predmeta nije azuriran.
Vecina predmeta (npr.
Strategijski menadzment,
Primijenjena logistika itd.)
temelji se na materijalima s
pocetka 2000-ih koji su uistinu
zastarjeli za ovo podrucje
studija. Noviji trendovi poput
digitalizacije, promjenjivog i
agilnog upravljanja te
upravljanja temeljenog na
ljudskim potencijalima nisu
ukljuceni u kurikulum.

PreviSe ishoda ucenja na razini programa sadrzi pojmove kao Sto su znati, razumjeti,
opisati i objasniti. Ti su ishodi u€enja nejasni i, prema tomu, cesto nisu vidljivi ni
mjerljivi te upucuju na niZe razine ishoda prema taksonomijama EKO-a i ishoda ucenja,
S$to nije prikladno za 6.1 7. razinu programa. Studenti koji namjeravaju ste¢i prvi ili drugi
stupanj visokog obrazovanja trebali bi prema kvalifikacijskom okviru pokazati visu
razinu kompetencija (analizirati, okarakterizirati, kategorizirati, usporediti, razlikovati,
stvarati itd.)

Opcenito gledano, sadrzaj predmeta u skladu je sa studijskim programom te vrstom i
razinom studija, no uvijek postoji prostor za poboljSanje. Na popisima literature modula
moglo bi biti viSe referiranih i impliciranih najnovijih metodologija istrazZivanja. Sadrzaj
predmeta i nastavne metode trebaju odraZavati najnovija dostignuc¢a studijskog
podrucdja i omogucditi studentu stjecanje $to suvremenijih znanja i kompetencija.

Preporuke za poboljSanje
- AZurirati studijske programe (Ugostiteljstvo, Poslovno upravljanje) prema
najnovijim trendovima, dostignu¢ima i suvremenim nacelima u industriji.

- Podi¢i razinu ishoda ucenja kako bi bili u skladu sa zahtjevima 6. i 7. Razine HKO-
a i EKO-a.

- AZurirati nastavne planove i nastavne materijale kako bi se podigla razina i
kvaliteta studija.

- Smanyjiti koli¢inu ishoda ucenja na razini studijskih programa prema najvaznijim
kompetencijama koje studenti trebaju steci tijekom studija.
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Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Postignuce potrebnih ishoda ucenja podrzava se kroz formalne procese kao $to su izrada
i provodenje syllabusa, upoznavanje studenata sa zahtjevima kolegija na pocetku
njegova izvodenja, kreiranje i pridrZzavanje plana i programa studija, akademskog
kalendara i datuma ispita. Medutim, postizanje predvidenih ishoda ucenja trebalo bi
dokazivati ocjenjivanjem studenata i na temelju povratnih informacija s trzista rada - u
kojoj se mjeri zavrSeni studenti mogu nositi s radnim zahtjevima i jesu li spremni za rad
u okviru steCene specijalizacije.

Veleuciliste u Karlovcu provelo je anketu (n = 14) medu poslodavcima (Mehatronika)
2019. godine kako bi se prikupile povratne informacije o zadovoljstvu poslodavaca
kompetencijama zaposlenih studenata. Rezultati su istaknuli nekoliko problemati¢nih
podrucja. Prema prikupljenim povratnim informacijama, VeleuciliSte je ostvarilo neka
poboljSanja na studiju Mehatronike: suvremena oprema laboratorija, uvodenje
strukovnih standarda u mehatronici, primjena projektnog pristupa ucenju, novi izborni
predmeti. Istrazivanja kojima se prikupljaju povratne informacije poslodavaca moraju
biti sustavna i obuhvacati sva studijska podrucja kako bi se prikupile vrijedne povratne
informacije o snalazenju studenata na trzistu rada.

Na temelju povratnih informacija studenata utvrdeno je da ih razina domacih zadataka,
seminarskih vjeZbi, auditornog rada i nastavnih metoda nije dobro pripremila za zavrs$ni
ispit predmeta - ispiti su teZi od razine pripremnih zadataka.

Zavrsni rad trebao bi pokazati sposobnost studenata da primijene znanja steCena
tijekom studija i pokazati da mogu uspjeSno rijesiti zadatke iz svoje struke na razini
strucnog naziva steCenog diplomom (Pravilnik o zavrSnim radovima i ispitima), stoga bi
kvaliteta zavrSnih radova trebala pokazati postizanje vecine ishoda ucenja u pogledu
profesionalnih i znanstvenih vjestina.

Nasumifan odabir (n = 15) zavrSnih radova dostupnih na mreZnim stranicama
Veleucilista ukazao je na sljedeée probleme koji ne potvrduju postizanje opisanih ishoda
ucenja:

1. Mala koli¢ina koriStene literature, neintegrirani pregled teorijske literature na
0SNOVNoj razini.

2. Nedostatak referenci u tekstu (teorijski dijelovi) kao vaZnog zahtjeva u
akademskim radovima.
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3. Temeljna statisticka analiza - samo deskriptivna statistika, kruzni grafikoni koji
vizualiziraju broj odgovora ,ne“i,da“ itd.

4. Nedostatak znanstvenih i inozemnih izvora.

Nastavnici mogu mijenjati do 20 % syllabusa predmeta na godinu, ali s obzirom na
zastarjeli sadrZaj mnogih syllabusa, malo nastavnika koristi ovu mogu¢nost.

Preporuke za poboljSanje
- Uvesti i primijeniti zahtjeve na visokoj razini za zavrSne radove koji odgovaraju
razini i vrsti studija te opisanim ishodima ucenja.

- Posvetiti viSe pozornosti sadrzajnim i opravdanim promjenama studijskih
programa nuznim kako bi se studentima pruZile suvremene kompetencije
potrebne na trzistu rada.

- Objediniti razine auditornih i domacih zadataka s razinom i zahtjevima ispita.

- Prikupljati sustavne povratne informacije poslodavaca o razini kompetencija
zavrSenih studenata i unaprjedenje studija i studijskih programa na temelju toga.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja
postoje¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruzenja, alumnija.

Analiza

Prema Pravilniku o postupku predlaganja, vrednovanja i usvajanja novih studijskih
programa VeleuciliSta u Karlovcu i na temelju obavljenih razgovora, odjeli Veleucilista
odgovorni su za vrednovanje i unaprjedenje postojec¢ih studijskih programa, kao i za
ocjenu potreba trzista i izradu novih studijskih programa. Proces unaprjedenja
postojeceg studijskog programa uglavnom ide ,odozdo prema gore®, gdje se na temelju
povratnih informacija nastavnika i/ili studenata mogu pokrenuti promjene. Medutim, na
temelju povratnih informacija studenata utvrdeno je da se njihove preporuke ne koriste
u poboljsanjima i ne dobivaju nikakve povratne informacije o mogucoj ili buducoj
primjeni njihovih povratnih informacija i prijedloga. Nastavnici su upoznati s procesom
unaprjedenja studijskog programa, ali ako uvode izmjene predmeta, one su manje od 20
% te cjelovit postupak potvrdivanja nije potreban. Na temelju syllabusa (npr. stari
nastavni materijali, niska razina novih teorija i prakti¢nih rjeSenja itd.) te strukture i
sadrzaja nekih studijskih programa (npr. Poslovno upravljanje, Ugostiteljstvo itd.) moZe
se utvrditi da nije bilo bitnih promjena tijekom posljednjeg akreditacijskog razdoblja.

Uz neke iznimke (studijski program Mehatronika), odjeli sustavno ne ukljucuju
poslodavce i alumnije u proces izrade studijskog programa - za te dionike nema
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redovitih anketa s ciljem prikupljanja povratnih informacija. Prema spomenutom
pravilniku, Povjerenstvo za studijski program sastoji se od pet ¢lanova: prodekana za
nastavu, procelnika odjela, predstavnika nastavnika, predstavnika studenata i
predstavnika vanjskih dionika. Takva struktura znaci da je u Povjerenstvu ili jedan
predstavnik bivsih studenata ili poslodavaca ili javnih tijela itd. To nije dovoljno da bi se
u studijski program ukljucio vrijedan doprinos s trzista rada.

Tijekom posljednje dvije godine VeleuciliSte planira pokretanje sedam novih studijskih
programa, Sto je svakako pozitivan trend, ali prije ovih, posljednji je novi studijski
program bio Sigurnost i zastita (diplomski studij) 2010. godine.

VeleuciliSte ima postupak objavljivanja novih inacica studijskih programa, koje su
dostupne internim dionicima (ukljucujuci studente), ali nisu predstavljene vanjskim
partnerima, iako su studijski programi dostupni na mreZnim stranicama Veleucilista.

Preporuke za poboljSanje
- Sustavno prikupljati povratne informacije razlic¢itih vanjskih dionika za
Povjerenstva za studijske programe radi rasprave i njihova koriStenja za
poboljsanja studijskog programa ako je potrebno.

- Ukljuciti viSe i razlic¢ite vrste vanjskih dionika u Povjerenstva za studijske
programe.

- Pratiti i motivirati nastavnike da unaprijede svoje predmete i uvedu suvremenije
teorije, recentne rezultate istrazivanja, nova saznanja i prakse.

- Studentima redovito pruZati povratne informacije s pregledom planiranih i
uvedenih poboljSanja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Prema Samoanalizi, VeleuciliSte u Karlovcu pridrzava se opc¢ih zahtjeva u pogledu ECTS
bodova pri planiranju i izvodenju studijskih programa. Na temelju uvida u raspodjelu
opterecenja studenata na studijskom programu (vidi tablicu) postoji nekoliko problema
u pogledu razlic¢itih shvac¢anja odjela pri organizaciji studija.

Studijski Uskladenost ECTS bodova

program

Mehatronika

(preddiplomski Uskladenost ECTS bodova i studentskog opterecenja nije dostupna na mreznim stranicama.
strucni studij)

Strojarstvo Uskladenost ECTS bodova i studentskog optere¢enja nije dostupna na mreznim stranicama.
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(preddiplomski
strucni studij)

Prehrambena
tehnologija
(preddiplomski
strucni studij)

Studentsko opterecenje varira od 26 do 30 sati na tjedan, ali ne ukljucuje individualan rad
studenta *. Tjelesna i zdravstvena kultura (kao dio svih dodiplomskih programa) ne ra¢una
se ako se racuna semestralno studentsko optereéenje. Svi obvezni predmeti moraju biti
ukljuceni kako bi se dobilo ispravno studentsko opterecenje. Isti broj radnih sati odgovara
razli¢itom broju ECTS bodova (npr. Primjena racunala (4 ECTS boda) i Termodinamika i
termo tehnika (3 ECTS boda) imaju po 45 radnih sati) i nasuprot tomu - isti broj bodova
znaci potpuno razli¢it broj radnih sati (npr. Kemija i fizika mlijeka (6 bodova = 75 sati),
Postrojenja i tehnoloski procesi prerade mlijeka (6 = 90), Mikrobiologija mlijeka (6 = 60)).

Ugostiteljstvo
(preddiplomski
stru¢ni studij)

Studentsko opterecenje varira od 25 do 30 sati na tjedan, ali ne ukljucuje individualan rad
studenta *. Tjelesna i zdravstvena kultura (kao dio svih dodiplomskih programa) ne ra¢una
se ako se racuna semestralno studentsko optereéenje. Svi obvezni predmeti moraju biti
ukljuceni kako bi se dobilo ispravno studentsko opterecenje. Isti broj radnih sati odgovara
razli¢itom broju ECTS bodova (npr. Poslovna statistika I (3 ECTS boda) i Poslovna statistika
I1 (4 ECTS boda) imaju po 45 radnih sati) i nasuprot tomu - isti broj bodova znaci potpuno
razli¢it broj radnih sati (npr. Poslovna matematika (4 ECTS boda = 60 sati), Turisticka
geografija (4 = 45)).

Sigurnost i zaStita
(preddiplomski
struc¢ni studij)

Studentsko opterecenje varira od 24 do 30 sati na tjedan, ali ne ukljucuje individualan rad
studenta *. Tjelesna i zdravstvena kultura (kao dio svih dodiplomskih programa) ne rac¢una
se ako se raCuna semestralno studentsko optereéenje. Svi obvezni predmeti moraju biti
ukljuceni kako bi se dobilo ispravno studentsko opterecenje. Ista broj radnih sati odgovara
razli¢itom broju ECTS bodova (npr. Primjena racunala (5 ECTS bodova) i Zakonska
regulativa sigurnosti (4 ECTS bodova) imaju po 75 radnih sati) i nasuprot tomu - isti broj
bodova znaci potpuno razli¢it broj radnih sati (npr. Radno pravo i upravni postupak (3,5
ECTS boda = 30 sati), Sigurnost pri tehnoloskim procesima (3,5 = 45).

Lovstvo i zaStita
prirode
(preddiplomski
stru¢ni studij)

Studentsko opterecenje varira od 26 do 32 sata na tjedan, ali ne ukljucuje individualan rad
studenta *. Isti broj radnih sati odgovara razli¢itom broju ECTS bodova (npr. Primjena
racunala (3 ECTS boda) i Op¢a i anorganska kemija (3 ECTS boda) imaju po 45 radnih sati)
i nasuprot tomu - isti broj bodova znaci potpuno razlicit broj radnih sati (npr. Opéa i
anorganska kemija (4 ECTS boda = 45 sati), Geobotanika (4 = 60), Strani jezik (4 = 30)).

Strojarstvo
(specijalisticki
diplomski stru¢ni
studij)

Uskladenost ECTS bodova i studentskog optere¢enja nije dostupna na mreznim stranicama.

Sigurnost i zastita
(specijalisticki
diplomski strucni
studij)

Studentsko opterecenje varira od 23 do 24 sata na tjedan, ali ne ukljucuje izborne
predmete i individualan rad studenta *. Isti broj radnih sati odgovara razli¢itom broju ECTS
bodova (npr. Ekonomika zastite (5 ECTS bodova) i Specijalisticki izborni kolegij I (6 ECTS
bodova) imaju po 60 radnih sati) i nasuprot tomu - isti broj bodova znaci potpuno razlicit
broj radnih sati (npr. Andragogija (6 ECTS bodova = 75 sati), Specijalisticki izborni kolegij
(6 =60)).

Poslovno
upravljanje
(specijalisticki
diplomski stru¢ni
studij)

Studentsko opterecenje iznosi 24 sata na tjedan, ali ne ukljucuje izborne predmete i
individualan rad studenta *. Cak i izvanredni studenti moraju odraditi jednak broj radnih
sati po ECTS bodu. Razlika u odnosu na redoviti studij moze biti u kontakt satima po ECTS
bodu i u duljini studija (npr. 6 semestara umjesto 4 semestra za redovite studente). Svi
predmeti na studijskom programu imaju studentsko optereéenje od 60 radnih sati, iako
broj ECTS bodova varira od 4 do 6.

*prema vazeéim ECTS propisima, tjedno studentsko opterecenje mora iznositi pribliZno 40 sati (30 ECTS bodova po

semestru, jedan ECTS jednak je 25 - 30 sati, semestar traje 20 tjedana, dakle 30x25 (30) / 20 = 37,5 (45) sati)

Isti predmeti (npr. Primjena racunala) nose razli¢it broj ECTS bodova na razli¢itim
studijskim programima (Prehrambena tehnologija - 4; i Lovstvo i zaStita prirode - 3
boda), ali su programi i ishodi u¢enja u potpunosti isti. U isti mah, nastavnici su razliciti,
a materijali i teme prili¢cno su stari, Sto upucuje na probleme u smislenoj raspodjeli ECTS

bodova te analizi studentskog opterecenja i postupku razvoja programa.
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Prema problemima spomenutima u prethodnoj analizi te na temelju povratnih
informacija nastavnika tijekom razgovora, odjeli ili nastavnici ne analiziraju uc¢inkovitost
nastave ni zahtjeve koji se postavljaju studentima - koliko je vremena i truda potrebno
da bi polozili ispit na odredenom predmetu te uskladenost sadrzaja i zahtjeva predmeta
s dodijeljenim ECTS bodovima.

Veleuciliste provodi ankete kako bi ocijenilo zadovoljstvo studenata opterecenjem i
njegovu uskladenost s dodijeljenim ECTS bodovima. Iako je broj ispitanika bio malen, a
za neke su predmete povratne informacije dobivene samo od jednog ili dva studenta,
moguce je donijeti neke zakljucke: 1) studenti svoj rad kod kuce (u pripremi za nastavu)
ocjenjuju prili¢no nisko (Cesti odgovori tipa ,,uop¢e nema potrebe za rad kod kuce“i ,do
pola sata”); 2) neki su predmeti istaknuti kao problemati¢ni u pogledu studentskog
opterecenja; 3) trebala bi uslijediti odgovarajuca analiza rezultata koja se mora uvesti s
planiranim poboljSanjima za nastavnike i studente.

Prakticnu nastavu na VeleuciliStu u Karlovcu Cine laboratorijske vjezbe, vjeZbe u
praktikumu, terenska nastava i stru¢na praksa.

Stru¢na je praksa jedan od glavnih i obveznih dijelova stru¢nog visokoSkolskog
obrazovanja. Kao Sto je navedeno u Samoanalizi, stru¢na je praksa za studenta
najvaznija prilika da usvoji prakti¢ne vjeStine - stekne nuzno prakti¢no iskustvo, bavi se
aktualnim prakticnim problemima i obavlja praktican rad te da se osposobi za
samostalan rad u svojoj profesiji.

ECTS/sati*
Studijski program za strucnu Komentari
praksu
20/240 Na mreznim stranicama VeleuciliSta nisu dostupne informacije o broju
Mehatronika radnih sati studenta. Nema syllabusa ni slicnog dokumenta o sadrzaju
(preddiplomski prakse (cilj, ishodi ucenja, zadaci, kriteriji ocjenjivanja itd.) za ovaj
stru¢ni studij) studijski program. Prema zahtjevima*, broj radnih sati studenta za
polaganje strucne prakse trebalo bi biti izmedu 500 i 600 sati.
1577 Na mreZnim stranicama VeleuciliSta nisu dostupne informacije o broju
20/240** radnih sati studenta, a na mreZnim stranicama navedeno je da stru¢na
Strojarstvo praksa nosi 15 ECTS bodova, no u Samoanalizi je navedeno da stru¢na
(preddiplomski praksa nosi 20 ECTS bodova. Nema syllabusa ni slicnog dokumenta o
stru¢ni studij) sadrzaju prakse (cilj, ishodi ucenja, zadaci, kriteriji ocjenjivanja itd.) za
ovaj studijski program. Prema zahtjevima*, broj radnih sati studenta za
polaganje stru¢ne prakse trebalo bi biti izmedu 375 i 450 sati.
Prehrambena 20/225 . . . . .
tehnologija 11,25 radr.uh sati studenata za ]e.dan ECVTS bod. Prema zaht].ev.m}.a , broj
(preddiplomski radnih sati studenata za polagan]fz strucnej prakse trebalo bi biti izmedu
‘. " 5001 600 sati.
struc¢ni studij)
7/120 17,15 radnih sati studenata za jedan ECTS bod. Prema zahtjevima*, broj
Ugostiteljstvo radnih sati studenta za polaganje strucne prakse trebalo bi biti izmedu
(preddiplomski 1751210 sati. 7 od 180 ECTS bodova svakako je premalo da bi se
stru¢ni studij) postigao jedan od najvaznijih zahtjeva za strucni studij i ispunio cilj
programa (zavrs$eni studenti pruzaju kvalitetnu uslugu).
Sigurnost i zaStita 17/240 14,12 radnih sati studenta za jedan ECTS bod. Prema zahtjevima*, broj
(preddiplomski radnih sati studenta za polaganje strucne prakse trebalo bi biti izmedu
struc¢ni studij) 4251510 sati.
Lovstvo i zastita 20/240 12 radnih sati studenta za jedan ECTS bod. Prema zahtjevima*, broj
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prirode radnih sati studenata za polaganje strucne prakse trebalo bi biti izmedu

(preddiplomski 5001 600 sati.
strucni studij)
Strojarstvo Nema struc¢ne Informacije o ECTS bodovima i broju radnih sati studenta nisu
(specijalisticki prakse dostupne na mreznim stranicama VeleuciliSta. Stru¢na praksa nije dio
diplomski stru¢ni studijskog programa jer zavrseni studenti preddiplomskog stru¢nog
studij) studija ve¢ obave stru¢nu praksu na prvoj razini visokog obrazovanja.
Slgurp_os.t 1_zva§t1ta 12/120 10 radnih sati studenta za jedan ECTS bod.
(specijalisticki o . . .
diplomski strugni Prema zahtjevima*, broj radnih sati studenata
studif) za polaganje strucne prakse trebalo bi biti izmedu 300 i 360 sati.
Poslovno Nema struc¢ne
uprav.l_]ap]e_v . prakse Studijski je program namijenjen samo izvanrednim studentima koji su
(specijalisticki . . . . .

. . . ionako zaposleni te nemaju potrebu za dodatnim radnim iskustvom.
diplomski stru¢ni
studij)

*1 ECTS jednak je 25 - 30 radnih sati
**prema Samoanalizi, str. 46

Na temelju razgovora sa studentima utvrdeno je da ne dobivaju nikakve formalne povratne
informacije na svoje odgovore u anketama i/ili pisane prijedloge, komentare i sli¢no u vezi sa
studijem. Studenti su spomenuli i da nema dovoljno prakti¢nih zadataka:

- nedostatak terenske nastave na diplomskim programima,

- vjezbe i zadaci tijekom studija trebali bi biti bolje povezani sa stvarnim
problemima/zadacima u industriji,

- Nedovoljno prakti¢nih zadataka u laboratorijima.

Preporuke za poboljSanje
- Objediniti zahtjeve za dodjelu ECTS bodova izmedu razlicitih odjela Veleucilista
te uspostaviti srediSnja pravila o tome koliko kontakt sati jedan ECTS bod
smije/treba sadrzavati (moZe se dati kao interval).

- Izracunati studentsko opterecenje ne prema kontakt satima, nego stvarnom i
ukupnom prosjecnom studentskom opterecéenju.

- Sve elemente studijskog programa ukljuciti u analizu/pregled studentskog
opterecenja (npr. tjelesna i zdravstvena kultura)

- Koristiti se rezultatima anketa za planiranje i uvodenje nuZnih promjena u
studijske programe, syllabuse itd. u pogledu studentskog opterecenja. Uvesti
pruZanje povratnih informacija studentima o rezultatima te planiranim i
uvedenim poboljSanjima.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.
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Analiza

Studentska praksa regulirana je Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja struc¢ne
prakse i Postupkom za provedbu Struc¢ne prakse. Potonji dokument (stavak 6.5) opisuje
trajanje prakse (Odjel za lovstvo i zaStitu prirode - 12 radnih dana, Odjel za poslovno
upravljanje - 120 sati, a ostali 30 dana), Sto nije u skladu sa postojecim studijskim
programima (npr. na studijskom programu Lovstvo i zastita prirode - 240 sati itd.).

lako broj ECTS bodova dodijeljenih strucnoj praksi varira od 7 do 20 na razli¢itim
studijskim programima, a studijska podrucja pripadaju sasvim razli¢itim disciplinama
(grupe studijskih programa), od ugostiteljstva do strojarstva, navedena dva dokumenta
reguliraju sve te razlicite stru¢ne prakse. U okviru nekih studijskih programa postoje
dodatni syllabusi za praksu, ali kvaliteta je prili¢no niska - zadaci/teme za praksu sasvim
nedostaju (npr. Prehrambena tehnologija) ili su previSe opceniti (npr. Sigurnost i
zastita), a neki odjeli (npr. Strojarstvo i Mehatronika) uop¢e nemaju syllabus struc¢ne
prakse ili pak nije javno dostupan na mreZnim stranicama.

Na temelju povratnih informacija studenata i poslodavaca utvrdeno je da zahtjevi za
praksu nisu uvijek jasni. Na nekim odjelima voditelj studentske prakse komunicira sa
svim mentorima strucne prakse kod poslodavca, ali to je povremeno, ovisno o
studijskom programu, broju studenata i osobi koja vrsi duZnost voditelja studentske
prakse. Budu¢i da voditelja studentske prakse predlaZze procelnik odjela ovisno o
nastavnom opterecenju za svaku akademsku godinu, razli¢iti nastavnici svake godine
mogu biti zaduZeni za studentsku praksu, $to ne ide u prilog stvaranju snaznih i odrZzivih
mreZa poduzeca i mentora za obavljanje stru¢ne prakse.

Preporuke za poboljSanje
- AZurirati propise o strucnoj praksi i opisati to¢ne zahtjeve i ishode ucenja za
svaku specijalizaciju/studijski program (posebno Mehatroniku i Strojarstvo), u
skladu s danim ECTS bodovima, ishodima ucenja i ciljevima studijskog programa.

- Definirati i istaknuti ulogu i vaznost stru¢ne prakse u postizanju ishoda u¢enja na
razini studijskog programa.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Na temelju Samoanalize i uvidom u dostupnu dokumentaciju utvrdeno je da Veleuciliste
u Karlovcu objavljuje i dosljedno primjenjuje kriterije za upis ili nastavak studija.
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Medutim, bilo je malo dokaza o ucinkovitim mehanizmima za priznavanje prethodnog
uCenja. Primjerice, u slucaju prijelaza s drugog visokog uciliSta - prethodni studiji
priznaju se na odgovaraju¢i nacin. Medutim, nijedan drugi oblik prethodnog ucenja
uopce se ne priznaje, Sto je glavna opaska u pogledu ovog kriterija koju je Povjerenstvo
uocilo.

Preporuke za poboljSanje

- Predlaze se uvodenje politike priznavanja prethodnog ucenja u okviru koje
studenti mogu pokazati svoje kompetencije koje odgovaraju ishodima ucenja
njihove diplome, neovisno o tome gdje, kako i kada su je stekli. Studenti ce
identificirati svoje kompetencije i opisati ih na konkretan nacin te usporediti s
ishodima ucenja nastavnih jedinica u njihovu kurikulumu. Kako bi dokazao svoje
kompetencije, student podastire dokaze poput portfelja, primjeraka rada,
intervjua, pisanih radova ili usmenih izlaganja. Nastavnik zatim ocjenjuje taj rad
kao za nastavnu jedinicu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrsnost studenata.

Analiza

Postupci za pracenje napredovanja studenata na Veleucilistu opisani su u Samoanalizi i
potvrdeni tijekom razgovora sa Stru¢nim povjerenstvom. Metodologija za pracenje
napredovanja studenata postoji na razini predmeta (opisana u syllabusu) i na razini
studijskog programa (opisana u Pravilniku o studiranju). Veleuciliste prikuplja i prati
podatke o napredovanju studenata na studiju putem Informacijskog sustava visokih
ucilista (ISVU). Neke od analiziranih kategorija predstavljene kao dokaz su: broj ispita,
prolaznost i prosjek ocjena na ispitnim rokovima za sve predmete u tekucoj i prosloj
godini, prolaznost na usmenom dijelu ispita na ispitnim rokovima za sve predmete te
prolaznost i prosjek ocjena po nastavniku i razini studija.

Prikupljanje i analiza informacija o napredovanju studenata nisu problematicni, ali i
dalje je preporuka da se te informacije koriste kako bi se osigurao kontinuitet i
zavrSetak studija. Strucno se povjerenstvo slaze sa zakljuckom VeleuciliSta navedenim u
Samoanalizi da ,zabrinjava broj studenata koji ne zavrse studij“. Postotak studenata koji
ne zavrSe studij iznosi 49,84 % na razini VeleuciliSta i mnogo je vjerojatnije da ¢e se
odustajanje dogoditi na preddiplomskim studijskim programima, od kojih svi imaju
postotak odustajanja ve¢i od ovog, sve do gotovo 77 % na studiju Prehrambene
tehnologije i gotovo 76 % na studiju Mehatronike. Postotak odustajanja na
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specijalistickim diplomskim studijima znatno je nizi, izmedu pribliZzno 15 % i 25 %. Ovi
su prioriteti stoga bili u posebnom fokusu Stru¢nog povjerenstva.

Tijekom razgovora koje je obavilo Strucno povjerenstvo (sa studentima, a osobito
nastavnicima) utvrdeno je da predznanje iz matematike, kemije i fizike stvara probleme
studentima koji se upisuju na VeleuciliSte, a ve¢ina onih koji upisuju preddiplomske
programe dolazi iz stru¢nih Skola koje ih u ovim predmetima ne pripremaju na
odgovarajuc¢i nacin. Kako bi se ublaZio ovaj problem, na Strojarstvu i Mehatronici
uvedeni su pripremni predmeti kako bi se studentima pomoglo da uspjeSno uhvate
korak s predmetom, no Stru¢no je povjerenstvo doznalo da ove predmete pohada
nedovoljno onih koji bi to trebali ¢initi.

Preporuke za poboljSanje

- Formalizirati klasifikacijske testove na svim preddiplomskim programima koji se
odnose na problemati¢ne predmete (matematika, kemija, fizika). Preporuka je da
ovi testovi budu usko povezani s prethodnim ucenjem studenta (npr. gimnazija ili
strucna Skola). Rezultat testa zatim bi odredio putanju studenta koja bi varirala
od intenzivnih pripremnih predmeta uz mentorstvo preko programa temeljenih
na samostalnom ucenju nakon kojih bi uslijedio ispit do, dakako, situacije u kojoj
dodatne mjere nisu potrebne. Ako je studentu koji upisuje studij potrebna visoka
razina pripreme, pripremna nastava treba imati prioritet u odnosu na neke
redovite predmete prve godine kako se studenta odmah ne bi preopteretilo.
Uvesti obvezu pohadanja i polaganja pripremnih predmeta.

- Gdje je moguce, predlaze se uvodenje upitnika s ciljem prikupljanja povratnih
informacija onih koji napustaju studijske programe. Upitnik bi se posebice trebao
fokusirati na moguée praznine u znanju zbog kojih su studenti smatrali da im je
studij pretezak.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.3. Visoko uciliste osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Analiza

U Samoanalizi se navodi da se nastava na VeleuciliStu u Karlovcu sastoji od ,predavanja,
seminara, vjezbi, laboratorijskih vjezbi, terenske nastave, prakticne nastave, projekata,
konzultacija, mentorskog rada i strucne prakse®. Veleuciliste u Karlovcu takoder ,potice
povecanje udjela e-ucenja“, ali o tome je malo dostupnih detaljnih informacija, kao i o
koristenju razli¢itih nastavnih metoda te poucavanju usmjerenom na studenta. Tijekom
razgovora je utvrdeno da su nastavnici Cesto predani pomaganju studentima, Sto je
pozitivan aspekt, ali moguci nedostatak je to Sto se u nekim sluc¢ajevima nastava previse
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sastoji od direktnih predavanja, koja su opisivana c¢ak i kao ,nezanimljiva“. Navedeno je
potvrdeno i prilikom analize povratnih informacija studenata. Vrlo je vazno napomenuti
sljede¢e - tijekom razgovora je utvrdeno da povratne informacije o nastavnim
metodama ne rezultiraju promjenama na odgovarajucoj razini te postoji osjecaj da
studenti smatraju kako pruzanje povratnih informacija o ovoj temi nije bilo korisno. Bez
obzira na moguce objektivne Cinjenice o tome kako se povratne informacije obraduju i
koriste, iskustvo toga da povratne informacije ne ,padaju na plodno tlo“ samo je po sebi
problematicno.

Preporuke za poboljSanje

- U odnosu na povratne informacije o studijima i drugim sustavno prikupljanim
povratnim informacijama - uvesti politike koje ¢e osigurati da se studentske
povratne informacije uvijek vracanju studentima. Povratne informacije treba
uzimati u obzir, a ako su nejasne, treba ih dodatno istraziti. U ovom je pogledu
bolje komunicirati previSe nego premalo. Studenti koji su dali povratne
informacije trebaju imati pristup dokumentiranim razvojnim koracima, s
naglaskom na aktivnosti koje ¢e se poduzeti u budu¢im implementacijama.

- Stru¢no povjerenstvo nije uspjelo utvrditi koji programi imaju izraZenije
probleme s ,monotonim“ nastavnim metodama, izvjeS¢a o povratnim
informacijama trebaju analizirati procelnici odjela i pozornost se treba posvetiti
potencijalnom profesionalnom razvoju ili mentorstvu, Sto bi nastavnicima
pomoglo da uvedu promjene u pogledu metoda izvodenja nastave. Razmotriti
metode poput internih seminara ili edukacija te uspostavljanje baze za dijeljenje
dobrih praksi medu nastavnicima svih studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

Prema podacima u Samoanalizi, rad knjiZznice VeleuciliSta u Karlovcu pokriva samo
jedna djelatnica. Na temelju razgovora sa studentima utvrdeno je da su uglavhom
zadovoljni knjiZnicom, ali do usluge moze biti tesko do¢i. Imati samo jednu zaposlenu
osobu takoder je riskantno u smislu kontinuiteta usluga. Radno vrijeme knjiZnice
odgovarajuce je, ali nasuprot tomu, u studentskoj sluzbi zaposlene su Cetiri osobe, a
radno vrijeme sluzbe samo je tri sata. Dostupna je i podrSka za mobilnost te pravno i
psiholosko savjetovanje. Medutim, nema dokaza o odgovarajucoj sluzbi za razvoj
karijera pa usmjeravanje studenata u pitanjima povezanima s karijerom ovisi o
osobnom mentorstvu i nesluzbenim razgovorima s nastavnicima, $to se ne preporucuje;
negativno utjeCe na radno opterecenje nastavnika, a studentima je uskraen vaZan
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sustav podrske koji moZe podupirati njihovu karijeru i godinama nakon zavrSetka
studija. Mnogi studenti trenutacno ne znaju za sustav dodjeljivanja nastavnika mentora.

Preporuke za poboljSanje
- Preporuka je da VeleuciliSte uspostavi centar za razvoj karijera koji bi trebao
pruZati karijerno savjetovanje i savjetovanje o studiju, traZzenju posla i prijavama
za posao, prepoznavanju vjeStina i kompetencija, pomo¢ pri izradi CV-a te
organizirati radionice i seminare u pogledu svih navedenih tema, oslanjajudi se
na profesionalne veze i alumnije.

- Budu¢i da mnogi studenti ne znaju za sustav nastavnika mentora, treba poboljsati
informiranje studenata. Moguce je i da svi nastavnici mentori nisu voljni ili
prikladni za ovaj zadatak ili pak mozda nemaju vremena za obavljanje te
duZnosti. Nastavnicima mentorima treba osigurati vrijeme i edukaciju kako bi
mentorstvo mogli predano obavljati. Nastavnici mentori trebaju biti prisutni
tijekom studija, od dobrodoslice na veleuciliStu pa nadalje, uz periodicno
pruZanje smjernica. Poduzeti i druge mjere u pogledu vidljivosti, npr. kroz
organizirane dogadaje, na oglasnim plo¢ama itd. Navedeno bi pomoglo u pogledu
zadrzavanja studenata, stope prolaznosti, karijernog savjetovanja, profesionalnog
razvoja itd.

- Studentska sluzba trebala bi razmotriti produljenje radnog vremena ili
automatizirati neke zadatke kako bi se mogli obaviti putem interneta,
ostavljanjem poruka ili na slicne nacine.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Jednak pristup obrazovanju i svim infrastrukturnim sadrZajima na VeleuciliStu
omogucen je studentima te drugim osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti. Kao dokaz, ove aktivnosti i strukturne promjene opisane su u
Samoanalizi, a Stru¢no se povjerenstvo u navedeno uvjerilo i prilikom posjeta
Veleucilistu. U Samoanalizi se navodi da studentima s invaliditetom na raspolaganju stoji
Centar za podrsku studentima s invaliditetom i Koordinacijsko tijelo Centra za podrsku
studentima s invaliditetom koje ¢ine i ¢lanovi izvan Veleucilista poput predstavnika
Saveza udruga osoba s invaliditetom Karlovacke Zupanije; podrSka se pruza i ratnim
veteranima i nekim povezanim skupinama. Studenti s disgrafijom imaju moguc¢nost
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prilagodbe nacina provjere znanja kako bi uspjeSno mogli nastaviti sa studijem, Sto je
takoder potvrdeno tijekom viSe razgovora.

Preporuke za poboljSanje
- Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko ucilisSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

U Samoanalizi se navodi da se studentska mobilnost na Veleucilistu u Karlovcu
ostvaruje kroz program Erasmus+ i da visoko uciliSte ima potpisan 21 bilateralni
sporazum u okviru programa Erasmus+ i 3 bilateralna sporazuma s institucijama iz
partnerskih zemalja. Trenutacno se na VeleuciliStu provode projekti KA103 i KA107 te
je ostvareno partnerstvo na projektu KA2 ,MILK-ed: Modern and Innovative onLine-

based Know-how on European Dairy Processing”, Ciji je nositelj visoko uciliste iz
Slovenije.

Na temelju prikupljenih podataka (posjet VeleuciliStu, Samoanaliza, povratne
informacije studenata, Erasmus koordinatora, dekana i prodekana) utvrdeno je da se
studenti o programu Erasmus + obavjestavaju kroz prezentaciju Erasmus koordinatora
na pocetku akademske godine te putem sluzbenih mreZnih stranica koja sadrZzi sve
relevantne informacije o programu mobilnosti. Studentima su dostupne i povratne
informacije te prijenos iskustava studenata koji su bili na odlaznoj mobilnosti.

Veleuciliste u Karlovcu pruza dobru podrsku studentima prilikom prijave i realizacije
programa razmjene, Sto je utvrdeno na temelju povratnih informacija studenata i
drugih relevantnih informacija: dostupnost Erasmus koordinatora i Povjerenstva za
Erasmus mobilnost. Nakon ostvarene mobilnosti VeleuciliSte osigurava priznavanje
ECTS bodova stecenih na drugoj visokoSkolskoj ustanovi primjenom postupka
priznavanja predmeta i ECTS bodova koje je student ostvario tijekom razdoblja
mobilnosti. VeleuciliSte organizira gostujuc¢a predavanja na engleskom jeziku, osigurava
koriStenje literature na stranim jezicima te pruza moguénost sudjelovanja u pisanju
strucnih i znanstvenih radova na engleskom jeziku omogucavajuci tako studentima
stjecanje kompetencija potrebnih za rad u medunarodnom okruzenju.

Povratne informacije studenata o programu mobilnosti prate se putem platforme
Mobility Tool+ i osobnog pristupa Erasmus koordinatora, iako (na temelju informacija
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pruZenih ¢lanovima Stru¢nog povjerenstva) ne postoje sustavne metode prikupljanja
informacija o zadovoljstvu studenata kvalitetom podrSke Veleucilista u pogledu
prakti¢nih pitanja u vezi sa studentskom mobilnoS¢u (poput upitnika). Nadalje, stopa
odlazne mobilnosti studenata niska je, na ¢emu bi VeleuciliSte moglo poraditi. lako je
mnogo izvanrednih studenata kojima je zbog posla tesko sudjelovati u programu
Erasmus+, mnogo je i redovitih studenata koje bi se moglo motivirati da iskoriste
priliku za studentsku mobilnost.

Preporuke za poboljSanje
- Uvesti sustavnu metodu prikupljanja informacija o zadovoljstvu studenata
kvalitetom podrSke VeleucilisSta u pogledu prakticnih pitanja u vezi sa
studentskom mobilno$¢u (poput upitnika).

- Uvesti metode koje ¢e osigurati vecu stopu odlazne mobilnosti studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.7. Visoko uciliste osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

U Samoanalizi se navodi da je dolazna mobilnost studenata na Veleucilistu u Karlovcu
omogucena sklopljenim bilateralnim sporazumima u okviru programa mobilnosti
Erasmus+ i Erasmus poveljom. Proces dolazne mobilnosti utvrden je Pravilnikom o
Erasmus programu medunarodne mobilnosti. Podr§ku dolaznim studentima prilikom
prijave i studiranja na VeleuciliStu prvenstveno pruza Erasmus Kkoordinator, ali i
prodekan za nastavu, prodekan za struc¢ni, znanstveni rad i medunarodnu suradnju te
visi struc¢ni referent u Uredu za medunarodnu suradnju i projekte kao administrativna
podrska.

Inozemni studenti imaju mogu¢nost pohadanja nastave na engleskom jeziku u okviru
studijskih programa koji se izvode. Zbog malog broja inozemnih studenata (u razdoblju
od prethodne reakreditacije ostvarene su 3 dolazne mobilnosti studenata u svrhu
studija i 5 u svrhu obavljanja stru¢ne prakse) nastava se odvijala samo u obliku
konzultativne nastave na engleskom jeziku. Prema informacijama koje su c¢lanovi
Stru¢nog povjerenstva dobili, VeleuciliSte ne prikuplja povratne informacije o
zadovoljstvu i potrebama inozemnih studenata zbog nedostatka dolazne studentske
mobilnosti. Informacije 0 mogucénostima za upis i studiranje inozemnim su studentima
dostupne na stranom jeziku na mreZnim stranicama Veleucilista, ali informacije su
manjkave i mreZne stranice nisu prilagodene inozemnim studentima s obzirom na to da
su gotovo u cijelosti na hrvatskom jeziku.

43



Preporuke za poboljSanje
- Izraditi ina¢icu mreznih stranica na engleskom jeziku za inozemne studente.

- Uvesti metode koje bi se fokusirale na privlacenje veceg broja inozemnih
studenata na VeleuciliSte u Karlovcu, ¢ime bi se poveéala razina dolazne
studentske mobilnosti.

- Uvesti sustavne metode prikupljanja povratnih informacija o zadovoljstvu i
potrebama inozemnih studenata.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Prema Samoanalizi i na temelju razgovora s dekanom, prodekanima, nastavnicima,
asistentima i studentima, Kkriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasni su i
objavljeni prije poCetka izvodenja pojedinih predmeta. Na uvodnom satu svakog
predmeta nastavnici upoznaju studente s Kriterijima i metodama vrednovanja i
ocjenjivanja prema ishodima ucenja te prezentiraju metode i ispitne tehnologije koje ¢e
se Kkoristiti prilikom vrednovanja steCenih ishoda ucenja na ispitu, kao i aktivnosti
studenata na vjezbama i predavanjima.

[ako vecina studenata smatra da su njihovi nastavnici objektivni i dosljedni u provedbi
vrednovanja i ocjenjivanja, neki su studenti sa Stru¢nim povjerenstvom podijelili
informacije o odredenim nastavnicima koji se ne pridrZavaju ovih kriterija.

Mjere koje VeleuciliSte provodi kako bi osiguralo objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja
su studentske ankete, dvostruko ocjenjivanje (viSe osoba ocjenjuje studenta - profesor i
asistent) te postupak studentske Zalbe.

lako studentske ankete ocjenjuju prikladnost metoda provjere znanja, neki su studenti
podijelili svoje zabrinutosti:

- Nastavnik kojeg se ocjenjuje u anketi dijeli ankete i prikuplja ih. Zabrinutost:
nastavnici prepoznaju odgovore studenata zbog redoslijeda prikupljanja anketa i
rukopisa studenta (ankete nisu potpuno anonimne).
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- Neiskreni odgovori u anketama. Zabrinutost: VeleuciliSte nec¢e uvesti nikakve
mjere.

Na temelju prezentiranih syllabusa, postoje moguci problemi u pogledu sustava
ocjenjivanja:

— Metode ocjenjivanja iste su u svim kurikulumima (pismeni ispit, usmeni ispit),
ali ako su ocekivani ishodi ucenja razliciti, i odgovaraju¢e metode ocjenjivanja
trebale bi biti drukcije (npr. pismeni ili usmeni ispit nije odgovarajuci nacin
ocjenjivanja prakti¢nih vjestina).

— Prema informacijama u syllabusima nije moguce procijeniti uskladenost izmedu
ishoda ucenja i kriterija ocjenjivanja (nema mnogo informacija o kriterijima).

— Vecina nastavnika ne pruza formativno ocjenjivanje.

Prema Samoanalizi i na temelju obavljenih razgovora, studenti dobivaju povratne
informacije o rezultatima vrednovanja i imaju pravo pristupiti uvidu ispita gdje takoder
mogu dobiti i savjete za svladavanje nepoloZenih ishoda u¢enja na predmetu. Vecina je
studenata potvrdila ovu informaciju, ali neki su izrazili zabrinutost zbog odredenih
pojedinaca koji su im uskratili pravo uvida u ispit. Prema dokazima koji su pruZeni
Clanovima Struc¢nog povjerenstva (primjeri postupaka Zalbe i odluka), postoji
funkcionalan postupak studentske Zalbe. Na temelju pruzenih dokaza, Veleuciliste u
Karlovcu svojim zaposlenicima pruZa podrSku u razvoju vjeStina koje se odnose na
metode testiranja i ispitivanja, ali trebalo bi razmotriti povecanje broja spomenutih
edukacija.

VeleuciliSte pruza dobru podrsku odredenim skupinama studenata u pogledu ispitnih
postupaka kako bi im se iziSlo u susret. Navedeno se postiZe prilagodbom ispitnih
instrumenata ili nacina ispitivanja. Primjerice, studentu se daje viSe vremena za pisanje
ispita, prilagodava se font u tisku teksta pismenog ispita (za studente s disgrafijom), a u
slucaju problema s pismenim/usmenim nacinom odgovaranja, omogucava se
kombiniranje razli¢itih metoda odgovaranja.

Preporuke za poboljSanje
- Osigurati viSe edukacijskih programa za one koji ocjenjuju studente kako bi
razvili vjesStine koje se odnose na metode testiranja i ocjenjivanja.

- Provoditi studentske ankete u virtualnom okruzenju koje ¢e studentima osigurati
potpunu anonimnost pri ocjenjivanju objektivnosti nastavnika i pouzdanost
ocjenjivanja.
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- Povecati broj studenata koji ispunjavaju ankete. Na temelju dokaza koje je
Veleuciliste pruZilo, posljednju anketu za akademsku godinu 2018./20109.
ispunilo je samo 358 studenata.

- Pridavati veCu vazZnost pitanjima koja se odnose na to daju li ocjenjivaci
studentima pravo pristupiti uvidu ispita (primjer: u ankete ukljuciti dio koji se na
to odnosi i poduzimati mjere ako je ocjenjivac vrlo loSe ocijenjen u tom pogledu).

- Uvesti i podupirati ocjenjivanje temeljeno na ishodima ucenja - student mora biti
u srediStu svih aspekata i procesa studiranja, a u pogledu ocjenjivanja - mora se
ocjenjivati svaki pojedini ishod ucenja, uvesti formativno ocjenjivanje u okviru
predmeta kako bi se studenti podrzali pri postizanju predvidenih ishoda ucenja,
veca fleksibilnost pri odabiru i primjeni metoda sumativnog ocjenjivanja,
uskladenost izmedu nastavnih metoda i metoda ocjenjivanja, kriteriji ocjenjivanja
trebali bi biti mjerljivi i podudarati se s ishodima ucenja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajucim propisima.

Analiza

U Samoanalizi se navodi da Veleuciliste u Karlovcu studentima po zavrSetku studija
izdaje Uvjerenje o zavrSetku studija. Na svecanoj promociji diplomiranih studenata
Veleuciliste studentima izdaje diplomu i dopunsku ispravu o studiju na hrvatskom i
engleskom jeziku. Dopunska isprava o studiju izradena je u skladu s Pravilnikom o
sadrZaju diploma i dopunskih isprava o studiju Ministarstva znanosti i obrazovanja.

Tijekom posjeta VeleuciliStu ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva dobili su na uvid mnoge
primjere diploma i dopunskih isprava o studiju te je na temelju pruzenih dokaza
utvrdeno da VeleuciliSte studentima zavrSetkom studija izdaje odgovarajuce
dokumente. Svi su dokumenti bili u skladu s odgovaraju¢im propisima, a dopunske
isprave o studiju sadrZe sve propisane informacije na hrvatskom i engleskom jeziku.

Preporuke za poboljSanje
- Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.
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Analiza

Prema Samoanalizi i na temelju razgovora s dekanom, VeleuciliSte u Karlovcu analizira
zaposljivost studenata nakon studija prate¢i i analizirajuci statisticka izvjeSca
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje o broju nezaposlenih studenata. Veleuciliste
uskladuje upisne kvote s potrebama trzisSta rada i drusStvenim potrebama analizom
dokumenta pod nazivom Preporuke za obrazovnu i upisnu politiku i politiku
stipendiranja koji Hrvatski zavod za zapoSljavanje izdaje jedanput na godinu.

Struktura i sadrZaj studijskih programa vise bi trebali biti fokusirani na potrebe trzista
rada. Trenutacno postoje predmeti koji ne podupiru zaposljivost, npr. tjelesna i
zdravstvena kultura, golema koli¢ina matematike, preopceniti predmeti itd.

Budu¢i studenti informirani su o mogu¢nostima nastavka obrazovanja i pronalaska
zaposlenja nakon zavrSetka studija. VeleuciliSte studente informira o mogucénosti
nastavka obrazovanja putem informacija objavljenih na svojim sluzbenim mreZnim
stranicama, tijekom Dana otvorenih vrata te od procelnika odjela tijekom uvodnog
predavanja na prvoj akademskoj godini. Priliku za zaposljavanje nakon zavrSenog
studija studenti dobiju ve¢ tijekom obavljanja stru¢ne prakse koja im pruza izravnu
priliku da ostanu u kontaktu s poslodavcem ili da ih taj poslodavac ¢ak i zaposli.

U Samoanalizi se navodi da tvrtke katkad ponude za posao objavljuju izravno na
Veleucilistu. U godini reakreditacije VeleuciliSte ne nudi potporu u pogledu planiranja
buduce Kkarijere, ali trebalo bi je uvesti u bliskoj budu¢nosti.

Na temelju razgovora s alumnijima i poslodavcima utvrdeno je da VeleuciliSte odrzava
vrlo dobre kontakte s obje navedene skupine, ali ti se kontakti odrZavaju na
individualnoj razini.

Preporuke za poboljSanje
- Uvesti sustavne nacine odrzavanja kontakta s alumnijima i poslodavcima umjesto
da se ovi kontakti odrZavaju na individualnoj razini (uspostavljanje baze
podataka).

- Prilagoditi strukturu i sadrzaj studijskih programa potrebama trzista rada.

- Uvesti sluzbu za podrsku razvoju karijere koja bi zajedno s mentorima trebala
pomagati studentima pri evaluaciji i razvoju njihove zaposljivosti, ukljucujuci
informacije o prijavama za posao, odrzavanja CV-a/portfelja/prisutnosti na
drustvenim mreZama itd.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

Kvalifikacije nastavnika prikladne su za realizaciju studijskih programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja. Prema podacima u Samoanalizi, omjer studenata i
nastavnika nije bio u skladu s minimalno propisanim. Medutim, novi podaci pruzeni
tijekom posjeta Strucnog povjerenstva pokazuju smanjenje, stoga je trenutacan omjer
studenata i nastavnika zadovoljavajuci.

U tablici 4.3 Analitickog priloga navodi se nastavno optereenje nastavnika za
akademsku godinu 2017./2018. Prema Kolektivnom ugovoru za sustav znanosti i
visokog obrazovanja koji je vrijedio do 2013. godine, nastavno opterecenje nastavnika
izabranih u nastavno zvanje iznosilo je 450 norma sati godiSnje +/- 20%, a zaposlenika
izabranih u suradnicka zvanja 300 norma sati godisnje, takoder +/- 20 %. Medutim, na
temelju podataka u tablici 4.3 moZe se vidjeti da je 33 od 56 nastavnika imalo nastavno
opterecenje iznad ogranicenja od 450 norma sati + 20%. Medu njima je 7 nastavnika
imalo viSe od 800 nastavnih sati (do 1000), Sto bi bilo dovoljno za puno radno vrijeme
dodatnog nastavnika. U istoj tablici prikazano je opterecenje za 6 asistenata Cije je
nastavno opterecenje variralo od 238 do 709 norma sati, a ne bi trebalo biti ve¢e od 300
norma sati + 20%.

0d akademske godine 2019./2020. nastavno je opterecenje regulirano je Kolektivnim
ugovorom za znanost i visoko obrazovanje. Glavna svrha novog kolektivhog ugovora
ravnomjerna je raspodjela nastavnickog, stru¢nog, znanstvenog i administrativnog rada.

Nastavno opterecenje za akademsku godinu 2020./2021. prikazano je u tablici
dekana o stvarnoj raspodjeli i sastavu radnog vremena. U tekucoj akademskoj godini
fleksibilno radno vrijeme primjenjuje se na 43 nastavnika (za 24 nastavnika 90 %
ukupnog radnog otpada na nastavu, za 19 nastavnika 70 % ili 80 % ukupnog radnog
vremena otpada na nastavu), a nastavnici imaju i dodatan prekovremeni rad iznad
maksimalnog nastavnog opterecenja prema fleksibilnoj raspodjeli predvidenoj
kolektivnim ugovorom. Usporedujuci nastavno opterecenje tijekom 2018.i 2021. godine
razvidno je da je veliko nastavno opterecenje konstantno za velik broj nastavnika na
Veleucilistu, Sto ne ostavlja prostora za strucni i znanstveni rad koji je neophodan za
napredak pojedinca i ustanove.
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Na temelju svega navedenog, opterecenje nastavnika Veleucilista nije u skladu s vaze¢im
zakonskim propisima i kolektivnim ugovorom. Fleksibilna podjela radnog vremena
moZe se primijeniti samo na pojedince, odnosno na manji broj ljudi koji izvode nastavu
na odredenim studijskim programima i ne moZe se primjenjivati za iste osobe na dulje
vrijeme. Osim toga, naknada za prekovremeni rad u nastavi na VeleuciliStu ne
izracunava se prema standardnoj (kako bi trebalo biti), nego prema fleksibilnoj podjeli.

Navedeno ne osigurava odgovarajucu raspodjelu nastavnog, stru¢nog, znanstvenog i
administrativnog rada. Smanjivanje nastavnog optereenja potrebno je mnogim
nastavnicima.

Slijedom toga, broj stalno zaposlenih nastavnika nije odgovarajuci.

Preporuke za poboljSanje
- Fleksibilna raspodjela radnog vremena trebala bi se primjenjivati samo na malen
broj nastavnog osoblja tijekom ogranicenog razdoblja.

- Preporucuje se primijeniti standardnu raspodjelu radnog vremena kao mjerilo
izracuna za naknadu za prekovremeni rad.

- Bolja raspodjela nastavnog opterecenja prema propisanoj radnoj normi.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.

Analiza

U Samoanalizi se navodi da se vanjski suradnici u nastavni proces ukljuc¢uju ako nije
moguce osigurati punu radnu normu na predmetima na kojima su angaZirani pa ne
postoji mogucnost zaposlenja ili zbog posebnih zahtjeva ishoda ucenja na predmetima
koji zahtijevaju specifi¢na znanja ili vjeStine koje posjeduju vanjski suradnici.

Svi vanjski suradnici posjeduju relevantno radno iskustvo steceno radom u drugim
ustanovama i na institutima. Na temelju dostupnih podataka, u akademskoj godini
2018./2019. bilo je angaZirano 50 vanjskih suradnika, od kojih 20 ima titulu doktora
znanosti, a 7 magistra znanosti.

Tijekom razgovora sa Stru¢nim povjerenstvom vanjski su suradnici dali primjere svoga
sudjelovanja u mentorstvu zavrsnih i diplomskih radova i ukljuCenosti u organizaciju
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strutne prakse kod svog poslodavca. U Samoanalizi se navodi i da ih Veleuciliste
financijski stimulira za mentorstvo vise od jednog zavrSnog rada.

Nadalje, neki od njih sudjeluju u nacionalnim i medunarodnim znanstvenim projektima,
a steCena znanja primjenjuju u nastavnom procesu. Vanjski suradnici takoder daju
prijedloge za unaprjedenje studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje
- ViSe sudjelovati u Erasmus programima za bespovratna sredstva kao i u
mobilnosti u nastavne svrhe.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Postupak imenovanja nastavnika proizlazi iz razvojnih ciljeva, Strategije razvoja
VeleuciliSta u Karlovcu, strateskog cilja 5. U skladu je s pozitivnim zakonskim propisima
i internim aktima. Slobodna mjesta oglaSavaju se na odgovarajuci nacin.

Odabir, imenovanje i vrednovanje nastavnika provode se na temelju zakonskih propisa i
Statuta VeleuciliSta u Karlovcu. Metode odabira propisane su nacionalnim minimalnim
uvjetima. Izbor u viSe nastavno zvanje temelji se na evaluacijama clanova Strucnog
vijeca VeleuciliSta u Karlovcu. Ne postoje dodatni interni kriteriji za napredovanje
nastavnika. Kriteriji za izvrsnost i nagradivanje izvrsnosti jo$ nisu opisani.

Preporuke za poboljSanje
- Preporucuje se uvodenje dodatnih Kkriterija za poticanje izvrsnosti nastavnika.

- Preporucuje se uvodenje dodatnih kriterija za izvrsnost u postupku odabira
novih zaposlenika i napredovanja zaposlenih nastavnika.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Analiza
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VeleuciliSte pruza moguénost unaprjedenja kompetencija nastavnika aktivnostima
poput medunarodnog umreZavanja i mobilnosti, Sto se primarno ostvaruje kroz
program mobilnosti Erasmus+. Medutim, koriStenje programa mobilnosti na minimalnoj
je razini.

Provode se ankete o zadovoljstvu studenata i nastavnickim kompetencijama. Medutim,
nema dokaza da se studente informira o analizama i rezultatima anketa. Nadalje, nisu
primijenjene korektivne mjere i preporuke za unaprjedenje nastavnickih kompetencija u
pogledu nastavnika s nezadovoljavaju¢om ocjenom.

[ako VeleuciliSte potice nastavnike na objavljivanje znanstvenih i stru¢nih radova u
Casopisima visoke prepoznatljivosti i citiranosti financiranjem troskova objave radova,
broj visokokvalitetnih struc¢nih i/ili znanstvenih publikacija nizak je.

Veleuciliste takoder pokriva troSkove postupka izbora i tako potice nastavnike na
stjecanje znanstvenih i znanstveno-nastavnih zvanja. Napredovanje nastavnika
ostvaruje se i pokrivanjem troskova doktorskih studija.

Pravo na slobodnu studijsku godinu (sabbatical) do sada nikada nije koristeno. Prema
Samoanalizi, nastavnicima su osigurani potrebni resursi za pripremu projektnih
prijedloga u smislu financiranja vanjskih konzultantskih usluga za izradu projektnih
prijava, kao i administrativna podrska Ureda za medunarodnu suradnju i projekte pri
prijavi i provedbi projekata.

Sudjelovanje (ili vodenje) u domac¢im i medunarodnim kompetitivnim projektima
razvidno je na pojedinacnoj razini. VeleucilisSte u Karlovcu uspjesno sudjeluje u stru¢nim
projektima koje ostvaruje u suradnji s industrijom te u projektima za jacanje kapaciteta
koje financira EU. Nastavnici sudjeluju na medunarodnim konferencijama i radionicama.
UKljuceni su u domace i medunarodne mrezZe.

Preporuke za poboljSanje
- VeleuciliSte treba formalizirati postupak za aktivnosti temeljene na rezultatima
anketa o zadovoljstvu studenata.

- ViSe poticati koristenje programa mobilnosti, osobito kada je rije¢ o mladim
nastavnicima, $to bi moglo povecati i mogucnosti za sudjelovanje u budué¢im
kompetitivnim domac¢im i medunarodnim istrazivackim projektima.

- Primijeniti programe nagradivanja za sudjelovanje u medunarodnim znanstveno-
istrazivaCkim natjecajima.
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- Formalizirati individualan plan razvoja za svakog zaposlenika te analizirati
realizaciju.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

Analiza

Razvoj infrastrukture u skladu je sa strateskim ciljevima visokog uciliSta. Prostor,
oprema i cjelokupna infrastruktura odgovarajuci su za realizaciju stru¢nih i znanstvenih
aktivnosti. VeleuciliSte je vrlo uspjeSno u provodenju infrastrukturnih projekata koje
ve¢im dijelom sufinancira Europski fond za regionalni razvoj. Navedeni su projekti
doveli do novih prostornih kapaciteta i nabave opreme za nastavni proces, strucna i
znanstvena istrazivanja. Nadalje, VeleuciliSte je iskoristilo priliku za proSirenje
infrastrukture na temelju poloZaja i od drZave je dobilo pravo vlasniStva nad dodatnim
zgradama.

Veleuciliste raspolaze specijaliziranim kabinetima, razli¢itim laboratorijima i procesnim
praktikumom pivarstva. Tijekom posjeta Veleucilistu utvrdeno je da su bioloski i
kemijski laboratoriji opremljeni sasvim novim instrumentima, a procesni praktikum
pivarstva prosSiren je, Sto osigurava provodenje modernih tehnoloskih procesa. Studenti
u laboratorijima rade u malim grupama, Sto je vrlo dobro za postizanje ishoda ucenja.

U Samoanalizi je navedeno da Veleuciliste u Karlovcu raspolaZe ¢etirima informatickim
kabinetima s ukupno 84 racunala, a u kojima se nastava izvodi uz KkoriStenje
specijaliziranih programskih paketa. Nastavnici i studenti vrlo su zadovoljni prostornim
kapacitetima za studiranje i studentske aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje
- Osigurati viSe prostorija u kojima studenti mogu provoditi vrijeme izmedu
predavanja.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

Analiza

U Samoanalizi je opisana stara knjiZnica. Medutim, Struc¢no je povjerenstvo bilo u prilici
posjetiti novu knjiZnicu smjesStenu u glavnoj zgradi. Jedan od infrastrukturnih projekata
omogucio je uredenje potkrovlja velike povrSine za potrebe knjiZnice i citaonice.
Opremljenost knjiznice udovoljava standardu koji je potreban za visokokvalitetne uvjete
studiranja. Pruza dovoljno prostora i infrastrukture za potrebe ucenja i pripremanje
ispita.

U Samoanalizi se navodi da se u sklopu knjiZnice nalazi i zbirka zavr$nih radova
studenata i digitalna zbirka radova diplomanata koji se unose u DABAR - sustav
Digitalnih akademskih arhiva i repozitorija za pohranu zavrsnih radova svih ustanova u
sustavu visokog obrazovanja. KnjiZnica je pretplacena na razliCite domace i
medunarodne struc¢ne ¢asopise. Internetski pristup publikacijama veéinom osiguravaju
Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

Prema Samoanalizi, dostupno je dovoljno literature za ucenje. Ipak, studenti nisu u
potpunosti zadovoljni knjiZni¢nom literaturom, Sto se zakljuc¢uje analizom studentskih
anketa i na temelju razgovora tijekom posjeta visokom uciliStu. Za neke predmete nije
osiguran dovoljan broj primjeraka, a neke su knjige vrlo stare, primjerice za studijske
programe Ugostiteljstva i Poslovnog upravljanja.

Preporuke za poboljSanje
- Osigurati odgovarajuci broj primjeraka za sve studije.

- Revidirati i osvjeziti literaturu za predmete.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.7.Visoko uciliSte racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza

Evidentna je financijska ucinkovitost i odrZivost. Veleuciliste u Karlovcu transparentno
i svrsishodno upravlja financijskim resursima. Prema Samoanalizi, Veleuciliste
ostvaruje prihode iz viSe izvora koji se mogu grupirati na prihode iz drzavnog
proracuna, vlastite prihode te prihode iz EU i RH fondova. Projektna sredstva
namijenjena su za rekonstrukciju glavne zgrade te promicanje znanstvenih i
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istrazivackih kapaciteta Veleucilista u Karlovcu. Dodatni izvori financiranja ostvaruju se
od Skolarina redovitih i izvanrednih studenata te suradnje s lokalnim gospodarstvom i
zajednicom. VeleuciliSte u Karlovcu ovim se prihodima koristi za vlastiti rast i razvoj,
npr. organiziranje terenske nastave, poboljSanje uvjeta izvodenja nastave u
laboratorijima i praktikumima, financiranje stru¢nog usavrSavanje nastavnog i
nenastavnog osoblja te promicanje stru¢nog i znanstvenog rada nastavnog osoblja
(medunarodne znanstvene i struc¢ne konferencije). VeleuciliSte redovito izraduje
godis$nje financijsko izvjeSce. Nekoliko ovih izvjeS¢a pruZeno je na uvid Strucnom
povjerenstvu.

Preporuke za poboljSanje
- Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

V. Strucnai/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog rada.

Analiza

S obzirom na to da je veleuciliste, VeleuciliSte u Karlovcu u proslosti je bilo usmjereno na
nastavne i strucne aktivnosti viSe nego na znanost, no usprkos tomu pokazatelji
znanstvene djelatnosti u posljednje vrijeme takoder rastu. VeleuciliSte ovo podupire
nizom aktivnih mjera.

Broj i citiranost znanstvenih publikacija mogli bi se povecati s obzirom na velicinu i
podrudja kompetentnosti VeleuciliSta, a broj publikacija po zaposleniku na godiSnjoj bi
razini mogao biti veci. VeleuciliSte ovo prepoznaje i ta je ambicija takoder naglasena u
Strategiji razvoja Veleucilista u Karlovcu.

Primjerice, a kao Sto je navedeno u Samoanalizi, u CetverogodiSnjem razdoblju do 2019.
godine u bazi SCOPUS indeksirano je 45 radova (otprilike jedna cetvrtina otpada na
podrucje strojarstva), a broj citata na godiSnjoj razini dosegnuo je 120, uz h-indeks 11
(WOS). U posljednjih pet godina bilo je ukupno 143 recenziranih radova djelatnika
Veleucilista i 494 citata (WOS). U Upisnik znanstvenika 2019. godine upisano je 49
djelatnika Veleucilista u Karlovcu.

Sto se ti¢e znanstvenih i stru¢nih projekata, u Samoanalizi su navedena 4 znanstvena EU
projekta sa znacajnim bespovratnim sredstvima (Europskog fonda za regionalni razvoj,
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u dva od kojih je VeleuciliSte u Karlovcu nositelj), te niz projekata ostvarenih s
Europskim socijalnim fondom i Instrumentom pretpristupne pomo¢i (IPA), kao i uz
potpore za mobilnost. Djelatnici Veleucilista ukljuceni su u organizacijske odbore 6
konferencija i sudjeluju u radu uredivackih odbora 7 €asopisa.

Strucno je povjerenstvo tijekom posjeta informirano o nizu projekata izravne suradnje s
lokalnom i regionalnom industrijom, osim onog Sto je predstavljeno u Samoanalizi.

Neke od prepreka koje ograniCavaju potencijal VeleuciliSta da dosegne viSu razinu
aktivnosti u strucnoj i/ili znanstvenoj djelatnosti ukljucuju:

Nastavnici na veleuciliStima imaju mnogo vece nastavno optereéenje od
nastavnika na sveuciliStima, stoga je manje vremena za znanstveno-istrazivacki
rad.

Prema nacionalnim zakonskim propisima, mala je razlika izmedu konferencijskih
radova manjeg odjeka i publikacija u prestiZznim znanstvenim c¢asopisima u
postupku napredovanja u viSa zvanja. Sudjelovanje na konferencijama potice se s
obzirom na to da VeleuciliSte pokriva troSkove. VeleuciliSte pokriva i troskove
doktorskih studija.

Postoji sustav nagradivanja koji u obzir uzima aktivnosti u vezi s objavljivanjem
publikacija, a u izradi je i novi poboljSani plan koji ¢e za cilj imati promicanje
visokokvalitetnih publikacija.

Neki od ¢cimbenika utjecaja povezanih s trenutacnim statusom opreme ukljucuju:

Ve¢i dio vrhunske i skupe laboratorijske opreme VeleuciliSte nabavlja
zahvaljuju¢i uspjeSnim prijavama za dodjelu bespovratnih sredstava EU-a, u
kojem pogledu nisu sve skupine na Veleucilistu jednako uspjeSne. Kao posljedica
toga, Cini se da postoji donekle neravnomjeran razvoj razlicitih skupina zato Sto
svaka od njih ne raspolaZe najsuvremenijim uredajima za istrazivanje i razvoj.

Postupci koji se odnose na prijavu i financiranje nove laboratorijske opreme iz
internog (vlastitog) financiranja krec¢u se odozdo prema gore, pokrecu ih pojedini
nastavnici, a zatim odjeli: prioriteti, relevantnost za nastavu, relevantnost za
znanstvenu djelatnost i primijenjena istrazivanja kombiniraju se i uzimaju u obzir
pri donoSenju odluka.

Glavni je nedostatak preopterecenje nastavnika te nedostatak interno
mentoriranih doktoranda ili postdoktoranda koji bi imali ulogu klju¢ne radne
snage za istrazivanje i razvoj, Sto je teSko kompenzirati.
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Kvaliteta i vaZnost znanstvene aktivnosti variraju ovisno o odjelu, a na odjelima

Poslovnog upravljanja i Ugostiteljstva jasni smjerovi i znanstveno-istrazivacke

aktivnosti koje unaprjeduju nastavni proces nisu previse promisljeni.

Preporuke za poboljSanje

Uvesti i pratiti provedbu strategije za jaCanje znanstvenog i strucnog rada
popracenu preciziranim akcijskim planovima. Strategija bi trebala naznaciti i
klju¢na podrucja razvoja kako bi oprema i zaposlenici na odrziv nac¢in mogli biti
usmjereni prema prepoznatoj izvrsnosti na ovim podrucjima, Sto ¢e imati utjecaj
na znanstveno-istrazivacke i nastavne aktivnosti. Treba specificirati trenutacne
(referentne) indikatore ucinka onakve kakvi jesu, buduce ciljne vrijednosti,
strukturirana kvantitativna mjerila, definicije miljokaza, odgovornosti za
pracenje te korektivne mjere temeljene na povratnim informacijama.

Cini se da je sustinska slabost Veleuéilista relativno malen broj ponajboljih
studenata koji bi mogli biti angaZirani na stru¢nim i znanstvenim projektima.
Veleuciliste bi trebalo razviti instrumente za njihovo privlacenje, mozda ponuditi
atraktivne stipendije u suradnji sa zainteresiranim tvrtkama.

Sustav nagradivanja nastavnog osoblja mogao bi se dalje unaprijediti u smjeru
promicanja znanstvenih publikacija u prestiZznim casopisima.

Nastavno optereenje (mnogi su nastavnici trenutacno preoptereceni) treba
smanjiti prema preporucenim standardnim normama kako bi se oslobodilo vise
vremena za znanstvene i strucne aktivnosti.

Perspektivnim skupinama s potencijalom za napredne znanstvene i strucne
aktivnosti u kljutnim razvojnim podrucjima VeleuciliSta mozda bi trebalo dati
odredeni prioritet u pogledu nabave opreme iz vlastitih sredstava.

Zajednicke projekte i druge oblike suradnje s lokalnim i regionalnim tvrtkama
treba stimulirati i dodatno nagradivati. Mogucénosti zapoSljavanja mladih
istrazivaca u okviru strucnih i znanstvenih projekata mozda bi trebalo podupirati
sufinanciranjem iz vlastitih sredstava kada je to izvedivo.

Gospodarsko vijece trebalo bi postati operativno kako bi se poboljSala i olaksala
strucna suradnja s regionalnim tvrtkama.

Osim s regionalnom razvojnom agencijom, VeleuciliSte bi trebalo viSe suradivati s
regionalnim vlastima i povezanim agencijama s ciljem promicanja suradnje i
transfera tehnologije. Zajednicko mentorstvo trebalo bi se sve viSe koristiti kao
ucinkovit instrument za unaprjedenje suradnje.

Treba kreirati pakete programa cjeloZivotnog ucenja te ih ponuditi poduzec¢ima
kako bi razvile kompetencije u pogledu novih tehnologija, ondje gdje je to
potrebno.
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Stovise, Veleudiliste u Karlovcu veé je prepoznalo mnoge od ovih preporuka, a
Struc¢no povjerenstvo Zeli poduprijeti ove napore u smjeru sustavnog razvojnog
procesa.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drusStvenu relevantnost svojih struc¢nih i/ili
znanstvenih istraZivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Struktura znanstvenih i stru¢nih aktivnosti po odjelima, skupinama i pojedina¢nim
djelatnicima pokazuje znacajne razlike uz natprosjecnu aktivnost nekih djelatnika i
skupina. VeleuciliSte u Karlovcu trebalo bi analizirati nacine uskladivanja uspjesSnosti u
svojim klju¢nim razvojnim podrucjima i postizanja vece relevantnosti i utjecaja. Nakon
razgovora s poslodavcima moZe se istaknuti da socijalni partneri cijene suradnju s
VeleuciliStem, a nekoliko njih izjavilo je da e se, u sluCaju da imaju projektne ili
istrazivacke ideje, obratiti VeleuciliStu i nastavnicima te ¢e im oni pronaci partnere.
Navedeno predstavlja veliko uvazavanje industrije.

Neki ¢imbenici relevantni za trenutacan status znanstvenih i stru¢nih aktivnosti na
Veleucilistu ukljucuju:

Prili¢no razlic¢ita situacija po odjelima.

Nekoliko je skupina vrlo uspjeSno u dobivanju projekata koje financira EU,
predstavljeni su primjeri gdje je to dovelo do vrlo dobro opremljenih laboratorija.

Budu¢i da Samoanaliza u dovoljnoj mjeri ne opisuje suradnju s lokalnim
poduzec¢ima, niz dodatnih primjera predstavljen je Stru¢nom povjerenstvu
tijekom posjeta. Primjeri ukljucuju laboratorij za obrnuti inZenjering u okviru
studija Strojarstva, uporabu CNC opreme i pruzanje usluge ispitivanja ¢vrstoce
materijala za lokalna poduzeca; Sto se sve Cini vrlo obecavajuce i upucuje na
potencijal. Centar za mehatroniku nudi niz naprednih usluga za industriju (set
promotivnih letaka s jasno opisanim uslugama).

Niz je primjera suradnje s poduzeéima i ustanovama u pogledu struc¢ne prakse,
mentorstva i zajedniCkog koriStenja laboratorija, Sto sve osnaZuje ulogu
Veleucilista u Karlovcu. Primjeri ukljucuju podrucja lovstva i zaStite prirode,
prehrambenu tehnologiju, pivarstvo itd.

Prema povratnim informacijama poduzeca i dionika te na temelju internih
inicijativa VeleuciliSta utvrdeno je da se razvijaju novi studijski programi iz
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sljedecih podruéja: tehnicka informatika, prehrambena tehnologija i
poduzetnistvo.

- Postoji projektni ured koji prati otvorene pozive.

Preporuke za poboljSanje

- Trenutacno neoperativno Gospodarsko vije¢e trebalo bi pomo¢i s regionalnim
profesionalnim umrezavanjem s ciljem pokretanja viSe Kkomercijalnih
istrazivacko-razvojnih projekata s lokanom i regionalnom industrijom.

- Cini se da je znadajan problem nizak broj vrhunskih studenata uklju¢enih u
projekte. VeleuciliSte mora pronac¢i nacine da privuce studente s boljim
predznanjem i visokom razinom motiviranosti koji bi u budu¢nosti mogli biti
zainteresirani za istrazivanje i razvoj.

- Evaluacija programa cjeloZivotnog ucenja pokazuje da potencijalno postoji
interes koji nadilazi genericke vjestine (napredni stru¢ni programi) u podrucju
strojarstva i na drugim odjelima. Navedeno je pozitivno iskustvo u podrucjima
ljekovitoga bilja i grafickog dizajna.

- ViSe pomo¢i lokalne gospodarske komore (HGK) za dobivanje veceg broja
projekata za lokalno gospodarstvo i ostvarivanje bolje povezanosti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Stru¢na i/ili znanstvena postignuc¢a visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

U pogledu prepoznavanja znanstvene aktivnosti - Struc¢no je povjerenstvo prikazalo
relevantne brojke iz Samoanalize u okviru standarda 5.1 ovog izvje$éa, a koje su
relevantne i za standard 5.3.

Postoje dokazi o strucnoj aktivnosti i postignu¢ima Veleucilista u Karlovcu na nekoliko
razina. Popis stru¢nih projekata u Samoanalizi i Analitickom prilogu upucuje na niz
znanstvenih i stru¢nih projekata na razini EU-a i nacionalnoj razini. Ipak, ¢ini se da
postoji prostor za napredak.

Osim toga, na sastancima s alumnijima i vanjskim dionicima dobivene su informacije o
primjerima izravne i regionalne suradnje:
- Zajednicka uporaba IT aplikacije za zastitu na radu, seminari i studentska praksa

s Javnom ustanovom Karlovac te suradnja na projektu ,Snaga vjestina“, edukacija
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o dodacima kavi za tvrtku Franck, edukacija za bariste, ispitivanja cvrstoce
materijala za tvrtku Oneproduct, suradnja s karlovackim Gradskim muzejom,
razli¢ite vrste suradnje s tvrtkom Infosys, terenska nastava i stru¢na praksa s
Nacionalnom parkom Plitvice, sporazum o suradnji, komercijalni istrazivacko-
razvojni projekt, projekti zastite prirode s Institutom za primijenjenu ekologiju,
mentorstva i potencijalni projekti s tvrtkom HS Produkt, suradnja sa Zmajskom
pivovarom, suradnja na alatima i programima s tvrtkom InZenjering Zagreb itd.

Veéina ovih poduzeca planira zaposliti viSe diplomanata Veleucilista u Karlovcu i
prosiriti profesionalnu suradnju.

Preporuke za poboljSanje
— Iste preporuke kao i za standarde 5.1 i 5.2.

— Sire objavljivati projekte i/ili rezultate akademskih istraZivanja (npr.
popularizacija na druStvenim mrezama, vijesti na mreznim stranicama krovnih
organizacija), Sto bi moglo pridonijeti reputaciji i prepoznatljivosti Veleucilista
medu razli¢itim dionicima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuc¢a visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza

Projekti temeljeni na profesionalnoj suradnji (istrazivanje i razvoj) te znanstvene
aktivnosti i publikacije koje nastaju kao rezultat toga u pravilu unaprjeduju nastavni
proces. Nastavnici proSiruju svoje znanje na nove istrazivacke spoznaje i stjecu iskustvo
u pogledu primjene istraZivanja i razvoja na realne projekte. Osim navedenog
profesionalnog razvoja nastavnika jos$ je jedan klju¢an aspekt ¢injenica da je nekoliko
klju¢nih laboratorija VeleuciliSta u Karlovcu osuvremenjeno najmodernijom opremom
kroz projektna bespovratna sredstva EU-a, a ta se oprema poslije koristi i u nastavi.

Profesionalna suradnja s gospodarskim subjektima omogucava koriStenje laboratorija i
opreme Veleucilista ili poduzec¢a u nastavnom procesu, a u isti mah potencijalno stvara
izravne kontakte izmedu studenata i potencijalnih poslodavaca. Isto se odnosi i na
strucnu praksu te programe cjeloZivotnog ucenja kao specificne formate nastavnog
procesa.

Sve navedeno prisutno je na VeleuciliStu u Karlovcu s ocitim potencijalom za daljnji
razvoj.
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Preporuke za poboljSanje
— Iste preporuke kao i za standarde 5.1 5.2.

— Relevantni rezultati projekata i znanstvenih aktivnosti moraju se implementirati
u nastavne materijale kako bi se studentima pruzila najnovija znanja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

L. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

X
1I. Studijski programi
III. Nastavni proces i podrska X
studentima
IV. Nastavnicki i institucijski X
kapaciteti
X

V. Stru¢na i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

L. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliSte osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
poticCe razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Studijski programi

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trziSta rada.

X

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliSte izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruZenja, alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliSte osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu
vanjskih suradnika.

4.3. Zaposljavanje,
napredovanje i reizbor
nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti.

4.4. Visoko uciliste pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.5. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne
djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Stru¢na i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuc¢ | Minimalna

a razina kvalitete

razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete strucnog
i/ili znanstvenog rada.

X

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
strucnih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unaprjeduju nastavni
proces.
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PROTOKOL POSJETA

Priprema clanova strucnog povjerenstva za sastanke s visokim
ucilistem u virtualnom okruzenju

Ponedjeljak, 25. sijecnja 2021.

11:55-12:00 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM
(CET)
12:00 - 15:00 | Priprema povjerenstva za sastanke s visokim uciliStem (rasprava o

Samoanalizi i popratnim dokumentima, priprema otvorenih pitanja za
sastanke)

Preliminarni posjet Stru¢nog povjerenstva visokom uciliStu

Utorak, 26. sijecnja 2021.

9:50- 10:00 Spajanje dijela ¢lanova Povjerenstva na poveznicu (link) ZOOM

(CET)

10:00 - 11:00 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s dekanicom i prodekanima

11:00- 11:10 | Pauza

11:10-12:10 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s Odborom za kvalitetu i Uredom za
osiguravanje kvalitete

12:10 - 14:00 Analiza dokumenata

14:00 - 15:00 | Radni ruc¢ak

15:00- 17:00 | Obilazak Veleucilista (predavaonice, nastavni kabineti, praktikumi,
informaticki kabineti, laboratoriji, knjiZnica, studentske sluzbe) i
prisustvovanje nastavi

17:00 - Povratak domacih ¢lanova povjerenstva

Prvi dan reakreditacije u virtualnom okruzZenju

Srijeda, 27. sijecnja 2021.

10:25-10:30 | Spajanje na poveznicu (link) ZOOM
(CET)
10:30 - 11:00 | Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstava, diskusija o zapaZanjima i

impresijama s preliminarnog posjeta, priprema za sastanke s dionicima visokog
ucilisSta
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11:00 - 11:45

Sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva s procelnicima odsjeka

11:45-12:00 | Pauza

12:00 - 13:00 | Sastanak s nastavnicima u stalnom radnom odnosu, osim onih na rukovodeéim
mjestima

13:00 - 14:00 | Pauza

14:00- 14:30 | Sastanak s asistentima

14:30 - 14:40 Pauza

14:40 - 15:30 | Sastanak s vanjskim predavacima

15:30 - 16:00 | Interni sastanak ¢lanova strucnog povjerenstva - osvrt na prvi dan i priprema za

drugi dan

Drugi dan reakreditacije u virtualnom okruzenju

Cetvrtak, 28. sije¢nja 2021.

9:00 -9:30 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM i kratki interni sastanak stru¢nog
(CET) povjerenstva
9:30-10:10 Sastanak s prodekanom za nastavu
10:10 - 10:20 | Pauza
10:20 - 11:00 | Sastanaks:
e Voditeljem Ureda za medunarodnu suradnju i projekte
e ECTS koordinatorom
e Erasmus koordinatorom
e Voditeljem knjiZnice
e Voditeljima struc¢ne prakse
o Savjetnikom dekana za programe cjelozivotnog ucenja
o Ured za karijerno savjetovanje i podrsku studentima (novo)
e Centar za podrsku studentima s invaliditetom
11:00 - 11:15 Pauza
11:15-12:15 | Sastanak sa studentima
12:15-13:15 Pauza
13:15-14:00 | Sastanak s alumnijima (bivsi studenti koji nisu zaposlenici visokog ucilista)
14:00 - 14:15 | Pauza
14:15 - 14:45 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima - prema potrebi
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14:45 - 15:15 | Interni sastanak ¢lanova stru¢nog povjerenstva — osvrt na drugi dan i priprema
za tre¢i dan

Treci dan reakreditacije u virtualnom okruzenju

Petak, 29. sijecnja 2021.

9:40 - 10:00 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM i kratki interni sastanak stru¢nog
(CET) povjerenstva

10:00 - 10:45 | Sastanak s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih
udruZenja, poslovna zajednica, poslodavci, strucnjaci iz prakse, organizacije
civilnog drustva

10:45-11:00 Pauza

11:00 - 12:00 | Sastanak s prodekanom za stru¢ni, znanstveni rad i medunarodnu suradnju,
znanstveno aktivnim osobljem i voditeljima znanstvenih i stru¢nih projekata

12:00 - 12:30 | Interni sastanak ¢lanova strucnog povjerenstva

12:30 - 13:00 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima - prema potrebi

13:00 - 13:15 | Zavrsni sastanak s dekanicom i prodekanima

13:15-14:15 | Pauza zarucak

14:15 - Sastanak clanova stru¢nog povjerenstva - ocjenjivanje prema standardima
kvalitete
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SAZETAK

Veleuciliste u Karlovcu posjeduje mnoge prednosti poput razine suradnje s lokalnom
zajednicom, pruZanja podrSke studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina te
koriStenja financijskih resursa i postoje¢e infrastrukture za izvodenje studijskih
programa. Uoceni nedostaci ukljuCuju nedostatak internog sustava osiguravanja
kvalitete, neke probleme u pogledu nastavnic¢kih kapaciteta, podrSke inozemnim
studentima i uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Stru¢no povjerenstvo smatra da bi uspostava (ili unaprjedenje) angaziranog sustava
upravljanja kvalitetom uvelike pomogla osnaZiti ove prednosti i ukloniti nedostatke u
cijelosti. Upravljanje kvalitetom trebalo bi posebice primijeniti na kriterije ocijenjene
»,minimalnom razinom kvalitete“ te navedene nedostatke poput politika u pogledu op¢ih
povratnih informacija, iskustva inozemnih studenata, priznavanja prethodnog ucenja i
jedinstvenih postupaka za nastavnike, npr. prilikom davanja i primanja povratnih
informacija.

Ohrabruje cinjenica da medu desecima kriterija Stru¢no povjerenstvo nije pronaslo
nijedan koji je smatralo nezadovoljavaju¢im. Opcenito ozralje tijekom razgovora s
Upravom upucivalo je na volju i sposobnost za stalna poboljSanja (jo$ jedan osvrt na
upravljanje kvalitetom). Ukratko, Strucno povjerenstvo smatra da VeleuciliSte u
Karlovcu trenuta¢no uZiva dobar status i posjeduje ono Sto je potrebno kako bi uvelo
poboljsanja i impresioniralo u budu¢nosti.
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