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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan clan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, posStuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Fakulteta organizacije i informatike u VaraZdinu, Sveucilista u
Zagrebu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

1. prof. Donald Sannella, School of Informatics, University of Edinburgh, Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

2. prof. Sofia Gaio, University Fenando Pessoa, Portugalska Republika

3. prof. Henrique Madeira, Universidade de Coimbra, Portugalska Republika

4. prof. dr. sc. Zeljko Garac¢a, Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu, Republika
Hrvatska

5. doc. dr. sc. Emmanuel Karlo Nyarko, Fakultet elektrotehnike, racunarstva i
informacijskih tehnologija Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Republika
Hrvatska

6. Dino Aljevi¢, student, Odjel za informatiku SveuciliSta u Rijeci, Republika Hrvatska.

Tijekom posjeta Strucno je povjerenstvo odrzalo sastanke:
e supravom

e sradnom grupom koja je priredila Samoanalizu
e sastudentima



s prodekanicama za nastavu i znanstveno-istraZivacki rad te s prodekanom za
financijsko i materijalno poslovanje

e svoditeljima studijskih programa

e snastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme

e s procelnicima katedri

e svoditeljima znanstvenih projekata i doktorskog studija

e s alumnima, vanjskim predavacima, gospodarstvenicima, potencijalnim
poslodavcima.

Strucno je povjerenstvo posjetilo knjiznicu, laboratorije, informaticke kabinete,
studentsku referadu i predavaonice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrzalo
kratak razgovor s prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no povjerenstvo izradilo je Izvjes¢e o reakreditaciji Fakulteta organizacije i
informatike u VaraZdinu, SveuciliSta u Zagrebu na temelju Samoanalize Fakulteta
organizacije i informatike u VaraZdinu, Sveucilista u Zagrebu, popratne dokumentacije i
posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

e Kkratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uo¢enih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (sazetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu Fakulteta organizacije i informatike u VaraZdinu,
Sveucilista u Zagrebu i pisanju Izvjes¢a, podrsku radu Stru¢nog povjerenstva pruZili su:

e Davor Juri¢, koordinator, AZVO
e Viktorija JuriSa, pomo¢ni koordinator, AZVO
e Igor Opi¢, prevoditelj tijekom posjeta i prevoditelj izvjeS¢a, AZVO



Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a wuz prethodno miSljenje
Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru
nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocCekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za
unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA:
Fakultet organizacije i informatike u Varazdinu, SveuciliSta u Zagrebu

ADRESA: Pavlinska 2, 42000 Varazdin
DEKAN: prof. dr. sc. Neven Vrcev

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:
Prema podacima iz Samoanalize

Fakultetsko vijece

Uprava

USTROBENA EDINICA USTROBENA EDINKCA USTROBENA EDINICA
KNAZNICA S INF.DOXK. SLUZBA ZAEDNICKH ZANOVACLE |
CENTROM CELOZVOTNO UCENE

INANSTVENO NASTAVNA
USTROBENA EDINICA

QOIEL 2A STUDENTSKE
POSLOVE

CENTAR ZA BIOMETRI

KATEDRA
PRIMIE
INF O,




STUDIJSKI PROGRAMI:
Prema podacima iz sustava MOZVAG

R Naziv studijskoga Broj Razina
) JSKog Vrsta programa Izvoditelji ECTS HKO-
br. programa bodova .
- . . Fakultet organizacije i
1. lnformac1.] ski pre(vl.d.lPl(.)mSkl.. informatike u Varazdinu 180 6.
sustavi sveucilisni studij (Varazdin)
reddiplomski Fakultet organizacije i
2. Poslovni sustavu P " P . .. | informatike u Varazdinu 180 6.
sveucilisni studij (Varazdin)
. . . Fakultet organizacije i
3. Ekonom.1}< a precvl.d.lPl(.)mSkl.. informatike u Varazdinu 180 6.
poduzetnistva sveuciliSni studij (Varazdin)
Informacijsko i diplomski Fakultet organizacije i
4, programsko iprom .. | informatike u Varazdinu 120 7.
AV sveucilisni studij « 1
inZenjerstvo (Varazdin)
o . . Fakultet organizacije i
5. Orgar.nzacu 4 dlvpl.(zm.skl .. | informatike u Varazdinu 120 7.
poslovnih sustava | sveuciliSni studij (Varazdin)
. . . Fakultet organizacije i
6. Baze podata}( al dlvPl.Qm.Skl .. | informatike u Varazdinu 120 7.
baze znanja sveucili$ni studij 1.
(Varazdin)
. . ) Fakultet organizacije i
7. Ekonom.lvk a dlvr.)l.?m.Skl .. | informatike u Varazdinu 120 7.
poduzetnisStva sveucili$ni studij (Varazdin)
: : : Fakultet organizacije i
8. Informatika u diplomski informatike u Varazdinu 120 7.

obrazovanju

sveucili$ni studij

(Varazdin)




MenadZzment

Poslijediplomski

Fakultet organizacije i

9. oslovnih sustava specijalisticki informatike u Varazdinu 90
P studij (Varazdin)
i ufnpor;é‘ﬂ]?:ésizi'a Poslijediplomski | Fakultet organizacije i
10. 8! revizy specijalisticki informatike u Varazdinu 90
informacijskih " 10
studij (Varazdin)
sustava
InZenjerstvo i
reinZenjerstvo Poslijediplomski | Fakultet organizacije i
11. organizacija specijalisticki informatike u Varazdinu 90
informacijskog studij (Varazdin)
doba
. Posli Edipl.?rr.lSkl Fakultet organizacije i
Informacijske sveucili$ni . ) .3
12. . . informatike u Varazdinu 180
znanosti (doktorski) v 1
. (Varazdin)
studij
Primjena Fakultet organizacije i
informacijske Preddiplomski | . -OT8 N )€
13. o N . informatike u Varazdinu 180
tehnologije u strucni studij 1
. (Varazdin)
poslovanju

**Hrvatski kvalifikacijski okvir.
Izvor: Podaci generirani iz Mozvag modula Preglednik, http://mozvag.srce.hr/preglednik/




BROJ STUDENATA:
Broj studenata po studijskom programu za tekuc¢u akademsku godinu naveden je u Tablici
3.1. Analitickog priloga Samoanalizi.

Studv Drogramme name Full-time Part-time
y prog students students

Informacijski sustavi (224) 674 93
Poslovni sustavi (225) 162 52
Ekonomika poduzetnistva (239) 348 90
Total number for undergraduate level 1184 235
Informacijsko i programsko inZenjerstvo (226) 97 23
Organizacija poslovnih sustava (227) 54 13
Baze podataka i baze znanja (228) 33 9
Ekonomika poduzetnistva (244) 144 17
Informatika u obrazovanju (229) 3 5
Total number for graduate level 331 67
Organizacija poslovnih sustava (227) 0 17
Upravljanje sigurno$cu i revizija informacijskih 0 1
sustava (237)

InZenjerstvo i reinZenjerstvo organizacija 0 0
informacijskog doba (238)

Total number for postgraduate specialist 0 18
level

Primjena informacijske tehnologije u poslovanju 207 745
(240) (241) (242) 243)

Total nl_lmber for undergraduate 207 745
professional level

Informacijske znanosti (235) 0 197
Total number for postgraduate doctoral level 0 197
Total number of students on all study 1722 1262
programmes
Total number of students 2984




BROJ NASTAVNIKA:
Struktura nastavnog osoblja prikazana je u Tablici 4.1.a Analitickog priloga Samoanalizi

_ Zaposleni u punom Zaposl(.enl 4 Vanjski
Osoblje kumulativhom o
radnom odnosu suradnici
radnom odnosu
Redoviti profesori u trajnom 7 ] 3
zvanju
Redoviti profesori 9 - 7
Izvanredni profesori 16 - 5
Docenti 19 - 7
Znanstveni savjetnik u trajnom
Zvanju ) ) )
Znanstveni savjetnik - - -
Visi znanstveni suradnik - - -
Znanstveni suradnik - - -
Nastavna zvanja 9 - 4
Asistenti 39 - 3
Poslijedoktorandi - - -
Zaposlenici na projektima - -
Struc¢ni suradnici - - -
Tehnicko osoblje 10 - -
Administrativno osoblje 15 - -
Pomoc¢no osoblje 25 - -
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KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA
Kratak opis temelji se na Samoanalizi.

Fakultet organizacije i informatike, SveuciliSta u Zagrebu (FOI) je visoko uciliSte s
tradicijom u podrudju informacijskih i komunikacijskih znanosti koje se tijekom godina
uspjeSnog rada uspjelo pozicionirati kao srediSnje mjesto razvoja informaticke struke u
Hrvatskoj.Posljednjih godina FOI se etablira kao znacajno mjesto razvoja studija i
znanstvenog rada u podrucju ekonomije. Korijeni Fakulteta su u 1962. godini, kada je
osnovana Visa ekonomska $kola, na ¢ijim je temeljima 1975. godine osnovan FOI, koji
djeluje kao sastavnica SveucilisSta u Zagrebu. Prema sluZbenoj klasifikaciji znanstvenih
podrucja i polja, FOI dominantno djeluje u podrucju 5. drustvenih znanosti, polje 5.04.
informacijsko-komunikacijskih znanosti i polje 5.01. ekonomije te manjim dijelom u
drugim znanstvenim poljima.

11



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

v W

Nastavnici FOI-ja iskusni su, a studijski se programi odvijaju glatko prema uhodanom
procesu.

FOI posjeduje konsolidirani brend koji objedinjuje informatiku i ekonomiju.

FOI je uspostavio izvrsnu povezanost s mnogim poduzecima.

Djelatnici FOI-ja na svim razinama motivirani su i dobro kvalificirani.

FOI-jeve sluzbe za podrsku (Centar za podrsku studentima i razvoj karijera, Ured za
studente s invaliditetom, Centar za medunarodne projekte itd.) dobro su
organizirane i pruzaju odli¢nu podrsku.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

FOI-jeva znanstveno-istrazivacka djelatnost i rezultati u ranoj su fazi razvoja.

. Neke od nastavnih struktura FOI-ja nefleksibilne su i nepotrebno sloZene.
. Cjelokupna organizacija i razvojna strategija FOI-ja usmjerene su na nastavu, a ne na

znanstveno-istrazivacku djelatnost.
Prostornim kapacitetima FOI-ja nedostaje fleksibilnosti i nisu u potpunosti prikladni
za njegove aktivnosti.

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Centar za podrsku studentima i razvoj karijera pruza integriranu podrsku vaznim
aspektima studentskog Zivota.

2. Centar za razvoj programskih proizvoda FOI-ju omogucéava fleksibilnu analizu
vaznih podataka o njegovu poslovanju.

3. Kadrovska politika FOI-ja nagraduje nastavnike koji su autori kvalitetnih

znanstvenih publikacija.

12



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga visokog ucilista

Analiza

FOI ima dobro uspostavljen i funkcionalan interni sustav osiguravanja kvalitete koji
periodi¢no vrednuje sve aspekte njegovih aktivnosti na temelju podataka koji se
sustavno prikupljaju o svim aspektima njegova procesa, resursima i rezultatima.
Strategija razvoja za sljede¢ih pet godina ukljucuje strateSke ciljeve s planom
ostvarivanja vizije na temelju uravnoteZene tablice rezultata. Potice se prikupljanje
povratnih informacija od studenata kroz ankete, ali na mnogim kolegijima to se ne
provodi. Preporuke iz ranije provedenih vrednovanja u veéini su slucajeva provedene,
a daljnja poboljSanja uvedena su u skladu s internim preporukama o osiguravanju
kvalitete. FOI podupire akademski integritet i slobodu te ima jasne procedure za
sprjecavanje svih vrsta neeticnog ponaSanja. Na svojim mreZnim stranicama,
drustvenim mreZama i putem drugih medija objavljuje detaljne informacije o
studijskim programima i drugim aspektima svojih aktivnosti.

FOI doprinosi razvoju gospodarstva kroz projekte razvoja i prijenosa znanja te
izvanredne odnose s poslodavcima kod kojih studenti obavljaju praksu, kao i kroz
osnivanje i pruzanje podrske novim poduzeéima. Aktivnosti promicanja poduzetnistva
i razvojnih tvrtki (start-up) skromne su, ali s obzirom na svoju istaknutu ulogu na
podru¢ju ekonomike poduzetniStva i poslovanja te informatike, koja predstavlja
plodno podrucje za osnivanje razvojnih tvrtki koje zahtijevaju malo Kkapitala i
posjeduju potencijal za izlazak na medunarodno trziSte, FOI ima mogucnost znacajnog
povecanja opsega svojih aktivnosti.

Preporuke za poboljSanje

FOI bi trebao uvesti godiSnje studentske ankete na svim predmetima te omoguditi
dostupnost rezultata svim studentima. Strategija razvoja treba biti popracena SWOT
analizom, komunikacijskim planom, mehanizmima za pradenje provedbe strategije i
analizom rizika. FOI bi trebao podrobno razmotriti povecavanje opsega aktivnosti u
pogledu promicanja poduzetniStva i razvojnih tvrtki, s ciljem preuzimanja pozicije
lidera na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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II. Studijski programi

Analiza

Ciljevi studijskih programa FOI-ja op¢enito su u skladu s njegovom misijom i
strateSkim ciljevima. Studijski programi dobro su uspostavljeni i odgovaraju
potrebama trzista rada. Studenti koji zavrSavaju FOI dobro su prihva¢eni na domacem
i medunarodnom trZistu rada. Studijski programi FOI-ja prepoznatljivi su po svojoj
snaznoj usmjerenosti na informatiku i ekonomiju. Ishodi ucenja studijskih programa
jasno su definirani i u skladu s misijom i Strategijom razvoja. Definiranje studijskih
programa i njihovi ishodi ucenja temelje se na preporukama strukovnih udruZenja
poput IEEE-a i ACM-a, kao i na rezultatima nacionalnog projekta Stand4INFO.
Postignuce ishoda ucenja osigurava se kroz interne mehanizme, kao i na temelju
povratnih informacija od poduzeca kod kojih se obavlja studentska praksa. Postoje
dokazi o redovitim revizijama i poboljSanjima studijskih programa, no u nastavnim
programima nekih predmeta zadrZane su zastarjele teme. FOI adekvatno raspodjeljuje
ECTS bodove koriste¢i dobro uspostavljene procedure, ukljucujué¢i pracenje
studentskog opterecenja. Raspodjela ECTS bodova u vecini je slucajeva odgovarajuca,
ali na temelju komentara studenata namece se zaklju¢ak da u tom pogledu postoje
neke iznimke. FOI ima izuzetno razvijen proces upravljanja studentskom praksom,
koja je sastavni dio diplomskih studijskih programa Informatike i Ekonomike
poduzetniStva. Centar za podrsku studentima i razvoj karijera ima ulogu posrednika
izmedu studenata i poduzeca u kojima obavljaju studentsku praksu.

Preporuke za poboljsanje

Strategija razvoja FOI-ja treba biti popra¢ena komunikacijskim planom i planom za
ukljucivanje dionika kako bi se pojasnilo uskladivanje ciljeva svih studijskih programa
s misijom i strateSkim ciljevima FOI-ja te kako bi se akademska zajednica FOI-ja i
vanjski dionici ukljucili u promjene planirane za blisku budu¢nost. FOI bi trebao
nastaviti unaprjedivati uskladenost ishoda ucenja s ciljanim kvalifikacijama i
kompetencijama potrebnima poslodavcima i drustvu, procese pracenja postignuca
predvidenih ishoda ucenja, mehanizme dobivanja povratnih informacija od dionika s
ciljem definiranja studijskih programa, mehanizme za osiguravanje ispravne
raspodjele ECTS bodova, kao i mehanizme koji ¢e osigurati da je studentska praksa
sastavni dio studijskih programa. Ankete i drugi elementi pracenja napora koje
zahtijeva svaki predmet trebali bi biti definirani na jedinstven nacin te se provoditi
jedanput na godinu na razini predmeta.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Uvjeti za upis i/ili nastavak studija jasni su i prikladno dokumentirani. Uvjeti za upis i
sadrzaji studijskih programa periodi¢no se prilagodavaju u svjetlu podataka koje FOI
prikuplja o napredovanju studenata. U predoCenim statistickim podacima Strucno
povjerenstvo uocilo je visoku stopu odustajanja od studija. Osim klasi¢nih predavanja,
sadrzaj studijskih programa izvodi se i nizom drugih metoda, ukljucuju¢i praksu na
diplomskom i specijalistickom studiju, a Moodle je u uporabi na svim kolegijima.
Studenti su ve¢inom zadovoljni nastavnim metodama, ali izrazili su nezadovoljstvo
nekim pravilima koja se odnose na ocjenjivanje i napredovanje. Razvidno je da FOI ide
u smjeru poucavanja usmjerenog na studenta, ali neke od metoda viSe naginju
poucavanju usmjerenom na nastavnika. Neki od studenata izrazili su zabrinutost zbog
ocitog nedostatka reakcija na upucdivanje prituzbi, zbog cega probleme nevoljko
prijavljuju.

Centar za podrsku studentima i razvoj karijera omogucava savjetovanja o karijernim
mogucnostima, ima ulogu u organiziranju studentske prakse te odrzava kontakte s
velikim brojem poduzeca. Uz druge ustrojbene jedinice za pruZanje podrske Centar
pruza dobru razinu podrSke studentima. Ovo ukljucuje i podrSku Ureda za
medunarodnu suradnju studentima koji Zele iskoristiti priliku za studiranje u
inozemstvu. Ipak, veéina studenata ne Koristi prilike za medunarodnu mobilnost. FOI
neke od svojih predmeta izvodi i na engleskom jeziku za studente na razmjeni, ali i za
vlastite studente. Tecajevi hrvatskog jezika dostupni su studentima na razmjeni, ali ovi
se teCajevi ne odrZavaju u VaraZdinu, nego u Zagrebu. Kriteriji i metode ocjenjivanja
jasno su dokumentirani i dosljedno se primjenjuju. FOI njeguje snaZne odnose s
poduzecima, a povratne informacije predstavnika poduzeca o kvaliteti pripravnika
veoma su pozitivne.

Preporuke za poboljSanje

FOI bi trebao nastaviti prikupljati informacije kako bi utvrdio razloge za odustajanje od
studija i pozabavio se njima. Neka pravila vezana za ocjenjivanje i napredovanje
studenata, poput obveze prisustvovanja nastavi, nepotrebno su rigidna i nefleksibilna.
Manji nedostaci vezani za uspjeh studenata ne bi trebali rezultirati padom niti bi
trebali imati neki drugi disproporcionalan utjecaj na njihovu zavr$nu ocjenu. Trebalo
bi razmotriti uvodenje viSe interaktivnih oblika ucenja poput videa itd. lako FOI ima
dobre formalne mehanizme za rjeSavanje studentskih prituzbi, potrebno je posvetiti
viSe pozornosti podizanju razine povjerenja studenata u ovaj proces. Veéi broj
studenata trebalo bi potaknuti na koriStenje prilika za medunarodnu razmjenu, treba
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povecati broj predmeta dostupnih na engleskom jeziku, a studentima iz inozemstva
omoguciti pohadanje teCaja hrvatskoga jezika.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

FOI posStuje propise o zapoSljavanju kvalificiranog i kompetentnog kadra te slijedi
jasne, transparentne i objektivne procedure pri zaposljavanju. Omjer
student/nastavnik previsok je, osim ako se u obzir uzmu i suradnici, a radno
opterecenje oko 20% nastavnika premasuje preporucenu normu. Nadalje, omjeri
pokrivenosti nekoliko studijskih programa nastavnicima u stalnom radnom odnosu
manji su od 0,50. FOI je svjestan ovih problema i rjeSava ih.

FOI koristi vlastite prihode za ostvarivanje dugoro¢nih obrazovnih i znanstvenih
ciljeva te strategije. Nastavnici dobivaju nov¢anu nagradu za objavljivanje
visokokvalitetnih znanstvenih radova i udZbenika, kao i za prijave na medunarodne
projekte. FOI podupire profesionalan razvoj nastavnika i ocjenjuje kvalitetu njihovih
nastavnih aktivnosti provodenjem anketa medu studentima. Centar za medunarodne
projekte i Ured za medunarodnu suradnju pruZaju dobru podrsku za sudjelovanje na
medunarodnim projektima. Prostorni su kapaciteti adekvatni s obzirom na veli¢inu
Fakulteta, no nisu u dovoljnoj mjeri prikladni za suvremene potrebe, a njihovo su
odrzavanje i adaptacija skupi. Nedostatak novih prostornih kapaciteta mogao bi
nastetiti strategiji razvoja FOI-ja u nadolaze¢im godinama. Resursi knjiZnice su dobri,
ali njezini prostorni kapaciteti izuzetno su ograniceni za potrebe FOI-ja i u odnosu na
velic¢inu fakultetske zajednice.

Preporuke za poboljsanje

FOI bi viSe pozornosti trebao posvetiti planovima za povetanje omjera
student/nastavnik, s posebnom pozornoscéu na omjer Kkoji u obzir ne uzima suradnike,
treba nastaviti ulagati napore kako bi se osiguralo da pokrivenost svih studijskih
programa nastavnicima u stalnom radnom odnosu bude barem 0,50., a trebalo bi
povecati i napore u pogledu smanjenja preopterecenja nastavnika. Nastavnici bi trebali
formulirati izri¢ite planove za svoj profesionalni razvoj u dogovoru s iskusnijim
kolegom, a trebalo bi ih i viSe poticati na iskoriStavanje moguc¢nosti za medunarodnu
mobilnost. Nova zgrada FOI-ja izuzetno je vaZna za osiguravanje njegove odrzivosti i
strategije, a u njoj bi trebao biti i adekvatan prostor za knjiZnicu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

Analiza

Nastavnici i suradnici FOI-ja predani su znanstvenom istraZivanju visoke kvalitete i
kvantitete, postoji pozitivan trend u pogledu broja publikacija u posljednjih pet godina.
Ipak, broj znanstvenih publikacija po osobi na godiSnjoj razini relativno je malen. FOI
zato pruza financijske poticaje kako bi potaknuo znanstvenu produktivnost. FOI je
nositelj niza znanstvenih/stru¢nih projekata i pohvalno je $to je ukljuen u sve veci
broj znanstvenih projekata, od kojih se najvisSe istiCe partnerstvo na projektu u okviru
programa Obzor 2020. Strategija razvoja istraZivanja i znanstvene aktivnosti u skladu
su s vizijom FOI-ja. Znanstvene su aktivnosti odrZive, ali ne i razvojne buduci da su
resursi za znanstvene aktivnosti poprilicno optereéeni. Nastavnici ukljuceni u
istrazivacke aktivnosti nastoje prenijeti znanje i rezultate dobivene tijekom
istrazivanja kroz nastavu na preddiplomskim i diplomskim kolegijima.

Preporuke za poboljSanje

FOI treba nastaviti i znacajno intenzivirati napore u smislu poboljSanja kvalitete i
kvantitete publikacija. Dodatni poticaj koji bi se mogao uzeti u obzir jest smanjivanje
nastavnog opterecenja nastavnika i suradnika koji su uklju¢eni u znanstveno-
istraZivacke projekte. Preporuka je da se uloZi viSe napora u promicanje poduzetnistva
medu studentima i pokuSa viSe poticati razvoj studentskih razvojnih tvrtki. FOI bi
trebao povecati broj znanstvenih projekata, nadovezuju¢i se na ono Sto je vel
postignuto. Jedan od elemenata navedenoga izgradnja je medunarodnih mreZza na
temelju prilika za mobilnost i postoje¢ih projektnih partnera iz inozemstva. Mentalni
sklop svih nastavnika i suradnika trebao bi biti fokusiran na nastavu u znanstveno-
istrazivackoj ustanovi, a ne na znanstveno-istrazivacki rad u nastavnoj ustanovi, kao
Sto je trenutacno. FOI-ju bi, kao ustanovi, u fokusu viSe trebala biti strategija
znanstveno-istrazivackog rada kako bi postigao istu razinu kvalitete kao i u pogledu
nastave.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

FOI-jev sustav unutarnjeg osiguravanja kvalitete periodicno vrednuje studijske
programe, nastavne procese i metode ocjenjivanja, resurse za ucenje i podrsku
studentima, nastavnicke kompetencije, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost,
mobilnost i medunarodnu suradnju, resurse za obrazovne i znanstveno-istrazivacke
aktivnosti, informacijski sustav i otvorenost u odnosu prema javnosti. Svake se godine
izraduju izvjeSc¢a o osiguravanju kvalitete u skladu s navedenim procedurama. Sustav
je pojasnjen u odjeljku 1.1 Samoanalize i dokumentiran u Pravilniku o sustavu
osiguravanja kvalitete objavljenom na mreZnim stranicama FOI-ja u verziji na
hrvatskom i engleskom jeziku.

Unutarnje mjere i aktivnosti za osiguravanje kvalitete provodi Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete u koje su ukljuceni predstavnici svih skupina dionika. Vecinu
Clanova Povjerenstva cine predstavnici djelatnika u znanstveno-nastavnim i
suradnic¢kim zvanjima te jedan predstavnik vanjskih dionika.

Politika osiguravanja kvalitete jedan je od elemenata Strategije razvoja FOl-ja za
razdoblje 2018.-2023. Navedeno je podrobno opisano u odjeljku 1.1 Samoanalize te
potvrdeno podacima u Strategiji razvoja. U Strategiju je ukljucen i strateski program
znanstvenih istrazivanja s podacima o provedbi, ukljuc¢ujuéi klju¢ne pokazatelje
uspjeha (KPI).

Strategija razvoja FOI-ja za razdoblje 2018.-2023. ukljucuje strateSke ciljeve s mapom
za realizaciju vizije koja se temelji na uravnoteZenoj tablici rezultata. Cini se da sve
razine uprave FOI-ja dobro razumiju strategiju i svoju ulogu u njezinoj provedbi, a u
razvoj strategije bili su ukljueni unutarnji i vanjski dionici. Medutim, u strategiji
nedostaje jasna SWOT analiza, a korisno bi bilo i da je popracena komunikacijskim
planom, mehanizmima za pracenje provedbe te analizom rizika. Strategija razvoja
dostupna je na mreznim stranicama FOI-ja na hrvatskom i engleskom jeziku te na
oglasnim ploCama na Fakultetu.
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FOI sustavno prikuplja podatke o svim aspektima svojih procesa, resursima i
rezultatima te ih koristi za upravljanje procesima, pracenje aktivnosti te donoSenje
odluka. Pojedinosti o bazama podataka i funkcionalnosti aplikacija za analiziranje
podataka navedene su u odjeljku 1.1 Samoanalize. Opseg informacija koje se
prikupljaju i razina provedivih analiza za svaku su pohvalu.

U Samoanalizi je navedeno kako se nastavnike potice da prikupljaju povratne
informacije od studenata na svojim kolegijima, no studenti kaZzu da se to na mnogim
kolegijima ne provodi.

0d studenata se redovito prikupljaju povratne informacije o zadovoljstvu studijskim
programom, nastavom, ocjenjivanjem i studentskom podrskom. Studenti na praksi
ocjenjuju kvalitetu aranZmana kod poslodavca, a i poslodavci ocjenjuju studente.
Doktorandi svake godine ocjenjuju vlastiti rad, kao i rad svojih mentora te kvalitetu
doktorskog studija.

FOI potice svoje zaposlenike na strufno usavrSavanje te pruza resurse za podrsku
edukaciji, prisustvovanju konferencijama, pozvanim predavanjima i drugim oblicima
stru¢nog usavrSavanja, Sto je pojasnjeno u odjeljku 1.1 Samoanalize i potvrdeno
tijekom razgovora s djelatnicima.

Preporuke za poboljSanje

Provoditi ankete na svim kolegijima i objavljivati rezultate, po mogucnosti s
odgovorima nastavnika o planiranim aktivnostima za rjeSavanje pojedinih negativnih
to¢aka. Zabrinutost zbog objavljivanja osobnih podataka o nastavnicima moze se
izbjeti postavljanjem pitanja vezanim iskljucivo za stil i metode izvodenja nastave itd.
i/ili uklanjanjem svih uvredljivih komentara iz rezultata.

Nadopuniti  Strategiju razvoja SWOT analizom, komunikacijskim planom,
mehanizmima za pracenje provedbe i analizom rizika.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

20



1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Odjeljak 1.2 Samoanalize pruza uvid u detaljnu dokumentaciju o aktivnostima
poduzetima kao odgovor na preporuke IzvjeS¢a o reakreditaciji od 29. travnja 2011.
Jasno je da su preporuke shvacene veoma ozbiljno, a poduzete aktivnosti dobro su
promisljene i ¢ini se da su ucinkovite u mnogim podrucjima ili ve¢ini njih. Kao Sto je
pojasSnjeno u Samoanalizi, neke preporuke nisu mogle biti provedene jer ne ovise
isklju¢ivo o FOI-ju. Primjer preporuke koja jo$ nije provedena iako je u ovlasti FOI-ja
proSirenje je veoma uspjeSnog obveznog programa studentske prakse na sveuciliSte
preddiplomske studijske programe. Medutim, ova je promjena planirana za nadolaze¢u
reviziju sveuciliSnih preddiplomskih studijskih programa, kao $to stoji u odjeljku 2.6
Samoanalize. Daljnje promjene uvedene su kao rezultat internog vrednovanja FOI-jeva
sustava za osiguravanje kvalitete 2015./2016.

FOI-jev sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje izvjestavanje o planovima za daljnja
poboljsanja i razvoj, kao Sto je pojasnjeno u odjeljku 1.2 Samoanalize i dokumentirano
u godis$njim izvjeS¢ima za definirane standarde osiguravanja kvalitete, koji su dostupni
na mreZznim stranicama FOI-ja. Na temelju analize ostvarenih rezultata i njihove
ucinkovitosti donosi se plan koji definira daljnje mjere zajedno s ocekivanim
rezultatima i vremenskim okvirima.

Preporuke za poboljSanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

FOI podupire akademski integritet mjerama poput organiziranja edukacije o Opcoj
uredbi o zastiti podataka (GDPR) i detekciji plagijata. Nastavnici imaju slobodu
odlucivanja o svom podrucju znanstvena fokusa. Vidi odjeljak 1.3 Samoanalize.

Eticko povjerenstvo FOIl-ja pridrzava se EtiCkog kodeksa SveuciliSta u Zagrebu i

Pravilnika o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti studenata i drugih polaznika FOI-ja,
koji je dostupan na internetskim stranicama Fakulteta.
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Sankcioniranje neeticnog ponaSanja provodi EtiCcko povjerenstvo, Stegovni sud i
dekan/prodekan u skladu s Pravilnikom.

Studentski pravobranitelj zaprima prituzbe studenata i djeluje kao njihov zastupnik,
kao $to je pojasSnjeno u odjeljku 1.3 Samoanalize.

Djelatnici FOI-ja pri planiranju novih znanstveno-istrazivackih projekata konzultiraju i
traZe odobrenje Etickog povjerenstva. Nastavnici u sustavu mentoriranja educirani su
na podrucju akademske etike. Studenti se educiraju o etickom ponaSanju prilikom
pripreme zavrsnih i diplomskih radova, a teme vezane za eticnost obraduju se i na
nekim NPP predmetima. ZavrSni i diplomski radovi moraju ukljucivati i izjavu o
izvornosti.

Sve slucajeve neeti¢nog ponaSanja, ukljuCujuci plagiranje, rjeSava Eticko povjerenstvo
u skladu s procedurama definiranima u Pravilniku. Preventivne mjere ukljucuju
educiranje studenata o posljedicama prepisivanja, kao Sto je pojasnjeno u odjeljku 1.3
Samoanalize.

Preporuke za poboljSanje
Treba razmotriti uporabu naprednijih alata za detekciju plagijata (npr. Urkund), kako
bi se detektirali plagirani materijali prevedeni sa stranih jezika.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, znanstvenoj/umjetnickoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

FOI na svojim mreZnim stranicama objavljuje detaljne informacije o studijskim
programima na hrvatskom i engleskom jeziku. Informacije o ostalim aktivnostima FOI
objavljuje na drustvenim mreZama Facebook, Twitter, Instagram, YouTube i LinkedIn
te putem drugih medija. Sve navedeno pojasnjeno je u odjeljku 1.4 Samoanalize i
potvrdeno provjerom mreznih stranica FOI-ja i tijekom razgovora s predstavnicima
Centra za medunarodne projekte.

Objavljene informacije o studijskim programima ukljuCuju uvjete za upis, ishode

uCenja itd. Informacije o oblicima podrske studentima pruza Centar za podrsku
studentima i razvoj karijera te Ured za studente s invaliditetom.
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Informacije o drustvenoj ulozi FOI-ja, Ciji je najistaknutiji nositelj Centar za
volontiranje i humanitarni rad, dostupne su na mreZnim stranicama Fakulteta.
Navedeno je pojasSnjeno u odjeljku 1.4 Samoanalize. Informacije koje FOI pruza o
aktivnostima vaZnima za doprinos razvoju gospodarstva kroz poduzetniStvo navedene
su u odjeljcima 1.5 5.2.

MreZne stranice FOI-ja sadrze podatke o broju studenata i projekata te o
medunarodnoj mobilnosti. Rezultati provedenih vrednovanja objavljeni su na mreznoj
stranici sustava osiguravanja kvalitete.

Preporuke za poboljSanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza

Kao s$to je pojasnjeno u odjeljku 1.5 Samoanalize, FOI doprinosi razvoju gospodarstva
kroz razvojne projekte i projekte transfera znanja, izvrstan odnos s poslodavcima kod
kojih se obavlja studentska praksa te osnivanje i pruzanje podrske novim poduzeéima
u okviru TehnoloSkog parka Varazdin, ¢iji je FOI trecinski vlasnik. Aktivnosti
promicanja poduzetni$tva i razvojnih tvrtki (start-up) skromne su, ali s obzirom na
svoju istaknutu ulogu na podrucju ekonomike poduzetniStva i poslovanja te
informatike, koja predstavlja plodno podruéje za osnivanje razvojnih tvrtki koje
zahtijevaju malo kapitala i posjeduju potencijal za izlazak na medunarodno trziste, FOI
ima mogucnost znacajnog povecanja opsega svojih aktivnosti.

FOI doprinosi razvoju lokalne zajednice kroz aktivnosti vezane za transfer znanja te
sudjelovanje na regionalnim razvojnim projektima, kao Sto je pojasSnjeno u odjeljku 1.5
Samoanalize.

Djelatnici FOI-ja doprinose funkcioniranju SveuciliSta u Zagrebu kroz razlicite uloge u

njegovim upravljackim strukturama. FOI doprinosi i lokalnoj zajednici kroz aktivno
sudjelovanje u radu lokalne i regionalne uprave.
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Drustvena uloga FOI-ja kao drustveno odgovorne organizacije s kulturom tolerancije,
volonterstva, jednakih mogucnosti i transparentnosti izriCito je navedena u Strategiji
razvoja za razdoblje 2018.-2023.

Preporuke za poboljsanje

FOI bi trebao ozbiljno razmotriti znatno povecanje aktivnosti za promicanje
poduzetnisStva i razvojnih tvrtki, s ciljem preuzimanja vodece pozicije na nacionalnoj i
regionalnoj razini.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

FOI provodi malen broj aktivnosti u podrucju cjeloZivotnog ucenja. Izvodi programe
vezane za izobrazbu u podrucju javne nabave i pedagoSkog obrazovanja te
specijalisticki poslijediplomski studij MenadZzmenta poslovnih sustava. Centar za
medunarodne projekte nudi radionice na kojima se djelatnici educiraju o prijavljivanju
i vodenju medunarodnih projekata. Sve su ove aktivnosti u skladu s misijom i
strateskim ciljevima FOI-ja, kao $to je pojasnjeno u odjeljku 1.6 Samoanalize.

Preporuke za poboljsanje
Nema

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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II. Studijski programi

2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog uciliSta te drustvenim potrebama.

Analiza

Ciljevi svih studijskih programa opcenito su u skladu s misijom i strateskim ciljevima
FOI-ja. Medutim, zbog organizacije Strategije razvoja za razdoblje 2018.-2023.
uspostavljanje poveznica izmedu ciljeva studijskih programa i strateskih ciljeva
pomalo je nejasno. To se konkretno odnosi na poprilicno nezgrapne tablice 1 i 2
Strategije razvoja, koje sluZe za pretvaranje vizije u operativne ciljeve.

Studijski programi dobro su uspostavljeni, a potrebe trZiSta rada/opravdanost
izvodenja studijskih programa danas su c¢ak i snazniji. Resursi potrebni za izvodenje
studijskih programa na zadovoljavaju¢i su nacin analizirani u Samoanalizi.

Trenutacna situacija na trziStu rada u podrucjima koje pokrivaju studijski programi
FOI-ja izuzetno je povoljna, a dokazi upucuju na to da su diplomirani studenti FOI-ja
dobro prihvaéeni na domac¢em i medunarodnom trzistu rada.

Preporuke za poboljSanje

Strategija razvoja za razdoblje 2018.-2023. trebala bi biti poprac¢ena komunikacijskim
planom i planom za ukljuc¢ivanje dionika kako bi se razjasnila uskladenost ciljeva svih
studijskih programa s misijom i strateskim ciljevima FOI-ja.

Bududi da Strategija razvoja predlaZe sveobuhvatnu reformu studijskih programa koji
se trenutacno izvode, komunikacijski je plan klju¢an za uklju¢ivanje akademske
zajednice FOI-ja i vanjskih dionika u promjene planirane za blisku budu¢nost. Nadalje,
razvidno je da je potreban plan za pracenje provedbe Strategije razvoja kako bi se
smanyjili rizici korjenitih promjena koje ¢e biti uvedene na studijskim programima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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2.2. Predvideni ishodi ucCenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

FOI je jasno definirao ishode ucenja studijskih programa, koji u skladu su s misijom i
Strategijom razvoja. Medutim, iako Strategija razvoja jasno definira FOI-jeva podrucja
znanstvenog djelovanja i strateSku viziju buduceg razvoja, uskladenost ishoda ucenja s
misijom i Strategijom razvoja ne moZe se izravno provjeriti u Strategiji razvoja ni u
Samoanalizi. Stru¢no je povjerenstvo potvrdilo navedenu uskladenost temeljem
podataka prikupljenih tijekom posjeta.

Ishodi u¢enja na razini predmeta detaljno su opisani u posebnom dokumentu (Tema 2:
Studijski programi) i veoma su dobro uskladeni s ishodima ucenja na razini studijskih
programa. Izvedbeni plan, koji se donosi na pocetku svake akademske godine, na
operativnoj je razini kljuan za izvodenje predmeta i uskladenost njihovih ishoda
ucenja s ishodima ucenja studijskog programa.

Ishodi ucenja koji se postizu zavrSetkom studijskih programa odgovaraju opisnicama
razine HKO-a i EKO-a, konkretnije: razinama 6 (sveuciliSni preddiplomski studiji;
struéni preddiplomski studiji), 7 (sveuciliSni diplomski studiji; poslijediplomski
specijalisticki studiji) i 8.2 (doktorski studiji) prema HKO-u.

FOI je uzeo u obzir preporuke strukovnih udruga poput IEEE-a i ACM-a pri definiranju
studijskih programa i njihovih ishoda ucenja, kao i tijekom revizije pojedinih
predmeta. Ovo je izrijekom spomenuto u Strategiji razvoja i op¢enito se moze potvrditi
kroz analizu nastavnih planova i programa predmeta.

Mehanizmi koje FOI koristi za prikupljanje relevantnih povratnih informacija kojima se
osigurava aktualnost studijskih programa i ishoda ucenja ukljuuju ankete te
neformalne i periodi¢ne sastanke s poslodavcima i zavrSenim studentima. Osim toga,
Centar za podrsku studentima i razvoj karijera odrZava redovite kontakte s velikim
brojem poduzeca kako bi se studentima pomoglo s definiranjem struc¢ne prakse. FOI je
bio uklju¢en u projekt Stand4INFO (Razvoj visokoobrazovnih standarda zanimanja,
standarda kvalifikacija i studijskih programa na osnovama Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira u podrudju informatike) koji je obuhvacao prikupljanje podataka od
poslodavaca o klju¢nim znanjima i vjeStinama potrebnima za odredena informaticka
zanimanja. Ovi se podaci koriste za reviziju preddiplomskih studijskih programa
informatike koji se trenutacno izvode na FOI-ju.
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Manje pozitivan aspekt revizije studijskih programa i predmeta relativno je dugacak
ciklus cjelokupnog procesa revizije ishoda ucenja.

Preporuke za poboljsanje
FOI treba nastaviti unaprjedivati proces uskladivanja ishoda ucenja s ciljanim
kvalifikacijama i kompetencijama potrebnima poslodavcima i drustvu opcenito.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

2.3. Visoko ucilisSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

FOI uc¢inkovito osigurava postignuce predvidenih ishoda ucenja studijskih programa i
o tome pruza dokaze na niz nacina. Zapravo, FOI ve¢ dug niz godina prikuplja iskustvo
vezano za izvodenje studijskih programa i razvio je ustaljene prakse i procedure
kojima osigurava dosljednost u postizanju ishoda ucenja. Centar za podrsku
studentima i razvoj karijera prikuplja povratne informacije vise od 700 poduzeca i
bivsih studenata FOI-ja, redovito potvrduju¢i da ostvareni ishodi ucenja zavrSenih
studenata odgovaraju ocCekivanim ishodima ucenja studijskih programa. Adekvatnost
ishoda ucenja provjerava se i na odredenim relevantnim to¢kama tijekom studija,
poput projektnih radova i obrane zavrsnog rada. Tijekom posjeta, odnosno sastanaka s
vanjskim dionicima i djelatnicima Centra za podrSku studentima i razvoj karijera,
Strucno je povjerenstvo dobilo potvrdu da Fakultet redovito prikuplja i analizira ove
povratne informacije.

U pogledu unaprjedenja nastavnog procesa koja su bila rezultat gorespomenutih
povratnih informacija, Samoanaliza i posjet Strucnog povjerenstva pruzili su dokaze o
redovitim revizijama i unaprjedenijima studijskih programa (npr. obrazac 7: Opis
izmjena i dopuna preddiplomskih, diplomskih i integriranih preddiplomskih i
diplomskih studijskih programa). Medutim, unato¢ ovim redovitim izmjenama, Stru¢no
je povjerenstvo utvrdilo da su na nekim predmetima koji se viSe odnose na tehnoloske
aspekte zadrZane zastarjele teme u nastavnom planu i programu.

Preporuke za poboljSanje

FOI bi trebao nastaviti unaprjedivati proces pracenja postignuca predvidenih ishoda
uCenja studijskih programa te uvoditi redovite revizije i unaprjedenja nastavnog
procesa. Posebnu pozornost treba posvetiti tomu da revizije i unaprjedenja pokrivaju
sve predmete za koje je utvrdeno da zahtijevaju promjene.
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Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruzenja, alumnija.

Analiza

FOI redovito prikuplja povratne informacije studenata, poslodavaca i alumnija te ih
koristi za reviziju studijskih programa. Konkretnije, u posljednjih 5 godina FOI je
proveo reviziju stru¢nog studijskog programa Primjena informacijske tehnologije u
poslovanju te preddiplomskog studija Ekonomika poduzetniStva, a trenutacno razvija
ambiciozan plan revizije studijskog programa, ukljucujuéi reviziju preddiplomskih i
diplomskih studijskih programa Informatike i diplomskog studijskog programa
Ekonomika poduzetniStva.

FOI vecinu svojih kontakata s vanjskim dionicima, osobito s poduzeéima, odrzava kroz
Centar za podrsku studentima i razvoj karijera. Od 2012. godine FOI svake godine
organizira dogadaje poput Dana razvoja karijera i Tjedna karijera. Studentska praksa u
okviru diplomskih studijskih programa takoder je ucinkovit nacin na koji FOI odrzava
bliske kontakte s poduzec¢ima i prati trendove na trzistu rada.

Opcenito gledano, studijski programi FOI-ja imaju prepoznatljiv brend sa snaZnim
fokusom na informatiku i ekonomiju. Odjeljak 4.3 Samoanalize na prihvatljiv nacin
opisuje povezanost studijskih programa FOI-ja i njegovu stratesku viziju.

Dostupni studijski programi opisani su na mreznim stranicama FOI-ja, a potvrde o
uvedenim izmjenama nalaze se u arhivi prethodnih akademskih godina.

Preporuke za poboljsanje

FOI treba nastaviti unaprjedivati mehanizme prikupljanja povratnih informacija od
relevantnih dionika u okviru procesa definiranja i uvodenja novih studijskih programa
te periodic¢ne revizije (ili ukidanja) postojecih.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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2.5. Visoko uciliSte osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

FOI osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim optere¢enjem prema
uhodanim procedurama. Pracenje studentskog opterecenja provodi se na razini
predmeta temeljem anketa i pra¢enjem napredovanja studenata u odnosu na razlicite
elemente ucenja/vrednovanja (npr. pohadanje nastave, eksperimentalni rad, ispiti
itd.). Osim toga, o studentskom opterecenju raspravlja se i na razini katedri (za Sto je
Stru¢no povjerenstvo dobilo potvrdu na sastancima odrZanima tijekom posjeta) kako
bi se poboljsala uskladenost planiranih/procijenjenih ECTS bodova za svaki predmet i
stvarnog opterecenja koje percipiraju studenti.

Opce je misljenje StruCnog povjerenstva, utemeljeno na Samoanalizi i informacijama
prikupljenima tijekom posjeta, da su za ve¢inu predmeta ECTS bodovi uskladeni sa
stvarnim studentskim opterecenjem. Medutim, Stru¢no je povjerenstvo od studenata
opetovano dobilo informacije o nekim odstupanjima (primjerice, na nekim je
predmetima potrebno uloziti viSe napora od oc¢ekivanog u odnosu na broj ECTS bodova
koje odredeni predmet nosi) i, povrh svega, oc¢itom nedostatku reakcije nastavnika na
povratne informacije o naporima koje predmeti zahtijevaju.

FOI posjeduje dokumentirano iskustvo u primjeni korektivnih prilagodbi predmeta i
raspodjele ECTS bodova kojima je uklonio odstupanja uocena kroz mehanizme
pracenja ECTS-a, Sto je opisano u odjeljku 2.5 Samoanalize. No ove se korektivne mjere
primjenjuju tek na kraju cijelog ciklusa studijskog programa, sto je razdoblje od tri
godine za preddiplomske studijske programe. Ovo predstavlja poprilicno sporu
reakciju na odstupanja u odnosu na raspodjelu ECTS bodova, Sto je u skladu s
primjedbama koje je Stru¢no povjerenstvo dobilo od studenata na preddiplomskim i
diplomskim studijskim programima.

Preporuke za poboljSanje

FOI treba nastaviti unaprjedivati postojeCe mehanizme i procedure kako bi se
osigurala ispravna raspodjela ECTS bodova na svim predmetima. To se poglavito
odnosi na ankete i druge metode pracenja napora koje zahtijeva pojedini predmet.
Navedene metode treba uniformno definirati na razini predmeta umjesto da ovise o
nastavniku. FOI bi temeljem anketa trebao provoditi godiSnje pracenje napora
studenata kako bi osigurao da korektivne prilagodbe budu vidljive studentima u
kratkom roku.

Ocjena kvalitete
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Zadovoljavajuca razina kvalitete
2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je primjenjivo).

Analiza

FOI ima izuzetno razvijen proces upravljanja studentskom praksom, koja je sastavni
dio diplomskih studija Informatike i Ekonomike poduzetnistva. Odjeljak 2.6
Samoanalize detaljno opisuje procese na temelju kojih FOI provodi studentsku praksu i
prati studente tijekom cijeloga procesa, ukljucuju¢i i prikupljanje povratnih
informacija s ciljem vrednovanja procesa ucenja i ishoda prakse. Relevantni dokumenti
poput Pravilnika o strucnoj praksi na diplomskim studijima i Pravilnika o strucnoj
praksi na stru¢nom studiju PITUP dosljedno se primjenjuju.

Centar za podr$ku studentima i razvoj karijera ima klju¢nu ulogu u provodenju
studentske prakse, djelujuci kao posrednik izmedu studenata i poduzeca/organizacija
kod kojih se praksa obavlja. Popis poduzeca i organizacija u kojima su studenti FOI-ja
dosad obavljali studentsku praksu ukljucuje vise od 370 poslovnih subjekata. Centar za
podrsku studentima i razvoj karijera intenzivno sudjeluje i u pracenju te provjeri
efektivne ukljucenosti studenata u planiranu stru¢nu praksu. Stru¢no povjerenstvo
uglavnom je potvrdilo detaljan opis ovih procesa u Samoanalizi.

Jedan od aspekata koji nije dostatno opisan u Samoanalizi studentska je praksa kroz
zadatke i prakti¢no osposobljavanje u kontekstu predmeta. Medutim, temeljem analize
nastavnih planova i programa te informacija dobivenih na sastancima tijekom posjeta,
Stru¢no je povjerenstvo uspjelo potvrditi da je studentska praksa sastavni dio
studijskih programa na Fakultetu te da je dio vecine predmeta.

Preporuke za poboljSanje
FOI treba nastaviti razvijati i unaprjedivati postoje¢e mehanizme kako bi osigurao da je

studentska praksa sastavni dio studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Uvjeti za upis i/ili nastavak studija jasno su i koncizno objavljeni na mreZnim
stranicama FOl-ja, kao i na mreZnim stranicama SveuciliSta u obliku
sluzbenog/pravnog dokumenta. Vrednovanje uspjeha u srednjoj Skoli i razina
polaganja obveznih i izbornih ispita drZzavne mature dobro su dokumentirani, sa
sazetkom dostupnim na mreZnim stranicama FOI-ja.

Prijave na preddiplomske studijske programe obavljaju se preko SrediSnjeg prijavnog
ureda putem Nacionalnog informacijskog sustava prijave na visoka ucilista (NISpVU),
Sto je slucaj za vecinu, ako ne i sva, javna visoka uciliSta u Republici Hrvatskoj. Prijave
na diplomske studijske programe FOI provodi samostalno. Proces upisa dokumentiran
je na odgovarajuci nacin.

Za akademsku godinu 2016./17. FOI je promijenio uvjete za upis za studijski program
Ekonomika poduzetniStva. Ovo je samo jedan od primjera kako FOI prikupljene
podatke o napredovanju studenata koristi za provedbu prilagodbe uvjeta za upis.

Studenti imaju pravo priznavanja odredenih predmeta neovisno o tome jesu li se
prebacili s drugog studijskog programa ili drugog visokog ucilista. Ova je procedura

jasno definirana, a predocena je dokumentacija odgovarajuca.

FOI je prihvatio preporuke iz prethodnog postupka akreditacije i uveo ispite drzavne
mature kao jedan od uvjeta za upis na preddiplomski strucni studijski program.

Preporuke za poboljSanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost studenata.

Analiza
FOI nizom mehanizama prati napredovanje studenata, ali i upise na studijske
programe. Ovi podaci koriste se za analizu i prilagodbu uvjeta za upis,

predmeta, studijskih programa itd.

Primjer prilagodbe uvjeta za upis slican onomu navedenom u odjeljku 3.1 odnosi se na
studijske programe Informacijski sustavi i Poslovni sustavi, za koje je FOI povecao
kvotu s 265 na 285, no postrozio je uvjete za upis tako $to je podigao razinu hrvatskog
jezika na drZavnoj maturi s niske na visoku.

U pogledu strucnih studijskih programa prodekanica za nastavu izjavila je da su
analize i povratne informacije studenata pokazale da studenti imaju potesSkoca s
predmetima programiranja na drugoj i trec¢oj godini, zbog ¢ega je FOI na prvoj godini
odlucio uvesti dodatan kolegij kako bi studenti bili Sto bolje pripremljeni za drugu i
trecu godinu.

FOI izuzetno drZzi do miSljenja studenata, pa je uveo mjesecno otvoreno diskutiranje o
temama koje su studenti zatrazili. Osim toga, studenti koji cetvrti ili sedmi put ne
poloZe zavrsni ispit na odredenom predmetu pozivaju se na sastanak s prodekanicom
za nastavu.

Kao s$to stoji u Samoanalizi, FOI svake godine analizira rezultate studenata s najve¢im
prosjekom te dodjeljuje Dekanovu nagradu uzornim studentima kako bi ih dodatno
motivirao za nastavak studija.

Stru¢no povjerenstvo najviSe zabrinjava visoka stopa odustajanja od studija, Sto je
vidljivo u tablici 3.5. iz MOZVAG-a.

Preporuke za poboljSanje
Nastaviti prikupljati informacije, analizirati razloge za odustajanje od studija i poduzeti

odgovarajuce korake s time u vezi.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Analiza

FOI se sluzi cijelim nizom metoda izvodenja nastave na studijskim programima koji
uklju¢uju predavanja, videokonferencije, prakticne projekte, simulacije, Moodle,
terenski rad itd. Osim toga, FOI je uveo stru¢nu praksu na diplomske i specijalisticke
studijske programe, a razmatra da isto ucini i na preddiplomskim studijskim
programima.

FOI je uveo radionice o naprednim temama koje nisu pokrivene regularnom nastavom.
U trenutku pisanja Samoanalize vec je bilo organizirano sedam radionica takvoga tipa.
Organiziraju se i radionice za studente koji pripremaju zavrsne i diplomske radove,
kao i one za mlade suradnike koji jo§ nemaju iskustva s mentoriranjem zavr$nih i
diplomskih radova.

Studenti su ve¢inom zadovoljni nastavnim metodama, no izrazili su nezadovoljstvo
nekim pravilima vezanima za ocjenjivanje i napredovanje, npr. strogim pravilima
vezanima za prisustvovanje nastavi. Na temelju informacija prikupljenih tijekom
posjeta ocito je da FOI ide u smjeru poucavanja usmjerenog na studenta, ali neke
metode viSe naginju poucavanju usmjerenom na nastavnika.

FOI svake tri godine vrednuje rad nastavnika na temelju studentskih anketa. Nakon
primitka rezultata ovih anketa, FOI djeluje u skladu s Preporukom za postupanje s
rezultatima sveuciliSnih anketa SveuciliSta u Zagrebu. Osim toga, i sami nastavnici od
studenata mogu zatraziti miSljenje o svojim nastavnim metodama. Prema izjavama
studenata, to ¢ini tek nekolicina nastavnika.

FOI je definirao posebne modele pracenja rada izvanrednih studenata. Za ove je
studente 50% nastave organizirano online u obliku videokonferencija, testova
samoprocjene, foruma za diskusiju, wikistranica itd. Predavanja i konzultacije za
izvanredne studente odrzavaju se u poslijepodnevnim satima.

FOI nastavnicima omogucava prilagodbu ispita i skripti/udZbenika prema
preporukama Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta u Zagrebu. FOI je partner
Udruge ZAMISLI na projektu prilagodbe literature za slijepe i slabovidne studente.

FOI koristi Moodle kao sustav za upravljanje ucenjem, a od akademske godine

2009./10. Moodle je u uporabi na svim predmetima. Aplikacija nastava.foi.hr
omogucava studentima detaljan uvid u njihove predmete i studijski program.
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Studenti s nastavnicima sudjeluju na drZzavnim i medunarodnim natjecanjima,
suraduju na projektima te se natjeCu za Rektorovu nagradu, pri ¢emu nastavnici imaju
ulogu mentora.

U nastojanju da se poveca broj kandidata za Rektorovu nagradu, FOI pruZa podrsku
studentima koji se za navedenu nagradu kandidiraju na nacin koji je iznesen u Odluci o
potpori studentima koji su izradili rad za Rektorovu nagradu.

Uz gorespomenuta natjecanja i projekte, FOI je pokrenuo program pod nazivom
startup@foi, koji pruza administrativnu, pravnu i financijsku podrsku studentskim
razvojnim tvrtkama. FOI pruza i financijsku podrsku studentima koji sudjeluju u
natjecanjima i na konferencijama.

Na Fakultetu postoji i opsezan volonterski program za koji je zaduZen Centar za
volontiranje i humanitarni rad.

Preporuke za poboljsanje

Neka pravila vezana za ocjenjivanje i napredovanje, poput obveznog prisustvovanja
nastavi, nepotrebno su rigidna i nefleksibilna, a neke metode viSe naginju poucavanju
usmjerenom na nastavnika umjesto poucavanju usmjerenom na studenta. Navedeno bi
trebalo razmotriti.

Razmotriti uporabu viSe interaktivnih nastavnih metoda poput videa i slicnoga.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

Centar za podrSku studentima i razvoj karijera okosnica je procesa studiranja i
profesionalnog usmjeravanja studenata. Centar pruza profesionalno usmjeravanje
kroz organizaciju predavanja djelatnika razli¢itih poduzeca, sastanaka s alumnijima,
radionica i individualnih konzultacija sa studentima. U suradnji s prodekanicom za
nastavu, studentskim pravobraniteljem i studentskim savjetnikom Centar svakog
mjeseca organizira otvorenu raspravu tijekom koje studenti imaju priliku diskutirati o
temama koje su unaprijed zatrazili putem mreZnih stranica.

34



Centar ima ulogu i u organiziranju studentske prakse, rjeSavanju potencijalnih
problema te pomaZe s administrativnim poslovima vezanim za dnevnik strucne
prakse.

Povratne informacije od studenata pokazuju da je 89% posto njih zadovoljno
podrskom koju Centar pruza.

Odreden broj studenata izrazio je zabrinutost u vezi s dostupnos¢u nastavnika tijekom
termina konzultacija. Isto tako, izrazili su nezadovoljstvo nacinom na koji hijerarhijska
struktura FOI-ja rjeSava probleme u vezi s nastavnicima ili ocjenjivanjem. Izjavili su da
iz tog razloga nerado upucuju prituzbe nastavnicima ili osobama na viSim
instancijama.

Osim Centra za podrSku studentima i razvoj karijera, FOI ima i Ured za medunarodnu
suradnju (koji se bavi programima mobilnosti i medunarodnom suradnjom), Ured za
studente s invaliditetom (koji pruza pomo¢ studentima s invaliditetom, ali i
psihologijsko savjetovanje) i Odjel za studentske poslove (koji pruZa administrativnu
podrsku studentima). Clanovi Stru¢nog povjerenstva posjetili su navedene ustrojbene
jedinice.

Prostorije za ucenje u knjiznici Fakulteta neadekvatne su zbog nedostatka prostornih
kapaciteta, vidi odjeljak 4.5. Studenti su cesto primorani potraZiti neko drugo mjesto
za ucenje.

FOI je temeljem ugovora uspostavio formalan odnos s nizom studentskih udruga te
nastavlja pruzati podrSku njihovu radu, prvenstveno kroz Centar za podrsku
studentima i razvoj karijera. FOI takoder neke studente angaZira kao obrazovne
asistente, a zadatak im je pomagati studentima s invaliditetom u njihovim
svakodnevnim aktivnostima na Fakultetu.

Studenti opcenito smatraju da su njihovi nastavnici kompetentni i profesionalni. FOI
organizira razli¢ite edukacije za nastavnike i ostale djelatnike, a nastavnicima se pruza
i mogucnost sudjelovanja u programima mobilnosti.

Preporuke za poboljsanje
lako FOI ima dobre formalne mehanizme za rjeSavanje prituzbi studenata, trebalo bi

posvetiti pozornost podizanju razine povjerenja studenata u ovaj proces.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

FOI ima koordinatoricu za studente s invaliditetom koja djeluje u okviru centralnog
Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta. Osim toga, FOI ima i studentskog
koordinatora koji se bira svake godine.

FOI zadrZava pravo upisa studenata izvan odobrene upisne kvote na temelju
odgovarajucih propisa i potpisanog sporazuma.

FOI osigurava da se nastava u kojoj sudjeluju studenti s invaliditetom odrZava u
glavnoj zgradi, koja je opremljena dizalima, rampama itd. Prema rije¢ima prodekanice
za nastavu, isti se standard odnosi i na zgrade u dislociranim centrima.

FOI je u svojoj glavnoj zgradi ugradio dizalo kako bi studenti s invaliditetom imali
pristup svim predavaonicama i laboratorijima. Prema odjeljku 3.5 Samoanalize, dizalo
je ugradeno 2014. godine. 2017. i 2018. FOI je izgradio rampe i rukohvate ondje gdje
su bili potrebni. Kao $to je ve¢ spomenuto, FOI za studente s invaliditetom angaZira
obrazovne asistente te financira njihovu edukaciju.

Preporuke za poboljsanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

Ured za medunarodnu suradnju, koji je FOI osnovao 2002. godine, ima klju¢nu ulogu
informiranja studenata o mogu¢nostima studiranja u inozemstvu. Informacije s time u
vezi objavljene su na mreZznim stranicama FOI-ja, u vodi¢u kroz moguc¢nosti za
medunarodnu razmjenu te putem mnogih drugih aktivnosti koje su detaljno opisane u
odjeljku 3.6 Samoanalize.
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Studenima se nude moguénosti za medunarodnu mobilnost putem programa
Erasmus+, no dostupni su i drugi programi mobilnosti. Unato¢ tomu, podaci u tablici
3.6 iz MOZVAG-a i oni prikupljeni tijekom posjeta upucuju na to da vecina studenata ne
koristi moguénosti za medunarodnu mobilnost.

Ured za medunarodnu suradnju pruza administrativnu i logisticCku podrsku
studentima, pomaze im s dokumentacijom te svim drugim pitanjima koja iskrsnu
tijekom procesa prijave i organiziranja studentske razmjene. ECTS koordinator pruza
podrSku studentima s izradom studijskog plana i odabirom predmeta, nudi
individualne konzultacije i pomaZe s priznavanjem predmeta koje studenti sluSaju na
inozemnoj instituciji.

Priznavanje ECTS bodova s drugih visokih uciliSta u skladu je s Pravilnikom o
medunarodnoj mobilnosti SveuciliSta u Zagrebu. FOI je izradio usporedbu (mapiranje)
predmeta s 20-ak inozemnih sveuciliSta u okviru programa Erasmus+ i sadrzajno
slicnih FOI-jevih predmeta. Studentima se nudi i moguc¢nost odlaska na Erasmus+
stru¢nu praksu.

lako Ured za medunarodnu suradnju redovito komunicira sa studentima, formalno
prikupljanje podataka o zadovoljstvu podrSkom koju Ured pruZa zapocelo je tek 2018.
godine, kao Sto je navedeno u odjeljku 3.6 Samoanalize. FOI na svojim mreZnim
stranicama objavljuje iskustva studenata koji su sudjelovali u programima razmjene.

Osim S$to studentima pruzZa mogucnost za studiranje i obavljanje strucne prakse u
inozemstvu, FOI neke od svojih predmeta nudi i na engleskom jeziku, Sto studentima
omogucava rad s dolaznim studentima i sluSanje predavanja na engleskom jeziku.
Osim navedenoga, FOI organizira i pomaZe s organizacijom razlic¢itih aktivnosti u
okviru kojih studenti mogu suradivati i natjecati se s medunarodnim timovima a da
pritom ne moraju odlaziti u inozemstvo.

Preporuke za poboljSanje
Poduzeti mjere kako bi se veéi broj studenata motivirao da iskoristi moguénost za

medunarodnu razmjenu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza
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FOI inozemnim studentima zainteresiranima za studiranje na Fakultetu pruza toc¢ne i
odgovarajuce informacije na engleskom jeziku. Inozemni studenti na mreZnim
stranicama imaju pristup informacijama o upisu i studiranju na FOI-ju u obliku
informacijskog paketa za inozemne studente te broSure u tiskanom i digitalnom obliku,
kao $to je opisano u odjeljku 3.7 Samoanalize.

Uvidom u postojece procedure i na temelju informacija dobivenih od studenata,
utvrdeno je da Ured za medunarodnu suradnju i fakultetski ECTS koordinator
inozemnim studentima pruZaju odgovaraju¢u podrsku tijekom upisa i studiranja te u
vezi s pitanjima koja se odnose na studentske obveze. FOI svakom dolaznom studentu
dodjeljuje buddyja, studenta koji pruza pomo¢ s razli¢itim aspektima studentskog
Zivota.

FOI ima procedure za rjeSavanje pitanja vezanih za studiranje inozemnih studenata,
kao i mehanizme prikupljanja povratnih informacija o njihovu zadovoljstvu i
potrebama. Studenti svoja iskustva mogu podijeliti na mreZnim stranicama FOI-ja.

FOI inozemnim studentima ne nudi tecajeve hrvatskog jezika. Takve tecajeve nudi
SveuciliSte, ali u Zagrebu. FOI razmiSlja o uvodenju nastave hrvatskog jezika u
Varazdinu te je u tu svrhu organizirao nekoliko nastavnih sati za inozemne studente
2018. godine.

Preporuke za poboljsanje
Treba povecati broj predmeta dostupnih na engleskom jeziku.

Treba organizirati teCajeve hrvatskog jezika za inozemne studente.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

FOI na preddiplomskim i diplomskim studijima ima utvrdene metode vrednovanja i
ocjenjivanja za svaki predmet. Kriteriji i metode za sve studijske programe opisani su u
modelima pracenja predmeta, koji su javno dostupni na portalu nastava.foi.hr. Pravila
ocjenjivanja navedena su u Pravilniku o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
studijima SveuciliSta u Zagrebu, objavljenom na mreZnim stranicama FOI-ja.
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0 elementima modela praéenja predmeta raspravljaju ¢lanovi katedre kojoj odredeni
predmet pripada, a taj se model kontinuirano unaprjeduje, kao Sto je opisano u
odjeljku 3.8 Samoanalize.

FOI pruZa podrsku nastavnicima u unapredenju njihovih kompetencija kroz razliCite
smjernice i radionice za usavrsSavanje. Navedeno ukljucuje radionice o vrednovanju
znanja u visokoSkolskom nastavnom procesu, vrednovanju seminarskih radova u
visokoSkolskom nastavnom procesu te drugim temama navedenima u odjeljku 3.8
Samoanalize.

Svi predmeti na FOI-ju imaju unaprijed utvrden plan i program s jasno definiranim
studentskim obvezama. Objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja osiguravaju se kroz
definiciju modela pra¢enja predmeta s jasno definiranim transparentnim elementima i
pravilima te mjerama koje su opisane u odjeljku 3.8 Samoanalize.

Neki studenti smatraju da su odredena pravila ocjenjivanja nepostena. Primjerice, pad
na ispitu koji pokriva samo dio predmeta ili nedovoljno prisustvovanje nastavi izravno
moZe dovesti do pada toga predmeta.

Ako student nije zadovoljan ocjenom na ispitu, moze zatraZiti ponavljanje ispita pred
nastavnickim povjerenstvom. Takvi zahtjevi moraju biti predani u roku od 24 sata
nakon objavljenog roka za uvid u pismeni dio ispita, odnosno nakon pada na usmenom
dijelu ispita, s time da zahtjev mora odobriti dekan Fakulteta.

Ured za studente s invaliditetom skrbi se o studentima koji trebaju prilagodbe zbog
zdravstvenih stanja ili invaliditeta. Pojedinosti o ovome navedene su u odjeljku 3.8
Samoanalize.

Nastavnici na razli¢ite nacine studentima daju povratne informacije o njihovim
rezultatima, kao Sto je opisano u odjeljku 3.8 Samoanalize: kroz sustav za e-ucenje,
diskusijske forume, individualne konzultacije itd.

Preporuke za poboljsanje

Pravila ocjenjivanja treba revidirati kako bi se izbjeglo da manji nedostaci u
rezultatima studenata dovode do pada ili da imaju disproporcionalan ucinak na
njihovu kona¢nu ocjenu. Primjerice, moglo bi biti usvojeno nacelo da neuspjeh u
nekom elementu predmeta (zadaca, vjezba, kolokvij, prisustvovanje nastavi) ne bi
samo po sebi trebao rezultirati padom, osim ako predstavlja barem 35% ocjene na tom
predmetu.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Na temelju predoc¢ene dokumentacije Strucno je povjerenstvo potvrdilo da FOI izdaje
diplomu i dopunsku ispravu o studiju kojima se potvrduje zavrSetak studija i stjecanje
akademskog naziva.

Ovi se dokumenti izdaju studentima na temelju c¢lanka 84. stavka 7. Zakona o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i Pravilnika o sadrZaju diploma i drugih
isprava o studiju, kao Sto je navedeno u odjeljku 3.9 Samoanalize.

U skladu s odgovaraju¢im propisima, kao $to je navedeno u odjeljku 3.9 Samoanalize,
FOI studentima bez naknade izdaje dopunsku ispravu o studiju na hrvatskom i
engleskom jeziku, kojom se potvrduje koje su ispite poloZili i s kojom ocjenom.

Preporuke za poboljsanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Kao Sto je navedeno u Samoanalizi, FOI prikuplja podatke o zaposljivosti studenata
nakon studija putem upitnika i anketa. FOI je sudjelovao u istraZivanju o zaposljivosti
studenata koje je provela Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO). FOI
informacije s ovime u vezi dobiva i od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ).

FOI odreduje upisne kvote za prvu godinu preddiplomskih i diplomskih studija
uzimajué¢i u obzir preporuke Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje temeljene na
potrebama trzista rada. Na temelju pradenja potreba trziSta FOI je povecao upisnu
kvotu za studijske programe Informacijski sustavi i Poslovni sustavi. Osim toga, analiza
broja studenata koji su zavrsili srednjoSkolsko obrazovanje i Zele upisati prvu godinu
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preddiplomskih studija takoder se uzima u obzir pri odredivanju upisnih kvota, kao Sto
je detaljno pojaSnjeno u odjeljku 3.10 Samoanalize.

Kontakt izmedu FOI-ja i zavrSenih studenata odrZava se kroz priCe o uspjeSnim
alumnijima, koje se objavljuju na mreZnim stranicama Fakulteta, a bivSi studenti
redovito sudjeluju u Tjednu Kkarijera. Informacije o natjeCajima, stipendijama,
pripravniStvu i poslovima za zavrSene studente objavljuju se na portalu i Facebook
stranici Centra za podrsku studentima i razvoj karijera, kao $to je opisano u odjeljku
3.10 Samoanalize. FOI neke od ovih informacija objavljuje i na svom profilu na
LinkedInu i Instagramu.

Centar za podrSku studentima i razvoj karijera nudi Siroku lepezu aktivnosti za
podrsku studentima, kao Sto je opisano u odjeljku 3.10 Samoanalize: Tjedan Karijera,
posjete poduzecima, stru¢na predavanja i radionice na FOI-ju, karijerne radionice koje
vode strucnjaci, karijerno savjetovanje, pomo¢ i podrSka u traZenju zaposlenja i
predstavljanju poslodavcima, podrska studentskim inicijativama i udrugama.

U Samoanalizi stoji da je 2018. godine FOI produbio suradnju s poduze¢ima uslijed
povecane potraZznje. Poduzeca takoder sudjeluju u Tjednu karijera na predavanjima
koje organizira FOIL Stru¢no povjerenstvo dobilo je pozitivne povratne informacije
tijekom sastanka s predstavnicima poduzeca, alumnijima i dionicima.

FOI kontakte s alumnijima odrZava kroz udrugu AMAC-FOI, a Centar za podrsku
studentima i razvoj karijera prikuplja podatke o zapoSljivosti alumnija na nacin koji je
opisan u odjeljku 3.10 Samoanalize. AMAC-FOI sastanke odrZava jedanput na godinu te
svoje €lanove obavjeStava o dogadanjima vezanim za FOI. Oni koji su zainteresirani za
takva dogadanja mogu se pretplatiti na bilten Centra ili ostaviti svoje podatke za
kontakt u uredu.

Preporuke za poboljsanje
Nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

FOI se pridrzava zakonskih propisa koji osiguravaju zapoSljavanje kvalitetnog i
kompetentnog kadra. Kvalifikacije nastavnog kadra prikladne su za realizaciju
studijskih programa, stjecanje predvidenih ishoda ulenja i obavljanje znanstvenih
aktivnosti. Sukladno Pravilniku o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, uvodenje studijskih
programa i reakreditacije visokih uciliSta, najmanje Sest zaposlenika u znanstveno-
nastavnom i/ili umjetnicko-nastavnom zvanju mora biti zaposleno s punim radnim
vremenom za preddiplomski studijski program. FOI uvelike premaSuje ove brojke.

Omjer stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih studenata na FOI-ju nije
idealan, osim ako se i suradnici uzmu u obzir. U svjetlu ove situacije FOI posljednjih
godina poduzima aktivnosti kako bi povecao omjer student/nastavnik. U akademskoj
godini 2015./16. omjer je iznosio 31,23 studenta na jednog nastavnika (s uklju¢enim
suradnicima), dok je za akademsku godinu 2017./18. iznosio 29,88 studenata na
jednog nastavnika (s uklju¢enim suradnicima). FOI je svjestan ovog problema i planira
mjere s ciljem postizanja boljih omjera.

lako Kolektivni ugovor za znanost i visoko obrazovanje vise nije vazeci, FOI se
pridrzava njegovih odredbi. Medutim, oko 20% djelatnika ima nastavno opterecenje
veée od propisane norme. Cini se da je FOI aktivno fokusiran na preraspodjelu sati u
nastavi kako bi svi nastavnici bili jednako optereceni.

U pogledu rasporedenosti nastavnih obveza, znanstvenog/umjetnickog rada,
profesionalnog i osobnog razvoja te administrativnih obveza, FOI je donio stratesku
odluku o smanjivanju administrativnih obveza nastavnika. Uprava Fakulteta donijela je
odluku da se Sto viSe poslovnih procesa treba odvijati u digitalnom, a ne papirnatom
obliku. Posebna se pozornost posvecuje ograni¢avanju optere¢enja mladih asistenata
koji su stekli uvjete da budu mentori, pa je za njih odredena granica od 5 mentorstva u
jednoj akademskoj godini. Ostali nastavnici mogu imati 20 mentorstva u jednoj
akademskoj godini.
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Omjeri pokrivenosti nekoliko programa stalno zaposlenim nastavnicima ispod su 0,50.
Dva poslijediplomska specijalisti¢ka studijska programa i dalje ne zadovoljavaju ovaj
minimalni kriterij. Isto vrijedi i za sljedete preddiplomske studijske programe:
Informacijski sustavi (0,47), Poslovni sustavi (0,48) i Ekonomika poduzetnisStva (0,46).
FOI poduzima mjere kako bi se pozabavio ovom situacijom zapoSljavajuéi novo
nastavno osoblje.

FOI osigurava da su nastavnici kvalificirani za predmete koje izvode analizirajuci
njihov Zivotopis i temeljem izjava nastavnika o kompetencijama za odredeni premet te
informacija iz studentskih anketa.

Preporuke za poboljSanje

Omjer izmedu ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i ukupnog broja upisanih
studenata ne bi trebao biti ve¢i od 1:30, a FOI ispunjava ovaj kriterij. Ipak, FOI bi se
viSe trebao fokusirati na buduce planove za poboljSanje omjera student/nastavnik, s
posebnom pozornos$¢u na omjer koji u obzir ne uzima suradnike.

FOI bi trebao nastaviti ulagati napore u to da pokrivenost svih studijskih programa
stalno zaposlenim nastavnicima dostigne barem 0,50.

Nastavno optereéenje oko 20% djelatnika vece je od preporucene norme. Bez obzira
na napore da minimizira utjecaj navedenoga zaposljavanjem asistenata i pove¢anjem
placa, FOI mora nastaviti ulagati napore kako bi smanjio nastavno opterecenje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.2. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Zaposljavanje nastavnika uskladeno je sa Strategijom razvoja FOI-ja za razdoblje
2018.-2023., a postupci zaposljavanja i odabira u skladu su s pozitivnim zakonskim
propisima, odnosno Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
Pravilnikom o uvjetima za izbor u znanstvena zvanja, Odlukom o nuznim uvjetima za
ocjenu nastavne i stru¢ne djelatnosti u postupku izbora u znanstveno-nastavna zvanja
te drugim podzakonskim aktima.

Statut FOI-ja jasno regulira postupke za izbor u znanstveno-nastavna zvanja. Pitanja
vezana za nastavu takoder su dio FOI-jeva fokusa na kvalitetu. FOI-jev sustav
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osiguravanja kvalitete ukljucuje teme poput napredovanja, raspolaganja vjestinama i
iskustvom potrebnima za kvalitetno izvodenje nastave, kontinuirana obrazovanja u
svrhu unaprjedenja procesa poucavanja i u€enja, ocjenjivanja i samovrednovanja rada
nastavnika te postupaka za zapoSljavanje i napredovanje nastavnika.

Sastanci sa stalno zaposlenim nastavnicima potvrdili su dojam da se FOI sluZi jasnim,
transparentnim i objektivnim postupcima za zapoSljavanje, napredovanje i reizbor
nastavnika.

Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika FOI u obzir uzima njihove
dosadasnje aktivnosti, ukljucuju¢i nastavnu aktivnost, znanstveno-istrazivacku
aktivnost i povratne informacije od studenata. FOI ima i jasne pokazatelje i metode na
temelju kojih osigurava odabir najboljih kandidata.

FOI ima jasnu politiku vrednovanja i nagradivanja izvrsnosti svojih nastavnika. Dokaz
za ovo su interni kriteriji za vrednovanje izvrsnosti pri napredovanju nastavnika, kao i
Cinjenica da FOI koristi vlastite prihode (Sto je regulirano Pravilnikom o raspodjeli
vlastitih prihoda) kako bi novcano potaknuo objavljivanje sveuciliSnih i fakultetskih
udzbenika ¢iji su autori nastavnici Fakulteta te znanstvenih radova koji su
referencirani u bazama Science Citation Index Expanded (SCI-E), Social Science
Citation Index (SSCI) i Current Contents (CC), kao i prijave medunarodnih projekata.

Preporuke za poboljsanje
FOI treba nastaviti sa sadasnjom strategijom za poboljSanje izvrsnosti nastavnika.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.3. Visoko uciliSte pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Analiza

FOI kroz razli¢ite mjere potice vrednovanje i unaprjedivanje nastavnic¢kih
kompetencija. PeriodiCki organizira radionice i edukacije na temu pedagoskih i
didaktickih vjesStina, mentorstva i vodenja zavrsnih i diplomskih radova te znanstveno-
istraZivackog rada.

Kako bi potaknuo nastavnike da povecaju znanstvenu produkciju, FOI je uveo jasnu i

odgovarajucu politiku o sufinanciranju znanstveno-stru¢nog usavrsavanja i mobilnosti
nastavnika.
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Redoviti i izvanredni profesori nakon svakih Sest godina rada na Fakultetu mogu
koristiti slobodnu studijsku godinu za znanstveno i/ili stru¢no usavrSavanje.

FOI potice vrednovanje i unaprjedivanje nastave putem rezultata anketa o
zadovoljstvu studenata. Nastavnici koji ulaze u kategoriju 10% najloSije ocijenjenih
moraju predati plan za poboljSanje. Medutim, imena 10% nastavnika s najviSom
prosjeCnom ocjenom javno se objavljuju te ti nastavnici dobivaju javnu pohvalu.

Centar za medunarodne projekte i Ured za medunarodnu suradnju pruZaju podrsku
sudjelovanju nastavnika na medunarodnim projektima. Dugoro¢na odlazna mobilnost
nastavnika i suradnika (3 mjeseca i dulje) i dalje je vrlo niska, sa samo pet takvih
slucajeva u posljednjih pet akademskih godina.

Preporuke za poboljSanje
Nastavnici bi trebali formulirati izricite planove za svoj profesionalni razvoj u
dogovoru s iskusnijim kolegom.

FOI bi viSe mogao poticati djelatnike da koriste prilike za medunarodnu mobilnost.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.4. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju  postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju
znanstvene/umjetnicke i stru¢ne djelatnosti.

Analiza

FOI djeluje u zgradama na dvije lokacije. Glavna zgrada je zgrada bivSeg pavlinskog
samostana, a druga je bivSa zgrada Glazbene Skole VaraZdin. Bez obzira na vaZnost
ovih zgrada kao nepokretnih kulturnih dobara te napora koje FOI ulaZe u njihovo
odrZavanje, njihov tlocrt i znacajke nisu u skladu sa suvremenim potrebama te ih je
teSko adaptirati kako bi ih se njima prilagodilo.

FOI raspolaZe sa 6280 m2 neto upotrebljivog prostora na ukupno 2890 studenata,
odnosno 2,17 m2 po studentu, Sto je poprilicno dobar omjer. 1325 m2 povrsine
zauzima 17 dvorana za nastavu, a 420 m2 8 dvorana za laboratorijske vjezbe na
raCunalima. PovrSina nastavnic¢kih kabineta iznosi 1109 m2, a prostori za studente
obuhvacaju povrsSinu od 310 m2.
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Ova se kvadratura c¢ini adekvatnom, medutim, uglavnom zbog poteSkoc¢a u prilagodbi
zgrada novim potrebama FOI-ja, postoji stvarna potreba za novim prostorima kao $to
su dvorane za nastavu, laboratoriji, istrazivacki centri, kabineti, nova knjiZnica te
prostori namijenjeni interakciji izmedu istrazivaca i studenata. Studenti i nastavnici
izriCito su izrazili potrebu za adekvatnijim prostorima namijenjenim ucenju i
istraZivanju. Nedostatak novog prostora mogao bi nasStetiti Strategiji razvoja FOI-ja u
narednim godinama, osobito kada je rije¢ o znanstveno-istrazivackoj djelatnosti.

Oprema i infrastruktura poput IT usluga odgovaraju¢e su za izvodenje studijskih
programa i osiguravanje postizanja predvidenih ishoda ucenja. Dvorane za nastavu
dobro su opremljene multimedijskom opremom za nastavu. Osim toga, pozitivan
aspekt FOI-jeve politike periodi¢no je obnavljanje racunalne opreme.

Preporuke za poboljSanje
Nova je zgrada od izuzetne vaZnosti za osiguravanje buduce odrZzivosti i strategije FOI-
ja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.5. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature i Kknjiznickih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne znanstveno-nastavne/umjetnicko-nastavne djelatnosti.

Analiza
Prostor knjiZznice izuzetno je ogranicen za potrebe FOI-ja i s obzirom na veli¢inu FOI-
jeve zajednice.

U pogledu knjiZznicne grade, FOI osigurava odgovaraju¢u i suvremenu nastavnu
literaturu koju studijski programi zahtijevaju. Postoji odgovarajuci broj primjeraka
obvezne literature s obzirom na broj studenata. Osim vlastitoj gradi, knjiZnica nudi i
pristup usluzi meduknjiZni¢ne posudbe koja je aktualna i dobro implementirana.

Cini se da su knjizni¢ni informacijski i komunikacijski mehanizmi ué¢inkoviti te
uklju€uju mreZnu stranicu, izloZbene police s novom gradom i mreZni bilten. Pristup
informacijama i gradi adekvatno je osiguran putem mreznog kataloga knjiZnice koji
pruZza pristup detaljnim informacijama o literaturi, omogucava rezervacije itd.
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Studenti i istraziva¢i imaju jednostavan i odgovaraju¢i pristup medunarodnim
digitalnim znanstvenim bazama podataka. Dostupne baze ukljucuju: Hrvatsku
znanstvenu bibliografiju CROSBI, Portal znanstvenih ¢asopisa RH, HRCAK, DABAR
(Digitalni akademski arhivi i repozitoriji) i doktorske disertacije u otvorenom pristupu.
MreZna stranica knjiZznice FOI-ja dostupna je i na engleskom jeziku.

FOI osigurava adekvatno arhiviranje i pristup repozitoriju zavrs$nih, diplomskih,
specijalistickih i doktorskih radova.

Vecina je studenata u anketama izrazila zadovoljstvo uslugama knjiZnice, osobito
radnim vremenom, te dostupnoscu literature i pristupom bazama podataka.

Preporuke za poboljsanje
Poboljsati prostorne kapacitete knjiZnice, osobito one za ucenje i grupni rad.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza
FOI financijskim resursima upravlja transparentno, u¢inkovito i svrsishodno.

FOI je proSao postupak revizije poslovanja za poslovnu 2014. godinu u kojem nisu
pronadeni nedostaci ili nepravilnosti. FOI za svaku godinu daje izjavu o fiskalnoj
odgovornosti te provodi nekoliko kontrola putem pitanja i testnih obrazaca iz
podrucja: planiranje proracuna/financijskog plana, izvrSavanje
proracuna/financijskog plana, javna nabava, racunovodstvo i izvjeStavanje.

FOI nema financijski plan prihoda i rashoda koji pokriva razdoblje od najmanje pet
godina. Umjesto toga, financijski se plan svake godine donosi za trogodis$nje razdoblje.

Prihod Fakulteta povecava se. U 2017. godini FOI-jev godiSnji ukupni prihod povecao
se za 6% u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi od MZO0-a i Sveucilista bili su 7% veci
u odnosu na prethodnu godinu i predstavljaju 65% ukupnoga prihoda. Vlastiti prihodi
iznosili su 35% ukupnog prihoda.

ObrazloZenje Fakulteta o raspodjeli sredstava c¢ini se odgovaraju¢im. Vlastiti prihodi

koriste se za pruzZanje podrSke obrazovnim i znanstvenim zadacima te strategiji.
Raspodjela ovih prihoda regulirana je posebnim internim pravilnikom.
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Vidljivi su napori koje FOI ulaZe u povecanje vlastitih prihoda. Glavni dodatni izvor
financiranja nacionalni su, internacionalni i stru¢ni projekti.

Preporuke za poboljSanje
FOI bi trebao provoditi financijsko planiranje prihoda i rashoda koje pokriva razdoblje
od najmanje pet godina.

FOI bi mogao uloZiti viSe napora u ostvarivanje prihoda od lokalnih poduzec¢a, no mora
voditi racuna o tome da izbjegne negativan utjecaj na znanstveno-istraZivacke i

akademske aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istrazivanja.

Analiza

0Od 2013. godine prisutan je pozitivan trend u broju publikacija djelatnika FOI-ja.
Razvidno je da se najve¢i doprinos tom trendu moZe pripisati povecanju broja
znanstvenih radova u zbornicima skupova s medunarodnom recenzijom i odredenim
povecanjem znanstvenih radova u drugim Ccasopisima. Opcenito uzevsi, broj
znanstvenih radova po nastavniku i suradniku na godiSnjoj je razini relativno malen,
pri ¢emu je taj omjer izuzetno malen kada je rije¢ o znanstvenim radovima visoke
kvalitete. Ovo je vidljivo u odjeljku 5.1 Samoanalize i navedenim dokazima, osobito u
tablici 5.1 iz MOZVAG-a. Ova je Cinjenica dodatno potvrdena tijekom razgovora s
prodekanicom za znanstveno-istrazivacki rad, voditeljicom doktorskih studija i
voditeljima projekata koji su trenutacno u tijeku.

FOI je uveo nekoliko procedura i mjera, kao Sto je opisano u odjeljku 5.1 Samoanalize,
za poticanje visokokvalitetnih znanstvenih publikacija. Ovo ukljucuje: clanke u
Pravilniku o raspodjeli vlastitih prihoda koje je 2010. godine donijelo Fakultetsko
vijece FOI-ja, a koji pruZaju poticaje za autore znanstvenih radova koji su referencirani
u bazama podataka Science Citation Index Expanded (SCIE), Social Science Citation
Index (SSCI) i Current Contents Database, kao i poticaje za prijavljivanje kompetitivnih
znanstvenih projekata te odluke uprave Fakulteta o financiranju dodatne literature i
sufinanciranju znanstveno-nastavnog usavrsavanja do odredenog maksimalnog iznosa.

FOI evidentira podatke o publikacijama (indeksiranost, citiranost, h-indeks, ako je
primjenjivo), kao Sto je opisano u odjeljku 5.1 Samoanalize i potkrijepljeno dokazima.
Za evidentiranje ovih podataka nastavnici i suradnici FOI-ja koriste portal Hrvatske
znanstvene bibliografije (CROSBI, bib.irb.hr) te Digitalne akademske arhive i
repozitorije (DABAR). Od 2017. godine znanstveni radovi djelatnika pohranjuju se u
repozitorij FOI-ja.

Znanstvena aktivnost FOI-ja vidljiva je u doktorskim radovima. Primjerice, u
akademskoj godini 2017./2018. 13 doktorskih radova obranjeno je u znanstvenoj

disciplini informacijskih znanosti.

Nastavnici i suradnici FOI-ja aktivho promoviraju znanstvena postignuéa na
skupovima u Hrvatskoj i inozemstvu. Prema podacima iz FOI-jeve baze mobilnosti,
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djelatnici Fakulteta sudjelovali su na 48 skupova u zemlji i inozemstvu tijekom
akademske godine 2017./2018.

Preporuke za poboljsanje

FOI bi trebao nastaviti i znatno povecati napore u pogledu unaprjedenja kvalitete i
kvantitete publikacija. U tome ¢e pomoc¢i povecanje broja znanstveno-istrazivackih
projekata (vidi odjeljak 5.3).

Jasno je da su postojece procedure i mjere za poticanje visokokvalitetnih znanstvenih
publikacija pridonijele pozitivnom trendu koji se ogleda u broju publikacija tijekom
godina. Ove bi procedure mogle biti vrednovane u pogledu ucinkovitosti i modificirane
ako bude potrebe, a mozda bi mogle biti predloZene i neke dodatne mjere. Jedan od
poticaja koji bi se mogao razmotriti smanjivanje je nastavnog opterecenja djelatnika i
suradnika koji sudjeluju u znanstveno-istrazivackim projektima.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

Napomena: Prof. Zeljko Garaca izrazio je neslaganje s ostatkom Stru¢nog povjerenstva
te je miSljenja da bi za standard 5.1 FOI trebao biti ocijenjen zadovoljavaju¢om razinom
kvalitete.

5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istraZivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Iz odjeljka 5.2 Samoanalize i predocCenih dokaza vidljivo je da od 2014. godine FOI
aktivno prati potrebe drustva i trZista rada. FOI je kroz neke od svojih projekata
organizirao ili suorganizirao velik broj okruglih stolova i panel diskusija o potrebama
drustva ili trzista rada. Informacije prikupljene iz ovih izvora rezultirale su kvalitetnim
odnosima s poslodavcima kroz, primjerice, obavljanje studentske prakse u
poduzecima, ali i druge projekte.

Na FOI-ju je uspostavljen relativno ucinkovit sustav podrske istraZivanju, kao Sto je
opisano u odjeljku 5.2. Samoanalize, otvaranjem 14 istrazivackih laboratorija i 3
istrazivacka centra. Ove organizacijske jedinice poticu suradnju izmedu katedri u
istrazivanjima i na projektima, a podrSku im pruZa Centar za medunarodne projekte,
koji osigurava pravnu pomo¢, pomaze s prijavama projekata, prati projektne aktivnosti
itd. Ove jedinice takoder pruzaju podrsku transferu znanja i tehnologija.
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Prema popisu znanstvenih projekata u tablici 5.3 iz MOZVAG-a, FOI je trenutacno
partner na 5 projekata primjene znanja, od kojih neki uklju¢uju suradnju s industrijom
i transfer tehnologije.

Osim Sto intenzivno suraduje s tehnoloSkim parkovima u regiji, FOI ima i trec¢insko
vlasnistvo u TehnoloSkom parku Varazdin, u kojem se nalaze brojna poduzeca s
podrucja ICT-ja s viSe od 200 zaposlenika, a velik dio njih bivsi su studenti FOI-ja. FOI
je 2005. godine pokrenuo projekt startup@foi s ciljem promicanja poduzetnistva na
sveuciliSnoj razini pruzanjem administrativne, pravne, tehnicke i financijske pomoci
studentima koji Zele pokrenuti vlastito poduzece. Do danasSnjeg su dana dva uspjeSna
poduzeca proizasla iz ovog projekta.

Nastavnici i suradnici sudjeluju u aktivnostima znanstvenih i strukovnih udruzenja,
kao Sto je vidljivo iz dokaza u odjeljku 5.2. Samoanalize.

Preporuke za poboljsanje

FOI je svjestan svoje uloge u drustvu i prijenosu znanja. Ova odgovornost vidljiva je u
velikom broju aktivnosti u koje je Fakultet ukljucen. Kao fakultet koji je uklju¢en u
poduzetniStvo i s obzirom na to da informaticka tehnologija pruza izvrsne moguc¢nosti
za razvojne tvrtke (start-up) koje zahtijevaju malo kapitala, preporuka je da se vise
napora uloZi u promoviranje ovoga medu studentima te tako potakne pokretanje vise
studentskih razvojnih tvrtki.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na postignuca visokog ucilista prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

Nastavnici, suradnici i stru¢no osoblje dobitnici su sveuciliSnih, nacionalnih i

medunarodnih nagrada za znanstvena i stru¢na postignuca. U odjeljku 5.3 nalazi se

popis s vise od 10 nagrada medu kojima su:

e Priznanje Europe's Open Access Champions koje dodjeljuje udruga SPARC Europe,
dodijeljeno profesorici Fakulteta;

e Centar za podrsku studentima i razvoj karijera uvrsSten je medu europske primjere
dobre prakse suradnje izmedu akademskog i poslovnog sektora u sklopu inicijative
University-Business Cooperation koju provodi Europska komisija.

51



FOI je nositelj odredenog broja znanstvenih/stru¢nih projekata (sveucilisnih,
nacionalnih i internacionalnih). Iz popisa znanstvenih projekata u tablici 5.3a iz
MOZVAG-a razvidno je da je FOI u posljednjih pet godina bio ukljucen u vise od 20
znanstvenih projekata, a trenutacno je istrazivacki partner na pet takvih projekata
(koje financiraju ERASMUS+, COST, Obzor 2020, Europski fond za regionalni razvoj). U
istom razdoblju FOI je sudjelovao na viSe od 50 stru¢nih/komercijalnih projekata i
trenutacno je partner na jednom ERASMUS+ projektu (tablica 5.3b iz MOZVAG-a).
Pohvalno je sto se FOI postupno ukljucuje u sve veci broj znanstvenih projekata, od
kojih je najznacajnije partnerstvo na projektu financiranom iz programa Obzor 2020.

U proteklih pet godina nastavnici, suradnici i stru¢njaci FOI-ja sudjelovali su u
relativno malenom broju na pozvanim predavanjima na nacionalnim i medunarodnim
skupovima.

Nastavnici i suradnici ¢lanovi su programskih i organizacijskih odbora prili¢no velikog
broja skupova i urednistava Casopisa, od kojih su ve¢ina medunarodni Casopisi koje
izdaje nacionalni (hrvatski) izdavac.

Preporuke za poboljSanje

FOI mora povecati broj znanstvenih projekata. Podrska koju pruza Centar za
medunarodne projekte i iskustvo s projektom financiranim iz programa Obzor 2020
(H2020) pruzaju izvrstan temelj za proSirenje projektnih aktivnosti. ViSe pozornosti
treba posvetiti istrazivackim i inovacijskim aktivnostima financiranima iz programa
Obzor 2020, kao i Marie Sklodowska-Curie akcijama poput osposobljavanja mladih
znanstvenika Kkoje pruzaju mreze sveucilista, tvrtki ili istrazivackih instituta (ITN:
Initial Training Networks). FOI treba raditi i na izgradnji medunarodnih mreza
koristeci prilike za medunarodnu mobilnost te postoje¢e inozemne projektne partnere.

Za ocjenjivanje kvalitete medunarodnih konferencija s podrucja informatike mogao bi
biti koristan portal CORE Ranking.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

Napomena: Prof. Zeljko Garaca izrazio je neslaganje s ostatkom Stru¢nog povjerenstva

te je miSljenja da bi za standard 5.3 FOI trebao biti ocijenjen zadovoljavaju¢om razinom
kvalitete.
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5.4. Znanstvena/umjetnicka djelatnost visokog uciliSta odrziva je i razvojna.

Analiza

Strategija razvoja znanstvene djelatnosti te znanstvene aktivnosti uskladene su s FOI-

jevom vizijom. U Strategiji razvoja za razdoblje 2018.-2023. navedene su svrha i glavne

aktivnosti  FOI-ja kao znanstvene organizacije, kratka analiza poslovnog potencijala

FOI-ja, njegova pozicija u znanstvenom i poslovnom okruZenju, kao i popis strateSkih

ciljeva te neki strateSki istraZivacki programi s ocekivanim ishodima. Osim plana

organizacijskog razvoja, Strategija sadrzi i znanstvene teme na koje se FOI namjerava

usredotociti, s detaljnim programom rada i konkretnim ciljevima. Pokazatelji uspjesSne

provedbe strateskog programa istrazivanja navedeni su za sljedece:

e Unaprjedivanje strucnih kompetencija i potencijala zaposlenika

e Intenziviranje istrazivackih aktivnosti unutar strateskih podrucja

e Njegovanje medunarodno priznate izvrsnosti u istrazivackim aktivnostima

¢ Intenziviranje suradnje s poslovnim sektorom i javnoscu, s fokusom na strateska
podrudja.

FOI se uglavnom financira sredstvima Ministarstva znanosti i obrazovanja te
SveuciliSta u Zagrebu, vidi odjeljak 4.6 ovoga izvjeS¢a. Relativno malen iznos dolazi iz
projekata. Stoga FOI troskove istraZivanja mora pokrivati iz vlastitih sredstava. Iz
uvida u financijski plan razvidno je da su znanstvene aktivnosti odrzive, ali ne i
razvojne, s obzirom na to da su resursi predvideni za znanstvene aktivnosti vec
poprili¢no optereceni.

FOI provodi nekoliko mjera kako bi prepoznao i nagradio znanstvena postignuca
svojih djelatnika. Od 2009. godine Pravilnikom o nagradama i priznanjima utvrduju se
nagrade i priznanja, medu kojima su izmedu ostalih: nagrada za Zivotno djelo
nastavnicama u znanstveno-nastavnim i nastavnim zvanjima, nagrada za posebna
postignu¢a u znanstvenom i nastavnom radu, nagrada za uspjeSnog mladog
znanstvenika te za uspjeSna mentorstva studentima. Kao Sto je ve¢ spomenuto u
odjeljku 5.1 ovog izvjeS¢a, Pravilnik o raspodjeli vlastitih prihoda prepoznaje i
nagraduje sve znanstvene aktivnosti nastavnika i suradnika koje se odnose na prijave
novih kompetitivnih projekata, objavu znanstvenih radova, sveucili$nih udzbenika itd.

0d 2013. godine FOI je povetao ukupan broj zaposlenika za viSe od 20 novih
djelatnika, pa je potrebno konstantno traZiti nove izvore financiranja (vlastita
sredstva, projektna sredstva). S obzirom na nedostupnost koeficijenata od strane
Ministarstva znanosti i obrazovanja te SveuciliSta, FOI zaposljava novi kadar koristeci
sredstva iz projekata i drugih izvora vlastita prihoda. Isto tako, a s obzirom na vrlo
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ogranicene prostorne kapacitete, FOI nastoji maksimalno iskoristiti potencijal svojih
postojecih resursa. Laboratoriji su odgovarajuc¢e opremljeni i odrZavani. U posljednje
tri godine FOI kontinuirano ulaZe u opremu potrebnu za istrazivanje i projektne
aktivnosti. Tijekom posjeta Stru¢nog povjerenstva zainteresirane strane (suradnici,
znanstveni novaci, voditelji istrazivackih projekata, voditeljica doktorskih studija)
potvrdile su da Fakultet pruZa financijsku podrsku diseminaciji rezultata i izradi
doktorskih radova te vidljivosti projekata.

Preporuke za poboljsanje
Strategija razvoja Fakulteta odrZiva je, ali ne i razvojna. Vidi preporuke za poboljSanje
u odjeljku 4.6.

Mentalni sklop svih nastavnika i suradnika trebao bi biti fokusiran na nastavu u
znanstveno-istrazivackoj ustanovi, a ne na znanstveno-istrazivacki rad u nastavnoj
ustanovi, kao Sto je trenutacno. FOI bi se kao institucija viSe trebao usredotociti na
strategiju razvoja znanstvene djelatnosti kako bi u tom pogledu postigao istu razinu
kvalitete kao i na podrucju nastave.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.5. Znanstvena/umjetnicka i stru¢na aktivnost i postignuca visokog ucilista
unaprjeduju nastavni proces.

Analiza

Zbog opceg nedostatka prostora na FOI-ju, sva raspolozZiva oprema i prostor za
znanstveno-istrazivacke i strucne aktivnosti koristi se za izvodenje nastave na
preddiplomskoj, diplomskoj i poslijediplomskoj razini.

Svi poslijediplomski studenti uklju¢eni su u stru¢ne projekte FOI-ja. Znanstveno-
istrazZivacka aktivnost na preddiplomskoj i diplomskoj razini takoder se potice kroz
rad istrazivackih laboratorija i centara koji suraduju na projektima. Ove su aktivnosti
najizrazenije kroz pripremu zavrsnih radova, uglavnom na diplomskoj razini.

Nastavnici uklju¢eni u znanstveno-istrazivacke aktivnosti nastoje prenijeti znanja i
rezultate dobivene tijekom istrazivanja kroz nastavu na preddiplomskom i
diplomskom studiju. Vecina doktorskih disertacija odrazava ove znanstveno-
istrazivacke aktivnosti i postignuca.
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Preporuke za poboljSanje

Povecanje broja znanstveno-istrazivackih projekata (vidi odjeljak 5.3 ovog izvjeSca)
pruZit ¢e viSe mogucénosti za ukljuc¢ivanje doktoranada i studenata na diplomskom
studiju u istraZivanje.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

L Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

1I. Studijski programi

I11. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

L. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
znanstvenoj/umjetnickoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliSte razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6 Programi cjeloZivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama
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Ocjena razine kvalitete po standardima

II. Studijski programi

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa (gdje je
primjenjivo).
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1I. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak
studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i
dosljedno se primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2 Zaposljavanje,
napredovanje i reizbor
nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti .

4.3. Visoko uciliste pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.4. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju
znanstvene/umjetnicke i
strucne djelatnosti.

4.5. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjiznickih usluga

za potrebe kvalitetna studiranja

i kvalitetne znanstveno-
nastavne/umjetnicko-nastavne
djelatnosti.

4.6. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim
resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja.

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
znanstvenih, strucnih i
umjetnickih istrazivanja i
prijenosa znanja.

5.3. Znanstvena/umjetnicka i
struc¢na postignuca visokog
ucilista prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Znanstvena/umjetnicka
djelatnost visokog ucilista
odrziva je i razvojna.

5.5. Znanstvena/umjetnicka i
strucna aktivnost i postignuca
visokog ucilista unaprjeduju
nastavni proces.
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2. Protokol posjeta

Reakreditacija

Fakulteta organizacije i informatike

Sveucilista u Zagrebu

Edukacija Strucnog
povjerenstva

Mjesto dogadanja:

Agencija za znanost i visoko
obrazovanje

Re-accreditation of the

Faculty of Organization and Informatics

University of Zagreb

Training of Panel

members

Venue:

Agency for Science and Higher Education

Donje Svetice 38/V, Zagreb

Ponedjeljak, 19. studenog 2018.

e Predstavljanje AZVO

Monday, 19t November 2018

e Presentation of ASHE

12:00 - 12:30
e Sustav visokog obrazovanja u RH e Higher education system in Croatia
o Postupak reakreditacije ¢ Introduction to the re-accreditation
e Standardi za vrednovanje procedure
12:30-13:00 kvalitete e Standards for the evaluation of
e Pisanje zavrSnog izvjesc¢a quality
e Writing the final report
13:00 - 14:00 | Rucak Lunch
Priprema povjerenstva za posjet Preparation of the expert panel
14:00 - 15:00 (rasprava o Samoanalizi i popratnim | members for the site visit (discussion

dokumentima)

on the Self-evaluation and supporting
documents)

approx. 15:00

Odlazak za Varazdin

Departure for Varazdin

Hotel Turist, Aleja Kralja Zvonimira 1, Varazdin

17:00 - 19:00

Priprema povjerenstva za posjet
(rasprava o Samoanalizi i popratnim
dokumentima)

Preparation of the expert panel
members for the site visit (discussion
on the Self-evaluation and supporting
documents)
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Reakreditacija

Fakulteta organizacije i informatike

Sveucilista u Zagrebu

PROTOKOL POSJETA
Utorak, 20. studenoga 2018
Mjesto dogadanja:

Pavlinska 2, 42000 VarazZdin

Utorak, 20. studenoga 2018.

Re-accreditation of the

Faculty of Organization and Informatics

University of Zagreb

VISIT PROTOCOL

Tuesday, November 20t 2018
Venue:

Pavlinska 2, 42000, VarazZdin

Tuesday, 20" November 2018

09:00 - 10:00 | Sastanak s Upravom Meeting with the Management
10:00 - 10:15 Inte_rni sastanak ¢lanova Strucnog Internal meeting of the panel members
povjerenstva
Sastanak s radnom grupom koja je Meeting with the working group that
10:15-11:00 o A : .
priredila Samoanalizu compiled the Self-evaluation
11:00 - 12:00 Sastanak clanova stru¢nog Internal meeting of the panel members
) ) povjerenstva (Analiza dokumenata) | (Document analysis)
12:00 - 13:00 Sastanak sa studentima (otvoren za Meet%ng with the students (open
sve studente) meeting)
13:00 - 14:30 | Radni rucak Stru¢nog povjerenstva Working lunch
Sastanak s alumnima i vanjskim Meeting with the alumni and external
dionicima - predstavnicima stakeholders - representatives of
strukovnih i profesionalnih professional organisations, business
14:30 - 15:30 | udruZenja, poslovna zajednica, sector/industry sector, professional
poslodavci, strucnjaci iz prakse, experts, non-governmental
organizacijama civilnog drustva, organisations, external lecturers
vanjski predavaci
Sastanak s prodekanicom za Meeting with Vice-Dean for Scientific
15:30 - 16:30 znanstveno-istrazivackirad i Research and Vice-Dean for Financial
) ) prodekanom za financijsko i and Material Affairs
materijalno poslovanje
Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on
16:30-17:00 | otvorenim pitanjima, prema open questions, if needed
potrebi
Hotel Turist, Aleja Kralja Zvonimira 1, Varazdin
17:30 - 20:00 Sastanak clanova Stru¢nog Internal meeting of the panel members

povjerenstva (Rasprava)

(Discussion)
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Reakreditacija

Fakulteta organizacije i informatike

Sveucilista u Zagrebu

PROTOKOL POSJETA

Srijeda, 21. studenoga 2018

Mjesto dogadanja:

Pavlinska 2, 42000 VarazZdin

Srijeda, 21. studenoga 2018.

Sastanak s prodekanicom za nastavu

Re-accreditation of the

Faculty of Organization and Informatics

University of Zagreb

VISIT PROTOCOL

Wednesday, November 215t 2018

Venue:

Pavlinska 2, 42000, Varazdin

Wednesday, 21stNovember
2018

Meeting with the Vice-Dean for

09:00 - 10:00 | i voditeljima studija Education and Heads of study
programmes
10:00 - 10:30 Sastanak clanova Strucnog Internal meeting of the panel members
povjerenstva (Analiza dokumenata) | (Document analysis)
Sastanak s nastavnicima (u stalnom | Meeting with full-time employed
10:30 - 11:30 | radnom odnosu, koji nisu na teachers (open meeting)
rukovode¢im mjestima)
11:30 - 12:30 | Sastanak s asistentima Meeting with teaching assistants
12:30 -14:00 | Radni rucak Struénog povjerenstva Working lunch
14:00 - 15:00 | Sastanak s procelnicima katedri Meeting with heads of departments
Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on
15:00 - 16:00 | otvorenim pitanjima, prema open questions, if needed
potrebi
Hotel Turist, Aleja Kralja Zvonimira 1, Varazdin
17:00 - 20:00 Sastanak clanova Struénog Internal meeting of the panel members

povjerenstva (Rasprava)

(Discussion)
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Reakreditacija Re-accreditation of the

Fakulteta organizacije i informatike Faculty of Organization and Informatics
Sveucilista u Zagrebu University of Zagreb
PROTOKOL POSJETA VISIT PROTOCOL
Cetvrtak, 22. studenoga 2018 Thursday, November 2274 2018
Mjesto dogadanja: Venue:
Pavlinska 2, 42000 VarazZdin Pavlinska 2, 42000, VarazZdin

Cetvrtak, 22. studenoga 2018.  Thursday, 227 November 2018

Sastanak s voditeljima znanstvenih Meeting with heads of research
09:00 - 10:00 | projekata i voditeljem doktorskog projects and the head of the PhD
studija study
Obilazak Fakulteta (knjiznica, uredi | Tour of the Faculty (library, student
studentskih sluzbi, ured services, international office, IT
10:00 - 12:00 | medunarodne suradnje, services, classrooms) and
informaticka sluzba, predavaonice)i | participation in teaching classes
prisustvovanje nastavi
12:00 - 13:00 Inte.rni sastanak ¢lanova Strucnog Internal meeting of the panel members
povjerenstva
13:00 - 14:30 | Radni rucak Struénog povjerenstva Working lunch
Posjet dijela povjerenstva Visit to the dislocated centre in Zabok
dislociranom studiju u Zaboku by part of the panel (departure at
14:30 - 16:00 (polazak u 14:30, povratak do 14:30, return before 18:30) /
) ) 18:30) / Organizacija dodatnog Organisation of additional meeting on
sastanka o otvorenim pitanjima u open questions in Varazdin, if
VaraZdinu, prema potrebi needed
Hotel Turist, Aleja Kralja Zvonimira 1, Varazdin
Sastanak clanova Struénog Internal meeting of the panel members,
17:30 - 20:30 | povjerenstva, izrada nacrta zavrsnog | drafting the final report
izvjeséa
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Reakreditacija Re-accreditation of the

Fakulteta organizacije i informatike Faculty of Organization and Informatics
Sveucilista u Zagrebu University of Zagreb
PROTOKOL POSJETA VISIT PROTOCOL

Petak, 23. studenoga 2018 Friday, November 23r4 2018
Mjesto dogadanja: Venue:
Pavlinska 2, 42000 Varazdin Pavlinska 2, 42000, VaraZdin
Petak, 23. studenoga 2018. Friday, 23rd November 2018

09:00 - 9:30 | Zavrsni sastanak s Upravom Exit meeting with the Management

approx. 10:00 | Odlazak u Zagreb Departure for Zagreb

Hotel International, Miramarska 24, Zagreb

12:00 - 13:00 Pisanje nacrta zavrsnog izvjeséa Drafting the final report
13:00 - 14:00 | Rucak Lunch
14:00 - ... Pisanje nacrta zavrsnog izvjeséa Drafting the final report
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SAZETAK

Ukupno gledano, Povjerenstvo je zakljuCilo da Visoko uciliSte ostvaruje visoku razinu
kvalitete u temama II. Studijski programi i IIl. Nastavni procesi i podrska
studentima.

Zadovoljavaju¢u razinu kvalitete imaju tema I. Interno osiguravanje kvalitete i
drustvena uloga visokog uciliSta, kao i tema IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti, dok tema V. Znanstvena/umjetnicka djelatnost ostvaruje minimalnu
razinu kvalitete.

Prof. Zeljko Garaca izrazio je neslaganje prilikom ocjenjivanja s ostatkom Stru¢nog
povjerenstva te je misljenja da bi standardi 5.1. i 5.2. umjesto minimalne razine kvalitete
trebali nositi zadovoljavajucu razinu kvalitete. Konacno ocjenjivanje za standarde 5.1. i
5.2. donijeti su ve¢inom glasova stru¢nog povjerenstva.
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