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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Svajavnai privatna visoka ucilista podlijezu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG) i
medunarodnu praksu na podrudju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo neovisno
vrednovanje Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e prof. Nicola Jane Clark, University of Hull, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i
Sjeverne Irske, predsjednica povjerenstva

e prof. dr. Carmen M. Suérez Serrano, Universidad de Sevilla, Kraljevina Spanjolska

e prof. dr. sc. Davorka Sutlovi¢, Medicinski fakultet i Sveucili$ni odjel zdravstvenih
studija Sveucilista u Splitu, Republika Hrvatska

e doc. dr. sc. Dijana Tomi¢ LinSak, Medicinski fakultet Sveucilista u Rijeci, Republika
Hrvatska

e izv. prof. dr. sc. Marta Civljak, Hrvatsko katoli¢ko sveugéiliste, Republika Hrvatska

e doc. dr. sc. Zrinka Puharié, Veleuciliste u Bjelovaru, Republika Hrvatska

e Valentina Grani¢, studentica Fakulteta zdravstvenih studija SveuciliSta u Rijeci,
Republika Hrvatska.

Tijekom reakreditacije u virtualnom okruZenju, Struc¢no je povjerenstvo odrzalo sastanke
sa sljede¢im dionicima:

e supravom
e spredstavnicima Povjerenstva za pisanje samoanalize
e sastudentima



¢ svoditeljima studijskih programa

e snastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme

e sasistentima

e svanjskim suradnicima

¢ svoditeljima znanstvenih i stru¢nih projekata,

¢ salumnijima

e spredstavnicima odjela za medunarodnu suradnju, studentsku mobilnost i izdavacku
djelatnost

e s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Clanovi struénog povjerenstva iz Hrvatske bili su u preliminarnom posjetu 4. travnja
2022. godine i obisli radilista, laboratorije, knjiZnicu, informaticke kabinete, studentsku
referadu i ucionice te su prisustvovali nastavi tijekom koje su odrzali kratak razgovor sa
studentima.

Tijekom preliminarnog posjeta visokom uciliStu Stru¢no je povjerenstvo pregledalo
dostupnu dodatnu dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Strucno je povjerenstvo izradilo ovo IzvjeSce o reakreditaciji Zdravstvenog veleucilista u
Zagrebu na temelju Samoanalize Zdravstvenog veleuciliSta u Zagrebu, popratne
dokumentacije, preliminarnog posjeta visokom uciliStu i sastanaka u virtualnom
okruzenju.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

e kratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljsanje
i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (sazetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, preliminarnom posjetu Zdravstvenom veleuciliStu u Zagrebu,
sastancima u virtualnom okruZenju i pisanju IzvjeS¢a, podrSku radu Stru¢nog
povjerenstva pruzili su:



e Sanja Peuli¢, koordinatorica, AZVO

e Marina Grubisi¢, pomoc¢na koordinatorica, AZVO

e Igor Opi¢, prevoditelj tijekom posjeta i tijekom sastanaka u virtualnom okruZenju
e Marija Omazi¢, prevoditeljica izvjeSca.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje Akreditacijskog

savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleznom za znanost

i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom
ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Zdravstveno veleuciliste u Zagrebu

ADRESA: Mlinarska cesta 38, Zagreb

DEKAN: prof. dr. sc. KreSimir Rotim

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:
Prema informacijama iz Samoanalize, str. 8, Slika 1

Uprawa Zdrovstuenog veleudiiéta
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STUDIJSKI PROGRAMI:
Prema informacijama iz Samoanalize i Mozvaga

Strucni preddiplomski studiji:

e Sanitarno inZenjerstvo

e Medicinsko-laboratorijska dijagnostika
e Sestrinstvo

e Radna terapija

e Fizioterapija

e Fizioterapija (dislocirani studij u Pakracu)
e Radioloska tehnologija

Specijalisticki diplomski struc¢ni studiji:

e Klinicko sestrinstvo®

e Sanitarno inZenjerstvo

e MenadZment u sestrinstvu
e Fizioterapija

e Psihijatrijsko sestrinstvo®
e Javno zdravstvo®

L Sveuciliste je zatrazilo izuzece specijalistickih diplomskih stru¢nih studija Klinicko sestrinstvo,
Psihijatrijsko sestrinstvo i Javno zdravstvo iz postupka reakreditacije, jer ti studijski programi nisu
izvodeni u razdoblju obuhva¢enom reakreditacijom.



BROJ STUDENATA:

Prema podatcima iz Analitickog priloga, broj studenata po studijskom programu (Tablica
3.1.)

Naziv studijskog programa Redoviti studenti Izvanredni studenti
Medicinsko laboratorijska dijagnostika (1807), 135 36
preddiplomski struéni studij, Zagreb
Sestrinstvo (1808), preddiplomski struéni studij, Zagreb 265 1.054
Radioloska tehnologija (1809), preddiplomski stru¢ni 128 53
studij, Zagreb
Radna terapija (1810), preddiplomski stru¢ni studij, 140 0
Zagreb
Sanitarno inZenjerstvo (1811), preddiplomski strué¢ni 157 29
studij, Zagreb
Fizioterapija (1812), specijalisti¢ki diplomski struéni studij, 0 63
Zagreb
Sanitarno inZenjerstvo (1814), specijalisti¢ki diplomski 0 64
struéni studij, Zagreb
Menadzment u sestrinstvu (1816), specijalisti¢ki diplomski 0 43
struéni studij, Zagreb
Fizioterapija (1817), preddiplomski struéni studij, Zagreb 289 625
Fizioterapija (1818), preddiplomski struéni studij, Pakrac 0 101
Ukupno 1.114 2.068
BROJ NASTAVNIKA:
Prema informacijama iz Analitickog priloga, struktura osoblja (Tablica 4.1.b)
- Zaposleni u punom radnom Zaposleni u kumulativhom i s i
Osoblje odnosu nepunom radnom odnosu Vanjski suradnici
. Prosjeéna . Prosjeéna . Prosjeéna
Broj starost Broj starost Broj starost
Profesori
visoke Skole u 11 57,82 12 58,67 3 63,33
trajnom zvanju
Profesori
visoke Zkole a 53,5 2 55,5 30 60,78
Visi predavati 28 48 57 3 48,67 29 5472
Predavati 20 40,8 6 b45 122 50,11
Lektori - - - - - -
Redoviti
profesori u - - - - 13 65,9
trajnom zvanju
Redoviti
profesori - - 1 54 5 57,67
Izvanredni
profesori } j ~ - 14 56,08
Docenti - - - - 10 51,8
Struéni B B B B B B
suradnici
Asistenti 8 3729 3 46 420 52.01
Tehnicko } } } } _ }
osoblje
Administrativno
osoblie 41 4244 ~ ~ ~ -
Pomaéno
osoblje - j ~ ~ - -




UPIS U UPISNIK ZNANSTVENIH INSTITUCIJA:

Zdravstveno veleuciliSte u Zagrebu upisano je u podrucju biomedicine i zdravstva.

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA
Kratak opis temelji se na podatcima navedenim u Samoanalizi, str. 51 9.

Zdravstveno veleuciliSte javno je visoko uciliste koje ustrojava i izvodi strucne studije.
Osnivac¢ Veleucilista je Republika Hrvatska, a prava i duZnosti osnivata obavlja
Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Osim ustrojavanja i izvodenja stru¢nih studija,
VeleuciliSte obavlja strucni i znanstveni rad, ustrojava i izvodi programe cjeloZivotnog
obrazovanja te obavlja izdavacku, bibliote¢nu i informaticku djelatnost.

Misija Veleucilista je organizirati i izvoditi kvalitetne studijske programe i programe
cjeloZivotnog obrazovanja u podrudju zdravstva i tako doprinijeti unaprjedenju
zdravstvenih i etickih standarda, kvaliteti zdravstvenih usluga, smanjenju zdravstvene
potrosnje, humanijim odnosima u zdravstvu i zaStiti prava pacijenata. Ta se misija
ostvaruje izvodenjem studijskih programa prilagodenih europskim standardima,
suvremenom organizacijom i kvalitetnim izvodenjem nastave, uz primjenu novih
medicinskih i informacijskih tehnologija.

Vizija je postati vodeca visokoskolska ustanova u podrucju zdravstvenog obrazovanja,
prepoznata po izvrsnosti u Hrvatskoj, zemljama regije i Europi. Ostvarivanje te vizije
predvida snaZznu suradnju sa srodnim visokim uciliStima u regiji i zemljama EU-a,
zasnovanu na visokom stupnju mobilnosti nastavnika i studenata, razvoju zajednickih
studijskih programa i provodenju zajednickih struc¢nih i primijenjenih znanstvenih
istraZivanja.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTII NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

Misija i vizija visokog ucilista jasno su artikulirane i ucinkovito poticu ambicije
navedene u strategiji.

Visoko je wuciliSte naporno radilo na unaprjedenju infrastrukture, ukljucujuci
nastavne objekte, opremu, resurse i pruzanje knjizni¢nih usluga.

Visoko je uciliSte uspjeSno implementiralo i unaprijedilo informacijsku tehnologiju i
pruZanje digitalnih usluga na svim programima i za pruZanje usluga studentima.
Visoko uciliste predocilo je podatke o kontinuiranom ulaganju u znanstveni razvoj
nastavnika. Nastavnicima i znanstvenicima pruZa se potpora za povecanje broja
objavljenih radova visoke kvalitete s nacionalnim i medunarodnim odjekom i njihovu
diseminaciju.

Osoblje pokazuje veliku posvecenost visokom uciliStu i studentima, dobro je
motivirano i vrijedno radi. PredavaCima i suradnicima Zdravstvenog veleuciliSta
pruZaju se mogucnosti za nastavak obrazovanja na viSoj razini, a za to su dostupna
financijska sredstva.

Visoko uciliSte uspostavilo je funkcionalan i u¢inkovit sustav osiguravanja kvalitete.

NEDOSTATCI VISOKOG UCILISTA

1.

Ishodi ucenja za studijske programe primjenjuju se na razlic¢ite nacine, pri ¢emu neki
nastavnici ne znaju koji su ishodi ucenja niti kako ih koristiti za pripremu znanja i
vjeStina studenata; studenti nisu svjesni koliko ¢e ishoda ucenja njihovih studijskih
programa biti ostvareno; nastavnici kazu kako oni nisu specifi¢ni za studijske
programe.

Sati sestrinske prakse nisu dosljedno i to¢no zabiljeZeni.

Kako bi se povecalo privlacenje i zadrzavanje medunarodnih studenata, potrebno je
razmotriti obvezni program ucenja hrvatskog jezika.

Nema podataka o kompetencijama iz engleskog jezika za sve zaposlenike.

Visoko uciliSte mora razmotriti daljnje proSirenje prostornih kapaciteta kako bi se
zadovoljile potrebe dodatnih programa navedenih u strategiji.

Ne nude sve lokacije jednake sadrzZaje za studente s posebnim potrebama.
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POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Alumni klub znatno je povecao broj €lanova te pruza podrsku i organizira aktivnosti
za bivSe i sadasSnje studente visokog ucilista.

2. KnjiZnica je povecala opseg knjiZzni¢nih usluga, a sve knjige dostupne su u e-inacici i
prijeko je potreban resurs za podrsku studentima.

3. Ulaganje u Kklinicke vjeStine s viSe resursa i osiguravanje dodatnih prostornih
kapaciteta. PoboljSanjem prakticnih dijelova programa poboljsava se studentsko
iskustvo i kompetencije.

4. KoriStenje SUN baze podataka.

Predanost svih ¢lanova nastavnog osoblja na pisanje radova za objavu.

6. Doktorski studij i teCajevi engleskog jezika besplatni su za djelatnike.

U1

ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Uskladena strategija temelj je politike osiguravanja kvalitete na visokom ucilistu, koja se
sastoji od ESG standarda i zahtjeva AZVO-a. Uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete
dokaz je postojanja pozitivne kulture kvalitete kod unutarnjih i vanjskih dionika i
uskladen je s misijom i vizijom visokog ucilisSta. Sustav osiguravanja kvalitete daje
strateSki i operativni smjer visokom uciliStu, a planovi aktivnosti za osiguravanje
kvalitete donose se na godisnjoj razini.

Nakon prethodne akreditacije koju je proveo AZVO 2014./2015. godine, visoko je uciliste
uspjesno dobilo dopusnicu za obavljanje znanstvene djelatnosti. Nakon toga je uslijedilo
imenovanje povjerenstva za izradu akcijskog plana za unaprjedenje kvalitete, Cija je
zadaca bila raditi na preporukama iz zavrSnog izvjeS¢a AZV0-a (2015.). U samoanalizi se
jasno navodi 30 preporuka i nacin na koji su one primijenjene ili se radi na njihovoj
primjeni.
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Visoko uciliSte nastavlja jacati transparentnost svojih etickih obveza prema osoblju,
studentima i drustvu. Visoko uciliste ima Eticki kodeks ¢iju provedbu i postivanje prati
Eticko povjerenstvo. Eticko povjerenstvo odobrava i rjeSava sve zahtjeve i prituzbe.
MreZne stranice visokog ucilista javno su dostupne na hrvatskom i engleskom jeziku i
sadrzavaju detaljne informacije o svim studijskim programima, uvjetima za upis,
medunarodnim aktivnostima, strukturi visokog ucilista, propisima te informacije o
osiguravanju kvalitete, knjiZni¢nim i nakladni¢kim aktivnostima.

Visoko uciliSte nastavlja doprinositi zdravstvenom sustavu Hrvatske obrazovanjem
kvalitetnih zavrSenih studenata, Sto je jedan od njegovih strateskih ciljeva.

Najvece bolnice u Hrvatskoj zaposljavaju pretezno studente koji su zavrsili studij na
ovom visokom uciliStu. Alumni klub osnovan jer prije 9 godina, broji 1072 ¢lana, od kojih
su mnogi nastavnici na ovom visokom uciliStu. Visoko je uciliSte stoga u dobroj poziciji
za pokretanje programa cjeloZivotnog ucenja i studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje

e Visoko je uciliSte u samoanalizi ocijenilo da je provedba ESG sustava u razvijenoj
fazi, no kako bi se to dokazalo potrebno je provesti vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit).

e SveucdiliSte je ulozilo u program PlagScan, medutim potrebno je donijeti jasne
upute za granicu plagijata za zavr$ne radove i seminare u pisanom obliku.

e Poduzeti mjere za poboljsanje izlaznosti studenata na ankete.

¢ Imenovatijednog djelatnika za inkluziju koji ¢e nadgledati i podrzavati studente s
razli¢itim potrebama.

e Prikupljanje povratnih informacija od stranih studenata trebalo bi biti obavezno.
e Razviti sustav koji u¢inkovito biljezi sve prituzbe osoblja i studenata.

e Osigurati da su studenti svih studijskih programa detaljno upoznati s nedoli¢cnim
akademskim ponaSanjem i procedurama za neetiCko ponaSanje na visokom
ucilistu.

e Ponovno potaknuti organizaciju edukacija za zdravstvene djelatnike na lokalnoj i
Siroj razini.

e Uz preddiplomski studij omoguciti i prilike za poslijediplomski studij za osoblje
koje ostaje Zivjeti u lokalnoj i Siroj zajednici.

e Razmotriti medunarodne prilike u kojima se moze dati doprinos i sudjelovati.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza

Sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista uklapa se u Strategiju osiguravanja kvalitete
2018.-2022., a op¢i ciljevi svih studijskih programa uskladeni su s misijom i strateSkim
ciljevima Veleucilista. Od posljednje evaluacije postignut je veliki napredak u ovom
podrudju, posebice u primjeni suvremenih nastavnih tehnologija i razvoju studijskih
programa prema potrebama trzZiSta rada. Osiguravanje kvalitete centralizirano je i
promatra se kao kontinuirani proces u kojem se miSljenje studenata prati putem
studentskih anketa koje se usredotocuju na nekoliko aspekata percepcije studenata o
njihovom studijskom okruZenju. Stalno i sustavno pracenje studijskih programa,
ukljucujuci prijedloge za inovacije, provodi se svake dvije godine. Medutim, promjene
uglavnom predlaZu nastavnici, voditelji studijskih programa, voditelji katedri ili
inicijative dolaze s trzista rada.

Ishodi ucenja studijskih programa uskladeni su s razinom, profilom te Hrvatskim i
Europskim kvalifikacijskim okvirom. Studijski programi uskladeni su s europskim
propisima, ECTS sustavom i bolonjskim procesom. Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da
opisi pojedinih kolegija i njihovih ishoda ucenja daju strukturiranu sliku o o¢ekivanim
kompetencijama studenata. Medutim, stru¢no povjerenstvo izrazava zabrinutost zbog
ostvarivanja ishoda uc€enja na razini pojedinih kolegija.

Uvidom u dokumentaciju (s naknadno dostavljenim nastavnim planovima i primjerima
pismenih ispita) te nakon detaljnih razgovora sa studentima, nastavnicima i vanjskim
suradnicima uklju¢enim u nastavni proces, povjerenstvo je zakljucilo da su ishodi uc¢enja
jasno definirani na razini studijskih programa, ali nije jasno kako provjeriti i osigurati
ostvarivanje ishoda ucenja na razini pojedinih kolegija.

Strucno povjerenstvo primijetilo je da nastavnici koriste razlicite nastavne metode kako
bi unaprijedili formalna predavanja. Medutim, uoceno je da jo$ uvijek postoji nejednaka
raspodjela opterecenja pojedinih nastavnika u stalnom radnom odnosu kao i vanjskih
suradnika. Raspodjela ECTS-a na studijima sestrinstva nije usporediva s drugim
studijima. Medutim, to je problem na nacionalnoj razini zbog zajednickog kurikuluma koji
je odredilo Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Raspodjela studentskih radnih sati
iskazanih ECTS bodovima nije dobro napravljena, a to se najviSe odnosi na studij
sestrinstva. Medutim, ovaj problem dovodi do znatnog broja nastavnih sati koji se ne
odrzavaju na studiju sestrinstva, a rijeC je o satima PKL vjezbi.

Opterecenje studenata na studiju sestrinstva vrlo je veliko. Vrlo je tesko organizirati
nastavu koja bi stala u jednu akademsku godinu. Clanovi stru¢nog povjerenstva smatraju
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da se sati prakse na studiju sestrinstva ne biljeZe uvijek uc¢inkovito i to¢no pa je potrebno
uloziti joS napora kako bi se prikupile te informacije.

Preporuke za poboljSanje

e Ukljuciti i miSljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija.

e Organizirati obuku svih prethodno navedenih skupina i nakon toga, poStujuci
autonomiju nositelja kolegija (Vidi poglavlje 2.3), provesti evaluaciju ishoda ucenja
na razini svakog kolegija. Svaki nastavnik odreduje u koju ¢e nastavnu metodu
ukljuciti pojedini ishod ucenja (neki kolegiji imaju od 3 do 21 ishoda ucenja), na
koji ¢e naCin provjeravati je li student postigao pojedini ishod uc¢enja i na koji nac¢in
¢e svaki ishod ucenja pridonijeti konac¢noj ocjeni.

e Na pocetku akademske godine svakom studentu mora biti jasno iz nastavnog plana
i programa pojedinog predmeta u kojem dijelu se obraduju pojedini ishodi u¢enja,
kako se vrednuju i na koji nacin ¢e pridonijeti kona¢noj ocjeni. Izraditi novi,
revidirani Pravilnik o ocjenjivanju s jedinstvenim kriterijima ocjenjivanja.

e Planirati dodatan prostor za nastavne kabinete kako bi se zadovoljile potrebe
buduceg razvoja studijskih programa.

e Ujednaciti nastavno optereéenje svih nastavnika sukladno njihovom angaZmanu.
e Osigurati ucinkovitiju evidenciju sati koji su stvarno provedeni na praksi iz

sestrinstva ili uciniti taj proces ucinkovitijim i to¢nijim.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog programa, jasni
su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju. Podatci o napredovanju studenata na studiju
redovito se prikupljaju i analiziraju. Informacijski sustav visokog uciliSta ima mehanizme
za analizu uspjesnosti studenata i pracenje stope prolaznosti. O¢igledno je da Veleuciliste
teZi provedbi razlic¢itih nacina poucavanja kako bi osiguralo ucenje usmjereno na
studente. Online nastava uvedena je tijekom pandemije bolesti COVID-19, a iskazano je
zadovoljstvo daljnjom primjenom online nastave na teorijskim kolegijima. Visoko uciliste
usvojilo je simulirano klinicko u€enje kao obrazovnu strategiju koja se intenzivno razvija
u sestrinstvu. Takoder su uvedena racunala i softver u nastavu anatomije kao dodatak
procesu poucavanja i uc¢enja koji omogucava interaktivniju nastavu. Koriste se razlicite
metode provjere znanja i vjeStina (pismeni i usmeni ispiti, seminarski radovi,
prezentacije, vrednovanje stecenih vjestina tijekom vjezbi u kabinetima i sl.). Visoko
uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima davanjem smjernica za studiranje,
slijede¢i sva pravila definirana Pravilnikom o studiranju. Nadalje, visoko je uciliste
organiziralo aktivnosti za informiranje studenata o budu¢im karijerama kao $to su Dan
karijera i karijerno savjetovanje. Visoko uciliSte takoder ima PsiholoSko savjetovaliSte
koje je na raspolaganju studentima kojima je potrebna psiholoSka pomo¢. Mentorski
programi za brucoSe planirani su, ali nisu provedeni zbog pandemije bolesti COVID-19.
Smatramo da visoko uciliSte doista posebnu paznju posvecuje studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina. Visoko uciliSte pokazalo je primjer dobre prakse ukljucivanja
romske manjine u visoko obrazovanje. Visoko uciliSte omogucéava studentima stjecanje
medunarodnog iskustva sudjelovanjem u programu Erasmus. Visoko uciliSte odrzava
kontakt s bivSim studentima, koji se ukljucuju u aktivnosti visokog ucilista. Visoko
uciliste osigurava da se studentima nakon diplomiranja izdaju odgovaraju¢i dokumenti.

Preporuke za poboljSanje

e U pravilnicima definirati $to je niska, a Sto visoka stopa prolaznosti studenata na
kolegijima i kod prelaska s niZe na viSu godinu studija te definirati pisane mjere za
poboljsanje prolaznosti studenata.

e Poboljsati primjenu objektivnih standardiziranih klinickih ispita (OSKI) za
ocjenjivanje znanja i vjestina.

e Razmotriti uvodenje mentorskog sustava za brucose (studenti-mentori).

e Omoguditi pristup osobama s invaliditetom svim podrucjima na lokaciji Ksaver.
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e Izvoditi i nastavu na engleskom jeziku te ponuditi tecaj hrvatskog jezika za
inozemne studente.

e Razmotriti uvodenje ankete za inozemne studente kako bi se prikupile povratne
informacije i poboljsala kvaliteta studija.

e Potaknuti ve(i interes studenata za sudjelovanje u Erasmus programima.

e Provjeriti zadovoljstvo studenata Erasmus programom i njihovu ukljucenost u
program.

e Uvesti engleski jezik kao obvezni kolegij.
e Razmotriti imenovanje studentskog predstavnika u Odjelu za Erasmus.

e Uvesti transparentniji i strukturiraniji nacin vrednovanja postignuca razli€itih
ishoda ucenja na jednom kolegiju (koji ¢e se ishodi ucenja ocjenjivati tijekom
seminara, koji tijekom pismenih ispita, koji tijekom prakti¢nog rada itd.)

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika prihvatljivi su za izvodenje studijskih programa i postizanje
ishoda u¢enja definiranih u programima. Omjer izmedu broja studenata i broja nastavnika
s punim radnim vremenom dovoljan je za osiguranje visoke kvalitete studija. Provjerom
nastavnog opterecenja nastavnika uoceno je da manji broj nastavnika ima opterecenje
viSe od 600 norma sati ili viSe od 1000 sati, dok neki nastavnici imaju manje od
minimalnog opterecenja. Medutim, tijekom razgovora s prodekanicom za nastavu
pojasnjeno je da je raspodjela radnog opterecenja uravnoteZena.

Nastavnici koji se prikljue nastavnom osoblju na visokom uciliStu biraju se prema
kriterijima izvrsnosti u svojim podrucjima. To je temeljni kriterij za zaposljavanje
nastavnika, a svi u postupku izbora u zvanje prolaze proces ocjene ispunjavanja formalnih
uvjeta. Svi nastavnici i suradnici upoznati su s propisanim uvjetima za izbore u zvanja,
koji su objavljeni na mreZnim stranicama visokog ucilista.

Visoko uciliSte osigurava potrebna sredstva iz posebnih prihoda svojim stalno zaposlenim
nastavnicima za pokrivanje Skolarina na viSim razinama obrazovanja u Hrvatskoj ili
Sloveniji. Trenuta¢no 28 nastavnika pohada poslijediplomske doktorske studije.
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Nastavnici sudjeluju u programima medunarodne suradnje uz potporu visokog ucilista,
ali ne u velikom broju.

Nije uvedeno nagradivanje najboljih nastavnika.

Visoko uciliSte u posljednje vrijeme ulaZe znatna sredstva u infrastrukturu, opremanje i
digitalizaciju uc¢ionica. Opcenito, zakljuc¢ak je da visoko uciliSte ima planove za daljnja
poboljsanja infrastrukture, a prostor i oprema dostatni su za strucne studije. Prostor od
1,263 m2 po studentu dovoljan je za ukupan broj studenata na visokom ucilistu (minimum
je 1,25 m2 po studentu).

KnjiZznica je dobro opremljena e-izdanjima obveznih udZbenika, kojima studenti
pristupaju s AAI korisni¢kim podatcima. KnjiZnica je otvorena za studente svaki dan od 8
do 16 sati, a pruza usluge posudbe knjiga i informacijske usluge.

srv s

moZe doc¢i do problema u uc¢inkovitom funkcioniranju knjiznice.
Visoko uciliSte na odgovarajuci nacin upravlja svojim resursima.

Preporuke za poboljSanje
e Uravnoteziti nastavne obveze nastavnika.
e Izbjegavati preveliko nastavno opterecenje za asistente-doktorande.
¢ Bolje upoznati vanjske suradnike s nastavnim procesom i ishodima ucenja.
e Povecati mobilnost studenata, nastavnika, ali i administrativnog osoblja.

e Donijeti pravilnik o nagradivanju zaposlenika (najbolje ocijenjenih u studentskim
anketama, najviSe mentorstva, objavljeni ¢lanci u visoko indeksiranim
Casopisima).

e Osigurati dodatno osoblje u knjiZnici.
e U potpunosti uskladiti stavke potrosnje s popisom opreme tako da se potrosnja

moZe pratiti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

Visoko uciliSte medu svojim strateskim ciljevima ima razvoj i povecanje kvalitete
znanstvene i struc¢ne djelatnosti. U tu svrhu osnovan je Odjel za strucna i znanstvena
istraZivanja i Povjerenstvo za stru¢nu i znanstvenu djelatnost, a 2017. godine pokrenut je
Centar za klinicka i translacijska istrazivanja s ciljem jac¢anja znanstvene djelatnosti.
Nadalje, visoko uciliste ima Odjel za izdavacku djelatnost koji promovira znanstvene i
strucne publikacije te vidljivost izdavacke djelatnosti u Hrvatskoj i regiji.

Prema Strategiji razvoja znanstveno-istrazivackog rada Zdravstvenog veleuciliSta za
razdoblje 2020.-2024., visoko uciliSte potice objavljivanje u visokorangiranim ¢asopisima.
Sve ove aktivnosti dovele su do ociglednog povecanja znanstvene produkcije nastavnika i
suradnika u odnosu na prethodno razdoblje, kako u indeksiranim €asopisima, tako i u
priru¢nicima i udZbenicima, odnosno u zbornicima. 153 od ukupno 257 objavljenih
radova indeksirani su bazama WoS i Scopus, iako su mnogi objavljeni u nacionalnim
casopisima.

Osim toga, uoCava se znacajan porast broja stalno zaposlenih nastavnika s doktoratom
(55 % nastavnog osoblja).

Takoder, tijekom promatranog razdoblja nastavnici visokog ucilista sudjelovali su u radu
organizacijskih odbora, drzali pozvana predavanja i izlaganja na mnogim stru¢nim i
znanstvenim skupovima.

Visoko uciliSte poticalo je i financiralo provedbu projekata u kojima su sudjelovali
studenti pod nadzorom nastavnog osoblja. | oprema i rezultati istraZivanja koriste se i u
nastavi za poboljSanje nastavnog procesa.

Takoder, VeleuciliSte ima dovoljan broj stalno zaposlenih znanstvenika u podrucju
biomedicine i zdravstva, kako je propisano Pravilnikom o uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju znanstvenih

organizacija i sadrzaju dopusnice.
Preporuke za poboljSanje

e Povecati medunarodnu vidljivost publikacija i proSiriti diseminaciju istrazivanja.
e Povecati broj nastavnika u znanstveno-nastavnim zvanjima.

e Dodatno poticati sudjelovanje u projektima u suradnji sa zajednicom i
organizacijama civilnog drustva.

e Povecati medunarodnu suradnju i financiranje istraZivanja.

e Povecati aktivnho sudjelovanje u medunarodnim strunim i znanstveno-
istraZivackim projektima.
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e Ukljuciti studente iz svih disciplina u sudjelovanje u istrazivackim projektima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Uskladena strategija temelj je politike osiguravanja kvalitete na visokom uciliStu, koja se
sastoji od standarda ESG-a i zahtjeva AZVO-a. Uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete
dokaz je postojanja pozitivne kulture kvalitete kod unutarnjih i vanjskih dionika i
uskladen je s misijom i vizijom visokog uciliSta. Sustav osiguravanja kvalitete daje
strateski i operativni smjer visokog ucilista, a planovi aktivnosti za osiguravanje kvalitete
donose se na godi$njoj razini. Za nastavno i nenastavno osoblje organiziraju se radionice
o integriranim postupcima za osiguravanje kvalitete na kojima se diseminiraju rezultati.
Uspostavljeni su mehanizmi za pracenje i izvjeStavanje o kvaliteti visokog ucilista, koji
ukljucuju unutarnju prosudbu i evaluacijske ankete, ukljucivanje osoblja i studenata u
aktivnosti osiguravanja kvalitete, programe osposobljavanja osoblja, unaprjedivanje
kvalitete studijskih programa i zadovoljstva studenata.

Preporuke za poboljSanje

e Visoko je uciliSte u samoanalizi ocijenilo da je provedba ESG sustava u razvijenoj
fazi, no kako bi se to dokazalo potrebno je provesti vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudba sustava osiguravanja kvalitete (audit).

e Poduzeti mjere za poboljsanje izlaznosti studenata na ankete.
e Prikupljanje povratnih informacija od stranih studenata trebalo bi biti obavezno.

e Razviti sustav koji u¢inkovito biljezi sve prituzbe osoblja i studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.2. Visoko uciliSte primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Nakon prethodne akreditacije koju je proveo AZVO 2014./2015. godine i naknadnih
aktivnosti, visokom uciliStu je potvrdena dopusnica za obavljanje znanstvene djelatnosti.
Nakon prethodne akreditacije uslijedilo je imenovanje povjerenstva za izradu akcijskog
plana za unaprjedenje kvalitete, Cija je zadac¢a bila raditi na preporukama iz zavrSnog
izvjes¢a AZVO-a (2015.). U samoanalizi se jasno navodi 30 preporuka i nacin na koji su
one primijenjene ili se radi na njihovoj primjeni.

Studijski su programi oblikovani tako da se temelje na kompetencijama, a osoblje s
razli¢itih katedri sada drzi nastavu na razli¢itim studijima. Ishodi ucenja za neke
programe nisu transparentni, pri ¢emu ni nastavnici ni studenti nisu svjesni kako ih treba
primijeniti za pripremu studenata za ucenje i ocjenjivanje.

Preporuke za poboljSanje

e Ishodi ucenja za studijske programe primjenjuju se na razli¢ite naCine, pri cemu
neki nastavnici ne znaju koji su ishodi ucenja niti kako ih Kkoristiti za pripremu
znanja i vjeStina studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Visoko uciliSte nastavlja jacati transparentnost svojih etickih obveza prema osoblju,
studentima i drustvu. Visoko uciliSte ima Eticki kodeks ¢iju provedbu i poStivanje prati
Eticko povjerenstvo. Eticko povjerenstvo odobrava i rjesava sve zahtjeve i prituzbe.
Eticko povjerenstvo visokog uciliSta suraduje s bolni¢kim etickim povjerenstvima kako
bi pruzilo kolegijalnu podrsku i ostvarilo medusobnu suradnju.

Uvedeni su disciplinski propisi za studente za sluCajeve nedoli¢nog akademskog
ponasSanja i prekrSaja. Imenovan je i studentski pravobranitelj koji moZe posredovati
izmedu studenata i visokog ucilista.
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Visoko uciliSte koristi softver PlagScan za provjeru plagijata, s razinom tolerancije od 20
%. Studenti se upozoravaju na nedoli¢no akademsko ponasanje putem izbornog kolegija
koji je u ponudi studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje

e SveuciliSte je uloZilo u program PlagScan, medutim potrebno je donijeti jasne
upute za granicu plagijata za zavrSne radove i seminare u pisanom obliku.

e Osigurati da su studenti svih studijskih programa detaljno upoznati s nedoli¢nim
akademskim ponaSanjem i procedurama za neeticko ponaSanje na visokom
ucilistu.

e Imenovatijednog djelatnika za inkluziju koji ¢e nadgledati i podrzavati studente s
razli¢itim obrazovnim potrebama.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

MreZna stranica visokog uciliSta javno je dostupna na hrvatskom i engleskom jeziku i
sadrzava detaljne informacije o svim studijskim programima, uvjetima upisa,
organizacijskoj strukturi visokog uciliSta, medunarodnim aktivnostima, propisima te
informacije o osiguravanju kvalitete, knjiZzni¢cnim i nakladnickim aktivnostima.
Periodi¢no se dodaju dodatne analiticke informacije o zadrZavanju studenata, stopi
dovrsetka studija i zadovoljstvu studenata. Postoji odjeljak za pitanja i odgovore i kontakt
podatci za upite. Koriste se drustvene mreZe kao Sto su Facebook i LinkedIn, uz prijenos
konferencija uZivo putem YouTubea.

Organiziraju se Dani otvorenih vrata i Dani karijera te izdaje elektronicki glasnik koji
donosi aktualne teme, novosti i dogadanja za studente i nastavnike te Siru javnost.
Visoko uciliste takoder potice razmjenu znanja svojih djelatnika kao doprinos
drustvenom i javnom Zivotu.

Preporuke za poboljSanje
Nema.
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Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.5. Visoko uciliste razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.
Analiza

Visoko uciliSte nastavlja doprinositi zdravstvenom sustavu Hrvatske obrazovanjem
kvalitetnih zavrSenih studenata, Sto je jedan od njegovih strateskih ciljeva.

Nastavnici prenose znanje i radom u drZzavnim i gradskim odborima, gdje sudjeluju u
donoSenju odluka i kreiranju politika, te radom u strukovnim udrugama i vije¢ima.
Visoko uciliste nastavlja unaprjedivati suradnju, znanstvenu djelatnost i publiciranje u
suradnji sa zdravstvenim i drugim institucijama te izdaje dva znanstvena Casopisa dva
puta godisSnje.

Studenti, nastavnici i ¢lanovi Alumni kluba ZVU-a volontiraju u humanitarnim
aktivnostima u lokalnoj zajednici te sudjeluju na Danima Veleucilista. Studente se
takoder potice da svoje znanje pokazu na skupovima.

Alumni klub organizirao je 30 dogadanja u posljednjih 5 godina, od kojih je vecina bila
registrirana kod strucnih tijela u svrhu akreditacije.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog uciliSta te drustvenim potrebama.

Analiza

Najvece bolnice u Hrvatskoj zaposljavaju preteZzno studente koji su zavrsili studij na
ovom visokom uciliStu. Alumni klub osnovan jer prije 9 godina, broji 1072 ¢lana, od kojih
su mnogi nastavnici na ovom visokom ucilistu. Visoko je uciliSte stoga u dobroj poziciji
za pokretanje inicijativa za cjelozivotno ucenje i studijske programe. Centar za
cjelozivotno ucenje osnovan je 2018. godine kao dio strateskog plana, a trenutacno se
provode dva programa. Program usavrsavanja za poslove operacijske medicinske sestre
instrumentarke/medicinskog tehnic¢ara instrumetara i Program osposobljavanja za
gerontonjegovatelja izradeni su 2019., a odobreni 2020. godine. NaZalost, zbog
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pandemije nijedan od ovih programa nije se izvodio 2020. i 2021. godine. Ocekuje se da
¢e se u dogledno vrijeme ponuditi i Program specijalizacije prvostupnika sestrinstva u
djelatnosti hitne medicine.

0d 2001. godine svake se godine odrzava konferencija medicinskih sestara, a od 2016. i
konferencija zdravstvenih profesija.

U razdoblju od 2016. do 2020. odrzan je niz osposobljavanja i obuka kao odgovor na
lokalne potrebe i zahtjeve strukovnih udruga, ukljuc¢uju¢i Masterclass ,Leadership u
zdravstvu“ odrzan 2017.12018., na kojem je sudjelovalo vise od 350 sudionika.

Preporuke za poboljSanje

e Ponovno potaknuti odrzavanje edukacija za zdravstvene djelatnike na lokalnoj i
Siroj razini;

e Nakon preddiplomskih studija omoguditi i prilike za dodatno obazovanje za
zaposlenike koji ostaju Zivjeti u lokalnoj i Siroj zajednici.

e Razmotriti medunarodne prilike u kojima se moZe dati doprinos i sudjelovati.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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II. Studijski programi

2.1. Opéi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

Sustav osiguranja kvalitete visokog uciliSta uklapa se u Strategiju osiguravanja kvalitete
2018.-2022., a op¢i ciljevi svih studijskih programa uskladeni su s misijom i strateSkim
ciljevima Veleucilista. Od posljednje evaluacije postignut je veliki napredak u ovom
podrudju, posebice u primjeni suvremenih nastavnih tehnologija i razvoju studijskih
programa uskladenih s potrebama trziSta rada. Osiguravanje kvalitete centralizirano je i
promatra se kao kontinuirani proces u kojem se miSljenje studenata prati putem
studentskih anketa koje se usredotocuju na nekoliko aspekata percepcije studenata o
njihovom studijskom okruZenju. Po zavrSetku studija studenti se brzo zapoSljavaju u
zdravstvenim ustanovama i gospodarstvu. Detaljno je objaSnjena opravdanost izvodenja
studijskih programa. Stalno i sustavno pracenje studijskih programa, ukljucujuci
prijedloge za inovacije, provodi se svake dvije godine. Medutim, promjene uglavnom
predlaZu nastavnici, voditelji studijskih programa, voditelji katedri ili inicijative dolaze s
trziSta rada. Veliki broj studenata pokazuje interes za ponudene studijske programe koji
ih obrazuju za regulirana zanimanja i licenciranje od strane relevantnih strukovnih
udruZenja. Razina studija, profil i razina kvalifikacije uskladeni su s Europskim i
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (EQF-om i HKO-om).

Preporuke za poboljSanje

e Uzeti u obzir i miSljenja i potrebe studenata u stalno i sustavno pracenje studijskih
programa i predlaganje novih kolegija. (To se moZe posti¢i putem studentskih
anketa s pitanjima o njihovim potrebama za poboljSanjem i uvodenjem promjena
studijskih programa. Izrada posebne studentske ankete za procjenu nekih drugih
aspekata studijskog okruzenja koja bi bila prilagodena specificnostima
zdravstvenih profesija takoder bi bilo poboljsanje).

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.
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Analiza

Ishodi ucenja studijskih programa uskladeni su s razinom, profilom te Hrvatskim i
Europskim kvalifikacijskim okvirom. Studijski programi uskladeni su s europskim
propisima, ECTS sustavom i bolonjskim procesom. Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da
opisi pojedinih kolegija i njihovih ishoda ucenja daju strukturiranu sliku o predvidenim
kompetencijama. Definirani ishodi ucenja i kompetencije za preddiplomske strucne
studije Sestrinstvo, Fizioterapija, Sanitarno inZenjerstvo, Medicinsko laboratorijska
dijagnostika, Radna terapija i RadioloSka tehnologija te specijalistiCke diplomske studije
Fizioterapija, Sanitarno inZenjerstvo, MenadZment u sestrinstvu i Sestrinstvo uskladeni
su sa zahtjevima i medunarodno priznatim standardima struke. Medutim, strucno
povjerenstvo izraZava zabrinutost zbog ostvarivanja ishoda ucenja na razini pojedinih
kolegija. Ishodi ucenja nekih studijskih programa primjenjuju se na razlicite nacine, pri
¢emu neki nastavnici ne znaju ni koji su ishodi ucenja, niti kako ih koristiti za pripremu
znanja i vjestina studenata; studenti nisu svjesni koliko ¢e ishoda ucenja biti ostvareno, a
nastavnici kazu kako oni nisu specifi¢ni za studijske programe.

Trenutacne upisne kvote prilagodene su dostupnosti resursa za ucenje i infrastrukture na
svim studijskim programima. Primjecuje se da visoko uciliSte primjenjuje bolje pedagoske
pristupe, poput pruzanja pomoc¢i studentima koji imaju poteskoca ili im je potrebno
stjecanje vjeStina, savjetovanje ili viSe motivacije. Takav razvoj treba kontinuirano
podrZavati i ubuduce.

Preporuke za poboljSanje

e Daljnja podrska u pruZanju pomoci studentima s posebnim potrebama.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.3. Visoko ucilisSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Uvidom u dokumentaciju (s naknadno dostavljenim nastavnim planovima i primjerima
pismenih ispita) te nakon detaljnih razgovora sa studentima, nastavnicima i vanjskim
suradnicima uklju¢enim u nastavni proces, povjerenstvo je zakljucilo da su ishodi u¢enja
jasno definirani na razini studijskih programa, ali nije je jasno kako provjeriti i osigurati
postizanje ishoda ucenja na razini pojedinih kolegija. [ako je visoko uciliSte u samoanalizi
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ocijenilo da je provedba ESG sustava u razvijenoj fazi, kako bi se to dokazalo potrebno je
provesti vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit).

Preporuke za poboljSanje

e Organizirati obuku svih prethodno navedenih skupina i nakon toga, poStujuci
autonomiju nositelja kolegija, provesti evaluaciju ishoda u¢enja na razini svakog
kolegija. Svaki nastavnik odreduje u koju ¢e nastavnu metodu ukljuciti pojedini
ishod ucenja (neki predmeti imaju od 3 do 21 ishoda ucenja), na koji ¢e nacin
provjeravati je li student postigao pojedini ishod ucenja i na koji nacin ¢e svaki
ishod ucenja pridonijeti konac¢noj ocjeni.

e Napocetku akademske godine svakom studentu mora biti jasno iz nastavnog plana
i programa pojedinog predmeta u kojem dijelu se obraduju pojedini ishodi ucenja,
kako se vrednuju i na koji nacin ¢e pridonijeti kona¢noj ocjeni. Nakon toga
potrebno je donijeti novi, revidirani Pravilnik o ocjenjivanju s jedinstvenim
kriterijima ocjenjivanja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija.

Analiza

Visoko uciliSte osluSkuje potrebe trziSta i spremno je slijediti prijedloge strucne i
znanstvene zajednice pri izradi analize opravdanosti izvodenja studijskih programa. Ako
postoji uskladenost sa strateskim ciljevima, vrijedni se prijedlozi ugraduju u studijske
programe prema propisanoj proceduri, ¢ime se osigurava potrebna razina kvalitete.
Povratne informacije vanjskih dionika s kojima visoko uciliste suraduje, strukovnih
udruga i alumnija dobro su protumacene i svjedoCe o velikom interesu i spremnosti za
pomoc¢ u obrazovanju kvalitetnog osoblja.

Veliki napredak ostvaren je po pitanju knjiZnice i dostupnosti knjiga. Ponuda e-knjiga i
proSirenje dostupnosti online baza podataka i ¢asopisa osigurava studentima pristup
aktualnim izvorima informacija. Jos$ uvijek postoji prostor za napredak i otvaranje jednog
dodatnog stalnog radnog mjesta knjiznicara koji bi bio dostupan studentima i
nastavnicima na visokom ucilistu.
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Struc¢no povjerenstvo primijetilo je da nastavnici koriste razliCite nastavne metode kako
bi unaprijedili formalna predavanja. Medutim, uoceno je da jos$ uvijek postoji nejednaka
raspodjela opterecenja pojedinih nastavnika u stalnom radnom odnosu kao i vanjskih
suradnika. Digitalizacija nekih kolegija pomocu tableta s vrlo prakti¢nim aplikacijama za
ucenje anatomije i nekih sadrzaja drugih kolegija primjer je vrlo dobre prakse.

Preporuke za poboljSanje

¢ Ujednaciti nastavno opterecenje svih nastavnika sukladno njihovom angaZzmanu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Vrednovano visoko uciliSte omogucuje usavrSavanje prakticnih vjestina studenata u
dobro opremljenim kabinetima te organizira prakti¢nu nastavu izvan visokog ucilista u
suradnji s partnerima na trzistu rada. Struc¢no povjerenstvo utvrdilo je znacajne promjene
u prostornim kapacitetima na lokacijama Mlinarska i Ksaver, no zbog povecanog interesa
studenata za upis na ovo visoko uciliSte moZe biti potrebno razmotriti osiguravanje
dodatnih prostora u budu¢nosti.

Studentska praksa provodi se sustavno i odgovorno, a provedba prakse kontinuirano se
prati i vrednuje putem dnevnika rada. Visoko uciliSte ima izvrstan kabinet za praktikum
sestrinstva, koji je vrlo pogodan za izvodenje nastave i usvajanje osnovnih klini¢kih
vjestina.

Raspodjela ECTS-a na studijima sestrinstva nije odgovaraju¢a za mnoge kolegije.
Medutim, to je problem na nacionalnoj razini zbog kurikuluma koji je odredilo
Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Raspodjela studentskih radnih sati iskazanih ECTS
bodovima nije dobro napravljena, a to se najviSe odnosi na studij sestrinstva. Medutim,
ovaj problem dovodi do znatnog broja nastavnih sati koji se ne odrzavaju na studiju
sestrinstva. Ovo se odnosi na sate oznacene kao PKL vjeZbe (posebne klinicke vjeZbe).

Preporuke za poboljSanje

e Preporucuje se planiranje dodatnog prostora za nastavne kabinete kako bi se
zadovoljile potrebe buduceg razvoja studijskih programa.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa (gdje je to primjenjivo).
Analiza

Studentska praksa organizirana je izvan visokog uciliSta u suradnji s trziStem rada i
sastavni je dio studijskih programa. Provodi se na sustavan i odgovoran nacin. Predvideni
ishodi u¢enja vezani uz studentsku praksu objasnjeni su na nekoliko razina (nastavni plan
i program, knjiZica prakti¢nih vjeStina, interni studentski informacijski sustav).
Izvanredni studenti svjesni su da mogu biti oslobodeni jednog dijela prakticne nastave
samo za jedan predmet ako su vec zaposleni u nekoj od zdravstvenih ustanova. Na
preddiplomskom studiju sestrinstva postoje problemi sa studenskim opterecenjem na
klini¢kim vjezbama. Cini se da je te$ko zabiljeZiti sve sate klini¢kih vjezbi (2300 sati),
uklju¢ene u nastavni program prema Direktivi 36/2005/ kako je definirano nastavnim
planom i programom. Razlog je uglavnom taj Sto je opterelenje studenata na studiju
sestrinstva izrazito veliko. Iznimno je problemati¢no organizirati nastavu koja bi stala u
jednu akademsku godinu. No, to je takoder problem na nacionalnoj razini s kojim se
susrecu svi studiji sestrinstva u Hrvatskoj. Stoga je potrebno Sto prije promijeniti temeljni
kurikulum na nacionalnoj razini, $to bi omogucilo smanjenje broja sati teorijske nastave
u korist prakti¢ne nastave. Clanovi stru¢nog povjerenstva smatraju da se sati prakse na
studiju sestrinstva ne biljeZe uvijek ucinkovito i to¢no pa je potrebno uloZiti joS napora
kako bi se prikupile to¢ne informacije.

Preporuke za poboljSanje
e Osigurati ucinkovitiju evidenciju o satima koji su stvarno provedeni na praksi iz

sestrinstva ili uciniti taj proces ucinkovitijim i to¢nijim.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

29



III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Kriteriji za upis i nastavak studija objavljeni su i dostupni na mreznim stranicama
visokog ucilista. Vrlo su jasno definirani. Studenti su na sastanku potvrdili da se ovi
kriteriji dosljedno primjenjuju, studenti su dobro informirani i zadovoljni informacijama
koje dobivaju. Vecina informacija o upisu i nastavku studija podrZana je informacijskim
sustavom visokog ucilista, Sto dodatno olakSava komunikaciju. Kriteriji za upis ili
nastavak studija osiguravaju odabir kandidata s odgovaraju¢im predznanjem Kkoje je
uskladeno sa zahtjevima studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrs$nost studenata.

Analiza
Prema dokumentaciji i sastanku koji smo imali s upravom visokog ucilista, posebice s
prodekanicom za nastavu, dostupne su procedure pracenja napredovanja studenata.
Podatci o napredovanju studenata na studiju redovito se prikupljaju i analiziraju.
Informacijski sustav visokog uciliSta ima mehanizme za analizu uspjesnosti studenata i
pracenje stope prolaznosti.
Preporuke za poboljSanje

e Pravilnicima definirati Sto je niska, a Sto visoka stopa prolaznosti studenata na

kolegijima i kod prelaska s niZe na viSu godinu studija te izraditi pisane procedure
za korekciju.

Ocjena kvalitete
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Visoka razina kvalitete
3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.
Analiza

Iz dostavljene dokumentacije vidljivo je da visoko uciliSte ima definirane ishode ucenja i
kriterije ocjenjivanja te potice razliCite nacine izvodenja programa. Medutim, postoji
potreba za mnogo jasnijim definicijama ishoda ucenja i kriterija ocjenjivanja. Da bi ishodi
uCenja i kriteriji ocjenjivanja bili korisni studentima, moraju biti jasno uskladeni s
nastavnim aktivnostima. RazliCite metode poucCavanja primjenjuju se u raznim
skupinama studenata (izvanredni, redoviti). Online nastava uvedena je tijekom
pandemije bolesti COVID-19, a iskazano je zadovoljstvo daljnjom primjenom online
nastave na teorijskim kolegijima. Tijekom sastanaka s nastavnicima i prodekanicom za
nastavu istaknute su prednosti izvodenja teorijske nastave online (studenti imaju visSe
vremena za ucenje, mnogo je ugodnije, nisu toliko umorni jer ne moraju putovati do
visokog ucilista). Visoko uciliste usvojilo je simulirano klinicko u€enje kao obrazovnu
strategiju koja se intenzivno razvija u sestrinstvu. Takoder su uvedena racunala i softver
u nastavu anatomije kao dodatak procesu poucavanja i ucenja koji osigurava
interaktivniju nastavu. Koriste se razli¢ite metode provjere znanja i vjeStina (pismeni i
usmeni ispiti, seminarski radovi, prezentacije, vrednovanje stecenih vjesStina tijekom
vjezbi u kabinetima i sl.). Nadalje, uveden je objektivni standardizirani klinicki ispit
(OSKI) za procjenu znanja i vjeStina koji igra vaznu ulogu u napredovanju medicinskih
sestara kroz studij, jer moraju pokazati kompetentnost i samopouzdanje u svoje Klinicke
vjeStine. Medutim, provedba OSKI ispita zahtijeva poboljSanje jer je, prema miSljenju
studenata i profesora, to viSe test vjeStina za samovrednovanje i/ili istorazinsko
ocjenjivanje (peer review).

Preporuke za poboljSanje

e Poboljsati primjenu objektivnih standardiziranih klini¢kih ispita (OSKI) za
ocjenjivanje znanja i vjeStina.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu podrsku studentima.
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Analiza

Visoko uciliste osigurava odgovaraju¢u podrSku studentima davanjem smjernica za
studiranje, slijedeci sva pravila definirana Pravilnikom o studiranju koji je dostupan na
mreZnim stranicama visokog ucilista. Na sastanku su studenti rekli da imaju mentora i
da im to najviSe pomaZe u izradi zavrSnih radova. Mentorski programi za brucoSe
planirani su, ali nisu provedeni zbog pandemije bolesti COVID-19.

Nadalje, visoko je uciliSte organiziralo aktivnosti za informiranje studenata o budu¢im
karijerama kao $to su Dan karijera i karijerno savjetovanje. Studenti su na sastanku rekli
da sudjeluju u tim aktivnostima, a nastavno osoblje ih na to potice. Visoko uciliSte takoder
ima PsiholoSko savjetovaliSte koje je na raspolaganju studentima kojima je potrebna
psiholoSka pomo¢. Studenti su rekli da su upoznati s radom psiholo$kog savjetovalista
te da znaju kome se obratiti po potrebi.

Visoko uciliste vodi racuna o studentima s teSko¢ama vida i sluha te prilagodava metode
provodenja usmenih i pismenih ispita tim studentima (npr. crni tisak, uvecan font,
usmeni ispit s asistentom). Tijekom posjeta visokom ucilisStu uocene su strucne sluzbe
koje su studentima svakodnevno dostupne, ukljucujuéi Sluzbu za studentske poslove,
Sluzbu urudZbenog zapisnika i ekspedita, Sluzbu za informatiku, Sluzbu za tehnicke
poslove, Sluzbu za financijsko-racunovodstvene poslove, KnjiZnicu i Ured za akademsko
priznavanje inozemnih visokoskolskih kvalifikacija. Tijekom posjeta Knjiznici stru¢no
povjerenstvo je zakljucilo da je vrlo dobro opremljena za potrebe studenata, ali
smatramo da jedan knjiznicar mozda nece biti dovoljan.

Preporuke za poboljSanje

e Razmotriti uvodenje mentorskog sustava za brucose (studenti-mentori).

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Visoko uciliste predano je pruZanju potpore studentima iz ranjivih i podzastupljenih

skupina. Primjerice, studentima s oSte¢enjem sluha i vida osigurani su prilagodeni testovi
(crni tisak, uvecan font, usmeni ispiti s asistentom), $to su potvrdili i studenti.
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Strucno je povjerenstvo tijekom posjeta uocilo dizala na lokaciji Mlinarska, ali naZalost
nijedan na lokaciji Ksaver. Predstavnici visokog ucilista rekli su da su planovi i raspored
nastave prilagodeni tako da studenti koji trebaju koristiti dizala nemaju potrebu za
odlaskom na lokaciju Ksaver. Visoko uciliSte dalo je primjer dobre prakse ukljuc¢ivanja
romske manjine u visoko obrazovanje. Visoko uciliste jasno pokazuje da studentima iz
ranjivih i podzastupljenih skupina podrsSku tijekom studiranja pruzaju voditelji
studijskih programa, mentori studijskih godina, djelatnici stru¢nih sluzbi i prodekanica
za studente.

Preporuke za poboljSanje

e Omoguditi pristup osobama s invaliditetom svim prostorima na lokaciji Ksaver.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.
Analiza

Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva sudjelovanjem
u programu Erasmus od 2009. godine. Sve informacije o studijima u inozemstvu
objavljuju se na mreZnim stranicama visokog uciliSta i dijele se na informativnim
sastancima i konzultacijama. Studenti kaZzu da su upoznati s programom Erasmus i
mogucénostima koje nudi. Svi studenti koji sudjeluju u programu mobilnosti visokog
ucilista dobivaju potporu Odjela za Erasmus. Unato¢ tome Sto studenti znaju za program
Erasmus, stru¢no povjerenstvo smatra da nisu toliko ukljuceni/zainteresirani za
program koliko bi mogli biti.

Visoko uciliste osigurava priznavanje ETCS bodova stecenih na drugom visokom ucilistu.

Preporuke za poboljSanje

e Potaknuti veci interes studenata za sudjelovanje u Erasmus programima.

e Provjeriti zadovoljstvo studenata Erasmus programom i njihovu uklju¢enost u
program.

¢ Imenovati studentskog predstavnika u Odjelu za Erasmus.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.
Analiza

Informacije o upisu i studiranju za inozemne studente dostupne su na mreZnim
stranicama visokog uciliSta na engleskom i hrvatskom jeziku. Visoko uciliSte pruza
podrsku za prijavu i studiranje inozemnih studenata, no strani studenti nemaju
mogucnost pohadanja nastave na stranom jeziku (npr. na engleskom). Strani studenti
takoder nemaju priliku biti uklju¢eni u formalno ucenje hrvatskog jezika. Predstavnici
visokog uciliSta navode da obi¢no imaju oko 20-25 upita inozemnih studenata po
semestru, no ocekivano je taj broj varirao tijekom pandemije. Predstavnici visokog
ucilista takoder kazu da nemaju formalne ankete za prikupljanje povratnih informacija
od inozemnih studenata, ali smatraju da su inozemni studenti zadovoljni jer se prijave i
dalje podnose.

Preporuke za poboljSanje

e Razmotriti uvodenje formalne ankete za inozemne studente kako bi se prikupile
povratne informacije i poboljsala kvaliteta studija.

e Razmotriti uvodenje engleskog kao obveznog predmeta.

e Razmotriti uvodenje tecaja hrvatskog jezika za inozemne studente.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete.

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Kriteriji i nacini vrednovanja i ocjenjivanja uskladeni su s KkoriStenim nastavnim
metodama i pravilnikom. Jasno su definirani i objavljeni prije pocetka izvodenja kolegija.
Kako je utvrdeno nakon sastanaka s nastavnicima i studentima, kao i na temelju
informacija dostupnih na mreZnim stranicama i u informacijskom sustavu, svaki kolegij
zapocinje uvodnim predavanjem. Tijekom uvodnog predavanja nastavnici upoznaju
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studente s kolegijem te s kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja. Prodekanica
za nastavu objasnila je da visoko uciliSte osigurava objektivnost i pouzdanost
ocjenjivanja provodenjem pismenih ispita. Nadalje, osigurana je objektivnost i
pouzdanost tijekom usmenog ispita na nacin da je na usmenom ispitu istovremeno
nazocno viSe studenata. Kao $to je ve¢ spomenuto, postupak vrednovanja uzima u obzir
posebne okolnosti studenata s teSkocama u razvoju, a istovremeno osigurava postizanje
Zeljenih ishoda ucenja. Studenti s teSko¢ama u razvoju imaju viSe vremena za pisanje
pismenog ispita te imaju prilagodene testove. Svi studenti na zahtjev mogu dobiti
povratnu informaciju o rezultatima vrednovanja. Povratnu informaciju mogu dobiti
tijekom zakazanih konzultacija s profesorom ili elektronickom postom. Tijekom sastanka
s nastavnicima stru¢no povjerenstvo upoznalo se sa smjernicama za ucenje koje je
izradio Odjel za anatomiju i fiziologiju. Ovaj je Odjel je pripremio knjigu sa svim moguéim
pitanjima koja se mogu pojaviti na ispitu iz anatomije.

Preporuke za poboljSanje
e Uvesti transparentniji i strukturiraniji nac¢in vrednovanja postignuca razli¢itih
ishoda ucenja na jednom kolegiju (koji ¢e se ishodi uenja ocjenjivati tijekom

seminara, koji tijekom pismenih ispita, koji tijekom prakti¢nog rada itd.)

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Visoko ucilisSte osigurava da se studentima izdaju odgovaraju¢i dokumenti, a to su
diploma i dopunska isprava o studiju, koji se izdaju besplatno na engleskom i hrvatskom
jeziku. Studenti su upoznati s moguénos$¢u dobivanja dopunske isprave o studiju na oba

jezika i znaju gdje je mogu dobiti.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Visoko uciliSte odrzava kontakte s alumnijima. Alumni klub aktivno je sudjelovao u
aktivnostima visokog uciliSta tijekom posljednjih devet godina. Tijekom sastanka s
upravom i sastanka s vanjskim dionicima doznali smo da visoko uciliSte analizira
zaposljivost svojih zavrSenih studenata. Takoder se prikupljaju i povratne informacije od
poslodavaca. Visoko uciliSte informira buduce studente o moguénostima nastavka
Skolovanja ili zaposljavanja nakon zavrsSetka studija. Visoko uciliSte studentima pruza
podrsku u planiranju buduce karijere. Visoko uciliSte zajedno s Alumni klubom
organizira Dan karijera.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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IV. NastavnickKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.
Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika prihvatljivi su za izvodenje studijskih programa i postizanje
ishoda ucenja utvrdenih programima.

Analiza podataka za akademsku 2020./2021. (tablica 4.1.b Analitickog priloga) pokazuje
da je od ukupno 142 stalno zaposlena na Zdravstvenom veleuciliStu, njih 100 (71 %)
izravno sudjelovalo u nastavi. Od toga su 23 nastavnika izabrana u zvanje profesora
visoke Skole u trajnom zvanju, 9 u zvanje profesora visoke Skole, 31 u zvanje viSeg
predavaca, 26 u zvanje predavaca, 10 je asistenata i jedan redoviti profesor. Odredeni broj
nastavnika, djelatnika VeleuciliSta izabranih u nastavno zvanje, takoder su izabrani u
znanstveno-nastavno zvanje (20 nastavnika). U nastavu su ukljuceni i vanjski suradnici
(ukupno 619 nastavnika i suradnika), od kojih je 35 izabrano u znanstveno-nastavno
zvanje (redoviti profesor u trajnom zvanju, redoviti profesor, izvanredni profesor i
docent), 176 u nastavno zvanje (profesor visoke Skole u trajnom zvanju, profesor visoke
Skole, visi predavac, predavac), a 408 u suradnicko zvanje asistenta.

Opcenito se moZe zakljuciti da su broj i kvalifikacije nastavnika primjerene za izvodenje
studijskih programa. Ovaj zaklju¢ak dodatno podupire i postotak kontakt sati koje imaju
stalno zaposleni nastavnici na razli¢itim studijskim programima. Postotci se kre¢u od
33% do 43%. Vazan c¢imbenik uspjeha u visokom obrazovanju je omjer studenata i
nastavnika, koji iznosi 27,68.

Omjer broja studenata i broja stalno zaposlenih nastavnika dovoljan je za osiguravanje
visoke kvalitete studija.

Pri provjeri opterecenja nastavnika, potrebno je uzeti u obzir dvije Cinjenice. Prvo, ve¢ina
nastavnika ima radno opterecenje mjereno norma satima manje od 540, Sto je u skladu s
relevantnim propisima. 540 norma sati izraCunava se dodavanjem 20% na referentnu
vrijednost od 450 sati, Sto implicira da nastavnici dosegnu gornju granicu kapaciteta.
Uoceno je da manji broj nastavnika ima opterecenje vise od 600 norma sati ili visSe od
1.000 sati, dok neki nastavnici imaju manje od minimalnog opterecenja; vidi Tablicu 4.3.
Analitickog priloga. Ogromno opterecenje moze nastati iz viSe razloga, ali ukazuje na to
da treba ponovno razmotriti raspodjelu radnog opterecenja. Moguce je da postoji samo
jedan nastavnik koji izvodi nastavu iz odredenog kolegija, Sto sa sobom povlaci sve
nedostatke povezane sa strategijom oslanjanja na jedan izvor, ili je do neuravnoteZene
raspodjele doslo slucajno tijekom vremena.

Medutim, tijekom razgovora s prodekanicom za nastavu pokazalo se da je raspodjela
radnog opterecenja uravnoteZena.

Preporuke za poboljSanje

e Izbjeci preopterecenje nastavom za nastavnike u kumulativnom radnom odnosu.

e Uravnoteziti nastavne obveze nastavnika.
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e Izbjegavati preveliko nastavno opterecenje za asistente-doktorande.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.
Analiza

U nastavu su ukljuceni i vanjski suradnici (ukupno 619 nastavnika i suradnika), od kojih
je 35izabrano u znanstveno-nastavno zvanje (redoviti profesor u trajnom zvanju, redoviti
profesor, izvanredni profesor i docent), 176 u nastavno zvanje (profesor visoke Skole u
trajnom zvanju, profesor visoke Skole, visi predavac, predavac), a 408 u suradnicko zvanje
asistenta.

Nastavnici koji se priklju¢e nastavnom osoblju na visokom uciliStu biraju se prema
kriterijima izvrsnosti u svojim podruc¢jima. To je temeljni kriterij za zapoSljavanje
nastavnika, a svi u postupku izbora u zvanje prolaze proces ocjene ispunjavanja formalnih
uvjeta.

Tijekom razgovora s vanjskim suradnicima uocCeno je da su oni visoko motivirani i
prakti¢no vrlo kvalificirani nastavnici koji znac¢ajno doprinose nastavnim aktivnostima
visokog uciliSta. Potvrdeno je da zdravstvene ustanove cijene kvalitetu studenata i
redovito ih zapoSljavaju nakon izrade zavr$nog rada.

Medutim, vanjski suradnici nisu dobro upoznati s ishodima ucenja, opterecenjem
studenata i vrstama klini¢kih vjezbi, kao Sto su PKL-M vjeZbe.

Preporuke za poboljSanje

¢ Bolje upoznati vanjske suradnike s nastavnim procesom i ishodima ucenja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.
Analiza

Nastavnici se zapoS$ljavaju u skladu s potrebama izvodenja studijskih programa. Ljudski
potencijali jedno su od klju¢nih podrucja u Strategiji razvoja Zdravstvenog veleucilista za
2021. - 2025. Postupak zaposljavanja i napredovanja nastavnika reguliran je Zakonom o
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znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Pravilnikom o radu i Statutom
Zdravstvenog veleucilista.

Svi nastavnici i suradnici upoznati su s propisanim uvjetima za izbor u zvanje, koji su
objavljeni na mreZznim stranicama visokog uciliSta. VeleuciliSte potice izbor svojih
djelatnika u znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja, pri ¢emu troSkove izbora u
znanstvena zvanja snosi VeleuciliSte.

Nije uvedeno nagradivanje najboljih nastavnika.

Preporuke za poboljSanje

e Donijeti pravilnik o nagradivanju djelatnika (za najbolje ocijene u studentskim
anketama, najviSe mentorstva, radove objavljene u indeksiranim casopisima s
visokim faktorom odjeka).

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.4. Visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.

Analiza

Visoko uciliSte podrZzava i pruza mogucénosti za unapredenje kompetencija svojih
djelatnika.

Svi nastavnici i suradnici Zdravstvenog veleuciliSta poticu se na nastavak Skolovanja na
viSim razinama obrazovanja, odnosno na magistarskim i poslijediplomskim studijima.
Zdravstveno veleuciliSte osigurava potrebna sredstva iz posebnih prihoda svojim stalno
zaposlenim nastavnicima za pokrivanje Skolarina na viSim razinama obrazovanja u
Hrvatskoj ili Sloveniji. Trenutacno 28 nastavnika pohada poslijediplomske doktorske
studije.

Nastavnici visokog uciliSta redovito sudjeluju u edukacijama vezanim uz unapredenje
nastavnih i pedagoSkih kompetencija. Za nastavnike se odrZavaju prezentacije o
moguc¢nostima sudjelovanja u programima mobilnosti, a u proteklom razdoblju doslo je
do povecanja odlazne mobilnosti nastavnika u sklopu programa Erasmus+ (u mobilnosti
je sudjelovalo 11 nastavnika).

Nastavnicima koji su prvi autori radova omoguceno je sudjelovanje na medunarodnim i
nacionalnim skupovima - kongresima, konferencijama, simpozijima, tribinama, okruglim
stolovima, radionicama i drugim vrstama javnog predstavljanja radova i znanstvenih
spoznaja, a za tu namjenu osigurana su sredstva.

Nastavnici sudjeluju u programima medunarodne suradnje uz potporu visokog ucilista,
no ne u velikom broju.

Preporuke za poboljSanje
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e Povecati mobilnost studenata, nastavnika, ali i administrativnog osoblja.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radiliSta i sl.) odgovarajuci su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili znanstvene
djelatnosti.

Analiza

Prostorije Zdravstvenog veleuciliSta nalaze se na lokacijama Mlinarska 38 i Ksaver 209.
Tijekom 2019. godine ureden je prostor na lokaciji Ksaver, a za nastavnu djelatnost
osigurano je dodatnih 1000 m2. Povecana je i ukupna povrSina prostora za obavljanje
visokoSkolske djelatnosti (2303 m2), koji je nakon kupnje prostora na lokaciji Ksaver 209
u vlasnisStvu Veleucilista. Veleuciliste posjeduje prostor od 4316 m?2 za obavljanje
nastavne djelatnosti, a u zakupu ima 400 m?2.

Za izvodenje nastave na VeleuciliStu opremljene su dvije racunalne ucionice: na lokaciji
Ksaver 209, dvorana 334 s 21 racunalom te na lokaciji Mlinarska cesta 38, dvorana 101 s
21 rac¢unalom.

Osim informatickih ucionica, informatickom opremom (iPadi i simulacijska oprema)
opremljena su i tri kabineta: kabineti za anatomiju, fiziologiju, kabinet za zdravstvenu
njegu, laboratorij za kemiju, biokemiju i biologiju. Za potrebe pripreme i nastave 2019.
godine nabavljeno je 90 tableta za nastavnike i kabinete. Na lokaciji Ksaver 209 nalazi se
kabinet za anatomiju koji je gotovo potpuno opremljen za potrebe nastavnog i
znanstvenog rada.

Za potrebe nastave koristenjem simulacije tijekom 2015. godine nabavljene su
simulacijske lutke i oprema za kabinet za zdravstvenu njegu. Nabavljena je simulacijska
oprema za ambulantu (simulacijske lutke, simulatori krvnog tlaka, modeli za primjenu
injekcija, modeli za obuku za uvodenje urinarnog katetera, simulator vitalnih znakova i
dr.).

Tijekom dana (od 7 do 20 sati) studentima su na raspolaganju 32 raCunala s pristupom
internetu na lokacijama Mlinarska 38 i Ksaver 209. Besplatna Wi-Fi mreZa dostupna je u
svim zgradama Veleucilista, a studenti joj mogu pristupiti putem AAI korisnickih
podataka. Visoko uciliste u posljednje vrijeme znacajno ulaze u infrastrukturu, opremanje
i digitalizaciju ucionica. Opcenito, zakljucak je da visoko uciliSte ima planove za daljnja
poboljsanja infrastrukture, a prostor i oprema dostatni su za strucne studije. Prostor od
1,263 m? po studentu dovoljan je za ukupan broj studenata na visokom uciliStu (minimum
je 1,25 m2 po studentu).

Uoceno je da je pristup osobama s invaliditetom na lokaciji Ksaver otezan.

Preporuke za poboljSanje
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Nema.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i znanstveno-nastavne
djelatnosti.

Analiza

KnjiZnica se nalazi u prostorijama Zdravstvenog VeleuciliSta na lokaciji Ksaver 209.
Povrsina knjiZnice i ¢itaonice je 120 m2. Na mreZnim stranicama KnjiZnice korisnici mogu
pretraZivati dostupnost knjiga putem internetske traZilice. KnjizZni fond trenutac¢no broji
26.982 naslova, od cega su 20.943 udZbenici koji su dio obvezne literature. U fondu jei 17
stranih i 59 domacdih tiskanih Casopisa. KnjiZnica vodi brigu o digitalnom repozitoriju
visokog ucilista.

Knjiznica je dobro opremljena e-izdanjima obveznih udZbenika, kojima studenti
pristupaju s AAI korisnickim podatcima. KnjiZnica je otvorena za studente svaki dan od 8
do 16 sati, a pruza usluge posudbe knjiga i informacijske usluge.

Napominjemo da knjiZnica ima samo jednog djelatnika. Ako je odsutan, moZe do¢i do

problema u ucinkovitom funkcioniranju knjiZnice.
Preporuke za poboljSanje

e Osigurati dodatno osoblje u knjiZnici.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.
Analiza

Visoko uciliste ima visoku razinu financijske autonomije i na odgovaraju¢i nacin upravlja
resursima, pruzajuci i podrsku za odrzavanje opreme.

Prihodi iz drZavnog proracuna ¢inili su 41,15 % prihoda visokog ucilista u 2019. godini,
a 39,46 % u 2020. godini (prema tablici 4.11. Analitickog priloga), a koriSteni su
uglavnom za pokrivanje pla¢a zaposlenika i drugih troskova vezanih uz zaposlenike. U
infrastrukturu i nabavu opreme uloZena su znacajna sredstva. Prihodi od djelatnosti
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visokog uciliSta (ukljucujudi Skolarine, prihode od najma, kao i prihode od posebnih
propisa i druge nespecificirane prihode) €inili su najvec¢i dio ukupnih poslovnih prihoda
visokog ucilista u 2019. i 2020. godini. Visoko uciliSte obje je poslovne godine zavrsSilo s
pozitivnim saldom.

Preporuke za poboljSanje

e U potpunosti uskladiti stavke potrosnje s popisom opreme tako da se potrosnja
moZe pratiti.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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V. Strucnai/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete znanstvenog istraZivanja.

Analiza

Visoko uciliste upisano je u Ministarstvu znanosti i obrazovanja kao znanstvena ustanova,
a medu svojim strateSkim ciljevima navodi razvoj i povecanje kvalitete znanstvene i
strucne djelatnosti. U tu svrhu osnovan je Odjel za struc¢na i znanstvena istrazZivanja i
Povjerenstvo za struc¢nu i znanstvenu djelatnost. Visoko je uciliSte 2017. godine osnovalo
Centar za klinicka i translacijska istraZivanja s ciljem jacanja znanstvene djelatnosti. Sve
te aktivnosti dovele su do ociglednog povecanja znanstvene produkcije nastavnika i
suradnika u odnosu na prethodno razdoblje, kako u indeksiranim Casopisima, tako i u
priru¢nicima i udZbenicima, odnosno u zbornicima. 153 od ukupno 257 objavljenih
radova indeksirana su u bazama WoS i Scopus, a mnogi od njih objavljeni su u nacionalnim
Casopisima.

Nadalje, visoko uciliste ima Odjel za izdavacku djelatnost koji promovira znanstvene i
strucne publikacije te vidljivost izdavacke djelatnosti u Hrvatskoj i regiji. Ovaj Odjel svake
godine azurira katalog publikacija visokog uciliSta na svojim mreZnim stranicama, te
osigurava veéinom besplatan pristup tim publikacijama za nastavno osoblje, studente i
¢lanove Alumni kluba.

Visoko uciliste izdaje i dva znanstvena casopisa, jedan o sestrinstvu (Croatian Nursing
Journal), a drugi multidisciplinarni (Journal of Applied Sciences JAHS) koji promice
istraZivanja u razli¢itim podrucjima i strucnim profilima visokog ucilista.

Prema Strategiji razvoja znanstveno-istrazivackog rada Zdravstvenog veleuciliSta za
razdoblje 2020.-2024., visoko ucilisSte potice objavljivanje u visokorangiranim ¢asopisima.
Osim toga, uocava se znacajan porast broja stalno zaposlenih nastavnika s doktoratom
(55 % nastavnog osoblja) te se oCekuje da e taj broj rasti i ubuduce.

Nastavnici i suradnici visokog uciliSta redovito sudjeluju na stru¢nim skupovima, a
aktivno sudjeluju i na kongresima, konferencijama i radionicama koje organizira
VeleuciliSte.

Preporuke za poboljSanje
e Povecati medunarodnu vidljivost publikacija i proSiriti diseminaciju istrazivanja.

e Povecati broj nastavnika u znanstveno-nastavnim zvanjima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5.2. Visoko uciliSte dokazuje drustvenu relevantnost svojih znanstvenih, struc¢nih i
umjetnickih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Strategija razvoja znanstveno-istrazivackog rada visokog uciliSta uskladena je s misijom
u kojoj je strucna i znanstvena djelatnost usmjerena na unaprjedivanje zdravlja pojedinca
i zajednice.

Visoko uciliSte je 2017. osnovalo Centar za translacijska i klini¢ka istrazivanja kako bi
podrZalo istraZivanja koja se provode u suradnji sa zdravstvenim ustanovama
(bolnicama), udrugama i zajednicom.

U posljednjih nekoliko godina na visokom je uciliStu organizirano 19 konferencija,
radionica, konvencija i teajeva za podrsSku istraZivanju i prijenosu znanja. Takoder,
tijekom promatranog razdoblja nastavnici visokog uciliSta sudjelovali su u radu
organizacijskih odbora, drzali pozvana predavanja i izlaganja na mnogim stru¢nim i
znanstvenim skupovima.

Nastavnici i suradnici €lanovi su brojnih strukovnih udruga, u pojedinim sluc¢ajevima
obnasaju duznosti u povjerenstvima na nacionalnoj i regionalnoj razini.

Preporuke za poboljSanje

e Dodatno poticati sudjelovanje u projektima u suradnji sa zajednicom i
organizacijama civilnog drustva.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Znanstvena i/ili stru¢na postignuc¢a visokog uciliSta prepoznata su u
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

U posljednjih 5 godina 5 je nastavnika dobilo lokalne ili drzavne nagrade za svoj strucni
i/ili znanstveni rad.

Visoko je uciliSte promoviralo i financiralo provedbu projekata na visokom ucilistu, od
kojih je 14 odabrano na lokalnoj razini i provedeno 2018. i 2019. godine, a takoder je
sudjelovalo kao partner u 3 projekta koje je financirala Europska unija, kako je navedeno
u dokumentaciji.

Nastavnici i suradnici sudjeluju na domaé¢im i medunarodnim skupovima. Nastavnici i
suradnici €¢lanovi su stru¢nih udruga i urednistva c¢asopisa, uglavhom na nacionalnoj
razini.

Preporuke za poboljSanje

e Povecati medunarodnu suradnju i financiranje istraZivanja.
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e Povecati aktivnho sudjelovanje u medunarodnim stru¢nim i znanstveno-
istrazivackim projektima.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.4. Znanstvena i/ili stru¢na aktivnost i postignuca visokog ucilista unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza

Pregledom dokumentacije, kao i na sastancima sa studentima i ¢lanovima Alumni kluba,
utvrdeno je da su studenti preddiplomskih i diplomskih studija ukljuceni u istraZivanja i
projekte koje provodi visoku uciliSte u suradnji i pod nadzorom nastavnog osoblja. I
oprema i rezultati istraZivanja koriste za poboljSanje nastavnog procesa.

Visoko uciliSte prepoznaje najznacajnija postignuca svojih zaposlenika i najrelevantnije
znanstvene radove koje su objavili njegovi nastavnici.

Preporuke za poboljSanje
« Ukljuciti studente iz svih disciplina u sudjelovanje u istraZivackim projektima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje

kvalitete i drustvena uloga X
visokog ucilista
I1. Studijski programi X
I11. Nastavni proces i podrska
. X
studentima
IV. Nastavnicki i institucijski
k iteti X
apaciteti
V. Struc¢na i/ili znanstvena X

djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

L. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
struc¢noj/znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca

Minimalna

Zadovoljavajuca

Visoka razina

razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete kvalitete
2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima X

visokog ucilista te drustvenim
potrebama.

2.2. Predvideni ishodi uc¢enja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa (gdje je to
primjenjivo).
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1l. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak
studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i
dosljedno se primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliSte omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu
vanjskih suradnika.

4.3. Zaposljavanje,
napredovanje i reizbor
nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti.

4.4. Visoko uciliSte pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.5. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucéenja te
realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature za potrebe
kvalitetna studiranja i
znanstveno-nastavne
djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim
resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1.5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete
znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
struc¢nih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Znanstvena i/ili strucna
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u nacionalnim i
medunarodnim okvirima.

5.4.5.4. Znanstvena i/ili
strucna aktivnost i postignuca
visokog ucilista unaprjeduju
nastavni proces.
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2. Protokol posjeta

Reakreditacija Re-accreditation of the
Zdravstvenog veleucilista u Zagrebu University of Applied Health Sciences in Zagreb

Edukacija ¢lanova struénog povjerenstva i priprema élanova povjerenstva za sastanke s visokim uéilistem u virtualnom okruZenju
/Training of panel members and preparation of the expert panel members for the meetings with HEI in virtual form

Tuesday 22th

Utorak, 22. ozujka 2022. March 2022

9:50(:-5%1'0:00 Spajanje na poveznicu ZOOM Joining ZOOM meeting
* Predstavljanje AZVO-a « Presentation of ASHE
* Predstavljanje sustava visokog obrazovanja u RH + Overview of the higher education system in Croatia
* Postupak reakreditacije * Re-accreditation procedure
10:00 - 13:00 | » Standardi za vrednovanje kvalitete + Standards for the evaluation of quality
+ Kako napisati zavrino izvjeiée + How to write the final report
e Priprema povjerenstva za sastanke s visokim * Preparation of the expert panel members for the meetings with
uéiliStem (rasprava o Samoanalizi i popratnim HEI (discussion on the Self-evaluation report and supporting
dokumentima) documents)
Virtualni sastanak ¢lanova struénog povjerenstva, diskusija o zapaZanjima i impresiji s preliminarnog posjeta/Virtual
meeting of Expert Panel bers, disc ion on obser i and impressions from the document analysis

Thursday, 31

Cetvrtak, 31. ozujka 2022.
12:00 -12:05 | Spajanje na poveznicu (link) ZOOM recenzenata Joining the ZOOM meeting

March 2022

12:05 - Interni sastanak Struénog povierenstva Internal meeting of the Expert panel

Preliminarni posjet stru¢nog povjerenstva visokom ucilistu u Zagrebu/ Preliminary site-visit of expert panel members to HEI in
Zagreb

Zdravstveno veleudiliste, Lokacija: Zagreb

. . Monday, 4th
Ponedjeljak, 4. travnja 2022. April 2022
10:00 - 10:15 Spajanje dijela Elanova povjerenstva na poveznicu ZOOM {E:::gggthe part of the expert panel members to the ZOOM
10:15 - 11:15 e s . 1 c
Sastanak s dekanom, prodekanima i tajnikom Meeting with the Dean, Vice-Deans and Secretary
11:15-11:20 | Pauza Break
11:20 - 12:20 Sastanak s predstavnicima Povjerenstva za izradu Meeting with representatives of the Committee for the
R samoanalize + predstavnici Povjerenstva za kvalitetu preparation of self-evaluation document + representatives of the
Committee for Quality Assurance
12:20 - 13:20 | Analiza dokumenata Document analysis
13:20 - 14:35 | Rudak Lunch
14:35 - 16:30 Obllaza]fveleumhsta {predavao.r.}lcle, 1nforrr.1atlc.].{f CLRIAES Tour of the University (classrooms, computer classrooms, library,
e e e i labs, student services) and participation in teaching classes
obilazak popratnih objekata) i prisustvovanje nastavi ' P P g

Virtualni sastanak élanova struénog povjerenstva, diskusija o zapaZanjima i impresij s preliminarnog posjeta/Virtual
meeting of Expert Panel members, discussion on observations and impressions from the preliminary site-visit

. Tuesday, 5%
Utorak, 5. travnja 2022. April 2022
9:30 - 9:45 Spajanje na poveznicu (link) ZOOM Joining ZOOM meeting
9:45 - Interni sastanak Strué¢nog povjerenstva Internal meeting of the Expert panel




Prvi dan reakreditacije u virtual) okruz

1ju / First day of re-accreditation in virtual form

- . Wednesday,
Srijeda, 6. travnja 2022. 6% April 2022
9:00 - 9:15 | Spajanje na poveznicu (link) ZOOM Joining ZOOM meeting via the link

9:15 - 10:15 | Sastanak s prodekanima za nastavu i studente Meeting with vice deans for teaching and students

10:15 -10:20 | Pauza Break

10:20 -11:20 | Sastanak s voditeljima studijskih programa i/ili voditeljima Meeting with study programme coordinators / heads of
odsjeka departments

11:20 -11:30 | Pauza Break

11:30 -12:30 | Sastanak sa studentima Meeting with students

12:30- 13:30 | Sastanak s nastavnicima (u stalnom radnom odnosu, osim Meeting with full-time employed teachers, except those in
onih na rukovodeéim mjestima) managerial positions

13:30 -14:30 | Pauza za rucak Lunch break

14:30 -15:30 | Sastanak s asistentima Meeting with teaching assistants

15:30 -16:00 | Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim pitanjima - Organisation of an additional meeting on open questions, if
prema potrebi needed

16:00 - Interni sastanak ¢lanova struénog povjerenstva - Internal meeting of the Expert Panel members

Drugi dan reakreditacije u virtualnom okruzenju / Second day of re-accreditation in virtual form

Cetvrtak, 7. travnja 2022.

Thursday, 7% April 2022

9.00 -9-15 | Spajanje na poveznicu ZOOM Joining Z00M meeting
9:15-10:15 | Sastanak s prodekanima za znanost, i medunarodnu suradnju | Meeting with vice deans for research and external affairs
10:15-10:20 | Pauza Break
10:20 - 11:20 Sastanak s voditeljima znanstvenih i struénih projekata Meeting with the heads of research and professional projects
11:20 - 11:30 | Pauza Break
Sastanak sa predstavnicima odjela za medunarodnu Meeting with the departments for international affairs, student
11:30 - 12:30 | suradnju, studentsku mobilnost i izdava&ku djelatnost mobility and publishing
12:30 - 12:35 | Pauza Break
12:35 - 13:35 | Sastanak s vanjskim suradnicima (nastavnici) Meeting with external associates (teachers)
13:35 - 14:35 | Pauza za rucak Lunch break
14:35- 15:05 - P . s . , q o .
Sastanak s vanjskim dionicima (nenastavnim) s kojima Meeting with external stakeholders (non-teaching) with which the
visoko uéiliste suraduje institution cooperates
15:05 -15:35 | Sastanak s alumnijima Meeting with alumni
15:35 - 16:00 Organizacija dodatnog sastanka — prema potrebi gggszasahon of an additional meeting on open questions, if
16:00 - Interni sastanak élanova struénog povjerenstva Internal meeting of the Expert Panel members
Tredi dan reakreditacije u virtual oki iju / Third day of re-accreditation in virtual form
Petak, 8. travnja 2022. Friday, 8t April 2022
9:30 - 11:30 | Interni sastanak Stru¢nog povjerenstva (izrada nacrta Internal meeting of the Expert panel (drafting the final report)
zavrinog izvjeiéa)
11:30 -11:45 | Zavrini sastanak s Upravom visokog uéilista Exit meeting with the Management (dean and vice-deans)
11:45 - Interni sastanak Struénog povjerenstva (izrada nacrta Internal meeting of the Expert panel (drafting the final report)

zavrinog izvijeiéa)
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SAZETAK

Zdravstveno veleuciliSte javno je visoko uciliste koje ustrojava i izvodi struc¢ne studije.
Vizija visokog ucilista je postati vodeca visokoSkolska ustanova u podrudju zdravstvenog
obrazovanja, prepoznata po izvrsnosti u Hrvatskoj i Sire. Visoko uciliSte odrzava visoku
razinu financijske autonomije i u¢inkovito upravlja svojim proracunom.

Misija Veleucilista je organizirati i izvoditi kvalitetne studijske programe i programe
cjeloZivotnog obrazovanja u podrucju zdravstva. VeleuciliSte se moZe pohvaliti studijskim
programima koji su prilagodeni europskim standardima, suvremenom organizacijom i
kvalitetnom nastavom te koriStenjem suvremene medicinske i informacijske tehnologije.
To je prepoznalo i stru¢no povjerenstvo tijekom akreditacijskog posjeta. U infrastrukturu,
opremu i digitalizaciju ucionica uloZena su znatna sredstva, a postoje i planovi za daljnje
prosirenje.

Nakon prethodne akreditacije AZVO-a 2014./2015. godine i naknadnih aktivnosti,
visokom uciliStu je potvrdena dopusnica za obavljanje znanstvene djelatnosti. Pokretanje
Centra za klinicka i translacijska istrazivanja 2017. godine dovelo je do povecanja broja
zaposlenih nastavnika s doktoratom ili na doktorskom studiju, uz primjetne rezultate u
vidu znanstvenih publikacija i projekata. To je odredilo smjer ovog veleuciliSta prema
obavljanju strucne i istrazivacke djelatnosti usmjerene na poboljSanje zdravlja pojedinaca
i zajednice.

Struc¢no povjerenstvo utvrdilo je poboljSanja strategije osiguravanja kvalitete do kojih je
doslo nakon prethodne akreditacije te dalo preporuke za daljnja poboljSanja. Broj i
kvalifikacije nastavnika prihvatljive su za izvodenje studijskih programa, a nastavnici se
biraju prema kriterijima izvrsnosti za njihovo podrucdje.

Veleuciliste je naporno radilo na poboljSanju studentskog iskustva i podrske studentima,
posebno vodeci raCuna o ranjivim i podzastupljenim skupinama. Uzimaju se u obzir
stavovi studenata i postupa se u skladu s njima, a utvrdeno je i poboljSanje knjiZni¢nih
usluga. Medutim, potrebno je uzeti u obzir procese koji ukljuCuju inozemne studente.
Alumni klub nastavlja s aktivnim radom, Sireci svoje aktivnosti u suradnji s veleuciliStem,
studentima i Sirom zajednicom.

Visoko ucilisSte nastavlja doprinositi zdravstvenom sustavu Hrvatske obrazovanjem
kvalitetnih studenata. Najvece bolnice u Hrvatskoj zaposljavaju pretezno diplomirane
studente ovog visokog ucilista, koje je stoga u dobroj poziciji za izvodenje programa
cjeloZivotnog ucenja i studijskih programa.
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