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UuvoD

Kratki opis vrednovanog Visokog ucilista

Veleuciliste u Sibeniku osnovala je Vlada Republike Hrvatske 2006. godine. Veleudiliste je
uspostavljeno da integrira i/ili zamijeni brojne autonomne ili dislocirane studijske programe
koji su se izvodili u Sibensko-kninskoj Zupaniji. Veleuéiliste je naslijedilo bivu Visoku $kolu za
turisticki menadZment kao njen pravni nasljednik. Osim toga, 2006. godine, VeleudiliStu je
pridodan i bivsi Centar za struCne studije Sveucilista u Splitu, koji je u Vodicama izvodio
dislocirani studij Upravnog prava. Konacno, od svoga osnivanja, VeleuciliSte je radilo uz uvjetnu

dopusnicu za rad koju mu je izdalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta.

Zbog toga je Veleuciliste, za razliku od tek osnovanih institucija, naslijedilo odredeni broj
ogranicenja vezanih uz kurikulum, osoblje te formalno odobrenje izdano od strane nadleZnog
drzavnog tijela, Sto je utjecalo na njegov razvoj. VeleuciliSte je pokazalo znacajan uspjeh u
uspostavi infrastrukture potrebne za rad novog visokog ucilista, kao i u uskladivanju
naslijedenih studijskih programa s operativnim paradigmama i poslovnim konceptima
Veleucdilista.

Veleuciliste je organizirano u tri odjela, Odjel za menadZment, Prometni odjel i Odjel za upravno

pravo. Tri odjela uspostavljena su prema studijskim programima koji se izvode na Veleudilistu:

= strutni studij Menadzment sa smjerovima Turisticki menadzment i Informaticki

menadZment
= strucni studij Promet sa smjerovima Cestovni promet i Postanske usluge
= strucni studij Javna uprava, kao dislocirani studij koji se izvodi u Vodicama.

Uz gore navedene strucne studije, 2009. godine VeleuciliSte je pokrenulo novi specijalisticki
diplomski strucni studij iz polja poslovne ekonomije. U tablici 1.1. nalaze se dodatni podaci o

studijskim programima koji se izvode na Veleucilistu.



Tablica 1.1: studijski programi na Veleucilistu

Strucni

MenadZment Turisticki 6 semestara | Struc¢ni prvostupnik ekonomije 180
menadzment
Informaticki 6 semestara | Strucni prvostupnik ekonomije 180
menadZment

Promet Postanske 6 semestara | Strucni prvostupnik prometa 180
usluge
Cestovni 6 semestara | Strucni prvostupnik prometa 180
promet

Javna uprava - 6 semestara | Struc¢ni prvostupnik javne 180

uprave
Specijalisticki diplomski strucni
MenadZment | - | 4 semestara | Strucni specijalist ekonomije | 120

Veleuciliste vodi Uprava koju ¢ine dekan, dva prodekana - prodekan za nastavu i prodekan za
poslovanje - te voditelji odjela. Upravu nadzire Upravno vijece i Vije¢e Veleucilista. Upravno
vijeCe bira dekana i predstavlja osnivaca, a Vije¢e VeleuciliSta odobrava prijedloge Uprave i

ovlas¢uje Upravu da realizira predlozeno.

Studenti utjecu na rad Uprave putem svojih predstavnika u Vije¢u veleuciliSta u kojem imaju
pravo veta na njegove odluke. Studentski predstavnici biraju se na izborima svake druge godine.

Cijeli postupak propisan je Statutom Veleucilista.

Uz Upravu VeleuciliSta, postoji niz popratnih sluzbi koje osiguravaju logistiku za akademske i

poslovne procese i aktivnosti.




Rad Struc¢nog povjerenstva

Stru¢no povjerenstvo sastoji se od pet clanova (predsjednik Stru¢nog povjerenstva, tri
nastavnika i jedan studentski ¢lan). Ocjena kvalitete donesena je na temelju Kkriterija koje je

donijela Agencija za znanost i visoko obrazovanje Republike Hrvatske za svaku sljede¢u skupinu:
=  Upravu Veleudilista

= Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

studente

akademsko osoblje (nastavnike i asistente)
= administrativno i logisti¢ko osoblje.

Prije sastanaka s navedenim predstavnicima Veleucilista, Stru¢no povjerenstvo je proucilo
dostupnu dokumentaciju, primarno se fokusiraju¢i na Samoanalizu koju je izradilo Veleuciliste.
Nakon toga su odrZani zatvoreni sastanci na kojima su ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva razmijenili
svoja misljenja o temama na koje se trebao staviti poseban naglasak te se dogovorili o traZenju
dodatnih pojasSnjenja od odredenih predstavnika VeleuciliSta ili dodatne dokumentacije.
Predsjednik Stru¢nog povjerenstva ili djelatnik Agencije za znanost i visoko obrazovanje potom

bi prikupio teme i proslijedio ih ¢lanovima Stru¢nog povjerenstva.

Predsjednik Stru¢nog povjerenstva moderirao je sastanke sa svim skupinama. Svaki ¢lan
Stru¢nog povjerenstva bio je odgovoran za odredene teme o kojima se raspravljalo na
sastancima prije posjeta kao i, po potrebi, dodavanje novih tema koje su se otvorile tijekom
sastanaka u sklopu posjeta. Kona¢no, nakon svakog sastanka, rad Veleucilista analiziran je u
skladu s Kriterijima za vrednovanje te individualno ocijenjen od strane svakog ¢lana Stru¢nog
povjerenstva. Clanovi Struénog povjerenstva raspravili su te dogovorili konaénu ocjenu za svaki

Kriterij. Kona¢na ocjena nije prosjek svih pojedinac¢nih ocjena ¢lanova Stru¢nog povjerenstva.



DETALJNA ANALIZA NA TEMELJU STANDARDA I KRITERIJA ZA
REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

[ako su misija i vizija VeleuciliSta konkretno postavljene, ocrtavaju jasnu poziciju
Veleucilista te su jasno vidljive u razli¢itim sluzbenim dokumentima, glavni strateski
dokument, tzv. Plan rada dekana na koji se poziva svako strate$ko planiranje Veleucilista,
prili¢no je generican, teSko dostupan te se teSko moZe smatrati podlogom za dugoroc¢no
planiranje razvoja. Stoga se moZe re¢i da je strateSko planiranje kao proces, zaista
pokrenuto i djelomi¢no implementirano, ali i dalje nedostaje formaliziranje samog
procesa i pracenje napretka.

Preporucuje se da Veleuciliste zajedno sa svim dionicima razvije i dogovori
formalni strateski plan za sljedecih pet godina. Taj plan mora sadrzavati razvojne
prioritete i odgovaraju¢e mjere za postizanje razvojnih ciljeva, kao i kontrolne

mehanizme za pracenje napretka. Plan mora biti lako dostupan.

Veleuciliste je postiglo mnogo u relativno kratkom vremenu, Sto jasno ukazuje na
efikasnost organizacijske strukture. No, bez obzira na prepreke, kao Sto je odluka
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta o zamrzavanju otvaranja novih radnih
mjesta, VeleuciliSte je trebalo ranije rijeSiti problem nepopunjenosti funkcije prodekana

za istrazivanje i struc¢ne aktivnosti.

Studijski programi slijede principe koje je zadala misija Veleucilista. Ipak, postoji prostor
za poboljSanje, prvenstveno kada je rijeC o istrazivanju, studijskim programima iz polja

ekonomije te mobilnosti radne snage.

Studijski programi uzimaju u obzir potrebe lokalnog gospodarstva. S obzirom na
nedostatak planiranja strateskog razvoja, koji je objasnjen u odjeljku 4.1.1. Samoanalize
Veleucilista, snazno se preporucuje da VeleuciliSte prije uspostave novih studijskih

programa provede detaljno istrazivanje trziSta, benchmarking i poslovno predvidanje.

Nakon uspjeSnog procesa reakreditacije, VeleuciliSte je uvelo sustav osiguravanja

kvalitete ISO 9000:2008 koji je potvrdila certifikacijska tvrtka SGS Adriatica Ltd. To je



1.6.

1.7.

1.8.

svakako pozitivan iskorak u pozicioniranju VeleuciliSta kao srediSnje toCke akademske i
stru¢ne izvrsnosti u svojoj Zupaniji. Medutim, osiguravanje kvalitete jo$ nije potpuno
ugradeno u svakodnevnu praksu. Kao ¢lan Partnerskog vije¢a za Zupanijsko trziSte rada,
Veleuciliste je pokazalo svoju predanost lokalnim poslovnim potrebama, ali odnosi
Veleucilista s vanjskim tvrtkama, partnerima i drugim dionicima moraju biti ¢vrséi od

pukog formalnog ¢lanstva u raznim javnim i drZavnim tijelima.

Studenti i nastavnici potvrdili su da su uvedeni i provode se formalni mehanizmi za
unapredenje kvalitete nastave. Medutim, nema formalne povratne informacije o
poboljsanjima.

Stoga se preporucuje da se studentima, nastavnicima i svim drugim dionicima,
putem razli¢itih komunikacijskih kanala, dostavi formalna obavijest o

poboljsanju.

Veleuciliste je uvelo Eticki kodeks kao smjernicu za strucni i javni rad svog nastavnog
osoblja. Od akademske godine 2012./2013., osim nastavnog osoblja, studenti ¢e takoder

morati formalno pristati na odredbe i uvjete Etickog kodeksa.

Usprkos navedenim pozitivnim aktivnostima, ve¢ina nastavnika nije upoznata sa
stvarnim sadrzajem Etickog kodeksa.

Takva praksa mora se bitno poboljsati, a VeleuciliSte mora osigurati da smjernice
koje su istaknute u Etickom kodeksu budu shvacene i provode se u svakodnevnoj
akademskoj i poslovnoj praksi. I Uprava VeleuciliSta i nastavno osoblje moraju
dati primjer i promovirati eticno ponasanje medu studentima. Da bi se podrzala
ucinkovita primjena Etickog kodeksa, preporucuje se uvodenje treninga, seminara

i/ili radionica u cilju promjene mentaliteta.

2. Studijski programi

2.1.

U skladu s informacijama u tockama 1.1. i 1.4, ne moze se re¢i da upisne kvote
odrazavaju potrebe lokalnog trzista rada.
Stoga se preporucuje da se kod uspostave novog studijskog programa ili

definiranja upisnih kvota za postojece studijske programe Kkoriste metode



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

predvidanja, istrazivanja trzista i benchmarkinga. Sto se ti¢e prethodnog, nije, na
primjer, jasno koja je analiza prethodila strateSkom cilju osnivanja novog
diplomskog studija sestrinstva.

Nadalje, dobra pozicija Veleucilista medu studentima treba biti iskoristena kao
dobra podloga za napore koje VeleuciliSte treba uloziti u svoje buduce

pozicioniranje kao centra izvrsnosti za studijske programe koje izvodi.

Upisne kvote u skladu su s resursima za provodenje kvalitetne nastave. Stopa prolaznosti

niti se prati niti kontinuirano analizira.

Ishodi u€enja studenata jasno opisuju znanja i vjeStine koje ¢e imati po zavrSetku studija
te se priop¢avaju studentima i svima zainteresiranima kroz razli¢ite komunikacijske

kanale.

Na nastavnicima je da odrede metode za ocjenjivanje studentskog znanja. Medutim,
studenti su ukazali na nedostatak odgovarajuéeg prakti¢nog rada, $to otezava usvajanje
znanja i, na kraju, zaposljivost.

Preporucuje se stavljanje posebnog naglaska na ocjenu prakti¢nih vjeStina (npr.

stru¢na praksa) i poslovnih znanja kod ocjenjivanja ishoda uc¢enja studenata.

Prvotno su sami predavaci definirali broj ECTS bodova koji je odgovarao ukupnom
opterecenju studenata. Veleuciliste je, medutim, uocilo odredene nesrazmjere u dodjeli
ECTS bodova te je predlozilo njihovu izmjenu. No, u tome mu odmazu pravna

ogranicenja za definiranje strukture ECTS bodova za koja je drzZava izdala dozvolu.

Stru¢no povjerenstvo je uocilo da je VeleuciliSte viSe usmjereno na lokalne okolnosti,
nego na medunarodno priznanje.

Preporucuje se uspostava odgovarajuceg postupka benchmarkinga Kkoji bi se
redovito provodio u svrhu pozicioniranja Veleucili$ta u odnosu na sli¢na visoka
ucilista u regiji i svijetu. Nadalje, uvodenjem stranih naslova (na engleskom jeziku)
kao obavezne literature u silabusu, VeleuciliSte ¢e potaknuti koristenje engleskog
jezika i posredno stimulirati studente i nastavnike da se uklju¢e u medunarodnu

suradnju.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Stru¢no povjerenstvo je zamijetilo poprilican broj nastavnih metoda i strategija.
Medutim, kako se u nastavi primjenjuje sve viSe najmodernijih alata i tehnologija, od
studenata se traZzi sve manji angazman, Sto sprecava studente da postignu ocekivane
ciljeve ucenja.

Stoga se preporucuje da studenti rade zabiljeske tijekom predavanja, iako su

nastavni materijali dostupni u elektroni¢kom obliku.

Formalnom suradnjom s lokalnom gradskom Kknjiznicom, VeleuciliSte je svojim
studentima stavilo na raspolaganje znacajne izvore informacija.

Osim izvora koji se nalaze u gradskoj knjiZnici, preporucuje se staviti studentima
na raspolaganje strucne casopise, baze podataka strucnih i/ili znanstvenih

c¢lanaka te ostale slicne resurse.

Stru¢no povjerenstvo steklo je dojam da Uprava VeleuciliSta ne uvazava dovoljno
problem diplomskih studenata koji nemaju odgovarajuce prakti¢no iskustvo. Ovo je
osobito obeshrabruju¢e buduéi da VeleuciliSte djeluje u regiji u kojoj se nalaze mnoge
ugledne tvrtke iz turistickog sektora, a jedan od njegovih klju¢nih studija je studijski
program Turisticki menadZment.

Preporucuje se Upravi VeleucilisSta da posveti puno vise truda aktivnostima koje bi
pomogle studentima da steknu prakticno iskustvo. To ukljucuje uspostavu
formalne suradnje s lokalnim tvrtkama, uspostavljanje veleuciliSnog tijela
odgovornog za studentsku praksu, uklju¢ivanje studenata u programe

cjeloZivotnog ucenja koje je pokrenulo VeleuciliSte i ostale sli¢ne aktivnosti.

Kao Sto je spomenuto, nema formalnih procesa i postupaka za uspostavu novih studijskih
programa. Studije slucaja, navedene u odjeljku 2b Samoanalize Veleucilista, daju
primjere pracenja i poboljsanja studijskih programa. Medutim, nije posve jasno u kojoj su
mjeri dionici, kao $to su predstavnici gospodarstva spomenuti u dokumentu, sudjelovali
u toj analizi.

Preporucuje se uspostava formalnih postupaka i tijela odgovornih za pokretanje,

predlaganje, kreiranje i pracenje studijskih programa.
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3. Studenti

3.1.

3.2.

3.3.

Studenti s kojima je Strucno povjerenstvo razgovaralo zasebno te koje je susrelo tijekom
nastave, izjavili su da postoji dovoljna koli¢ina podataka o VeleudciliStu u raznim
informacijskim paketima (internet, reklame u novinama, radio, sajmovi poslova itd.), Sto
je utjecalo na njihovu odluku da odaberu VeleuciliSte kao mjesto gdje Ce steci svoju prvu
visokoskolsku kvalifikaciju.

Medutim, preporucuje se Veleucilistu da ponudi viSe informacija o zaposljivosti
studenata koji su stekli kvalifikacije Veleucilista, zatim o specijalistickim

diplomskim stru¢nim studijima te uslugama za alumnije i ostalom.

Kriteriji za upis prepoznati su kao problem na svim veleucilistima i visokim Skolama u
Hrvatskoj, budu¢i da su obi¢no usmjereni na populaciju mladih koja zavrsava strukovne
Skole, a ne gimnazije. Zbog toga upisni Kriteriji odraZavaju razinu znanja takvih
kandidata, koja je opcenito niZa od razine znanja kandidata koji dolaze iz gimnazija.
Preporucuje se VeleuciliStu da postupno poveca svoj ugled i tako privuce veci
interes nadarenih kandidata koriStenjem sustavnog dugoroc¢nog planiranja
predloZzenog u Kriteriju 1.1, snaznim vezama s lokalnim gospodarstvom te
usmjerenos$cu na prakti¢na znanja i vjestine. Uz odgovarajuéi pravni okvir koji bi
studentima omoguc¢io prijelaz sa stru¢nih na sveuciliSne studijske programe,
Veleuciliste bi postupno povecavalo svoj ugled i time privuklo veéi interes

nadarenih kandidata.

Veleuciliste ne vrednuje kompetencije kandidata tijekom upisa u skladu s buduéom
karijerom studenata, a kao kriterij za upis koriste se rezultati ispita drzavne mature. lako
je VeleucilisSte pokrenulo nezavisno istrazivanje kojim bi provjerilo utjecaj rezultata
ispita drzavne mature, spola, socijalnih faktora i drugih utjecaja na uspjesnost studiranja
i zaposljivost, joS nema povratne informacije na osnovu koje bi se mogla provesti
poboljsanja upisnog procesa.

Preporucuje se VeleuciliSte da nastavi s navedenim istraZivanjem, ne samo kao
izvorima za znanstvenu aktivnost nastavnika, nego i kao vrijedan izvor za
direktnu povratnu informaciju namijenjenu poboljsanju Kriterija za wupis i
zaposljivosti osoba koje steknu kvalifikacije Veleucilista. Osim toga, preporucuje

se uvodenje odredenih Kriterija relevantnih za upis studijskih programa.
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3.4.

3.5.

3.6.

Veleuciliste je pokrenulo partnerstvo s Obiteljskim centrom Sibensko-kninske Zupanije i
uvelo pomo¢ studenata kao nacin studentskog mentorstva na odredenim kolegijima.
Preporucuje se da, osim navedenog, Veleuciliste uvede formalni nastavnicki
nadzor studenata, kako bi se pomoglo studentima u njihovom studiranju. Takoder,

snazno se preporucuje uspostava studentskog centra za karijeru.

Studentima s kojima je Struno povjerenstvo razgovaralo, Cesto istiCu problem
dislocirane sportske dvorane u Vodicama i kasSnjenje informacija o promjeni rasporeda
sportskih aktivnosti. Studenti uzalud putuju do dislocirane sportske dvorane da bi
shvatili da je odredena nastava otkazana ili premjeStena. Studenti su spomenuli
odredene izvannastavne aktivnosti u kojima su sudjelovali (npr. Ekonomijada koja se
odrzava u Istri), ali te aktivnosti su relativno rijetke. Nije jasno kako to da se ne koriste
lokalni prirodni resursi kao alternativa dvoranskim sportskim aktivnostima (npr.
jedrenje, plivanje, voznja biciklom itd.).

PredlaZe se da se studenti unaprijed obavijeste o promjenama prvotnog rasporeda
za sportske i ostale aktivnosti. Osim toga, Uprava Veleucilista mora stimulirati i
podrzati studentske predstavnike u aktivnijoj ulozi u organizaciji izvannastavnih
dogadaja. Kona¢no, moraju se promovirati lokalni prirodni resursi kao alternativa

dvoranskim aktivnostima.

Veleuciliste ne pruza dovoljnu podrsku razvoju studentskog standarda, Sto je predoceno
kroz brojne Zalbe i kritike studenata. Neke od njih su:
= VeleuciliSte ne pruza dovoljnu podrsku u rjeSavanju problema na koje su ukazali
studenti, a ticu se uprave lokalne studentske dvorane koja sluZbeno odobrava
studentske zabave usred ispitnog razdoblja
* nepostojanje studentskog restorana u Vodicama i udaljenost izmedu restorana i
Veleuilista u Sibeniku
» nedostatak zajednicke prostorije (osim zajednickih prostorija na samom ulazu u
zgradu Veleudilista u Sibeniku i Gradsku knjiznicu) u kojoj bi studenti mogli

kvalitetno provoditi vrijeme izmedu predavanja.
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3.7.

3.8.

3.9.

Preporucuje se rjeSavanje navedenih problema, kao i onih vezanih uz pobolj$anje
studentske pokretljivosti, kako lokalno, npr. prostori za bicikle/skladista, tako i

na medunarodnoj razini (dostupnost stranih novina itd.).

Veleuciliste je uspostavilo formalne mehanizme za potporu radu Studentskog zbora.
Prema Upravi Veleucili$ta, broj studentskih predstavnika u Vijecu VeleuciliSta veci je od
broja koji propisuje Zakon. Ipak, uz preporuke navedene u Kriteriju 3.5., potrebni su
dodatni koraci kako bi se motiviralo studente na korisStenje svojih prava te preuzimanje
aktivnije uloge tijekom studiranja. Na primjer, studenti s kojima je Stru¢no povjerenstvo
razgovaralo u Vodicama nisu znali da imaju svog predstavnika u Vije¢u VeleuciliSta. Nisu
bili informirani o svom pravu sudjelovanja u procesima donoSenja odluka na
Veleucilistu. Takoder, Uprava naglasava da se svake godine izdvajaju sredstva za
aktivnosti Studentskog zbora, ali da se dodijeljen iznos rijetko potrosi.

Zbog gore navedenog, preporucuje se Upravi VeleuciliSsta da pokrene odredeni
broj aktivnosti za podizanje svijesti studenata o njihovim pravima, ulogama i
odgovornostima u radu VeleuciliSta. Buduéi da se studentski izbori trebaju odrzati
2012. godine, snaZzno se preporucuje Veleucilistu da se jedna takva aktivnost

provede prije odrZzavanja izbora.

Veleuciliste je uspostavilo ucinkovite metode za ocjenjivanje studenata i pracenje
njihovog napretka. Uprava je iznijela da samo u nekoliko navrata studenti nisu bili
zadovoljni ishodima svog ocjenjivanja. Tada je pokrenut postupak Zalbe i problemi su
rijeSeni formalnim putem. Alternativni mehanizam za studentske prigovore je
studentska anketa.

Iako su uspostavljeni formalni mehanizmi za pracenje napretka studenata i
ocjenjivanje, ipak nedostaje mehanizam pruzanja povratnih informacija
studentima nakon S$to je odredeni problem rijeSen. Stoga se preporucuje

adekvatno rjesavanje nedostatak pruzanja povratnih informacija studentima.

Veleuciliste ne vodi statistiku zaposljivosti osoba koje su stekle kvalifikacije Veleucilista.
Postupak reakreditacije pokrenuo je snazniju uspostavu alumni organizacije koja je u
zaCetku i tek treba uspostaviti aktivnosti koje bi pruzale informacije potrebne za

statistiku o zaposljivosti bivsih studenata.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Uz centar za karijere predloZen u Kriteriju 3.4., preporucuje se da Uprava pronade
nacin za uspostavu ucinkovite alumni organizacije koja bi, medu ostalim, davala
informacije o statistici zaposlenosti. Podaci o zaposlenosti ukazuju na uc¢inkovitost
postojecih studijskih programa. Oni mogu biti podloga za reviziju ili aZuriranje
studija i za uvodenje novih studijskih programa. U Kriteriju 3.10. se nalaze dodatni

podaci o preporu¢enim mjerama.

Uz Kriterij 3.9., a kako bi se stimuliralo osobe koje su stekle kvalifikacije
Veleucilista da sudjeluju u alumni organizaciji, preporucuje se Veleucilistu da
alumnije oslobodi pla¢anja ¢lanarine prve tri godine. Drugi nacin na Kkoji bi se
osobe koje su stekle kvalifikacije VeleuciliSta mogle motivirati da ostanu u
kontaktu s VeleuciliStem je, na primjer, da im se otvore besplatne e-mail adrese.
Te se adrese mogu Koristiti za dostavu biltena VeleuciliSta kojim bi se potaknuo
njihov interes. Opcenita je preporuka Veleucilistu da podigne svijest i promovira
vaznost odrzavanja kontakta s bivSim studentima, jer tijekom razgovora sa
Stru¢nim povjerenstvom studenti nisu pokazali nikakav interes za ukljucivanje u

alumni organizaciju Veleucilista.

Kao s$to je ve¢ navedeno u Uvodu, Kriterijima 3.7. i 3.8., VeleuciliSte je uspostavilo
mehanizme kojima se studentima omogucuje sudjelovanje u procesima donoSenja
odluka. Medutim, studenti jedva da koriste svoje pravo na utjecaj u procesima donosSenja
odluka.

Preporucuje se Upravi VeleuciliSta da motivira studente na preuzimanje aktivnije

uloge u procesima donoS$enja odluka na Veleucilistu.
Veleuciliste koristi razli¢ite komunikacijske kanale za informiranje javnosti o studijskim
programima, kvalifikacijama i slicnim temama putem radijskih emisija, sajmova poslova,

oglasa u novinama, internet itd.

Veleuciliste je uspostavilo procese kojima se studentima omogucuje da izraze svoje

misljenje i prijedloge za poboljSanja.
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3.14.

Veleuciliste je uspostavilo formalne mjere kojima se studentima omogucuje da izraze
svoje prijedloge za poboljsanje. Navedene mjere se koriste te su se pokazale kao dobre i
korisne. Medutim, nedostaje formalni mehanizam za povratne informacija o ishodima

prijedloga te se predlaze njegova implementacija.

4. Nastavnici

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Broj i kvalifikacije nastavnika na putu su da budu u skladu sa strateskim ciljevima
VeleuciliSta. Medutim, nedostaje stalno zaposlenih nastavnika u nastavnom zvanju
profesora visoke Skole ili slichom zvanju, Sto ¢e se djelomi¢no poboljsati nakon Sto

nekoliko stalno zaposlenih nastavnika zavrsi svoj doktorski studij.

Veleuciliste provodi politiku rasta i razvoja ljudskih resursa. Uprava VeleuciliSta
obavijestila je Stru¢no povjerenstvo da ¢e u sljedece tri godine, od ukupno osam stalno
zaposlenih djelatnika koji su upisani na doktorske studije, otprilike ¢etvero djelatnika

doktorirati te steéi uvjete za zvanje profesora visoke $kole.

Studenti su pohvalili stru¢nost nastavnika te su uglavnom zadovoljni s kvalitetom
nastave i kontinuitetom ucenja i poducavanja. Medutim, omjer nastavnik i student ispod
je obaveznog minimuma te se mora poboljsati zaposljavanjem dodatnih nastavnika u

stalni radni odnos.

Kao Sto je iskazano u prethodnom Kriteriju, omjer studenata i stalno zaposlenih

nastavnika nije optimalan te se treba poboljsati.

U skladu s Kriterijima 4.1. i 4.2., VeleuciliSte vodi brigu o stru¢nom usavrSavanju svojih
nastavnika. Medutim, ne postoje formalne procedure i mehanizmi koji su jasno priopceni
nastavnicima, a koji objasnjavaju dostupne mogu¢nosti za njihovo usavrsSavanje. Odluka
o sudjelovanju na programu stru¢nog usavrsavanja ¢esto je arbitrarna i ovisi o samom
nastavniku, dok financiranje ovisi o odnosu izmedu nastavnika i Uprave.

Preporucuje se razvoj i uvodenje formalnih mehanizama za poticanje nastavnika

na upisivanje poslijediplomskih studija te sudjelovanje u stru¢nim istraZivanjima,
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4.6.

4.7.

4.8.

kao i uspostava mehanizama za financiranje stru¢nog usavrsavanja, a koji ¢e biti

priopceni nastavnicima.

Ne postoji formalan postupak za napredovanja nastavnika, kao ni moguénost formalne
zalbe.

Preporucuje se uvodenje formalnog postupka koji bi prvo popisao razvojne
programe Kkoji najbolje odgovaraju viziji i misiji VeleuciliSta, informirao o
postupku prijave/zalbe i, kona¢no, pruzao obavijesti nastavnicima o sredstvima

koja su na raspolaganju za financiranje njihovog usavrsavanja.

Nastavnici s kojima je Stru¢no povjerenstvo razgovaralo smatraju da je opterecenje
nastavnika uravnoteZzeno te im ostavlja dovoljno vremena da se pripreme za predavanja,
za rad na poboljsanju kvalitete nastave, kao i za stru¢no usavrsavanje.

Uzevsi u obzir relativno niske rezultate vezane uz istrazivanje i stru¢nu aktivnost
nastavnika, preporucuje se VeleuciliStu da dodatnu paZnju posveti balansiranju
opterecenja, kako bi se stimulirali nastavnici da budu aktivniju u provodenju

medunarodno priznatih istrazivackih i stru¢nih aktivnosti.

Da bi poducavali izvan VeleuciliSta, nastavnici moraju dobiti odobrenje Uprave
Veleucilista. Uprava time osigurava da je svaki nastavnik posveéen svojim nastavnim i

istrazivackim obavezama.

5. Strucna i istrazivacka djelatnost

5.1.

5.2.

Kao Sto je navedeno u Kriterijima 4.5, 4.6. i 4.7., VeleuciliSte nije usvojilo formalna
pravila vezana uz postojecu i planiranu stru¢nu i istraZivacku djelatnost. Kao $to je
predlozeno u Kriteriju 4.6., preporucuje se da VeleuciliSte razvije, uvede i prati
implementaciju takvih pravila, stavljaju¢i poseban naglasak na stimuliranje

medunarodno prepoznate strucne i istrazivacke djelatnosti.
Dodatno uz prethodni Kriterij, VeleuciliSte nije uspostavilo formalne mehanizme za

osiguravanje ucinkovitog odvijanja strucne i istrazivacke djelatnosti. Iako bi se

poslijediplomski studiji i s njima povezano istrazivanje kojim se bavi nastavno osoblje
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5.3.

5.4.

Veleucilista moglo kvalificirati kao istraZivanje koje provodi VeleuciliSte, ipak nije jasno
kako se to istrazivanje uklapa u strateSke razvojne planove i ciljeve Veleucilista. Ovo je
posebno vazno, uzevsi u obzir da je odluka o tome koji program stru¢nog usavrSavanja
odabrati prili¢no arbitrarna i ovisi samo o nastavniku (Kriterij 4.5.).

Preporucuje se da Veleuciliste pronade mjesto u kojem c¢e se pozicionirati kao
regionalni centar izvrsnosti. Potom ¢e se trebati izraditi popisi programa
usavrsavanja osoblja te istrazivacka i stru¢na djelatnost koja se najbolje uklapa u
postizanje toga cilja, kao i odgovaraju¢i vremenski okvir. Kona¢no, moraju se
provesti formalni mehanizmi i mjere za osiguravanje uspjesSne provedbe
navedenih postupaka.

Takoder se preporucuje VeleuciliStu da usmjeri svoje planove na istrazivacku i
stru¢nu djelatnost u medunarodnom, a ne lokalnom kontekstu, uzimajuc¢i u obzir
svoje prednosti, kao $to su, na primjer, iskustvo u sektoru turizma i njegov veliki

znacaj za lokalno i nacionalno gospodarstvo.

Kao $to je navedeno, ne postoji plan istrazivanja. VeleuciliSte je, navodno, uspostavilo
kontakte s nekoliko hrvatskih i inozemnih sveuciliSta te ¢e prvi ishodi partnerstva s
Jagielonskim sveuciliStem u Krakovu biti ostvareni tako Sto ¢e VeleudiliSte ugostiti
knjiznicara iz Krakova. Ostala suradnja je uglavnom sporadi¢na i ovisi prvenstveno o
interesu nastavnika za zajednickim objavljivanjem clanaka.

Uz Kriterije 5.1. i 5.3., preporucuje se Veleucilistu da zauzme proaktivniju ulogu u
aktiviranju potpisanih partnerstava, uzimaju¢i u obzir svoje strateske ciljeve.
Takoder se snazno preporucuje uspostava i razvijanje suradnje i stru¢nog rada

koji ¢e privudi sredstva iz fondova Europske unije.

Veleucilistu se mora cCestitati na njegovim stru¢nim tecCajevima za turisticke vodice i
menadzere u turistickim agencijama. Te aktivnosti jasno odrazavaju lokalne prednosti
Veleucilista, pogotovo geografsku lokaciju usred turisti¢ke regije s velikim potencijalom,
vaznost turizma za lokalno i nacionalno gospodarstvo itd.

Medutim, VeleuciliSte treba uloZiti viSe napora u svoje brendiranje, marketing i
usmjerenost prema izvrsnosti tako da se postoje¢e i buduée strucne aktivnosti
pozicioniraju kao “obavezne”. VeleuciliSte je okruzeno velikim i poznatim

turisti¢kim odredis$tima (npr. Solaris Sibenik, Nacionalni park Krka i ostali) te nije
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sasvim jasno kako to da nisu pokrenuti zajednicki istrazivacki i/ili strucni projekti
s tim tvrtkama (npr. financijski podaci u Samoanalizi ne pokazuje nikakve prihode

pod tim kategorijama).

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

6.1.

6.2.

S obzirom da je uspostavljeno nedavno, Veleuciliste je do sada bilo usmjereno na
uspostavu osnovne infrastrukture za izvodenje svojih studijskih programa. Stoga su
mobilnost i medunarodna suradnja studenata i nastavnika u ranoj fazi. Osim partnerstva
s Jagielonskim sveuciliStem iz Krakova, do sada su uspostavljeni samo kontakti s
odredenim institucijama u inozemstvu (Kriterij 5.3.). Sto se ti¢e suradnje s drugim
hrvatskim visokim uciliStima, ve¢ina je ostvarena zbog nedostatka stalno zaposlenih
nastavnika na VeleuciliStu, umjesto da VeleuciliSte aktivno promovira akademsku
mobilnost.

Stru¢no povjerenstvo je uocilo da neki studenti smatraju VeleuciliSte “boljim
izborom” za sebe te se stoga prebacuju s drugih visokih ucilista. Preporucuje se da
VeleuciliSte snaZnije promovira takve primjere i oglaSava se ne samo na lokalnoj,
nego i na nacionalnoj razini. Sto se ti¢ce poticanja medunarodne mobilnosti
nastavnika i studenata te opéenito povecanja medunarodne vidljivost Veleucilista,
potrebno je analizirati, razviti, provesti i jasno priop¢iti svoje strateske ciljeve, kao

i mjere kojima bi ih VeleuciliSte postiglo.

Studenti nemaju moguc¢nost dovrsiti dio svog studija u inozemstvu. Osim toga, studenti
nisu obavijeSteni o odgovaraju¢im moguénostima, odnosno programima razmjene
studenata koji su im na raspolaganju, ali ni sami ne preuzimaju inicijativu u tom smjeru.
Preporucuje se VeleuciliStu da pokrene snazne mjere za poticanje svojih studenata
na odlaznu mobilnost kroz sljedecih aktivnosti:

= uvodenje obavezne literature na engleskom jeziku

» jzvodenje dijela studijskih programa na engleskom jeziku

» organiziranje gostuju¢ih predavanja inozemnih struc¢njaka (iz visokog

obrazovanja i poslovnog sektora)
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6.3.

6.4.

= organiziranje internih seminara i radionica o raspolozivim programima
razmjene studenata, ukljucujuci i iskustva studenata koji bi se pozivali s
drugih visokih ucilista
* snazne posvecenosti strucnoj praksi u lokalnim turistickim sredistima i
drugim velikim tvrtkama gdje je koriStenje engleskog jezika obavezno
= stimuliranje razmjene studenata radi obavljanja stru¢ne prakse
* organiziranje medunarodnih izvannastavnih aktivnosti kao $to su sportske
igreisl.
Osim navedenih i slicnih mjera usmjerenih na poticanje medunarodne mobilnosti
studenata, snazno se preporucuje i uvodenje dodatnih institucionalnih mjera, kao

$to je, npr. uspostava ureda za medunarodna studentska pitanja.

S obzirom na samo nekoliko uspostavljenih kontakata i potpisanih partnerstava sa
sveuciliStima u inozemstvu, VeleuciliSte je zaista u pocetnoj fazi poticanja medunarodne
suradnje i mobilnosti svojih nastavnika. lako su nastavnici s kojima je Strucno
povjerenstvo razgovaralo potvrdili da sudjeluju na medunarodnim konferencijama te da
objavljuju radove u suradnji s inozemnim sveuciliStima, ve¢ina konferencija odrZana je u
Hrvatskoj, na hrvatskom kao sluzbenom jeziku. Sto se ti¢e radova, uklju¢ena sveudéilista
uglavnom su iz susjednih drzava gdje se kao jezik u komunikaciji mogao Kkoristiti i
hrvatski.

Stoga se preporucuje da VeleuciliSte donese jasan skup prioriteta i mjera za
stimuliranje medunarodne mobilnosti svojih nastavnika. Ta suradnja mora nadici
pojedinacne kontakte sa sveucilisStima u susjednim drzavama te se usmjeriti na
odgovarajuce fondove Europske unije za poticanje akademske mobilnosti.
Shvatljivo je da je ponekad te$ko stimulirati nastavnike da provedu studijsku
godinu u inozemstvu. Medutim, financiranje poslijedoktorskog ili
poslijediplomskog istrazivanja u inozemstvu moglo bi biti privla¢no, pogotovo

mladim nastavnicima.

Vecina veza Veleucilista s odgovaraju¢im medunarodnim stru¢nim udrugama je bila
prili¢cno nesluzbena i, uglavnom, ovisila o inicijativama i procjenama pojedinih
nastavnika. Nije se primijetio doprinos VeleuciliSta zajednickim ciljevima udruga kojima

pripada.
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6.5.

6.6.

6.7.

Stoga se preporucuje da, osim formalnog clanstva, VeleuciliSte zauzme
proaktivniju ulogu u svom pozicioniraju kao pokretaca ispunjavanja ciljeva
odredene udruge. Na primjer, kao c¢lan Udruge hrvatskih putnickih agencija,
Veleuciliste bi se moglo pozicionirati kao tijelo koje je odgovorno za organiziranje i

odrzavanje tematskih medunarodnih konferencija, seminara i edukacija.

Veleuciliste nije osiguralo uvjete za privlacenje inozemnih studenata.
Stoga se preporucuje da se odmah pokrenu sljedece aktivnosti:
* izrada internetske stranice Veleucilista na engleskom jeziku
= osiguravanje dostupnosti nastavnog plana i programa na engleskom ili
drugim stranim jezicima
= provodenje aktivnog marketinga kroz druge komunikacijske kanale, kao
Sto su drustvene mreZe ili strucni ¢asopisi
* demonstracija rada VeleuciliSta u susjednim zemljama

* organiziranje virtualnih Otvorenih vrata Veleucilista itd.

Veleuciliste nije razvilo suradnju u Programu za cjelozivotno ucenje Europske unije.

Kao S$to je ranije navedeno, preporucuje se uspostava ureda za medunarodnu
suradnju koji bi blisko suradivao s alumni organizacijom Veleucili$ta na pra¢enju
dostupnih programa cjeloZivotnog ucenja te o tome obavjestavao osobe koje su
stekle kvalifikacije VeleuciliSta. NuzZno je provesti sustavno istrazivanje kako bi se
iskoristili dostupni programi Europske unije, kao Sto je Erasmus (za visoko

obrazovanje) ili Grundtvig (u¢enje kroz praksu za odrasle).

Kao Sto je objasnjeno u Kriteriju 6.3., VeleuciliSte je u ranoj fazi razvoja bilo kakvog
oblika meduinstitucionalne suradnje.

Kako bi se navedena suradnja razvila, preporucuje se Veleuciliste da zapocne s
koristenjem vec¢ potpisanih sporazuma, stimulira svoje nastavnike u stru¢nom i
financijskom smislu, razvije nove ideje i modele za suradnju te pokrene zajednicke

projekte i inicijative.
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7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Veleuciliste ima dovoljno odgovarajuc¢ih resursa za ucinkovito ucenje svih upisanih
studenata.

Medutim, preporucuje se Veleucilistu da uspostavi zajednicki prostor i/ili
studijski prostor, kako bi studenti mogli studirati, druziti se ili kvalitetno
provoditi vrijeme izmedu predavanja. Takoder, VeleuciliSte mora rijesiti problem
dovrsetka uredenja novih prostorija u Vodicama i $to prije studentima omoguciti

pristup informati¢kim prostorijama.

VeleuciliSte je u ranoj fazi razvoja pravila za usavrSavanje nenastavnog osoblja. Ta je
situacija donekle sli¢na onoj s programima usavrSavanja nastavnog osoblja i politikama
koje su ve¢ objasnjene u Kriteriju 4.4.

Preporucuje se uskladivanje programa za usavrSavanje nenastavnog osoblja sa
strateSkim ciljevima VeleuciliSta, postavljanje programa za prioritet te
upoznavanje djelatnika s takvim programima. Takoder je potrebno razviti skup
odgovaraju¢ih mjera za poticanje nenastavnog osoblja u sudjelovanju na
teCajevima za osobno usavrsavanje. Buduéi ured za medunarodnu suradnju koji se
predlaze mora davati informacije o raspolozivim fondovima Europske unije

(Kriterij 6.6.).

Veleuciliste osigurava da laboratorijska oprema i protokoli za njezino KkoriStenje
udovoljavaju prihvac¢enim medunarodnim standardima.

Kako VeleuciliSte namjerava snimati predavanja, potrebno se pobrinuti za
rjeSavanje problema vezanih uz privatnost. Takoder, kod nekih laboratorija u
Sibeniku proki$njavao je krov, $to moZe stvoriti odredene sigurnosne probleme.
To se mora rijesiti na zadovoljavajué¢i nacin, bez obzira na vlasni¢ki spor oko

zgrade Veleucilista.

Vidi Kriterij 7.1.

Kao S$to je ve¢ navedeno, VeleuciliSte se brine o potrebnim resursima za ucinkovito

ucenje, nastavu i istrazivanje.
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7.6.

7.1.

7.8.

7.9.

Medutim, kako nema sustavnog prikupljanja podataka vaznih za poboljsanje
aktivnosti VeleuciliSta, preporucuje se uspostavljanje formalne procedure za
prikupljanje i analiziranje takvih podataka koja bi se provodila barem jednom

godisnje.

Prihvaca se da je veca knjiZnica sa zamjetnom koli¢cinom dostupnih naslova prili¢no
skupa i mozda ekonomski neisplativa za manju instituciju kao Sto je VeleuciliSte. Stoga je
partnerstvo s lokalnom Gradskom knjiZnicom nesto na cemu VeleuciliStu treba Cestitati.
Preporucuje se da Veleuciliste ponudi svojim studentima i nastavnicima besplatan
pristup elektronickim ¢asopisima i novinama, kao i da ponudi odredene novine i

Casopise u fizickom obliku.

Veleuciliste je osiguralo zadovoljavaju¢i omjer izmedu nastavnog i nenastavnog osoblja.
Medutim, kako ovo jo$ nije podloZno strateSkom ciklusu planiranja, preporucuje
se Veleucilistu da uspostavi formalne postupke za pracenje i poboljSanje omjera

nastavnog i nenastavnog osoblja.

Budu¢i da je javna institucija, financijska stabilnost VeleuciliSta jasno ovisi o
odgovaraju¢em drzavnom financiranju.

Kao Sto se predlaze u Kriteriju 5.4., ve¢i naglasak treba se staviti na pokretanje
stru¢nih projekata s lokalnim, nacionalnim ili regionalnim tvrtkama, kako bi se

osigurao alternativni izvor prihoda.

Vlastita sredstva VeleuciliSta koriste se za poboljSanje kvalitete nastave u skladu s

njegovom misijom i drugim formalnim dokumentima.
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ZAVRSNO IZVJESCE I PREPORUKE STRUCNOG POVJERENSTVA
AKREDITACIJSKOM SAVJETU AGENCIJE ZA ZNANOST I VISOKO
OBRAZOVANJE

PREDNOSTI (SNAGE)

Veleuciliste je ostvarilo mnogo u kratkom vremenskom razdoblju te na podrudju koje je

snazno pogodeno recesijom, ekonomskom nestabilno$¢u i nedavnim ratnim nedaéama.

Opca atmosfera medu studentima i nastavnicima je pozitivna, $to je osnovni preduvjet za
daljnji razvoj. Dokazi ukazuju da se VeleuciliSte pozicioniralo kao uciliSte prvog izbora,

¢ak i medu studentima iz drugih Zupanija.

Nastavnici ¢ine homogeni i motivirani tim koji se spremno moze nositi s izazovima kao

Sto je uvodenje ISO standarda, vrhunske tehnologije za ucenje na daljinu itd.

Iako ne postoji sluzbeno mentorstvo studenata, nastavnici su posveceni studentskoj
dobrobiti, a ishodi uc¢enja usporedivi su onima na drugim visokim uciliStima u Republici
Hrvatskoj.

Uprava snazno podrzava usavrsSavanje djelatnika te osam stalno zaposlenih djelatnika

VeleucdiliSta trenutacno pohada doktorski studij.

NEDOSTACI (SLABOSTI)

Nepostojanje studentske prakse, prakti¢cnog rada i iskustva predstavlja ozbiljnu prijetnju

ukupnoj kvaliteti studenata koji zavrse studij.

Studenti su slabo obavijeSteni i nedovoljno potaknuti da sudjeluju u postupku donosenja
odluka te da koriste svoja prava i obaveze. Ponasaju se kao “objekti”, a ne kao “subjekti”

u svakodnevnom Zivotu VeleuciliSta.
Ne postoji medunarodna mobilnost ni za studente ni za nastavnike.

Gotovo da nema rezultata stru¢nog rada, kao Sto su projekti povezivanja s

gospodarstvom koje pokrecu djelatnici.

Uprava nedovoljno sudjeluje u izvannastavnim aktivnostima studenata i poboljSanju

studentskog standarda.
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PREPORUKE ZA UNAPREDEN]JE KVALITETE

Iako su vizija i misija konkretno iskazane, prikazuju realisti¢ni poloZaj VeleuciliSta te su jasno
vidljive u raznim sluzbenim dokumentima, obje su donekle genericke te se teSko mogu smatrati
saZetkom bilo kakvog dugoro¢nog planiranja razvoja. Stratesko planiranje pokrenuto je kao
proces i djelomi¢no je provedeno. Medutim, strateSkom planiranju jo$S uvijek nedostaje
formaliziranje te praenje napretka. Stoga se preporucuje izrada formalnog strateSkog plana za
narednih pet godina u suradnji sa svim dionicima Veleucilista, ukljucuju¢i lokalnu zajednicu i
gospodarstvo. Taj plan mora prikazati razvojne prioritete, odgovaraju¢e mjere za postizanje

razvojnih ciljeva, kao i kontrolne mehanizme za pracenje napretka.

Mnogi procesi na Veleucilistu, kao Sto je usavrSavanje djelatnika, nisu formalizirani niti
uskladeni sa strateSkim ciljevima. Stoga je potrebno formalizirati takve postupke, pri ¢emu
VeleuciliSte mora posebno obratiti pozornost da, bez obzira na uvodenje novih formalnih
postupaka, njegova organizacija ostane fleksibilna, brza i spremna ucinkovito odgovoriti na nove

izazove.

Veleuciliste mora pronaéi mjesto u kojem ¢e se pozicionirati kao regionalni centar izvrsnosti.
Nakon toga se treba uspostaviti popis programa za usavrSavanje djelatnika, strucne i
istrazivacke aktivnosti koje najbolje odgovaraju ispunjenju toga cilja, kao i odgovarajuci
vremenski okvir. Osobito se preporucuje da VeleuciliSte svoje planove za istrazivacke i strucne
aktivnosti usmjeri na medunarodni, a ne na lokalni kontekst, uzimajuéi u obzir svoje prednosti
kao Sto su, primjerice, iskustvo u sektoru turizma i njegova velika vaznost za lokalno i
nacionalno gospodarstvo. To bi Veleucilistu omogucilo prijave na razliCite programe financiranje

iz fondova Europske unije te omogucilo da Sto prije ostvari svoje strateske ciljeve.

VeleuciliSte mora dati okvir, postaviti temelje i uloZiti dodatne napore u stimuliranje svojih
nastavnika i studenata na sudjelovanje u razli¢itim programima razmjene. Stru¢no povjerenstvo
svjesno je da nastavnici ponekad nerado kre¢u u nesSto Sto ¢e znacajno promijeniti njihov

dotadasnji zivot. Ipak, stimuliraju¢i mlade nastavnike koji su, opcenito, fleksibilni, kao i
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usmjeravajuci se na izvanredne i/ili online programe usavrSavanja, za ocekivati je da se u

relativno kratkom roku moZze postic¢i vidljivi napredak.

VeleuciliSte mora zauzeti aktivniju ulogu u pokretanju, razvoju i provodenju novih stru¢nih
aktivnosti, studija izvodljivosti i drugih slicnih poslovno usmjerenih projekata. Osim Sto
predstavljaju alternativni izvor financiranja, oni mogu biti nacin za stjecanje potrebnog

prakti¢nog znanja, kako za studente, tako i za nastavnike.

VeleucdiliSte mora voditi statistiku o zaposljivosti osoba koje su stekle kvalifikacije VeleuciliSta,
kako bi dobilo povratnu informaciju o u¢inkovitosti svojih studijskih programa i imalo osnovu za

izmjenu postojeéih ili uvodenje novih studija.
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