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Kratki opis vrednovane institucije

Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu dio je Sveucilista u Rijeci. Povijest
institucije poc€inje 1960.g. osnivanjem ViSe ekonomske Skole ugostiteljskog smjera koja
prerasta u Odjel za ugostiteljstvo i turizam Sveucilista u Rijeci. Visoko uciliste se odvaja od
Ekonomskog fakulteta 1974.g. kada postaje zaseban fakultet Sveucilista u Rijeci. Fakultet je
najstarija i jedina visokoskolska institucija tog tipa u zemlji. Zgrada fakulteta nalazi se u
Opatiji, petnaestak kilometara uz obalu od Rijeke. Prvobitno izgradena za viSu Skolu, zgrada
ima ucionice, kabinete, knjiznicu i druge odgovarajuée prostorije.

Fakultet koristi prostor za nastavu u dva obliZznja hotela, a od 2000.g. nudi programe i u
Studijskom centru u Zaboku. U Opaitiji postoje objekti namijenjeni studentima, uklju€ujudi i

studentski smjestaj.

Fakultet je akreditiran za redovni i izvanredni studijski program u Opatiji te izvanredni
studijski program u centru u Zaboku. To ukljuuje preddiplomske i diplomske studije koji se
izvode po modelu 4 +1 iz pet razli¢itih podrucja vezanih uz turizam, ugostiteljstvo i
menadzment dogadaja i slobodnog vremena. Fakultet nudi i stru¢ne studije iz Sest podrucja
vezanih uz turizam i ugostiteljstvo, menadzment, financijsko poslovanje i poslovnu
komunikaciju. Osim diplomskih i stru€nih studija, Fakultet izvodi i poslijediplomski
specijalistiCki studij, doktorski studij te programe cjeloZivotnog uéenja iz podrucja turizma i
ugostiteljstva. ZavrSetkom studija studenti stjeCu akademski naziv sveuciliSnog prvostupnika

ekonomije, odnosno magistra ekonomije.

U 2010.g. gotovo 1.200 studenata upisano je na preddiplomske, diplomske i struéne
studijske programa u Opatiji i Zaboku, 5to je mali pad u odnosu na prethodnu godinu.
Ukupno je upisano viSe od 4.500 studenata, od kojih polovica na izvanredni studij. Oko 70%
studenata dolazi iz drugih regija Republike Hrvatska; osiguravanje studentskog smjestaja je,
dakle, od iznimne vaznosti.

Na fakultetu je zaposleno ukupno 84 nastavnika i suradnika, od kojih je 71 u stalnom radnom
odnosu. Od ukupnog broja nastavnika, 14 je redovitih profesora, od kojih sedam u trajnom
zvanju. S obzirom na trenutni broj studenata, ova brojka ukazuje na omjer studenata i
nastavnika od oko 55:1. Fakultet planira smanijiti broj upisa kako bi se poboljSao omjer
studenata i nastavnhog osoblja te time odrZala kvaliteta studentskog iskustva te nastavnom

osoblju omogucdilo vise vremena za znanstvenoistrazivacki rad.



Upravno tijelo fakulteta je Fakultetsko vijece, Ciji su €lanovi nastavnici u nastavno
znanstvenom zvanju. U Vijecu je po jedan predstavnik nastavnika u nastavnom zvanju i
suradnika, te studentski predstavnici koji €ine 15% ¢lanstva Vije¢a. Na Celu fakulteta je
dekan, kojemu u radu pomaze pet prodekana sa zasebnim zaduZenjima te stru¢ne sluzbe.
Upravni odbor, kojemu predsjeda dekan, nadgleda rad Fakulteta. Fakultet ima sedam

zavoda i dvadeset proCelnika. Trenutan omjer nastavnog i ne-nastavnog osoblja je oko 3:1.
Misija fakulteta je prerasti u lidera visokog obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog istrazivanja u
turizmu, ugostiteljstvu i srodnim podrucjima za cijelu Hrvatsku, odnosno Siru regiju i podrucje
Mediterana.

Rad struénog povjerenstva

Stru€no povjerenstvo za reakreditaciju sacinjavaju:

Prof. David Airey, University of Surrey, Guildford, Velika Britanija (predsjednik)
e Dr. Mato Brautovié, SveudiliSte u Dubrovniku
¢ Vedrana Hitner, studentica, Ekonomski fakultet, Osijek

¢ Prof. Andreas Knorr, Deutsche Hochschule fur Verwaltungswissenschaften, Speyer,

Njemacka

Prof. Maja Vehovec, Ekonomski institut, Zagreb

Rad povjerenstva temeljio se na samoanalizi koju je pripremio Fakultet za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu Sveucilista u Rijeci. Stru¢no povjerenstvo posjetilo je dislocirani centar
u Zaboku 23. OZujka, a sam fakultet u Opatiji 24. i 25. oZujka 2011. Prilikom posjeta Zaboku
povjerenstvo je obiSlo prostorije centra i provjerilo resurse. Tijekom posjeta Opatiji obavljeni

sastanci sa:

¢ Upravom fakulteta

e Radnom grupom koja je radila na Samoanalizi fakulteta i Odborom za unapredenje
kvalitete

e Procelnicima katedri

e Asistentima

e Studentima



¢ Prodekanom za nastavu i voditeljima studija (preddiplomski, diplomski, stru¢ni i
poslijediplomski)
o Prodekanom za medunarodnu suradnju i s prodekanom za znanstvenu i struénu

djelatnost te voditeljima znanstvenih projekata

Povjerenstvo je takoder obislo prostorije i u€ionice fakulteta, te prostorije koje fakultet
zakupljuje u obliznjim hotelima. Obilazak je uklju€ivao i posjet nastavi, gdje su ¢lanovi

povjerenstva kratko razgovarali s prisutnim studentima.

DETALJNA ANALIZA TEMELJENA NA STANDARDIMA |
KRITERIJIMA ZA REAKREDITACIJU

1) Uprava visokog ugiliSta i osiguravanje kvalitete

1.1 Dio dokumenta misije koji definira samu misiju visokog ucilista relativno je kratak, ali ipak
jasno definira fakultet kao instituciju visokog obrazovanja te struénog i znanstvenog
istraZivanja u turizmu i hotelijerstvu u Republici Hrvatskoj. Misija naglaSava ulogu institucije
kao centra znanstvenoistrazivacke izvrsnosti na medunarodnoj razini te visokog ucilista s
prepoznatljivim visokokvalitetnim programima i programima za cjeloZivotno u€enje. Institucija
prepoznaje svoju posebnost jedinog fakulteta u zemlji usmjerenog na turizam i ugostiteljstvo,
i priviaci visok postotak studenata iz drugih regija, uklju€ujuci i one upisane u Zaboku. Visoko
uciliste provodi odgovarajuce stratesko planiranje u razvoju svog poloZaja i definiranju vizije,
cilieva i strategije, u skladu sa svojom misijom. Visoko uciliSte je izradilo strategiju za
razdoblje 2010. — 2015. te izvjeSée za prvu godinu. Suradnja s dionicima u tom procesu nije,
medutim, dobro razvijena niti jasno formalizirana. Preporucuje se vece uklju€ivanje svih
klju€nih dionika i bolje formaliziranje te suradnje. Buduéi da se u dokumentu misije istice
da "Fakultet ima misiju prerasti u lidera visokog obrazovanja, struénog i znanstvenog
istrazivanja u podrucju [turizma i ugostiteljstva] za cijelu Hrvatsku, odnosno Siru
regiju i Mediteran", ustanova treba ukljuciti vise dionika iz regije i Sire u planiranje i

izvodenje studijskih programa i organiziranje struénih studentskih praksi. 3

1.2 Visoko uciliste ima sve relevantne pravne dokumente koji formaliziraju njegovu
organizacijsku strukturu. Medutim, sa 7 odvojenih zavoda i 20 procelnika, ova organizacijska

struktura nije posve jasna i po svoj prilici ne pruza najucinkovitiju osnovu za rad. Visokom



ucilistu se preporucuje da preispita organizacijsku strukturu u svrhu postizanja veée
jasnoce. 2

1.3 Studijski programi koje visoko uciliste izvodi uskladeni su s misijom pruzanja visokog i
struénog obrazovanja u podrucju turizma i ugostiteljstva. Studijski programi su takoder na
odgovarajuci nacin uskladeni s Bolonjskom reformom. Medutim, buduci da se studijski
programi izvode po modelu 4 +1, a ne po uobi€ajenijem 3 +2, oni nisu dobro uskladeni s
vec¢inom sli¢nih programa u Hrvatskoj, $to moZe negativno utjecati na mobilnost studenata.
Visokom ucilistu se preporu¢a da razmotri bi li uskladivanje studijskih programa s
uobicajenijim modelom bilo korisnije za studente. 3

1.4 Visoko uciliste ima implementiran sustav osiguravanja kvalitete i trajnog unapredivanja
kvalitete za svoje studijske programe. U istrazivackoj djelatnosti, ti su sustavi manje razvijeni
i formalni je nadzor ograni¢en. Ukljuenost dionika opcenito je ograni¢ena. Samoanaliza
navodi prolaznost od 93%, Sto se doima u suprotnosti sa zahtjevom za 18 ECTS bodova
godisnje. Preporuca se da sustav osiguravanja i trajnog poboljSavanja kvalitete u
istrazivackoj djelatnosti ojaca te da se poboljsa i formalizira uklju¢enost dionika u tim
sustavima. 3

1.5 Visoko uciliste ima formalne mehanizme pracenja i poboljSavanja kvalitete svojih
nastavnih aktivnosti iako studenti i nastavno osoblje ne dobivaju povratne informacije u
potpunosti. Preporuca se uspostava formalnog sustava pruzanja povratnih informacija
studentima i nastavnom osoblju, narocito onih dobivenih studentskom anketom. 3
1.6 Visoko uciliste je uspostavilo formalne mehanizme i izradilo pravilnike koji propisuju
najvisu razinu eti¢kog ponasanja, no buduci da do sada nije bilo potrebe za njihovom

primjenom, povjerenstvo ne moze donijeti ocjenu njihove ucinkovitosti. 4

2) Studijski programi

2.1 Upisne kvote odreduju se u skladu s potrebama industrije turizma i ugostiteljstva i
mogucnostima zapoSljavanja. U ovome trenutku, sustav informiranja o navedenim
potrebama i mogucnostima nije dobro razvijen. Usprkos tome, na visokom ucilistu vjeruju da
su njihove upisne kvote previsoke i potencijalno nespojive s resursima za kvalitetnu nastavu.
Povjerenstvu je reCeno da institucija planira znaajno smanijiti upisne kvote Sto bi omogucilo
kvalitetniju nastavu i bilo u skladu s prolaznosti. To bi, s druge strane, znacilo manje
potencijalnih studenata, Sto bi se moglo nepovoljno odraziti na poslodavce. Bez obzira na
navedene nedostatke, visokom ucilisStu se preporucuje da nastavi sa smanjenjem
upisnih kvota i formalizira to u svojim planovima. 3

2.2 Visoko uciliste ima izradene pravilnike za provjeru i priznavanje prethodno stecenih

znanja i kvalifikacija, no do sada nije bilo prilike za provedbu tih postupaka. 4



2.3 Nastavnici su izradili ishode ucenja na razini studijskih programa i o njima jasno
informirali studente. Studenti su upoznati s o¢ekivanim ishodima u€enja. Ishodi u¢enja
opisuju znanja i vjestine, iako ¢esto u obliku opcenitih ciljeva umjesto specifiénih ishoda
uCenja. Ishodi Cesto ne ukazuju na razine postignuca u pogledu, primjerice, razumijevanja,
analiziranja ili procjene. Visokom ucilistu se preporuca da se ishodi u¢enja koji se
uvrStavaju u dokumente studijskih programa vise usredoto¢e na ono Sto se ocekuje
od studenata te da jasnije ukazuju narazine ishoda. 3

2.4 Nastavnici mogu utjecati na nacin na koje se studente ocjenjuje, na to da se ocjenjivanje
odgovarajuce referira na ishode ucenja te da se tako ocjenjuje cjelokupno uc¢enje.
Nastavnike, medutim, u tome donekle ograni¢ava Cinjenica da odredeni postotak ocjene
otpada na zavrsni ispit, Sto mozda nije najucinkovitiji ili posve odgovarajuci oblik ocjenjivanja
za neke kolegije. Preporuca se revizija nacina ocjenjivanja kako bi se osigurao
odgovarajuéi na¢in ocjenjivanja za svaki kolegij. 3

2.5 Visoko uciliste ima odgovaraju¢e mehanizme raspodjele ECTS bodova tako da oni
odrazavaju radno opterecenje studenata. Studenti u pravilu razumiju mehanizam raspodjele
ECTS-a, iako isti¢u da je bilo nekih nesuglasnosti oko radnih opterecenja. Visoko uciliste u
ovome trenutku nema mehanizme redovite provjere radnog optereéenja pridodanog ECTS
bodovima. Preporuca se redovito pracenje razine radnog opterec¢enja pridodanog
ECTS bodovima, pri é¢emu treba uzeti u obzir misijenje studenata. 3

2.6 Sadrzaj i kvaliteta svakog studijskog programa u skladu su s medunarodno priznatim
standardima i kvalifikacije su medunarodno priznate. Po zavrSetku studija, studenti uz
diplomu dobivaju i dodatak diplomi. 4

2.7 U nastavi se koriste razliCite nastavne metode, a svi radni materijali dostupni su on-line.
Platforma za e-ucenje dobro je razvijena, iako postoji potreba za dodatnim unapredenjem.
Studenti imaju razli¢ito misljenje o primjerenosti nastavnih strategija. Studenti istiCu da u
nekim slu€ajevima strategija i nastavni materijali nisu dobro uskladeni. Primjedbe se, prije
svega, odnose na zastarjelost nekih nastavnih materijala, nedostatak strane literature (case
studies) i nedostatak prakti¢nih primjera. Visokom ucilistu se preporuca jac¢anje i daljnje
razvijanje sustava e-ucenja. Preporuca se revizija nastavnih strategija kako bi se
osiguralo da su one odgovarajuce i ucinkovite. 3

2.8 Resursi za ucenje u Opatiji uglavnom su dobri i pruZaju odgovarajucu potporu za ucenje.
Visoko uciliste ima dobro razvijenu platformu za informiranje studenta o njihovom uc€enju i
akademskom uspjehu. Medutim, dobra podrSka u Opatiji u kontrastu je s dodatnim resursima
u Zaboku koji su uglavnom lo8i i neodgovarajuci. Preporuca se znatno poboljSanje
studenskih resursa u centru Zabok, ukljuc¢ujuéi i odgovarajuéu knjiznicu. 4 (za Opatiju)
i 1 (za Zabok).



2.9 Studentima je donekle omogucena prakti¢na primjena znanja u obliku kuhinjskog
praktikuma za studente ugostiteljstva te sustava studentske prakse. Moguc¢nosti za
studentsku praksu su, medutim, ograni¢ene. Preporuca se razvijanje i Sirenje poslovne
suradnje s domaéom i medunarodnom industrijom kako bi se osigurali bolji uvjeti za
studentsku praksu. 2

2.10 Visoko uciliste ima definirane formalne procese za predlaganje, odobravanje i
implementaciju novih studijskih programa te odgovarajuée uvjete za razvoj, inovaciju i
poboljSanje programa. Dionici su donekle uklju€eni u te procese, no njihova uklju¢enost
ograni¢ena je i neformalizirana. Preporucuje se veca uklju¢enost dionika u odobravanje i

razvoj studijskih programa. 3

3) Studenti

3.1 Informacijski paketi dostupni potencijalnim studentima jasno ih informiraju o razinama
programa, kvalifikacijama i akademskim nazivima, kao i moguc¢nostima za daljnje
obrazovanje i zapoSljavanje. Prijave za upis vrSe se putem Agencije za znanost i visoko
obrazovanje koja objavljuje popis studijskih programa, a obavijest o upisima objavljuje se u
tisku i na web-stranicama fakulteta. Fakultetske web-stranice i tiskani materijali pruzaju
informacije o programima, modulima, tijeku studija i akademskim nazivima. Fakultet sudjeluje
na godisnjoj smotri u organizaciji SveuciliSta u Rijeci. (Napomena: prilikom popunjavanja
"Kriterija za procjenu kvalitete visokog obrazovanja u okviru sveucilista" - vidi Dodatak 1,
povijerenstvo se dogovorilo za ocjenu 3. Prilikom pripreme izvje$¢a, medutim, uvidjelo se da
Je ta ocjena netoc¢no ukljucivala procjenu e-uéenja, koja pripada pod to¢ku 2.7. Povjerenstvo
se stoga sloZilo da se ocjena za ovu toCku izmijeni u 4). 4

3.2 Temeljeéi se na drzavnoj maturi, kriteriji upisa i procedure javno se objavljuju i dosljedno
primjenjuju. Njihova ucinkovitost u predvidanju studentskog uspjeha ne prati se redovito.
Studentska prolaznost na stru¢nim studijima, uzevsi da vecina studenata stru¢nih studija
dolazi iz strukovnih Skola, niZza je od prolaznosti na preddiplomskom studiju, koji uglavnom
upisuju ucenici Cetverogodisnjih Skola. 4

3.3 Buduci da je upis studenata vezan uz drZzavnu maturu, nema potrebe za dodatnim
kriterijima.

3.4 Visoko ucilidte pruza vrlo dobru potporu studentima u njihovim izvannastavnim
aktivnostima, ukljuCujuci sport, kulturne i druge aktivnosti. Najnoviji planovi uklju€uju
osnivanje Career Centra. Standard pruzenih usluga, medutim, Cesto je nizak. Tu valja
istaknuti uglavnom neodgovarajuci smjestaj i studentsku prehranu, a buduci da se fakultet
nalazi daleko od ostatka SveudciliSta u Rijeci, nije pronadeno adekvatno rjeSenje za upotrebu
studentskih iskaznica (iksica) u obliznjih objektima prehrane, ¢ime se studentski troSkovi

uvecavaju. Nedostaci u pogledu studentskog smijestaja narocito su ozbiljni uzevsi da fakultet

9



prima studente iz cijele zemlje. Preporuc¢a se poboljsanje standarda van-akademskih
usluga koje su nude studentima. 4 (za izvannastavne aktivnosti) i 1 (za van-akademske
usluge).

3.5 Visoko ucilidte nudi savjetovanje i mentorstvo za studente, uklju€ujuci i sustav osobnog
tutora, no to nije u potpunosti prepoznato od strane studenata. Visokom ucilistu se
preporuca da vise pozornosti posveti informiranju studenata o sustavu mentorstva, i
poticaju da se u njega ukljuce u vlastitu korist. 2

3.6 Visoko uciliste objavljuje svoje metode i postupke za ocjenjivanje studenata te koristi
razliCite i odgovaraju¢e metode za pracenje studenata. Studentima je sustav ocjenjivanja
jasan. Nastavnici dobivaju povratne infomacije na odgovarajuci nacin, a studenti imaju pravo
Zalbe. 4

3.7 lako visoko uciliste dobiva informacije o zapoSljavanju diplomanata putem svojih veza s
udruzenjima te putem anketa, koli¢ina informacija o zaposljivosti zavrSenih studenata kojom
uciliste raspolaze relativno je ograni¢ena. Kontakti sa alumnima su takoder relativho
ograniceni, iako se situacija mozda promijeni osnivanjem Alumni udruge 2010.g. Visokom
ucilistu se preporuca da poboljsa svoju statisticku informiranost o zaposjlavanju
svojih studenata i proSiri kontakte s alumnima. 2

3.8 Ukljucivanjem studenata u tijela odlu€ivanja odgovarajucée je omoguceno njihovo
sudjelovanje u procesima donoSenja odluka i rjeSavanju pitanja koja utje€u na njihovo
studitanje. Studentski je input dosad ve¢ doveo do nekih izmjena, primjerice oko ponovnog
polaganja ispita. 4

3.9 Osim informacija namijenjenih buduc¢im studentima, ostale informacije dostupne javnosti
- 0 studijskim programima, ishodima uc&enja, kvalifikacijama i moguénostima zapoSljavanja -
relativno su ograni¢ene buducéi da ne postoji dobro razvijen komunikacijski plan. Ipak, visoko
uciliSte planira pokrenuti mjesec¢ni newsletter u svibnju 2011.9. Visokom ucéilistu se
preporuca razvoj komunikacijskog plana kako bi javhost bila bolje informirana o
njegovim aktivnostima i postignuéima. 2

3.10 Studentima je pruzena mogucnost da izraze svoje misljenje i prijedloge za poboljSanje i
putem sudjelovanja u tijelima odlu€ivanja. Njihovo se miSljenje trazi i kroz studentsku anketu.
Studenti, medutim, ¢esto nisu odgovarajuce informirani o rezultatima studentskih anketa niti
su im omogucene povratne informacije. Preporuka je visokom ucilistu bolje informirati

studente o rezultatima anketa kako bi razumjeli odgovore na svoje komentare. 3

4) Nastavnici
4.1 Kvalifikacije nastavnog osoblja su odgovaraju¢e no buduci da visoko uciliste namjerava
proSiriti svoje nastavne planove i programe i staviti veci naglasak na studij menadZmenta,

postoji potreba za Sirim kvalifikacijama nastavnog osoblja kako bi se bolje pokrile temeljne

10



discipline. Preporuca se zaposljavanje dodatnog nastavnog osoblja s odgovarajuéim
kvalifikacijama za studij menadZmenta. 3

4.2 Visoko uciliSte ima dobru politiku rasta i razvoja ljudskih resursa. Posebno vrijedi istaknuti
podrsku nastavnom osoblju u stjecanju medunarodnih iskustava i prisustvovanju
konferencijama vezanim uz njihovo podrucje pou€avanja i istraZivanja. UCiliSte takoder
podrZava razmjenu nastavnog osoblja s viSe stranih sveucilista. 4

4.3 Uzevsi u obzir koliki se broj studenata upisuje svake godine, visoko uciliSte jedva
zapoSljava dovoljno redovnih profesora da zadovolji potrebe nastavnog plana i programa i
zadrZi kvalitetu. Visoko uciliste planira rijesiti problem, izmedu ostalog, smanjivanjem upisnih
kvota, kao i zapoSljavanjem novih nastavnika. Preporuca se formaliziranje planova kako
bi se postigao takav omjer studenta i nastavnika koji bi osigurao dovoljan broj
nastavnika za kvalitetu i kontinuitet programa. 2

4.4 Kao sto je navedeno pod 4.3, omjer studenata i redovnih profesora je veci od 50:1 i
prilicno iznad ciljnog omjera 35:1. Visokom uéiliStu se preporuca izrada ambicioznijih
strateSkih ciljeva za smanjivanje omjera studenata i nastavhog osoblja. 2

4.5 Visoko uciliste ima dobro razvijenu politiku za nastavno osoblje, i kao Sto je navedeno
pod 4.2, neke aktivnosti uklju€uju i profesionalno usavrSavanje nastavnog osoblja u vidu
sudjelovanja na medunarodnim konferencijama. Pedagosko usavrSavanje trenutno je
ograniceno iako postoje planovi da se to promijeni. PodrSka za nenastavno osoblje
uglavnom je ograni¢ena na prijenos znanja od strane nastavnog osoblja. Preporucuje se
obratiti ve¢u pozornost profesionalnom usavrSavanju nenastavnog osoblja kako bi
ono bilo u tijeku s novim spoznajama u svojim podrucjima rada. Takoder se
preporucuje nastavak planova za internacionalizaciju. 3

4.6 Procedure za izbor u zvanje i napredovanje nastavnika na odgovarajuci se nacin
razvijaju i prihvacéaju. Procedure se provode na posten i dosljedan nacin a omogucen je i
zalbeni postupak. 4

4.7 Nastavno optereéenje na odgovarajuéi je nacin raspodijeljeno izmedu nastavnika no ne
obraca se dovoljna pozornost na omjer nastavnih obaveza i znanstvenoistrazivackog rada.
Na nastavno se osoblje stoga stavlja odredeni pritisak u pogledu znanstvenog outputa.
Pritisak dodatno pogorSava obaveza odrzavanja nastave u Zaboku do kojega nastavnici
redovno putuju. Preporuka je visokom ucilistu da pazljivo prati omjer vremena
namijenjenog nastavi i znanstvenoistrazivackom radu. 2

4.8 Visoko uciliste posvecuje veliku pozornost potrebi nastavnog osoblja da ispunjava sve
svoje nastavne duznosti te da one nisu ugroZene vanjskim obavezama. Takve vanjske

obaveze dopustaju se samo u iznimnim slu¢ajevima. 4
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5) Znanstvena i stru€na djelatnost

5.1 Visoko uciliste ima uspostavljenu politiku za postojece i planirane znanstvenoistrazivacke
aktivnosti. Prioriteti se odreduju na odgovarajuci nacin, u skladu s misijom i strateSkim
planom. Vazno je da je strateski plan visokog ucilista u skladu sa onim Sveucilista. 4

5.2 lako postoji pracenje znanstvenih novaka i izvanrednih profesora, i iako je omogucena
edukacija za mentore studenata na doktorskom studiju, ostali mehanizmi kojima se
osigurava ucinkovitost znanstvenoistrazivacke djelatnosti nisu dobro razvijene; primjerice,
omjer znanstvenoistrazivackih i drugih aktivnosti. Takoder, pracenje uspjeSnosti
znanstvenoistrazivackog rada nije dobro razvijeno, dijelom zbog toga Sto rezultati tog rada
ne uspijevaju doseci razine koje bi se oCekivale od institucije ovog tipa. Visokom ucilistu se
preporucuje da ojaca i razvija mehanizme poboljSanja znanstvenoistraZivackih
aktivnosti. 2

5.3 U planiranju i provedbi svojih istrazivackih aktivnosti visoko uciliSte razvija dobre veze u
Hrvatskoj i inozemstvu, kako s pojedina¢nim institucijama tako i s udruzenjima. Poduzete su
neke aktivnosti da se medunarodne veze iskoriste u razvoju istrazivanja, primjerice, poticaj
da govornici na konferencijama koje visoko uciliste organizira dodu ranije i odrze predavanje
na fakultetu. Visokom ucilistu se preporucuje da ustraje u svojim nastojanjima za
boljom medunarodnom i nacionalnom suradnjom. 3

5.4. Vaznost znanstvenoistrazivatkog rada jasno je izrazena u misiji visokog ucilita i o njoj
postoji jasna svijest medu nastavnim osobljem, no isto se ne moze reci i za svijest o znacaju
visokokvalitetnih rezultata znanstvenog rada. Kao posljedica toga, znanstvenoistrazivacki
napori ne dosezu u potpunosti razinu koja bi doprinosila reputaciji visokog ucilista.

Visokom ucilisStu se preporuca da ulozi dodatne napore u smjeru povecéanja
znanstvenih outputa i objavljivanja u najkvalitetnijim medunarodnim ¢asopisima (na
engleskom jeziku). 3

5.5 Visoko uciliste pruza dobru podrsku svojim znanstvenim novacima, od moguénosti da
sudjeluju na konferencijama, uklju€ujuc¢i i medunarodne, do redovitog praéenje njihovog
napretka, a omogucuje im se podrska i u istrazivanju i pripremi radova. Znanstveni novaci su
zadovoljni podr§kom i resursima koji su im omoguceni, kao i svojim mentorima. 4

5.6 Visoko uciliste na konferencijama prilaze dokaze svoje znanstvenoistrazivacke
produktivnosti u obliku publikacija i prezentacija, no znanstvenoistrazivacki rad na Fakultetu
ne prati se sustavno. Malo je dokaza da se ti podaci koriste na strateski nacin kako bi se
poboljSala kvaliteta istrazivanja, primjerice, jasnim nazna¢avanjem razlike izmedu vrsta
outputa. Visokom ucilistu se preporucuje strateski pristup pokazateljima u
znanstvenoistrazivackoj djelatnosti, kako bi podrzavali poboljSavanja kvalitete

istrazivanja. 3
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5.7 Visoko uciliste pruza podrsku stru¢nim aktivnostima znanstvenog osoblja u skladu sa

svojom misijom te prati te aktivnosti. 4

6) Medunarodna suradnja i mobilnost

6.1 Visoko uciliSte ima mehanizme za priznavanje ECTS bodova dolaznih studenata, no
unutarnja mobilnost studenata s ostalih hrvatskih visokih uciliSta vrlo je ograni€ena. Isto tako,
vecina studenata doktorskih studija svoje je studije zavrSila na ovome fakultetu. Ova
relativno niska razina unutarnje mobilnosti djelomi¢no se moze pripisati slabijoj promociji
fakulteta ali i faktorima kao Sto model studija 4 +1 koji oteZava mobilnost. Preporucuje se
poticanje i olakSavanje unutarnje mobilnosti, viSe kolegija na engleskom jeziku i
ucestaliji posjeti stranih predavaca. 1

6.2 Studentima je ponudena mogucnost dio studija provesti u inozemstvu. Kvota na razini
cijelog Sveucilista je 37 studenata, od ¢ega 70% otpada na upravo ovaj Fakultet. Visoko
uCiliSte je potpisalo niz bilateralnih sporazuma. Bez obzira na taj uspjeh u kontekstu cijelog
Sveucilista, kada se u obzir uzme ukupan broj studenata, ova razina mobilnosti relativno je
niska za studij turizma i ugostiteljstva kojemu je medunarodna suradnja od koristi.
Preporucuje se daljnje razvijanje moguénosti za studiranje u inozemstvu. 3

6.3 Opseg medunarodne suradnje i mobilnosti nastavnika je zadovoljavajuc¢a. Visoko uciliste
to podupire, no mogucénosti za dulji boravak u inozemstvu ograni¢ene su zahtjevnim
rasporedom nastave zbog velikog broja studenata. Neki od nastavnika imali su prilike biti
gostujuci predavaci na drugim sveucilistima. Konferencije koje se od 1972. organiziraju
svake dvije godine takoder su privukle veci broj stranih znanstvenika, ¢ime se poti¢e
medunarodni dijalog izmedu nastavnika. Visoko ugiliste je tijekom godina suradivalo s nizom
sveuciliSta Sto je omogucilo stipendije i razmjene. 4

6.4 Visoko uciliste je ¢lan niza medunarodnih organizacija iz podrugja turizma i ugostiteljstva.
Uciliste je takoder &lan mreZze CEEPUS, koordinirane iz Austrije, Ciji €lanovi dolaze iz niza
institucija u srednjoj i isto€noj Europi. 4

6.5 Mogucnosti za privlaenje stranih studenata u ovome su trenutku prilicno ogranicene,
buduci da se samo neki kolegiji, i to izborni, izvode na engleskom ili nekom drugom jeziku
osim hrvatskog. Dodjeljivanje ECTS bodova svim programima pogodovat ¢e privlatenju
stranih studenata u buduénosti, no to ¢e ostati na niskoj razini sve dok se ne omoguce
programi na engleskom ili nekom drugom jeziku. Nedostatna kvaliteta resursa, ukljuCujuci
studentski smjestaj, takoder ograni¢ava dolazak stranih studenata. Visokom ucilistu se
preporucuje da poduzme korake u pravcu veée ponude kolegija na engleskom jeziku i
poboljSanjaresursa za strane studente. 2

6.6 Visoko uciliste nudi programe cjelozivotnog obrazovanja u obliku seminara i te€ajeva koji

pokrivaju razliCite stru¢ne aspekte turizma i ugostiteljstva. UkljuCenost visokog uciliSta u EU
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program cjelozivotnog obrazovanja (LLL) jo3 nije dostatno razvijena. Preporucuje se bolje
istraziti moguénosti za suradnju u sklopu EU programa EU cjeloZivotnog obrazovanja.
3

6.7 Visoko ucilidte je razvilo i druge oblike medunarodne suradnje, primjerice, ugo&civanje
stranih predavaca, posjeti grupa stranih studenata, organizacije medunarodnih konferencija.

Visokom ucilistu se preporucuje daljnje razvijanje i Sirenje medunarodne suradnje. 3

7) Resursi: struéne sluzbe, prostor, oprema i financije

7.1. Vecina resursa za studente je zadovoljavaju¢a. To ukljuCuje IT resurse i virtualno
okruZenje za uc€enje, kojime se omoguduje pristup nastavnim materijalima i elektronickim
Casopisima. Ucionice i praktikumi raspolazu odgovaraju¢om opremom. Visoko uciliste
takoder omogucéava prostor za grupni i individualni rad, knjizni¢énu gradu i odgovarajucu
opremu. Neki od prostora, uklju€ujuci knjiznicu, mogu primiti tek ogranien broj studenata.
Kao posljedica ograni€enih resursa, nastavni dan traje od 8 do 21 sat. Nastavnicki kabineti
takoder su skuc&eni. UCionice, $to ukljuCuje i dodatni prostor u obliznjem hotelu, uglavnom su
adekvatne iako oblik nekih u€ionica onemogucuje nesmetan pogled na nastavnika a sami su
prostorije u vecini slu¢ajeva loSe uredene. Resursi dostupni studentima u Zaboku manje su
zadovoljavajuéi. Preporucuje se poboljsanje kvalitete i koli¢ine prostora namijenjenog
ucenju, sto ukljucuje i uc¢ionice i resurse, a narocito knjiznicu u Zaboku. 3

7.2 Ne postoji zaseban prostor za laboratorijsku opremu. (neocijenjeno)

7.3 Visoko uciliste ne omogucava odgovarajucu opremu i tehnicku podrsku, sto ukljucuje
informati¢ku opremu te tehni¢ku opremu za proizvodnju hrane. Dostupna oprema i tehnicka
oprema neprikladna je za studente i nastavno osoblje. Jedna od prostorija u kojoj se nalazi
informati¢ka oprema dostupna studentima funkcionira na principu rezervacija. 4

7.4 Ustanove prikuplja, analizira i koristi informacije o svojim aktivnostima, iako bi se to
moglo €initi i na sustavniji nacin kao potpora programima poboljSanjima. Sustav povratnog
informiranja studenata o rezultatima studentskih anketa, primjerice, nije dobro razvijen.
Preporucuje se sustavno prikupljanje i upotreba podataka. 3

7.5 Knjiznica je dobro opremljena najnovijom gradom i raspolaze najvaznijim stru¢nim
prostor knjiznice, medutim, premalen je za toliki broj studenata a prostor za ucenje vrlo je
ograni¢en. Primjedba se moZe uputiti i na neadekvatan broj primjeraka nekih klju¢nih
tekstova. Visokom ucilistu se preporucuje revizija resursa dodijeljenih knjiznici, kako
prostoratako i sredstava. Potrebno je osigurati dovoljan broj primjeraka obavezne
literature. 3

7.6 Trenutni omjer akademskog i ne-akademskog osoblja je oko 3:1, ¢ime je postignuta

odredena ravnoteza. Medutim, s obzirom na broj studenata, postoji znatan nedostatak
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akademskog osoblja, uz znatno nastavno optereéenje i ograni¢ene mogucnosti za
znanstveni rad. 4

7.7 NovC€ana sredstva su ograni¢ena, osobito s obzirom na veli€inu studentske populacije.
Od ukupnih prihoda, gotovo 50% dolazi iz drzavnog proracuna, a 50% iz drugih izvora,
uklju€ujuci i studentske Skolarine (45%). To fakultetu daje odredeni stupanj autonomije i
fleksibilnosti. Oko 67% prihoda odlazi na place i vrlo je malo uloZeno u zgrade fakulteta Sto
srednjero€no moze naskoditi stabilnosti, osobito s obzirom na veliki broj studenata koji ih
svakodnevno Koristi. Preporucuje se preispitivanje financijskog poslovanja, osobito u
odnosu naizdatke za zgradu i prostorije, u kontekstu ovisnosti o prihodima od
Skolarina. Ovo je pitanje osobito vazno uzmu li se u obzir planovi za ograni¢avanje

broja upisanih studenata. 2

ZAVRSNO 1ZVJESCE | PREPORUKE STRUCNOG POVJERENSTVA
ZA REAKREDITACIJU

PREDNOSTI

Resursi za ucenje

U Opatiji, resursi za uCenje su dobri. Naro ito valja istaknuti dostupnost informacijskoj
tehnologiji i virtualnom okruzenju za uCenje, Sto ukljuCuje i pristup vodecim ¢asopisima u
elektroniCkom obliku. Sama knjiznica dobro je opskrbljena resursima za ucenje koji se
redovno obnavljaju iako ograni¢en prostor za u€enje i nedostatak viSe primjeraka potrebne

literature predstavlja neke poteskoce.

Podrska za studente
Visoko uciliste pruza dobru potporu studentima u njihovim izvannastavnim aktivnostima. To
ukljuCuje sportske, kulturne i druge aktivnosti. Mnoge od tih aktivnosti organizira podruznica

studentskog zbora ili studentsko sportsko drustvo.

Podrska za znanstvene novake

Potpora za znanstvene novake je dobra, od fizi¢kih resursa za aktivnhosti do pomogi
novacima u pripremi radova. Napredak novaka redovito se prati i omoguéuje im se
sudjelovanje na konferencijama, uklju¢ujuci i medunarodne konferencije. Rezultati ovakve

podrske vidljivi su u komentarima studenata i rezultatima anketa.

PodrSka za akademsko osoblje
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Visoko uciliste podupire rast i razvoj akademskog osoblja. Ono potiCe stjecanje
medunarodnih iskustava i omogucava nastavnicima sudjelovanje na konferencijama iz
podrucja njihovog znanstveno-nastavnog rada, a omogucen je i niz medunarodnih razmjena

nastavnog osoblja.

Medunarodna suradnja
Institucija je uCinkovito uspostavila medunarodnu suradnju s nizom ustanova i organizacija u
Europi i Sire. To uklju€uje i Clanstvo u medunarodnim tijelima, kao i razmjenu nastavnika i

studenata te sudjelovanje na medunarodnim skupovima i konferencijama.

NEDOSTACI

Rezultati znanstvenog istrazivanja

lako ima znacajan broj objavljenih radova, samo visoko uciliSte navodi kao nedostatak udio
radova profesora Fakulteta koji nisu u ¢asopisima navedenima u Hrvatskoj znanstvenoj
bibliografiji (CROSBI).

Centar Zabok
Resursi centra u Zaboku nedovoljni su i znatno loSije razvijeni od onih u Opatiji. Posebno se

moze istaknuti ograni¢enost IT resursa te knjiZzni¢nog prostora i grade.

Objekti

Obijekti u Opatiji imaju niz nedostataka. KoriStenje prostora u obliZznjim hotelima donekle
smanijuje pritisak na ucionice, ali one su nedostatne ¢ak i ako se to uzme u obzir, zbog ¢ega
je akademski dan za redovne studente znatno produljen. Opce stanje ucionica pokazuje da
se one intenzivno koriste - neke su od prostorija neadekvatnog oblika zbog ¢ega studenti

nemaju neometan pogled na nastavnika.

Organizacijska struktura
Sa sedam odvojenih zavoda i 20-ak procelnika, organizacijska struktura nije posve jasna i
doima se fragmentiranom. Izmedu nekih zavoda postoje preklapanja, zbog ¢ega se stjeCe

dojam da bi se spajanjem zavoda poboljSala u€inkovitost i djelotvornost rada.

Omjer studenata i nastavnika
S viSe od 50 studenata na 1 nastavnika, omjer je previsok i utje€e na iskustvo studiranja i na

mogucnosti znanstvenonastavnog osoblja da se bolje posveti znanstvenoj djelatnosti.
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PREPORUKE ZA POBOLJSANJE KVALITETE

1) Uprava visokog ucilista i osiguravanje kvalitete

* Preporucuje se vece uklju€ivanje svih klju¢nih dionika u stratesSko planiranje te bolje
formaliziranje te suradnje. Isto tako, buduéi da se u misiji istice da "Fakultet ima misiju
prerasti u lidera visokog obrazovanja, stru¢nog i znanstvenog istrazivanja u podrucju [turizma
i ugostiteljstva] za cijelu Hrvatsku, odnosno Siru regiju i Mediteran", ustanova treba ukljuciti
viSe dionika iz regije i Sire u planiranje i izvodenje studijskih programa i organiziranje stru¢nih
studentskih praksi. (Stavak 1.1)

* Visokom uciliStu se preporucuje da preispita organizacijsku strukturu u svrhu postizanja
vece jasnoce. (Stavak 1.2)

* Visokom uciliStu se preporuca da razmotri bi li uskladivanje studijskih programa s
uobicajenijim modelom 3+2 bilo korisnije za studente. (Stavak 1.3)

* Preporuca se da sustav osiguravanja i kontinuiranog poboljSavanja kvalitete u
znanstvenoistrazivackoj djelatnosti ojaCa te da se poboljSa i formalizira ukljuéenost dionika u
tim sustavima. (Stavak 1.4)

* Preporuca se uspostava formalnog sustava pruzanja povratnih informacija studentima i

nastavnom osoblju, naroc€ito onih dobivenih studentskom anketom. (Stavak 1.5)

2) Studijski programi

* Visokom ucilistu se preporuca da nastaviti provoditi smanjenje upisnih kvota i formalizira to
u svojim planovima. (Stavak 2.1)

* Visokom ucilistu se preporuca da se ishodi u€enja koji se uvrdtavaju u dokumente studijskih
programa vide usredotoCe na ono $to se oCekuje od studenata te da jasnije ukazuju na
razine ishoda. (Stavak 2.3)

* Preporuca se revizija na€ina ocjenjivanja kako bi se osigurao odgovarajuc¢i naéin
ocjenjivanja za svaki kolegij. (Stavak 2.4)

* Preporucuje se redovito praéenje razine radnog opterecenja pridodanog ECTS bodovima,
pri ¢emu treba uzeti u obzir misljenje studenata. (Stavak 2.5)

* Visokom ucilistu se preporuca jaanje i razvijanje pristupa e-uéenju. Preporuca se revizija
nastavnih strategija kako bi se osiguralo da su one odgovarajuce i u€inkovite. (Stavak 2.7)

» Preporuca se znacajno poboljSanje studenskih resursa u centru Zabok, §to ukljucuje i
odgovarajucu knijiznicu. (Stavak 2.8)

* Preporuca se razvijanje i Sirenje poslovne suradnje s domac¢om i medunarodnom

industrijom kako bi se osigurali bolji uvjeti za studentsku praksu. (Stavak 2.9)
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* Preporucuje se veca uklju¢enost dionika u odobravanje i razvoj studijskih programa.
(Stavak 2.10)

3) Studenti

* Preporuca se poboljSanje standarda van-akademskih usluga koje su nude studentima.
(Stavak 3.4)

* Visokom ugili§tu se preporuc¢a da viSe pozornosti posveti informiranju studenata o sustavu
mentorstva, i poticaju da se u njega ukljuce u vlastitu korist. (Stavak 3.5)

* Visokom ucilitu se preporuc¢a da poboljSa svoju statisticku informiranost o zaposljavanju
svojih studenata i proSiri kontakte s alumnijima. (Stavak 3.7)

* Visokom ucilistu se preporuca razvoj komunikacijskog plana kako bi javnost bila bolje
informirana o njegovim aktivnostima i postignuc¢ima. (Stavak 3.9)

* Preporuka je visokom ugilistu bolje informirati studente o rezultatima anketa kako bi

razumijeli odgovore na svoje komentare. (Stavak 3.10)

4) Nastavno osoblje

* Preporuca se zapoS$ljavanje dodatnog nastavnog osoblja s odgovarajuc¢im kvalifikacijama
za studij menadzmenta. (Stavak 4.1)

* Preporuca se formaliziranje planova kako bi se postigao takav omjer studenta i nastavnika
koji bi osigurao dovoljan broj nastavnika za kvalitetu i kontinuitet programa. (Stavak 4.3)

« Visokom ugilistu se preporuca izrada ambicioznijih strateskih cilieva za smanjivanje omjera
studenata i nastavnog osoblja. (Stavak 4.4)

 Preporucuje se da se vec¢a pozornost obrati profesionalnom usavr§avanju nenastavnog
osoblja kako bi ono bilo u tijeku s novim spoznajama u svom podrucju rada. Takoder se
preporucuje nastavak planova za internacionalizaciju. (Stavak 4.5)

* Preporuka je visokom ucilistu da pazljivo prati omjer vremena namijenjenog nastavi i

znanstvenoistrazivackom radu. (Stavak 4.7)

5) Znanstvena i struéna djelatnost

* Visokom ucilistu se preporucuje da ojaca i razvija mehanizme poboljSanja
znanstvenoistrazivackih aktivnosti. (Stavak 5.2)

* Visokom ucilistu se preporucuje da ustraje u svojim nastojanjima za boljom medunarodnom
i nacionalnom suradnjom. (Stavak 5.3)

* Visokom uciliStu se preporuca da uloZi dodatne napore u smjeru poveéanja znanstvenih
outputa i objavljivanja u najkvalitetnijim medunarodnim €asopisima (na engleskom jeziku).
(Stavak 5.4)
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* Visokom ucilistu se preporucuje strateski pristup pokazateljima u znanstvenoistrazivackoj

djelatnosti, kako bi podrzavali poboljSavanja kvalitete istraZivanja. (Stavak 5.6)

6) Medunarodna suradnja i mobilnost

* Preporucuje se poticanje i olakSavanje unutarnje mobilnosti, viSe kolegija na engleskom
jeziku i ucestaliji posjeti stranih predavaca. (6.1)

* Preporucuje se daljnje razvijanje mogucnosti za studiranje u inozemstvu. (Stavak 6.2)

* Visokom uciliStu se preporucuje da poduzme korake u pravcu vece ponude kolegija na
engleskom jeziku i poboljSanja resursa za strane studente. (Stavak 6,5)

* Preporucuje se bolje istraziti moguénosti za suradnju u sklopu EU programa EU
cjelozivotnog obrazovanja. (Stavak 6.6)

* Visokom ucilistu se preporucuje daljnje razvijanje i Sirenje medunarodne suradnje. (Stavak
6.7)

7) Resursi: struéne sluzbe, prostor, oprema i financije

* Preporucuje se poboljSanje kvalitete i koliine prostora namijenjenog ucenju, §to ukljucuje i
ucionice i resurse, a narocito knjiznicu u Zaboku (7.1)

* Preporucuje se sustavno prikupljanje i upotreba podataka (stavak 7.4)

* Visokom ucilistu se preporucuje revizija resursa dodijeljenih knjiznici, kako prostora tako i
sredstava. Potrebno je osigurati dovoljan broj primjeraka obavezne literature. (Stavak 7.5)
 Preporucuje se preispitivanje financijskog poslovanja, osobito u odnosu na izdatke za
zgradu i prostorije, u kontekstu ovisnosti o prihodima od Skolarina. Ovo je pitanje osobito

vazno uzmu li se u obzir planovi za ograni¢avanje broja upisanih studenata. (Stavak 7.7)
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