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UuvoD

Stru¢no povjerenstvo koje je imenovala Agencija za znanost i visoko obrazovanje izradilo je ovo
[zvjes¢e u postupku reakreditacije Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
na temelju Samoanalize te posjeta Visokom ucilistu.

Postupak reakreditacije koji u petogodiSnjim ciklusima provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje (AZVO), javno tijelo koje je punopravni ¢lan Europskog registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher
Education, EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
(European Association for Quality Assurance in Higher Education, ENQA), je, prema Zakonu o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, obavezan za sva visoka ucilista u
Republici Hrvatskoj.

Stru¢no povjerenstvo imenuje Akreditacijski savjet Agencije, neovisno struc¢no tijelo, kako bi
provelo neovisno vrednovanje Visokog ucilista i njegovih studijskih programa.

IzvjeSce sadrzi:
e kratku analizu prednosti i nedostataka visokog uciliSta
e popis primjera dobre prakse visokog uciliSta
e preporuke za unapredenje i mjere koje se moraju provesti u nadolazec¢em razdoblju te
provijeriti u postupku naknadnog pracenja
e detaljnu analizu uskladenosti sa standardima i kriterijima za reakreditaciju.

Sastav Stru¢nog povjerenstva:

e prof. Linda Watson, School of Education, University of Birmingham, Ujedinjena
Kraljevina (predsjednica Stru¢nog povjerenstva)

e prof. Claire Cameron, Institute of Education University of London, Ujedinjena Kraljevina

o prof. Annette Leonhardt, Faculty of Psychology and Educational Sciences, Ludwig-
Maximilians, Universitat Miinchen, Njemacka

e prof. Goran Livazovi¢, Filozofski fakultet SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku,
Hrvatska

e [vana Rogulji¢, studentica, Filozofski fakultet Sveudilista u Splitu, Hrvatska

U analizi dokumentacije, posjetu Visokom uciliStu i pisanju Izvje$¢a, podrsku radu Strucnog
povjerenstva pruzali su:
e Maja Segvi¢, koordinatorica, Agencija za znanost i visoko obrazovanje
e Neven Kovaci¢, pomoc¢ni koordinator, Agencija za znanost i visoko obrazovanje
e Lida Lamza, prevoditeljica tijekom posjeta i prevoditeljica IzvjeS¢a, Agencija za znanost i
visoko obrazovanje



Tijekom posjeta Visokom uciliStu Stru¢no povjerenstvo odrZalo je sastanke sa sljede¢im skupina:
= Upravom

» Radnom grupom za izradu samoanalize

= predstavnicima Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

» studentima koji su se odazvali javnom pozivu za razgovor
* nastavnim osobljem

= voditeljima znanstvenih projekata

= procelnicima odsjeka i voditeljem Centra za rehabilitaciju
* nenastavnim osobljem

= asistentima i znanstvenim novacima.

Struc¢no povjerenstvo takoder je obiSlo knjiznicu, informaticke ucionice, Centar za rehabilitaciju,
studentsku referadu i u¢ionice Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta.

Po zavrSetku postupka reakreditacije, Akreditacijski savjet donosi miSljenje temeljem
reakreditacijskog izvje$¢a, ocjene kvalitete visokog wuciliSta te izvjeS¢a o ispunjavanju
kvantitativnih kriterija dobivenih iz informatickog sustava koje podnosi koordinator Agencije za
znanost i visoko obrazovanje.

Na temelju miSljenja Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom
ministru nadleZnom za podrucje visokog obrazovanja i znanosti preporucuje jedno od sljedeceg:

1. izdavanje potvrde visokom ucilistu o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja odnosno dijela djelatnosti, u sluc¢aju da je akreditacijska preporuka pozitivna

2. uskratu dopusnice visokom uciliStu za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, odnosno
dijela djelatnosti, u slu¢aju da je akreditacijska preporuka negativna

3. izdavanje pisma ocekivanja visokom ucilistu, s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine;
pismo ocekivanja moze ukljucivati i zabranu upisa novih studenata na odredeni period.

Akreditacijska preporuka ukljuCuje i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za
poboljSanje i unapredenje kvalitete.




Kratki opis vrednovanog Visokog ucilista

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveutili$ta u Zagrebu
ADRESA: Znanstveno-uciliSni kampus Borongaj, Borongajska cesta 83f, 10000 Zagreb
DEKAN VISOKOG UCILISTA: prof. dr. sc. Antonija ZiZak

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

Ustroj, djelatnosti i poslovanje Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta uredeni su Statutom koji
je posluzio kao temeljni dokument za izradu dijagrama interne organizacijske strukture
Fakulteta. Posebne ustrojbene jedinice Fakulteta su sedam odsjeka, Kabinet za tjelesni odgoj i
rekreaciju, Zavod za edukacijsko-rehabilitacijska istrazivanja, Centar za rehabilitaciju, KnjiZnica i
Tajnistvo.

POPIS STUDIJSKIH PROGRAMA:

Fakultet izvodi tri preddiplomska studijska programa - Rehabilitacija, Logopedija i Socijalna
pedagogija, tri diplomska studijska programa - Edukacijska rehabilitacija, Logopedija i Socijalna
pedagogija), poslijediplomski specijalisticki studij Rana intervencija u edukacijskoj rehabilitaciji
i poslijediplomski sveucili$ni studij Prevencijska znanost i studij invaliditeta.

BROJ STUDENATA: 812 redovnih studenata

BROJ NASTAVNIKA: 46 stalno zaposlenih nastavnika i 29 vanjskih suradnika
BROJ ZNANSTVENIKA: 46 stalno zaposlenih doktora znanosti, izabranih u zvanja
UKUPNI PRORACUN (2012. godina): 25.196.349,00 kuna

PRIHODI OD MZO0S-a: 19.500.763,00 kuna

VLASTITA SREDSTVA: 5.153.262,00 kuna

KRATKI OPIS VREDNOVANOG VISOKOG UCILISTA:

Kao visokoskolska institucija, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet djeluje 51, a kao sastavnica
SveucdiliSta u Zagrebu 48 godina. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet je jedina visokoSkolska
institucija u Republici Hrvatskoj koja ustrojava i izvodi sveudiliSne studijske programe
logopedije, rehabilitacije/edukacijske rehabilitacije i socijalne pedagogije te razvija znanstveno-
istrazivacki i visokostru¢ni rad u znanstvenom podrucju druStvenih znanosti, u polju
edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti i polju logopedije.

U posljednjih deset godina Centar za rehabilitaciju je postao, kako na lokalnoj, tako i na
nacionalnoj razini, relevantna stru¢na adresa jedinstvena po intervencijama i programima koje
razvija i osigurava za osobe s teSko¢ama u razvoju, invaliditetom i problemima ukljucivanja u
drustvo.



Preseljenje u nove prostorije na Znanstveno-uciliSnom kampusu Borongaj jedan je od Cinitelja
koji su znacajno olaksali razvoj svih aktivnosti Fakulteta u posljednjih sedam godina -
znanstvenih, obrazovnih i stru¢nih.

Fakultet organizira i izvodi tri preddiplomska i tri diplomska studijska programa te jedan
poslijediplomski specijalisticki i jedan poslijediplomski sveucilisni studijski program.



ZAKLJUCCI STRUCNOG POVJERENSTVA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

2
3
4
5.
6
7

Visoko ucdiliSte nudi jedinstveni raspon studijskih programa u Hrvatskoj.
Predanost nastavnog osoblja nastavnoj i znanstvenoj djelatnosti.
Podrska studentima s invaliditetom.

Kvaliteta studenata doktorskog studija.

Organizacija i izvodenje studijskog programa Socijalna pedagogija.
Velik broj projekata i ishoda znanstvenog rada.

Praktican rad unapreduje kvalitetu programa.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

1. Problemi s organizacijom rasporeda predavanja.

2. Neujednacena kvaliteta dokumentacije za razli¢ite programe koja ukljucuje sadrZaj,
ishode ucenja i metode provjere znanja.
Niska razina podrske za ucenje i poucavanje studenata.

4. Infrastruktura za osiguravanje kvalitete nije dovoljno razvijena.

5. Medunarodna vidljivost mogla bi se poveéati putem internetskih stranica i ostalih
promotivnih materijala.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Prilagodba nastavnih resursa za studente s invaliditetom.

2. Mogucénost prakticne primjene steCenog znanja na istoj lokaciji.

3. Odnos studenata i odredenih predmetnih nastavnika posebno je dobar.

4. Promicanje medunarodne mobilnosti, posebno za mlade znanstveno osoblje.



PREPORUKE ZA POBOLJSANJE KVALITETE

1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete

Konkretne preporuke ukljucuju razvoj strateSkog plana koji ¢e osigurati vecu
financijsku neovisnost putem dugoro¢nih modela komercijalizacije znanstvenih i
javnih djelatnosti Visokog uciliSta, pogotovo u podruéju pomocne tehnologije i
mobilnih aplikacija. Postoji potreba za integralnijim planiranjem i intenzivnijim
pracenjem, organiziranjem i provedbom aktivnosti, osobito u podrucju unutarnjeg
osiguravanja kvalitete, unapredenja nastave, aktivnijeg sudjelovanja studenata,
informacijskog sustava, vece vidljivosti javnog i znanstvenog rada Visokog uciliSta te
administrativnih aktivnosti. Svi studijski programi uskladeni su s misijom Visokog
ucilista, a sadrZaj i struktura te ishodi u¢enja studijskih programa odrazavaju misiju i
ciljeve Institucije, ali je potrebna veca ujednacenost strukture programa, pogotovo
ishoda ucenja, kompetencija i kriterija za evaluaciju studenata.

Fakultet je razvio politiku i postupke osiguravanja kvalitete koji ukljucuju redovito
prikupljanje i analiziranje relevantnih podataka kako bi se osigurala i unaprijedila
kvaliteta svih institucionalnih aktivnosti, pogotovo sudjelovanja studenata. Medutim,
joS ima prostora za poboljSanje, pogotovo u aktivnom ukljucivanju studenata u
postupak donosenja odluka.

Studenti su rekli da nisu motivirani za ispunjavanje upitnika o kvaliteti nastave, zbog
sporosti Uprave u uvodenju potrebnih promjena i poboljSanja.

Funkcionalni mehanizmi Visokog uciliSta za pracenje i poboljSanje kvalitete
znanstvenog rada djelomi¢no su provedeni te je potrebna ucinkovitija organizacijska
povezanost sastavnih jedinica i usluga, ali i povecanje javne vidljivosti i rada u
zajednici.

Provedba i u¢inkovitost Poslovnika o radu EtiCkog povjerenstva za praéenje neetickog
ponasanja u nastavnom i znanstvenom radu, pogotovo mehanizama za otkrivanje
plagijata, je upitna, jer ta pravila nisu poznata i koriStena od strane svih djelatnika i
studenata, a trebala bi biti obavezna za sve dionike.

2. Studijski programi

Visoko uciliSte trebalo bi osigurati dostupnost detaljnih informacija o sadrzaju,
ishodima ucenja, nastavnim metodama (ukljucuju¢i ocekivanja u vezi prakticnog
rada) i provjerama znanja za sve kolegije i studijske programe.

Praktican rad je kljucan i izuzetno cijenjen element studijskih programa, neophodan
za bududu zaposljivost diplomanata. Potrebno je poduzeti korake kako bi se osiguralo
da svi studenti mogu zadovoljiti uvjete za prisustvovanje na nastavi i steéi prakti¢no
iskustvo. To bi moglo ukljucivati razgovor sa studentima o mogucnostima za
organizaciju studija i prakticnog rada. Takoder ¢e mozda biti potrebno razmisliti o
promjeni rasporeda pojedinih predmeta.

Visoko uciliste trebalo bi voditi ra¢una o tome da osigura dovoljno kvalitetnih resursa
koji ¢e studentima pruziti pristup najnovijim materijalima. Kako su udZbenici na



hrvatskom jeziku neophodni za neke studijske programe (npr. za neke predmete na
studijskom programu Logopedija), Visoko uciliSte bi trebalo razmisliti o tome da neke
nastavnike oslobodi dijela nastavnih obaveza da bi im omoguc¢ilo da se posvete
pisanju udzbenika.

3. Studenti

Zbog preklapanja rasporeda, studenti ne mogu prisustvovati propisanom broju
predavanja. Ako nije moguce napraviti raspored koji ¢e studentima omoguditi
pohadanje svih predavanja, nastavnici bi morali imati razumijevanja za slabiju
prisutnost na nastavi.

Ispitni rokovi morali bi biti bolje organizirani. Vrijeme izmedu posljednjih predavanja
i prvog ispitnog roka nije dovoljno da se studenti pripreme za ispite.

Visoko uciliSte moralo bi pobolj$ati komunikaciju s udrugom diplomiranih studenata.
Visoko uciliSte moralo bi organizirati viSe izvannastavnih aktivnosti i motivirati
studente da se ukljuce u njih.

Informacije o studijskim programima i moguénostima zaposljavanja koje su dostupne
na internetskim stranicama Visokog uciliSta i u drugim medijima morale bi biti
detaljnije.

4. Nastavnici

Visoko ucilisSte ne zapoSljava optimalan broj kvalificiranih stalno zaposlenih
nastavnika i znanstvenih novaka, Sto dolazi do izrazaja kod analize ,obrnute
piramide” disproporcionalnosti dobi i varijabilnosti radnog opterecenja. S obzirom na
restriktivnu drzavnu politiku zapoSljavanja u podrucju znanosti i visokog
obrazovanja, to pitanje trebalo bi se rijeSiti kroz poslijediplomski doktorski ili
poslijediplomski  specijalisticki program te budu¢a znanstveno-nastavna
napredovanja.

Visoko uciliste predano je odrZavanju broja stalno zaposlenih nastavnika i njihovog
optimalnog omjera sa studentima, kao i pozitivnog omjera mentora i studenata.
Visoko uciliste provodi nekoliko drzavnih i medunarodnih znanstvenih aktivnosti te
je aktivno ukljuceno u daljnje promicanje istrazivacke izvrsnosti i mobilnosti osoblja,
Sto ve¢ predstavlja snage ove Institucije.

Predstavnici studenata istaknuli su ociti nedostatak literature, udzbenika i prikladnih
nastavnih materijala, pogotovo za studijski program Logopedija. Visoko uciliSte mora
rijesiti to pitanje, kao i problem preopterecenosti znanstveno-nastavnog osoblja.
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet tvrdi da vanjske obaveze ne utjeCu na nastavne i
znanstvene aktivnosti djelatnika te da asistentima, viSim asistentima i znanstvenim
novacima nije dopusSteno predavati na institucijama izvan mati¢nog Sveucilista.
Medutim, primijeena je ocita nepodudarnost u optereéenju nastavnika pa je
potrebna kontinuirana i temeljitija kontrola tog aspekta.



5. Znanstvena i struc¢na djelatnost

Visoko uciliSte bi trebalo provesti znanstvenu strategiju u praksu tako $to ¢e donijeti
jasan plan djelovanja.

Visoko uciliste bi trebalo objavljivati u ¢asopisima na engleskom jeziku te bi trebalo
osloboditi djelatnike dijela nastavnih obaveza kako bi im se omogucilo da se posvete
pisanju udzbenika na hrvatskom jeziku.

Unaprijediti mogu¢nosti za umreZavanje doktorskih studenata na drzavnoj ili
medunarodnoj razini, s ciljem povecanja broja studenata poslijediplomskih studija.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

Visoko uciliste bi trebalo iskoristiti clanstvo u medunarodnim mreZama za ostvarenje
medunarodnih istrazivackih projekata.

Povecati vidljivost medunarodnih prilika za poucavanje i ucenje na internetskim
stranicama Visokog ucilista.

7. Resursi: strucne sluZbe, prostor, oprema i financije

Postoji hitna potreba za preispitivanjem postoje¢ih prostora za ucenje, pogotovo
prostora za individualan rad i rad u malim grupama.

Dodatno administrativno osoblje omogucilo bi stjecanje boljih ishoda ucenja.
Nastavno osoblje trosilo bi manje vremena na administrativna zaduZenja i pripremu
materijala, Sto bi im ostavilo dovoljno vremena za pripremu udzbenika i tako dovelo
do dugorocne ustede vremena.

KnjiZnica nije adekvatna niti po pitanju prostora niti resursa.

Uz dodatne resurse, djelatnike i financijska sredstva, Centar za rehabilitaciju, koji je
ve¢ dobar, mogao bi postati perjanica centara izvrsnosti.
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DETALJNA ANALIZA O USKLAPENOSTI VISOKOG UCILISTA SA
STANDARDIMA I KRITERIJIMA ZA REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete

1.1. U skladu sa svojom misijom, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet donio je dugorocni
strateski plan u ciji je razvoj i provedbu bila ukljucena vecina dionika. Strateski plan obuhvaca
mjerljive strateske ciljeve, plan rada i mehanizme za pracenje razvoja za razdoblje od sljedec¢ih
pet godina za podrucja medunarodne vidljivosti, nastavnih procesa, znanstvenog rada i stru¢nog
utjecaja na sredinu u kojoj Visoko uciliste djeluje.

1.2. Iako je Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom imenovano u skladu s Pravilnikom o sustavu
osiguranja kvalitete Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Visoko uciliSte samo je djelomi¢no
razvilo u¢inkovitu organizacijsku strukturu i postupke formalizirane u pravnim dokumentima.
Zato postoji potreba za integralnijim planiranjem i intenzivnijim pracenjem, organiziranjem i
provedbom aktivnosti, osobito u podru¢ju unutarnjeg osiguravanja kvalitete, unapredenja
nastave, aktivnijeg sudjelovanja studenata, mobilnosti i medunarodne suradnje, informacijskog
sustava, vece vidljivosti javnog i znanstvenog rada Visokog uciliSta te administrativnih
aktivnosti.

1.3. Kao sastavnica SveuciliSta, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet aktivno pridonosi ostvarenju
sveucilisnih ciljeva, a svoju je strategiju u velikoj mjeri uskladio sa Strategijom, Statutom i
ostalim dokumentima SveuciliSta.

1.4. Svi studijski programi uskladeni su s misijom Visokog ucili$ta, a sadrZaj, struktura i ishodi
ucenja studijskih programa odrazavaju institucionalnu misiju i ciljeve, jednako kao i usporedivi
studijski programi na renomiranim europskim institucijama.

1.5. Fakultet je razvio politiku i postupke za osiguravanje kvalitete koji ukljucuju redovito
prikupljanje i analiziranje relevantnih podataka, s ciljem osiguravanja i unapredenja kvalitete
svih institucionalnih aktivnosti, a posebno sudjelovanja studenata. U te su postupke ukljuceni
studenti, dionici iz privatnog i javnog sektora te organizacije civilnog drustva koje sudjeluju u
osmisljavanju javne politike.

1.6. Utvrdeno je da je Fakultet u pocetnoj fazi osiguravanja funkcionalnih mehanizama za
pracenje i poboljSavanje kvalitete nastave i pravedne raspodjele nastavnog opterecenja,
pogotovo po pitanju poboljSanja rasporeda predavanja i osiguravanja odgovaraju¢ih nastavnih
materijala i resursa. Studenti su rekli da nisu motivirani za ispunjavanje upitnika o kvaliteti
nastave, zbog sporosti Uprave u uvodenju potrebnih promjena i poboljSanja.
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1.7. Funkcionalni mehanizmi Visokog uciliSta za pracenje i poboljSanje kvalitete znanstvenog
rada mogu se smatrati djelomi¢no provedenim, jer je potrebno unaprijediti osiguravanje
kvalitete i prosiriti nadleznost Povjerenstva za upravljanje kvalitetom. Visoko uciliste takoder bi
trebalo osigurati da sva tijela i povjerenstva Visokog ucilista djeluju u skladu s politikom
kvalitete tako Sto ¢e razviti u€inkovitiju organizacijsku povezanost sastavnih jedinica i usluga, ali
i povecati javnu vidljivost i rad u zajednici.

1.8. lako ima Eticko povjerenstvo ¢iji je rad uskladen s Poslovnikom o radu Etickog povjerenstva,
Visoko uciliSte samo je djelomi¢no implementiralo u¢inkovite mehanizme za praéenje neetickog
ponasanja u nastavnom i znanstvenom radu, pogotovo mehanizme za otkrivanje plagijata.
Provedba i u¢inkovitost Poslovnika o radu Etickog povjerenstva za pracenje neeti¢kog ponasanja
u nastavnom i znanstvenom radu, pogotovo mehanizama za otkrivanje plagijata, je upitna jer ta
pravila nisu Siroko poznata i koristena, a trebala bi biti obavezna za sve dionike, kako djelatnike,
tako i studente koji drze do svog istraZivackog i stru¢nog ugleda i odgovornosti.

2. Studijski programi

2.1. Fakultet bi trebao pojasniti kako povratne informacije studenata utjecu na razvoj studijskih
programa. lako Visoko udiliSte traZi njihovo miSljenje, studenti ne znaju imaju li njihovi
prijedlozi ikakav utjecaj na razvoj studijskih programa.

2.2. Upisne kvote su opravdane.
2.3. Fakultet zasluzuje pohvalu $to je odolio prijedlozima za povecanje upisnih kvota.

2.4. Visoko uciliSte mora objaviti detaljne informacije o ishodima ucenja svih predmeta kako bi
studenti bili upoznati sa sadrzajem i metodama provjere znanja. lako su te informacije dostupne
za neke predmete, nisu za sve pa studenti imaju problema s odabirom predmeta i nisu sigurni
jesi li ostvarili potrebne ishode ucenja.

2.5. Tamo gdje su ishodi ucenja jasno definirani, ima dokaza i da su uskladeni s metodama
provjere znanja. Medutim, kako Visoko uciliSte nije objavilo detaljne ishode ucenja za sve
predmete, ne moze se smatrati da je ovaj kriterij u potpunosti zadovoljen.

2.6. Nastavno osoblje je svjesno da postoje pitanja vezana uz dodjelu ECTS bodova koja se
moraju rijeSiti. Metoda i objasnjenje dodjele ECTS bodova moraju biti jasno dostupni
studentima. Na primjer, ako prema programu studija odredeni predmet nosi 4 ili 5 ECTS bodova,
tada bi dodatni uvjeti za stjecanje 5 bodova morali biti jasni. Takoder, s obzirom da svi studenti
moraju pohadati satove tjelesnog odgoja na pocetku studija, preporuka Stru¢nog povjerenstva je
da za to dobiju ECTS bod.

12



2.7. Nije jasno jesu li najnovija znanstvena otkri¢a ukljuena u sve predmete. Studenti nemaju
uvijek korist od rezultata istrazivanja koja se provode na Fakultetu i medunarodno. Razvijaju se
novi programi, ali oni nisu potpuno uskladeni s najnovijim medunarodnim trendovima - na
primjer, Visoko uciliSte planira uvesti novi program povezan sa znakovnim jezikom, ali takvi
programi u Europi su ve¢ zamijenjeni drugima. Lijepo je vidjeti da netko radi s djecom sa
slusnim pomagalima, ali nije jasno kako se taj razvoj uklapa u studijske programe.

2.8. Veliki udio prakti¢nog rada koji upotpunjuje teoriju predstavlja dobru pripremu za buduce
zaposlenje studenata. Od njih se ocekuje da piSu seminare i uce u grupama (neke od tih
nastavnih stilova koc¢i nedostatak manjih prostorija za uc¢enje u kojima bi studenti mogli raditi u
grupama, kao $to je navedeno u Standardu 7. Resursi).

2.9. Studentima bi Koristio pristup zavr$nim radovima bivsih studenata. Oni dobivaju neke
dodatne materijale, ali nema dovoljno odgovaraju¢ih udzbenika. Studenti tih
visokospecijaliziranih predmeta moraju imati odgovarajuce sadrzaje na hrvatskom jeziku.
Takoder bi trebali imati pristup Sirem rasponu ¢asopisa od onoga koji im je trenutno dostupan.

2.10. Studenti imaju odli¢ne prilike da nauceno gradivo unaprijede prakti¢cnim radom. Visoko
uciliste ima izvrsne odnose s relevantnim dionicima te formalne i neformalne kontakte koji mu
omogucuju stalni protok relevantnih informacija.

3. Studenti

3.1. Uvjeti za upis studenata na Visoko uciliSte su odgovarajuci. Pohvalno je to $to se obavljaju
intervjui sa svakim kandidatom pojedinacno.

3.2. Studenti Visokog uciliSta bave se brojnim izvannastavnim aktivnostima i ve¢ina profesora ih
u tome podrzava. No, studenti su uglavnom samoinicijativni. Visoko uciliSte trebalo bi
organizirati veéi broj takvih aktivnosti i motivirati sve studente da u njima sudjeluju.

3.3. Visoko uciliste pridaje veliku vaznost stru¢nom usmjeravanju svakog studenta. Profesori su
otvoreni za konzultacije i komunikacija sa studentima je izvrsna. Studenti tijekom prakti¢ne
nastave dobivaju potpunu sliku o tome Sto se od njih o¢ekuje u obavljanju odredene profesije.
Takoder mogu razgovarati i sa stru¢njacima. Velika prednost je i blizina Centra za rehabilitaciju.

3.4. Datumi zavrs$nih ispita odredeni su na pocetku akademske godine i studenti su o tome
pravovremeno obavijeSteni. Odrzavanje kolokvija dogovara se sa studentima. No, kod nekih
kolegija, seminarske i druge obveze ne najavljuju se na vrijeme i studente cesto zaticu
nespremne. Isto tako, studenti od nekih profesora ne dobivaju zadovoljavaju¢u povratnu
informaciju nakon provjere znanja.
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3.5. Visoko uciliSte je osnovalo Alumni udrugu, no moralo bi se viSe poraditi na njihovoj
komunikaciji. Iako su zanimanja ove struke u Republici Hrvatskoj okarakterizirana kao
deficitarna, stopa zaposlenosti je nestabilna i stoga je potrebno redovito provjeravati potrebe
trzista te u skladu s tim korigirati studijske programe.

3.6. Visoko uciliSte redovito informira javnost o svom radu, no informacije o studijskim
programima i moguénostima zapoSljavanja koje se nalaze na internetskoj stranici i drugim
medijima trebale bi biti iscrpnije. MoZda je neinformiranost razlog premale zainteresiranosti
muskog dijela populacije za upis na studijske programe Visokog ucilista.

3.7. Komunikacija studenata i profesora uglavnom je i viSe nego zadovoljavajuca. Studenti su
slobodni svoje probleme izraziti i na sjednicama. Vecina kritika studenata ide na racun referade
Ciji su djelatnici nepristupacni.

3.8. Postoje problemi koji su prisutni ve¢ generacijama, a na koje studenti nikako ne dobivaju
povratne informacije. Nastavni planovi kolegija objavljeni na internetskoj stranici su ve¢inom
zastarjeli ili ih nema. Zbog preklapanja u rasporedu, studenti fizicki ne mogu prisustvovati
dovoljnom broju predavanja pojedinih kolegija, za Sto neki profesori nemaju razumijevanje.
Raspored ispita takoder je loSe napravljen i ne ostavlja studentima dovoljno vremena izmedu
nastave i ispita, odnosno izmedu dva ispitna termin. Sve¢ane dodijele diploma uglavnom nema.
Prijepis ocjena naplacuje se 50,00 kuna, dok je na drugim visokim uciliStima besplatan.
Navedene probleme trebalo bi Sto prije rijesiti.

4. Nastavnici

4.1. Broj i kvalifikacije nastavno-znanstvenog osoblja uglavnom su uskladene sa stratesSkim
ciljevima Institucije i odgovaraju¢e pokrivaju temeljne discipline, ali Visoko uciliSte ne
zaposljava optimalan broj kvalificiranih stalno zaposlenih nastavnika i znanstvenih novaka da bi
osiguralo kvalitetu i kontinuitet poucavanja i ucenja na svim studijskim programima. To dolazi
do izrazaja kod analize ,obrnute piramide” disproporcionalnosti dobi i varijabilnosti radnog
opterecenja izmedu pojedinih starijih i mladih djelatnika.

4.2. U stvari, to najviSe dolazi do izrazaja prilikom analiziranja politike rasta i razvoja ljudskih
potencijala Institucije, pogotovo ako se uzmu u obzir potencijalna umirovljenja i odrzivost
studijskih programa i istrazivackih aktivnosti, o ¢emu bi se moralo razmisliti. S obzirom na
restriktivnu drzavnu politiku zapoS$ljavanja u podrucju znanosti i visokog obrazovanja, to pitanje
moglo bi se rijesiti kroz poslijediplomski doktorskKi ili poslijediplomski specijalisticki program te
kroz buduéa znanstveno-nastavna napredovanja koja bi trebala osigurati dugoro¢nu odrzivost
osoblja.
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4.3. Medutim, Visoko uciliste je predano odrZavanju broja stalno zaposlenih nastavnika i
njihovog optimalnog omjera sa studentima (Sto je u potpunosti provedeno) i na taj nacin
osigurava male grupe, aktivnu komunikaciju i sudjelovanje studenata, kao i pozitivan omjer
mentora i studenata. Zbog nedostatka djelatnika, ali i opravdanog povecéanja upisnih kvota,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet ima i odreden broj vanjskih stru¢njaka i suradnika koji
sudjeluju u nastavnim i stru¢no-prakticnim aktivnostima na Fakultetu i u Centru za
rehabilitaciju.

4.4. Visoko uciliste je razvilo i u potpunosti implementiralo kvalitetnu politiku za struc¢no
usavrSavanje i mobilnost nastavno-znanstvenog osoblja putem veée ukljuenosti u
medunarodne mreZe za znanstvenu i istraZivacku suradnju, S$to je i potrebno za ostvarenje
misije Visokog ucilista. Fakultet provodi nekoliko drZavnih i medunarodnih znanstvenih
aktivnosti te je aktivno uklju¢eno u daljnje promicanje istrazivacke izvrsnosti i mobilnosti
osoblja.

4.5. Kao S$to je ve¢ spomenuto, pravila o raspodjeli nastavnog optere¢enja samo djelomi¢no
osiguravaju jasnu i jednaku raspodjelu rada, a ukljuuju nastavnu i znanstvenu djelatnost,
mentorski rad i konzultacije. Predstavnici studenata istaknuli su ociti nedostatak literature,
udzbenika i prikladnih nastavnih materijala, pogotovo za studijski program Logopedija. Visoko
uciliSte mora rijesiti to pitanje, kao i problem radnog opterecenja znanstveno-nastavnog osoblja
koje je, zbog specificnih razlika medu studijskim programima, jako nedosljedno i
neravnomjerno, pogotovo ako se usporedi s propisanih 300 sati radnog opterecenja.

4.6. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet vodi ra¢una da vanjske obaveze nastavnika ne utje¢u na
njihove nastavne i znanstvene aktivnosti: nastavnici mogu predavati na drugim institucijama
samo na temelju ugovora o suradnji i s pisanim odobrenjem procelnika i Fakultetskog vijeca.
Nakon Sto odobri pojedinu suradnju, Fakultet potpisuje ugovor s institucijom na kojoj predaju
njegovi nastavnici te o tome obavjeStava Sveuciliste. SveuciliSte, takoder, postavlja granice
vanjskim obavezama nastavnika tako da rad izvan SveuciliSta u Zagrebu moze iznositi najvise
jednu tredinu punog, standardiziranog nastavnog opterecenja. Rad na drugim europskim i
medunarodnim institucijama poznatim po svojoj izvrsnosti odvija se u skladu s procjenom
nadleznih sveuciliSnih tijela i zahtijeva prethodno informiranje rektora i svih c¢lanova
Rektorskog zbora. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet takoder je odredio da asistenti, viSi
asistenti i znanstveni novaci ne smiju drzati nastavu na institucijama izvan mati¢nog Sveucilista.

5. Znanstvena i struc¢na djelatnost

5.1. Fakultet ima strateski plan razvoja koji ukljucuje program znanstvenih aktivnosti za
razdoblje 2014. - 2018. godine. Ciljevi istrazivanja uskladeni su sa sveuciliSnim ciljem povecanja
medunarodne vidljivosti. Djelatnici su govorili o potrebi za povecanim sudjelovanjem u
europskim programima financiranja. Strateski plan razvoja joS ne ukljuCuje plan rada s
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rokovima za ostvarenje ciljeva, iako je Stru¢nom povjerenstvu receno da Fakultet svaki mjesec
provjerava provodenje plana.

5.2. Strateski dokument pripremilo je Povjerenstvo za izradu StrateSkog dokumenta
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Ostali dionici i partneri iz drugih organizacija odnosno
vanjsko savjetodavno tijelo nisu spomenuti.

5.3. Visoko uciliste ima 92 djelatnika, od kojih je 69 u znanstveno-nastavnim i suradni¢kim
zvanjima. Znanstveni projekti se provode ili su se provodili tijekom tog razdoblja iz podrucja
koja su povezana sa sva tri studijska programa. Vidljivi rezultati tog rada su objavljeni radovi i
projekti.

5.4. U proteklom razdoblju djelatnici Visokog uciliSta objavili su 358 relevantnih znanstvenih
radova, od Cega je 85 u vlastitim Casopisima, a 127u ¢asopisima navedenim u medunarodnim
bazama podataka. To predstavlja pet radova po ¢lanu aktivnog znanstvenog osoblja. Djelatnici
su svjesni potrebe za povecanjem udjela radova objavljenih u ¢asopisima na engleskom jeziku,
ali postoji i suprotstavljena potreba da se studentima i stru¢njacima omogudéi da o rezultatima
istrazivanjima mogu citati u ¢asopisima koji su im dostupni na hrvatskom jeziku - to predstavlja
stalan izvor napetosti.

5.5. Postojeci sustav napredovanja temelji se na kvaliteti i kvantiteti znanstvene produktivnosti,
ali sva napredovanja su zaustavljena zbog cimbenika na koje Fakultet ne moZe utjecati.
Ministarstvo je unapredenja ograniCilo samo na ona radna mjesta koja su oslobodena
umirovljenjem nastavnika. Budu¢nost djelatnika koji se nalaze na polovici sustava promocije je
nesigurna. Djelatnici moraju oti¢i u mirovinu s navrSenih 65 godina Zivota. Visoko uciliSte
dodjeljuje odredene interne nagrade za znanstvenu izvrsnost.

5.6. Visoko uciliSte povecalo je broj objavljenih radova, ali broj publikacija u ¢asopisima na
engleskom jeziku i dalje je samo prosje¢an. Vrlo mali broj objavljenih radova rezultat je
medunarodne suradnje.

5.7. Strucno povjerenstvo impresionirano je brojem projekata - 24 - koji znaci da svaki djelatnik
u prosjeku sudjeluju u 1,5 projekata. To su razliciti tipovi projekata koji ukljucuju nastavno
usavrSavanja putem programa kao Sto je Tempus, osnovna i primijenjena istrazivanja s visokim
stupnjem relevantnosti za praksu te unapredenje znanosti u Hrvatskoj. Na dan posjeta Visokom
ucilistu jedan ¢lan osoblja saznao je da je joS jedan kompetitivni projekt bio uspjeSan. Vec¢inu
projekata financira Ministarstvo, ali izvori financijskih sredstava postaju sve raznolikiji i sve se
viSe paznje posvecuje europskim izvorima sredstava.

5.8. Istrazivanja koja se provode uglavnom su primijenjena i zahtijevaju suradnju s dionicima, na
primjer, neki su projekti razvili testove za govor i jezik koji se koriste u Skolama. Drustveni
ucinak predstavlja vazan prioritet za Visoko uciliste. Jedan djelatnik rekao je da ,,svrha projekata
je da promjene praksu”. Rezultati istrazivanja Salju se lokalnim dionicima.
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5.9. Polje rada - javne usluge za djecu i obitelji - nije pogodno za komercijalizaciju znanstvenih
proizvoda. Medutim, tri ¢lana osoblja pla¢ena su iz vanjskih sredstava.

5.10. Visoko uciliSte ima 79 studenata poslijediplomskih studija na ¢iju kvalitetu znanstveno-
nastavno i suradnicko osoblje nema primjedbe. Osoblje je, takoder, izjavilo da su djelatnici i
studenti koji rade na svojim doktoratima integrirani u znanstvene projekte i da su u stalnom
kontaktu sa svojim mentorima, a da neki od njih imaju i vanjske savjetnike. Nitko se nije Zelio
pozaliti na svoje mentore. Visoko uciliste odredilo je kriterije koje je potrebno ispuniti da bi
netko postao mentor studentima doktorskih studija, odrZava radionice za nove mentore, a nudi i
opciju sumentorstva. Doktorski studijski program nudi kolegije o znanstvenim metodama, ali
mentori su ti koji su najvazniji za upoznavanje studenata s istrazivackim metodama. Visoko
uciliste ima Eticki kodeks koji pokriva i znanstvene projekte. Stru¢no povjerenstvo culo je
raspravu o pridrZzavanju medunarodnih standarda o dobivanju informiranog pristanka roditelja
djece koja sudjeluju u znanstvenim projektima Centra za rehabilitaciju. Stru¢no povjerenstvo
nije vidjelo dokaze o tome da se doktorski studiji zavrsavaju u odredenom roku, ali to ne znaci
da to nije tako - oCekuje se da doktorski studij bude dovrSen u roku od tri godine.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

6.1. Po pitanju unutarnje mobilnosti, Visoko uciliSte ima pravila za upisivanje studenata s drugih
institucija. Oni koji se Zele upisati na studijske programe Fakulteta na prvoj godini diplomskog
studija moraju pro¢i dodatne ispite na koje se odlucuju samo jako motivirani studenti, a samo
najbolji i uspiju. Strucno povjerenstvo je culo da studenti koji svoje studije zapocnu na drugim
institucijama cesto nemaju toliko iskustvo s prakti¢nim radom kakvo se ocekuje od studenata
Fakulteta pa im to moZze predstavljati prepreku. Pa ipak, broj takvih studenata se povecava.

6.2. Fakultet je studentima omogucio niz prilika za mobilnost - ima aktivan dogovor s visokim
uciliStem Indiana State University u sklopu kojeg skupine studenata i nastavnika svake dvije
godine posjecuju, a svake dvije godine primaju americke studente. Studenti moraju sami pokriti
troskove posjeta Indiani. Visoko uciliste, takoder, ima bilateralne ugovore sa sveucilistima u
Yorku (Kanada), Mariboru i Ljubljani (Slovenija), Varsavi i Krakovu (Poljska) Finskoj, Portugalu i
drugim europskim sveucilistima.

Medunarodna mobilnost postaje sve popularnija pa je Visoko uciliSte imenovalo koordinatoricu
za ECTS bodove. Studenti su spomenuli prepreke, kao sto je nedostatak otvorenih mjesta u
Zeljenim drzavama, propusStanje nekih specijaliziranih sadrzaja studijskog programa te
financijske zapreke. Stru¢no povjerenstvo nije vidjelo dokaze o postojanju dodatka diplomi.

6.3. U proteklom razdoblju Fakultet je poticao mobilnost nastavnika, ali problem radnog

opterecenja sprecavao je njihov odlazak na dulje vrijeme. Kraé¢i boravci su omoguceni na dva
americka i najmanje pet europskih sveucilista. Jedan djelatnik uspio je provesti semestar u SAD-
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u u sklopu programa razmjene nastavnih metoda i unapredenja nastavnog plana i programa za
primjenu na maticnoj instituciji. Stru¢no povjerenstvo nije naslo dokaze da su dva djelatnika
provela vise od mjesec dana na nekoj inozemnoj instituciji, kao ni da je tre¢ina nastavnika dio
svog obrazovanja zavrs$ila u inozemstvu. Poveéanje nastavnih aktivnosti na medunarodnoj razini
jedan je od strateskih ciljeva Fakulteta koji je zato kao uvjet za napredovanje u zvanju odredio
priznavanje kraéih razdoblja mobilnosti, a razvio je i informacijski sustav o postojeéim
programima mobilnosti za nastavnike.

6.4. Clanovi nastavnog osoblja sudjelovali su u radu najmanje 11 medunarodnih mreZa. Svaki
nastavnik ima moguénost pohadanja jedne nacionalne i jedne medunarodne konferencije
godiSnje, a sudjelovanje na viSe konferencija je moguce ako to dopusStaju sredstva dobivena
putem projekata. Ti podaci su impresivni.

6.5. Ovaj kriterij je teSko ispuniti zbog jezi¢nih barijera i visokospecijaliziranog podrudja rada.
Unato¢ tome, Fakultet nudi 20 predmeta na engleskom jeziku, s ciljem privlaCenja stranih
studenata. Samoanaliza navodi kako je u protekle tri godine u studijske programe Fakulteta bilo
ukljuceno devet studenata iz inozemstva. Internetska stranica koja navodi predmete na
engleskom jeziku dostupne na SveuciliStu u Zagrebu ne spominje Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet: http://www.studyincroatia.hr/studying-in-croatia/institutions-and-

programmes/teaching-language/english /9996-university-of-zagreb.

Medutim, predmeti na engleskom jeziku nabrojeni su na internetskim stranicama Sveucdilista
koje se odnose na Fakultet: http://www.erf.unizg.hr/coursesEnglish.html.

Daljnja podrska za proSirenje medunarodne mobilnosti je zaustavljena, jer Fakultet nije uspio
zaposliti prodekana za medunarodnu suradnju niti osnovati Ured za medunarodnu suradnju kao
posebnu organizacijsku jedinicu. Razlog tomu je generalna zabrana zaposljavanja novog osoblja.

6.6. Fakultet aktivno potiCe dolazak nastavnika iz inozemstva. Jedan ga je posjetio radi
istrazivanja, a tri radi nastavne djelatnosti. Studenti i djelatnici cijene razlicite perspektive koje
donose gostujuéi nastavnici, kao i pristup najnovijim rezultatima istrazivanja. Napredak u
privlacenju nastavnika iz inozemstva bio bi veéi da je Fakultet u moguc¢nosti provesti plan
zaposSljavanja odgovarajuceg osoblja, na primjer, djelatnike Ureda za medunarodnu suradnju.
Drugi strateski cilj plana razvoja je pojacati stru¢ne aktivnosti na medunarodnoj razini, Sto
ukljuc¢uje umreZavanje s medunarodnim kolegama.

6.7. Broj ugovora potpisanih s drugim institucijama udvostrucen je u posljednje dvije godine, a
Fakultet, ponukan povecanim zahtjevima studenata za odlazak u inozemstvo, stalno radi na
dogovaranju novih meduinstitucijskih ugovora. Svake godine Visoko uciliSte organizira dobro
posjeceno predavanje o programu Erasmus koje stimulira zanimanje i za ostale programe i
mogucnosti za odlazak u inozemstvo. Fakultet sudjeluje u dva programa Tempus, a ostvaruje i
suradnju radi postizanja druStvenog utjecaja.
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7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

7.1. Opremljenost ucionica je odgovarajuca, ali knjiznica ne zadovoljava Kkriterije vezane za
prostor, knjige, elektronicke resurse, osoblje i racunala. Visoko uciliSte trebalo bi se hitno
pozabaviti pitanjem nedovoljnog opsega i broja raspoloZivih udZzbenika.

7.2. Omjer nastavnog osoblja i studenta je dobar i u skladu s ocekivanim. Medutim, broj
nenastavnog osoblja nije dovoljan za podrsku nastavnim i znanstvenim aktivnostima Visokog
uciliSta. Nije jasno kako se jedna osoba moZe na odgovaraju¢i nacin nositi s cjelokupnom
studentskom administracijom, a i studenti su izrazili nezadovoljstvo s tim podruc¢jem. Stru¢no
povjerenstvo nije susrelo niti ¢ulo za nenastavno osoblje koje podrZava nastavnu djelatnost, Sto
ima negativne posljedice na optere¢enje nastavnog osoblja. Taj je problem, takoder, potrebno
hitno rijesiti zaposljavanjem dodatnog osoblja.

7.3. Nezadovoljstvo djelatnika i studenata nenastavnim osobljem ukazuje na hitnu potrebu za
stru¢nim usavrsSavanjem tog osoblja koje ¢e im omoguditi da ponude viSu razinu usluga. Mali
broj nenastavnog osoblja u odredenim sluzbama (npr. u studentskoj referadi i knjiZnici)
predstavlja dodatni razlog za zabrinutost te moZe znaciti da ¢e to osoblje teSko nac¢i vremena za
stru¢no usavrSavanje.

7.4. Centar za rehabilitaciju funkcionira kao laboratorij. Ima nesto odli¢ne opreme, ali njezina
koli¢ina je ogranicena, a ni sve sobe nisu osposobljene za promatranje kroz jednosmjerno staklo
s ozvucenjem i video opremom. Kada bi se to popravilo, Centar bi mogao pruZzati bolju podrsku
studentskom ucenju te viSe moguc¢nosti za roditelje i strucnjake. Visoko uciliSte je pohvaljeno Sto
resurse Centra koristi za financiranje dodatnog osoblja.

7.5. Ucionice su opremljene odredenom suvremenom tehnickom opremom, ali nema dovoljno
raCunalne opreme za podrSku ucenju i poucavanju ili istrazivanju. RaCunala dostupna za
poucavanje grupa studenata nemaju najnovije specifikacije i fizicki su tako blizu jedno drugome
da studenti nemaju mjesta niti za odloziti papire. Od renomirane europske institucije kakva
Visoko uciliste Zeli postati, ocekuju se male prostorije s nekoliko radnih stanica za studente,
suvremenih i dobro rasporedenih.

7.6. Vidjeti komentare za Kriterij 7.1. Knjiznica ima odreden broj najnovijih knjiga, uglavnom na
engleskom jeziku, ali mnogo naslova nedostaje, a mnoge jako stare knjige potpuno su zastarjele.
Podrucje s kojim se Visoko uciliSte bavi brzo se mijenja i studenti moraju imati pristup
suvremenoj literaturi. Elektronicka baza podataka takoder nije bila najnovija. KnjiZnica je
premala, a mala prostorija namijenjena radu studenata nije nimalo privlacna. Ti problemi
moraju se odmah rijesiti.

7.7. Financijska odrzivost je osigurana, ali potrebno je osigurati viSe sredstava za prostorije,
opremu i osoblje (kao Sto je istaknuto u kriterijima 7.1. - 7.6.).
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7.8. Visoko uciliste koristi vlastita sredstva za podrSku radu Centra za rehabilitaciju, posebno za
place djelatnika. Nedavno je pocelo dodjeljivati nagradu za najbolje ocijenjenog nastavnika, a
osnovan je i Alumni klub.
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