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Sastav stru¢nog povjerenstva
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Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje, na svojoj 20. sjednici
odrzanoj 8.11.2011. donio je odluku o imenovanju stru¢nog povjerenstva za provodenje

reakreditacije Visoke poslovne Skole Libertas u Zagrebu u sljede¢em sastavu:

e Prof. Andreas Polk, Berlin School of Economics and Law, Njemacka (Predsjednik)

e Prof. Jirgen Bruns, University of Applied Sciences, Hochschule Niederrhein,
Njemacka

e Dr. sc. Diana Planti¢ Tadi¢, VeleuciliSte Vern

e Dr. sc. Dario Sili¢, Bina Istra i Zagrebacka skola ekonomije i menadZmenta

e Deni Paskojevi¢, studentica na Americkom koledZu menadZmenta i tehnologije,

Dubrovnik
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UuvoD

Kratki opis vrednovane institucije

Visoka Skola Libertas ("Libertas") privatno je visoko uciliSte osnovano i akreditirano
2004. Nalazi se u Zagrebu. Visoko uciliste koristi prostorije na adresi Trg J.F. Kennedya
6b, dijelom u vlasni$tvu poslovne $kole a dijelom osnivaca, Libertas zastupanje d.o.0. Zagreb,
Trg J.F. Kennedyja 6b.

Libertas izvodi strucni studij "Poslovna ekonomija" i dva specijalisticka diplomska
stru¢na studija pod nazivom "MenadZment unutarnje i medunarodne trgovine" i
"MenadZzment bankarstva, osiguranja i financija". Predavanja na stru¢nom studiju pocela
su akademske godine 2004/05., a na diplomskim specijalistickim studijima 2005/06. Svi
se programi izvode u ciklusima 3+2, Sto je u potpunosti u skladu s Bolonjskim procesom.
Po zavrSetku studijskih programa dodjeljuju se kvalifikacije "Stru¢ni prvostupnik” za
strucni studij, i "Strucni specijalist menadZmenta unutarnje i medunarodne trgovine"
odnosno "Struc¢ni specijalist menadZmenta bankarstva, osiguranja i financija" za

specijalistic¢ki diplomski strucni studij.

Libertas je nedavno prosirio svoje aktivnosti. Po¢evsi s akademskom godinom 2009/10.
poceo je izvoditi program Poslovne ekonomije na podru¢ju Samobora, a predavanja se
odrzavaju dijelom u Samoboru, a dijelom u Zagrebu. S akademskom godinom 2010/11.

rad je proSiren i na Kutinu.

Libertas u skoroj buduénosti planira razviti i nove studijske programe. S akademskom
godinom 2012/13. planira uvesti dva nova stru¢na programa pod nazivom
"MenadZment u sportu" i "MenadZment korporacijske sigurnosti" te jedan novi
specijalisticki diplomski stru¢ni studij "Poslovna inteligencija". Stovie, Libertas

razmatra i da akademske godine 2013 /14. uvede program nastave na daljinu.

U rujnu 2011. Libertas je imao 1300 upisanih studenata. Visoko uciliSte od osnutka ima
prosjecni rast od 5% godisnje (broja upisanih studenata), a u buduc¢nosti planiraju
odrzati ovu stopu rasta. Dosad je strucni studij zavrSilo 716 studenata, a jedan od
diplomskih ukupno 103. Trenutno visoko uciliSte ima kapacitete za upis 240 studenata

na strucni, i 80 na specijalisticke diplomske stru¢ne studije. Dva nova stru¢na programa



i novi specijalisticki diplomski stru¢ni program koji bi trebali zapoceti 2012/13.

omogucit ¢e upis dodatnih 140 studenata.

Nastavu izvodi 45-50 nastavnika i vanjskih suradnika. Omjer zaposlenih nastavnika i
vanjskih suradnika u odnosu na redovne i izvanredne studente je 1 prema 29. Od
nastavnika, 18 su trajno zaposleni kao nastavnici, a 6 kao asistenti. Ostatak nastavnih
obveza obavlja 27 vanjskih suradnika. Udio nastave koju odrZavaju stalno zaposleni
nastavnici veéi je na strunom programu a manji na dvaspecijalisticka diplomska
struCna programa, s omjerom nastavnika prema vanjskim suradnicima od oko 2
naprama 1 (gledaju li se predavanja) na preddiplomskom, i 2 naprama 3 na diplomskim
studijima. Libertas takoder zaposljava 10 osoba u administraciji, Sto znaci da je omjer

nastavnog i nenastavnog osoblja 2.4 naprama 1.

Dosad je Libertas bio prvenstveno usmjeren na nastavu u nacionalnom kontekstu.
Uspostavljena je suradnja s pojedinim hrvatskim tvrtkama i Hrvatskom udrugom
menadZera i poduzetnika CROMA. Visoko uciliSte dosad nije imalo znanstvenih
projekata ali navodi nekoliko publikacija. Iako je imalo nekolicinu gostuju¢ih predavaca
iz inozemstva, nije bilo znacajnije razmjene osoblja ili studenata s drugim domacim ili

stranim visokim uciliStima. Zasada visoko uciliSte ne nudi kolegije na engleskom jeziku.

Upravno tijelo Libertasa je Uprava, koja se sastoji od Dekana, Stru¢nog vijeca, Upravnog
vije¢a i Direktora. Dekan je ¢lan Strucnog vijeca, akademskog tijela sastavljenog od
nastavnika. Studenti ¢ine barem 15% CcClanstva Struc¢nog vijeta (u vrijeme pisanja
izvjesSca bilo ih je troje). Direktor obnasa fuknciju poslovnog upravljanja u Libertasu, a
Upravno vijeCe obnaSa funkcije propisane zakonom (Statutom). Dekana pomaze
prodekan. Voditelji pojedinih studija izvrsavaju odluke dekana i prodekana vezane za
nastavu. Libertas ima Cetiri katedre, €iji su ¢lanovi nastavnici i suradnici koji izvode
nastavu na predmetima koji saCinjavanju pojedinu katedru. Djelatnost katedre je
organiziranje i izvodenje nastave i predlaganje inovacija u sadrzaju povjerenih im

predmeta.

Misija je Libertasa stvarati struCnjake za poslovne izazove buducnosti i promicati

kulturu znanja i poslovnu etiku te istodobno zadrzati visoke vrijednosne kriterije.



Opis rada stru¢nog povjerenstva

Strucno je povjerenstvo, u skladu s dokumentom Postupak reakreditacije visokih
uciliSta, analiziralo dokument o samoanalizi Visoke Skole Libertas (Libertas) te 13.

prosinca 2011. posjetilo ovo visoko uciliste.

Tijekom studijskog posjeta c¢lanovi povjerenstva su odrzali odvojene sastanke s
upravom, nastavnicima, asistentima, predstavnicima razli¢itih povjerenstava i drugim
zaposlenicima te studentima. Povjerenstvo je obiSlo prostorije (tj. predavaonice,
knjiZznice) u skladu s prethodno dogovorenim Protokolom posjeta. Ovi su sastanci
pruzili ¢lanovima strucnog povjerenstva izravan uvid u djelatnost i radne uvjete na

Libertasu.

Za vrijeme edukacije i prije posjeta Skoli povjerenstvo je imenovalo predsjednika koji je
govorio u ime Povjerenstva, prenosio zajednicka misljenja, komentare i preporuke za

poboljsanje.

Ocjenjivanje skole, prema dokumentu Kriteriji za ocjenu kvalitete veleuciliste i visokih
Skola, povjerenstvo je donosilo zajedno kao i sve ocjene i odluke. Ne postoji niti jedan
kriterij o kojemu su c¢lanovi imali razli¢ita kona¢na misljenja u ocjenjivanju. Dakle,
IzvjeS¢e odraZzava miSljenje cijelog povjerenstva, a svojim je potpisom svaki clan

potvrdio da se potpuno slaZe s ocjenama svih kriterija za ocjenu kvalitete Skole.

Pored c¢lanova stru¢nog povjerenstva Skolu su posjetili i koordinator i prevoditeljica za

engleski jezik iz Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Detaljna analiza na temelju standarda i Kkriterija za reakreditaciju

U nastavku se nalaze komentari i preporuke za svaki kriterij. Ocjene odraZavaju
rezultate i miSljenja clanova povjerenstva dobivena na temelju svih raspoloZivih
dokumenta i na temelju podataka dobivenih prilikom posjeta. Detaljni su kriteriji
navedeni na kraju Izvjeséa u zasebnom dokumentu (ispunjenim obrascima za ocjenu
kvalitete) dok su u IzvjeS¢u navedeni samo broj kriterija, miSljenje i pojedine preporuke.

Navedena miSljenja i komentari ne uzimaju sve moguce informacije i misljenja
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povjerenstva i katkad se odnose samo na jedan ili viSe segmenata zapaZanja
povjerenstva. U svakom slucaju, pored preporuka navedenih u nastavku svakako
preporucujemo visokom uciliStu da kontinuirano radi na poboljSanju rada i drugih
kriterija za kvalitetu, pored ovih iz Izvje$¢a, a koji su nuzni za jo$ kvalitetnije poslovanje

irad

1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete

1.1. Uprava visokog uciliSta je informirana o strateSkom planiranju ali zasad nije razvila
strateski plan. Pokazali su da imaju odredene ciljeve i zamisli o smjeru u kojem bi se
visoko uciliste trebalo razvijati. Ve¢ina ovih ideja odnosi se na uvodenje novih studijskih
programa i povecanje broja upisanih studenata, kako stoji u izvjeS¢u o samoanalizi.
Uprava je takoder odrzala nekoliko strateskih radionica kako bi razvila ideje. Opc¢enito,
uspostavljanje strateSkog plana tek je na samom pocetku. Buduéi da ne postoji pouzdan
dokument, nije moguce provjeriti ili pratiti strateSke ciljeve. Visoko uciliSte nije jasno ni
formalno utvrdilo ciljeve koje planira posti¢i, a ne postoji ni vremenski okvir za razvoj

Libertasa.
Preporuka:

— Preporucamo razvoj strateskog plana koji bi pokrio sljedec¢ih pet do
deset godina. Strateski plan bi trebao sadrzavati ciljeve u skladu s
misijom i vizijom visokog uciliSta i pruzati pouzdane informacije o

nacinu na koji se ovi ciljevi trebaju postici.

— Preporucamo i da se nastavi sa strateskim radionicama, koje bi trebale
ukljucivati sve relevantne dionike, osobito tvrtke iz zagrebacke regije i

ostatka Hrvatske.

1.2. Visoko uciliSte je razvilo organizacijsku strukturu i donijelo formalna pravila.
Uprava ima ogromnu diskreciju pri donoSenju odluka, pri ¢emu se ¢ini da je dekan
najvaznija funkcija u kojoj su centralizirane mnoge ovlasti. Pojedini procesi jo$ nisu
formalizirani, primjerice, uspostava standarda kvalitete i nacin na koji se oni trebaju
uspostaviti u predstojeCem razdoblju (kvaliteta i postupci kontrole). Primjeri su i

prikupljanje povratnih informacija iz upitnika, za koje se ¢ini da se provode ad hoc i na
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temelju individualnih napora, ili nedostatak plana razvoja ljudskih resursa
(akademskog, uredskog i tehnickog osoblja). Smatramo potrebnim dodati i da smo
tijekom studijskog posjeta uocili kako se ¢ini da osobni odnosi igraju odredenu ulogu u
organizacijskoj strukturi. Receno nam je da je upravitelj sin predsjednika Upravnog
odbora. Povjerenstvu nije u moguc¢nosti procijeniti u kojoj mjeri ovo dovodi u pitanje
profesionalnost i potrebu za neovisnoS¢u razli¢itih ¢lanova uprave, koji bi trebali

osigurati ravnoteZu ovlasti u upravljanju visokim uciliStem.

Preporuka:

— Preporucamo da se nastavi s razvojem i formalizacijom struktura.
Primjerice, treba uspostaviti formalni sustav prikupljanja povratnih

informacija koji bi osiguravao poboljSanje kvalitete.

— Uspostaviti plan razvoja osoblja.

— Takoder, preporucamo osigurati da uprava svoj posao obavlja
profesionalno i nezavisno, Sto ukljucuje i dobro uravnoteZene ovlasti
unutar visokog uciliSta. Organizacijska struktura bi trebala u manjoj

mjeri biti usredotoc¢ena na dekana.

1.3. Kad je rije¢ o programima koji se izvode u Zagrebu, oni su uskladeni s Bolonjskom
reformom i Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom. Kad je rije¢ o programima u Kutini i
Samoboru, nemamo informacija jesu li oni u skladu s Bolonjskom reformom i Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom, buduc¢i da ih nismo provjeravali niti posjetili ove lokacije, jer se

radi o programima koji jo$ nisu akreditirani. Studijski programi nisu u skladu s misijom

Libertasa ("stvarati strucnjake za poslovne izazove buduénosti") obzirom na aspekt

internacionalizacije, koja je vaZan segment obzirom na buduce potrebe.

1.4. Postoje odredeni postupci osiguravanja kvalitete, predoCeni su nam neki dokumenti.
Jedini naCin mjerenja standarda kvalitete su studentski upitnici. Studenti nisu dobro
informirani o pitanjima na koje upozoravaju ovi upitnici niti o mjeri u kojoj se uprava
njima bavi i rjeSava navedene probleme. Opcenito se ukljuCenost neovisnih studenata u
procese kvalitete Cini nedostatnom. Osiguravanje kvalitete ne ukljuCuje druge dionike
poput nastavnika ili dionika iz poslovne zajednice. Kad je rijec o osiguravanju kvalitete i

stalnom poboljSavanju kvalitete, primjetili smo i nedostatak dokaza o partnerstvu s
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poslovnim subjektima. StoviSe, ¢ini se da cijeli proces previse ovisi o prodekanu koji je
predsjednik Odbora za kvalitetu. On prikuplja povratne informacije kontaktima licem u

lice.
Preporuka:

— Uciniti cjelokupne postupke kvalitete neovisnima i profesionalnima.
Primjerice, uc€initi ih manje ovisnima o ¢lanovima odbora i prodekanu,
recimo zaposljavanjem neovisne osobe koja bi bila zaduZena za sustav

kvalitete.

— Uspostaviti bolji mehanizam povratne sprege sa studentima, razviti
upitnik za nastavnike, i uvesti upitnik za bivse studente koji su danas

zaposleni. Ispitivanja bi trebalo redovito provoditi.

— Izri¢ito preporu¢amo uspostavu intenzivnijih i raznolikijih odnosa s

poslovnom zajednicom, i redovito ispitivanje njihovih potreba.

1.5. Libertas je dobro razvijen kad je rije¢ o sustavu osiguravanja kvalitete. Postoje
studentski upitnici, kao i te¢na komunikacija medu studentima i nastavnicima. Visoko
uciliSte je takoder pokrenulo strucne recenzije medu nastavnicima, a Komisija za
udzbenike provjerava kvalitetu udzbenika i skripta koje se daju studentima. Formalni su
mehanizmi i dalje otvoreni do odredene mjere, primjerice povjerenstvo nije bilo u
mogucnosti doznati $to je tocno potrebno da bi visoko uciliSte otpustilo nastavnika koji
ne obavlja dobro svoj posao, niti kako bi se mogao poboljsati rad takvog nastavnika.
Prikupljanje povratnih informacija i povratna komunikacija prema studentima i

nastavnicima nije formalizirana.
Preporuka:

Usporedi s 1.4. Pritom bismo ponovno naglasili aspekt uspostave tijela neovisnog

od uprave.

1.6. Libertas posjeduje eticki kodeks te Vijece casti i Eticko povjerenstvo koji ga provode.
Tijekom studijskog posjeta povjerenstvo nije obavijeSteno o nikakvim problemima u

vezi neetiCnog ponasanja.



Preporuka: Potrebno je da visoko uciliSte u skoroj buducnosti imenuje

studentskog i nastavnickog pravobranitelja.

2. Studijski programi

2.1. Upisne kvote su u skladu s resursima visokog uciliSta i postavljene tako da
ispunjavaju ekonomske potrebe Libertasa, odnosno, na nain da daju prednost
komercijalnom pristupu. Cilj je upisati $to je moguce viSe studenata, pa se selekcija vrsi
u veoma malenoj mjeri. Uprava nije bila u stanju dokazati da su upisne kvote u skladu s
potrebama drustva. Stopa nezaposlenosti medu diplomiranima je niska, ali povjerenstvo
nije uvjereno da je za to zasluZna upisna politika. Osobito je tome tako zbog toga Sto je
velik dio studenata naveo da dolaze iz obiteljskih tvrtki, u kojima se i planiraju zaposliti
po zavrsetku studija. Povjerenstvo ne zna postoje li upisne kvote za dislocirane studije u

Kutini i Samoboru.
Preporuka:

— Osigurati da studiranje na Libertasu povecava Sanse diplomanata na

trzistu rada.

— Uspostaviti upisne kvote koje su u skladu s potrebama drustva i
hrvatskog trzista rada, i opravdati ih. Primjerice, prikupiti bolje
povratne informacije od diplomanata i uspostaviti bolju suradnju s
lokalnim, nacionalnim i medunarodnim tvrtkama, na nacin da ista bude

odrziva i od koristi studentima.

— Razviti formalna pravila i objasniti nacin na koji visoko uciliste odreduje
upisne kvote i kriterije te optimalne kvote u sadasnjem, kao i budu¢em
radu. ViSe se oslanjati na analize domaceg trziSta rada i potrebe za

radnom snagom.

2.2. Pravila upisa postoje za nove studente i objavljena su na internetskim stranicama
visokog uciliSta. Medutim, nije jasno kakve standarde moraju zadovoljiti novi studenti.
Ne postoje formalna pravila za studente koji dolaze s drugih visokih uciliSta i svaki

student koji je poloZio prijemni ispit negdje drugdje moZe studirati na Libertasu. U ovom
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su slucaju odluke vrlo subjektivne i donose se zasebno za svaki slucaj, osobito kad je

rijeC o priznavanju prethodno stecenih kvalifikacija.
Preporuka:

Formalizirati pravila za nove studente i uciniti ih transparentijima, osobito kad je
rije¢c o standardima koje je potrebno zadovoljiti. Razviti pisana pravila za
priznavanje ishoda ucenja steCenih na drugim visokim uciliStima (tj. odrediti
ulogu koju igra program, poloZeni kolegiji itd.) Prihvacati drzavnu maturu kao
jedan od uvjeta za upis i potruditi se da svi studenti koji nisu polagali maturu

polaZzu prijemni ispit.

2.3. Nastavni program za svaki kolegij definira ishode ucenja, koriStenu literaturu i

potrebne vjestine studenata. Libertas takoder osigurava tjedni raspored svih kolegija.

2.4. Cini se da je aspekt osiguravanja provedbe ishoda uenja donekle ispunjen, ali
povjerenstvo nije u to u potpunosti uvjereno. Studenti su op¢enito zadovoljni, ali tu su i
nastavnici koje se ne vrednuje u dovoljnoj mjeri. Libertas nije dokazao da analizira
potrebe hrvatskog trziSta rada, niti usporeduje standarde s drugim visokim uciliStima u
Hrvatskoj ili inozemstvu. Stoga nismo u mogucnosti ustvrditi kako Skola osigurava
postizanje ishoda ucenja. Nadalje, prosjecna ocjena ukazuje na to da se ishodi ucenja
ispunjavaju samo u odredenoj mjeri (prosjetna ocjena je od 3.3 do 3.5 na

preddiplomskom studiju; neSto bolja je na diplomskim studijima).
Preporuka:

— Uvesti usporedivanje standarda ili druge vrste aktivnosti Kkoje
osiguravaju da su ishodi ucenja u skladu s najnovijim postignuc¢ima i

potrebama trzista rada, i da ih studenti zaista i ostvaruju.

— Preporucamo poboljsanje kvalitete svih kolegija, primjerice stavljanjem

veceg naglaska na studije slucaja i primjenu znanja.

2. 5. Libertas ne definira radno opterecenje - ili barem to eksplicitno nije naznaceno -
nego samo sate nastave, zbog cega ECTS bodovi nisu uskladeni s opterecenjem

studenata. Prema pravilima Bolonje, radno opterecenje ukljucuje sudjelovanje na
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nastavi ali i domace zadace (tj. pripremu prezentacija, Citanje, zadatke, timski rad ili
pripremu za ispit) tako da 30 sati rada iznosi jedan bod (ECTS). Preddiplomski program

u trajanju Sest semestara bi trebao iznositi 180 ECTS bodova (5400 sati rada).

Postoje razlike medu bodovanjem nastavnih sati (predavanja, seminari i vjezbe) pa bi
ECTS bodovi trebali ili biti ispravljeni ili bolje odrzavati izraCun radnog opterecenja. U
sluc¢aju kad izracun radnog opterecenja i ECTS bodovi ne slijedi postavljena pravila,
moZe biti teSko privudi studente s drugih visokih ucilista, i studentima Libertasa se mozZe
dogoditi da ih druga visoka uciliSta odbiju primiti. PoStivanje pravila Bolonje bi zato

moglo biti preduvjet studentske mobilnosti.

Preporuka: Formalizirati nac¢in utvrdivanja ECTS bodova za svaki predmet i
utvrditi odgovara li broj bodova stvarnom opterecenju studenata. Redovito
kontrolirati i aZurirati ECTS bodove za svaki predmet kako bi visoko uciliste

osiguralo realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.

2.6. Sadrzaj i kvaliteta su u skladu sa zahtjevima Bolonje i €ini se, medunarodnim
standardima (isto nije poznato za dislocirane studije u Kutini i Samoboru). Studijski
program nam je poznat i u skladu s onim $to se predaje na drugim visokim uciliStima.
Medutim, nedostaju Cinjeni¢ni dokazi, budué¢i da visoko wuciliSte ne usporeduje
postignute standarde s drugim hrvatskim ili medunarodnim visokim uciliStima, a
studentske mobilnosti gotovo da i nema. Stoga je nemoguce ustvrditi je li kvaliteta
nastave i standarda u€enja konkurenta s medunarodno priznatim standardima. Takoder,

Libertas ne nudi kolegije na engleskom jeziku.

Preporuka:

— Preporucujemo primijeniti pravila Bolonje za izracun radnog
opterecenja i ECTS-a. To je jedan od temelja nacionalne i medunarodne

usporedivosti, pa tako i studentske mobilnosti.

— Nadalje, preporucamo uspostavu kolegija na engleskom jeziku kao nuzan
preduvjet za privlacenje stranih studenata (i slanje studenata u
inozemstvo), i uspostavu medunarodne suradnje s drugim visokim
uciliSstima koja bi se ostvarivala i bila vidljiva u svakodnevnom

akademskom zZivotu.
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2.7. Aspekt koji se odnosi na odabir prikladnih nastavnih metoda opéenito je ispunjen.
Visoko uciliSte ponekad dijeli kolegije prema razli¢itim brzinama ucenja obzirom na
prethodno ste¢ena znanja (npr. matematike). Kolegiji sadrze razlicite vrste predavanja
ovisno o temi, i postoji raznolik sustav ispita. Studenti su se Zalili na razliku u kvaliteti
nastave koja varira od jednog nastavnika do drugog, i nedostatak studija slucaja,

prakti¢ne nastave itd.

Preporuka:

— Koristiti viSe interaktivnih nastavnih metoda (studije slucaja, studentski

projekti, terenski rad).

— Ponuditi seminare i poticaje nastavnicima Kkoji vole primjenjivati nove

nastavne metode (problemska nastava, e-ucenje).

2.8. Studenti i nastavnici nisu u moguc¢nosti baviti se znanstvenim radom u knjiZnici, jer
Libertas nema pristup elektronskim bazama podataka koje sadrZe znanstvene ili stru¢ne
Casopise ili statistike. Studenti su prepusteni sami sebi u pronalaZenju informacija izvan

vrlo bazi¢nih potreba koje ispunjava knjiZnica, primjerice koristenjem javnih knjiznica.

Preporuka:

— Uspostaviti potrebne resurse, primjerice omogucavanjem pristupa
medunarodnim casopisima, bazama podataka, statistikama, dopunskim

sadrZajima novina i ¢asopisa.

2.9. Postoji minimum partnerstva s tvrtkama ali manjka podrske studentima u ovom
pogledu. Prakse su obvezne ali su studenti prepusteni sami sebi u organiziranju istih.
Postoje partnerstva s tvrtkama (samo s PBZ), ali su na niskoj razini i nedovoljno
razvijena. Studenti ne dobivaju puno od njih. Za vrijeme prakse studenti moraju biti u

Zagrebu, jer istih dana imaju i predavanja.

Preporuka:

— Poboljsati sve navedene aspekte na dobrobit studenata.
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— Pruziti viSe podrske studentima i osnovati centar za Kkarijere. Pruziti vise
podrske u pronalasku praksi, osobito s naglaskom na podrucje izvan
Zagreba, i u skladu s tim prilagoditi nastavu u Zagrebu. Dodatno raditi na

formaliziranju sporazuma s poduze¢ima o izvodenju stru¢ne prakse.

2.10 Libertas je akademske godine 2009/10. zapoCeo sa struCnim programom
Poslovne ekonomije u Samoboru, a 2010/11. i u Kutini. Libertas jo$ nije
akreditirao ove dislocirane studije. Clanovi povjerenstva su uotili da je uprava
mogla biti svjesna potrebe da se studiji akreditiraju prije pocetka izvodenja.
Stovise, visoko u¢iliste planira u buduénosti poceti izvoditi jo$ tri nova studijska
programa. Uprava nije dokazala da postoji formalni postupak predlaganja novih
programa. Povjerenstvo nije dobilo nikakve informacije o nacinu na koji ovi
postupci ukljuc¢uju dionike, niti na¢inu na koji Libertas planira ispuniti njihove, ili
potrebe drustva. Cini se da je ovaj postupak uvelike ad hoc i ovisi o pojedina¢nim

odlukama uprave.
Preporuka:

— Preporucamo formaliziranje ovih postupaka. Libertas bi trebao ukljuciti
sve dionike, osobito one iz poslovne zajednice. Kad je rijec o dislociranim
studijima u Samoboru i Kutinu, preporucamo Libertasu da kontaktira
AZVO. Za nove programe treba definirati i formalizirati pravila prema
kojima bi se takvi programi trebali uvesti i kako bi se u skladu s tim
trebali razviti i osposobiti prostore, opremu, nastavnike i financijske

resurse.

3. Studenti

3.1. Libertas daje transparentne informacije na svojim internetskim stranicama.

Potencijalni studenti su u moguc¢nosti doznati potrebne informacije.

Preporuka: Raditi na dodatnom formalnom informiranju oko ciljeva skolovanja,
opterecenosti studenata i budu¢im moguc¢im zaposlenjima. Koristiti studente
kako bi se Skola promovirala. Studenti moraju prije upisa i pocetka nastave znati

Sto se od njih ocekuje - kakvo znanje i kakva opterecenost. Koristiti studente
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kako bi se Skola promovirala. Kroz razlicite kanale komunikacije informirati

javnost o skoli.

3.2. Internetska stranica visokog uciliSta navodi nacin na koji se rezultati postignuti na
Drzavnoj maturi racunaju prilikom upisa na studij. Kriteriji za prijem postoje, ali trebali
bi biti uskladeni za sve studente i transparentniji. Kad je rije¢ o gimnazijama, Libertas
prihvaca rezultate DrZzavne mature. Kandidati koji zavrSe strucne srednje Skole se ne
upisuju na temelju rezultata Drzavne mature, Sto nije u skladu s preporukom
ministarstva. U ovom slucaju visoko uciliSte koristi alternativne mjere pri upisu (tj.
razgovore, testove). Libertas prihvac¢a upisne kriterije drugih visokih uciliSta bez
traZenja daljnjih dokaza. Sustav primanja studenata s drugih visokih uciliSta nije

transparentan.

Preporuka: Povecati transparentnost i bolje definirati Kriterije koje trebaju
ispuniti sve kategorije studenata (tj. standarde). Primijeniti pravila temeljena na
zakonskim preporukama. Vidjeti na koji nacin Kriteriji za upis mogu biti
poboljSani, pogotovo uzimaju¢i u obzir statistike prolaznosti i zaposSljavanja
(alumni). Uvesti stroze Kriterije upisa buduc¢i da ispit i razgovori s studentima

nisu najucinkovitiji Kriteriji za upis kvalitetnih studenata.

3.3.  Postoji minimum standarda, odnosno popis kompetencija potrebnih za svaki
studijski program. Libertas ne provjerava kompetencije dijela upisanih studenata (vidi
3.2.) Nadalje, rezultati koje studenti postizu tijekom studija ostavljaju mjesta za

poboljsanja, $to ukazuje da kompetencije nisu sasvim u skladu s potrebnima.

Preporuka: Bolje definirati kompetencije za sve studijske programe i sve
kategorije studenata. Osigurati da one budu ne samo u skladu s potrebama, nego i
sustavno primjenjivane od samog pocetka. Voditi bazu podataka zaposljavanja
studenata u gospodarstvu, usporedujuci te podatke u odnosu na kompetencije
studenata na upisu te vidjeti mogucnosti korekcija uvjeta upisa. Dati prednost
vaznosti reputacije Skole koja se temelji na kvaliteti studenata naspram

potencijalnog komercijalnog pristupa.

3.4. Ne postoji atmosfera kampusa. Nema menze niti zajednickih prostorija koje bi

pruzale prilike za neformalne sastanke. Cak ni knjiZnica ne nudi udobna mjesta za
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uCenje. Libertas nema sportskih prostorija, ali u samoanalizi je navedeno da ih
unajmljuju. Studenti su naveli da je koSarkaski tim bio dobio odredenu potporu za
sudjelovanje u natjecanju (tenisice). Libertas ne nudi op¢u nastavu ("Studium

Generale"). Postoji studentski ¢asopis.

Preporuka:

Preporuc¢amo da se ponudi Sirok spektar vannastavnih aktivnosti i po¢ne raditi
na razvijanju atmosfere kampusa. Jedan bi od na¢ina mogao biti da se jedna soba
pretvori u dnevni boravak ili neku drugu vrstu neformalnog prostora za
sastajanje studenata. Takoder bi trebalo ponuditi sadrZaje koji bi poticali

studente da se zadrZavaju na visokom ucilistu i suraduju na neformalan nacin.

3.5. Visoko uciliste nudi konzultacije i mentorstvo na zahtjev. Nastavnici imaju
definirane sate primanja i konzultacija. Tijekom studijskog posjeta studenti su primijetili
da korist od ovog uvelike ovisi o motivaciji pojedinog nastavnika, ali se nisu previse Zalili
po ovom pitanju. U isto vrijeme, Cini se da nisu svjesni da bi mogla postojati i bolja
podrska. U odredenoj mjeri, dodali bismo ovdje i prigovore studenata u vezi podrske pri

nalasku i obavljanju praksi.

Preporuka:

— Uspostaviti pravila za konzultacije i mentorstvo koja bi ih cinila
neovisnima o inicijativi studenta, osobito kad je rije¢ o studentima koji

imaju problema sa zavrsetkom studija.

— Pruziti bolju podr$sku u pronalasku atraktivnih praksi, primjerice
uspostavom ucinkovitog centra za karijere koji bi stvarno nudio prilike.
Centar bi trebao nuditi savjetovanje u poslovhom okruzenju, pri
planiranju i usmjeravanju Karijere, poduke u izradi Zivotopisa, pomo¢
pri testiranjima, profesionalne radionice, upoznavanje s potrebama

trzista rada, pomo¢ u pronalasku prakse i posla itd.

3.6. Libertas je postupke ispitivanja i ocjenjivanja opisao na svojoj internetskoj stranici,
ali povratne informacije studentima nisu formalizirane. Postoje razliCite vrste ispita, i

studenti imaju moguc¢nost Zalbe. Nismo Culi za Zalbe studenata. Spomenuto je samo da je
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visoko uciliste otkazalo proljetne ispitne rokove, Sto je nekim studentima uzrokovalo

zastoj u studiju.

3.7. Postoji klub alumnija, ali nije u¢inkovit. Uprava nije bila u moguénosti prikazati bilo
kakve statistike ili podatke, primjerice o ukupnom broju alumnija, kako napreduju na
poslu itd. Libertas dosad nije organizirao dogadanja za bivSe studente. Prema

Hrvatskom zavodu za zapoS$ljavanje, broj nezaposlenih studenata je nizak.

Preporuka:

Preporucamo da se klub alumnija vise promovira i dodatno angazira, i tako odrzi
kontakt s bivSim studentima. Takoder preporucamo prikupljanje podataka o
alumnijima te stvaranje atmosfere poistovjecivanja s visokim uciliStem, kako bi se

poboljsalo prikupljanje povratnih informacija o studiranju na Libertasu.

3.8. Studentsko predstavnistvo formalno postoji, ali ¢lanovi povjerenstva su skloni
sumnjati da se u Kkljunim tijelima zaista nalaze neovisni predstavnici studenata.
Primjerice, jedna studentica je formalno prisutna u Upravnom odboru, ali je
istovremeno i zaposlena na visokom uciliStu kao nastavnica/asistentica, i stoga nije
neovisna. Student koji je ve¢ trecu godinu u Studentskom zboru nije bio poznat ostalim

studentima s kojima smo se sastali.

Preporuka:

Pokusati izabrati neovisne studentske predstavnike svake godine u svim
relevantnim tijelima. Izbjegavati sukobe interesa uslijed razlicitih uloga neke
osobe unutar visokog uciliSta. Dodatno formalizirati postupak donosenja odluka
Studentskog vijeca i mogucnost veta pri donosSenju odluka od posebne vaznosti za

studente.

3.9. Libertas pruza informacije na internetskoj stranici, a engleska verzija je zastarjela
(tj. opisan je postupak upisa za akademsku godinu 2009./10.!) Postoji interni

informator.
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Preporuka:

Poboljsati kvalitetu i diseminaciju Kkorisnih informacija svim dionicima,
primjerice pruzanjem boljih informacijama o prilikama za zaposlenje. Osim
interneta, koristiti druge komunikacijske kanale kako bi se stvorila dobra
reputacija Skole u javnosti, oglaSavati se u medijima i nastaviti raditi na brosuri za

javnost.

3.10. Studenti su u mogucnosti izraziti misljenje, ali visoko uciliSte ih ne obavjestava u

dovoljnoj mjeri o rezultatima i poduzetim mjerama.

Preporuka: Uspostaviti bolja pravila pruZzanja povratnih informacija studentima.
Izraditi analize rezultata anketa svih studenata prema godini studija, i to za
pojedine predmete, sluzbe, zadovoljstva studiranja i praksu te takve graficke
rezultate usporediti s rezultatima prethodnih godina kako bi se utvrdio trend i

mogucnost poboljsanja i dizanja kvalitete.

4. Nastavnici

4.1. Libertas izvodi nastavu uz pomo¢ primjereno raznolike grupe nastavnika, odnosno,
mladih i iskusnih, oba spola, akademskih kao i onih orijentiranih na poslovnu praksu.

Studenti su nezadovoljni pojedinim nastavnicima.

Preporuka: Motivirati nastavnike u podizanju njihovih kvalifikacija u nastavna
zvanja. Pove¢ati broj stalno zaposlenih predavaca. Skola bi trebala osigurati da
ima za svaki predmet po dva predavaca kako bi jedan mogao zamjenjivati drugog

u slucaju odsustva i kako kvaliteta nastave ne bi bila ugroZena.

4.2. Visoko uciliste nema plan razvoja ljudskih resursa, nego o ovim pitanjima odlucuje
dekan. Nekim nastavnicima na Libertasu je omoguéeno da besplatno pohadaju
diplomske studije. Samo je nekolicina nastavnika zaposlena na puno radno vrijeme.
Uprava tvrdi da je tesko pronaci dobre ljude. Ovaj argument nije uvjerio povjerenstvo,
bududi da Libertas raspolaZe financijskim resursima dostatnim da se zaposle visoko

kvalificirane osobe.
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Preporuka: Uspostaviti pouzdan, formalan plan razvoja ljudskih resursa koji bi
pokrivao nekoliko idu¢ih godina. Osigurati da se odluke ne donose na osnovi
miSljenja jednog pojedinca. Uspostaviti formalan i transparentan sustav
napredovanja zaposlenika. Formalizirati raspodjelu vremena predavaca za
predavanje i dodatne aktivnosti kao Sto su istrazZivanje, publikacije itd. Po potrebi
umanjiti udio predavanja za predavace koji su vise angazirani u istrazivackim
djelatnostima i publikacijama. To bi, primjerice, znacilo i povecati broj stalno

zaposlenih predavaca.

4.3. Visoko uciliste nije bilo u stanju dokazati da zapoS$ljava dovoljan broj nastavnika na
puno radno vrijeme. Uz 18 stalno zaposlenih nastavnika, uvelike se oslanja na vanjske
suradnike. Prema podacima AZVO, Libertas ima omjer studenata i nastavnika od 1:50
ako se gledaju samo stalno zaposleni nastavnici, i 1:29 ako se broje i vanjski suradnici.
[Komentar: Uprava Libertasa je ustvrdila da su ovi podaci netocni. Tijekom studijskog

posjeta nije predocila bolje podatke. ]

Preporuka:

Povecati broj stalno i na puno radno vrijeme zaposlenih nastavnika. Preporu¢camo
da se ljudski resursi razvijaju tako da za svaki kolegij postoji barem dvoje
nastavnika koji su ga u mogucnosti izvoditi. Povecati broj stalno zaposlenih
predavaca koji imaju nastavna zvanja visi predavac ili profesor visoke Skole.

Umanjiti gdje je to moguce opterecenost predavaca dodatnim aktivnostima.

4.4 Vidi 4.3.

4.5. Libertas nema politiku razvoja i napredovanja zaposlenika. Prihva¢a pohadanje
doktorskih studija, primjerice organiziranjem rasporeda nastave tako da se ne
preklapaju sa studijskim obvezama. Nastavnici koji rade na disertaciji mogu joj se, kako
smo doznali tijekom posjeta, posvetiti petkom i subotom. Libertas nudi pojedine kolegije

za razvoj nastavnika.

Preporuka:

Izraditi u¢inkovita pravila i plan napredovanja u svrhu razvoja zaposlenika i

vanjskih suradnika.
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4.6. Libertas posStuje pravila propisana zakonom i uspostavlja formalne postupke za

njihovo provodenje.

Preporuka: Formalizirati transparentna pravila napredovanja u zvanjima koja bi
zahtijevala viSe od minimalnog zakonom predvidenog okvira i osigurati da takav

pravilnik bude dostupan svima.

4.7. Nema transparentnog sustava pravedne i ravnomjrene raspodjele nastavnog
opterecenja. Tijekom posjeta povjerenstvu je re¢eno da je nastavno opterecenje 450 sati
godiSnje. Na sastancima je receno da se radi o 12-20 sati tjedno. Pojerenstvo nije
doznalo kako visoko uciliSte odreduje razinu individualnog opterecenja niti $to sve ulazi
u izracun. Ne postoji formalno mentorstvo, a savjetovanje sa studentima se obavlja
prema pojedinacnom nahodenju. Nastavnici se nisu Zalili na preveliko opterecenje.
(Treba napomenuti da je ova izjava data uz prisustvo ¢lanova uprave, pa ima razloga

sumnjati da se radi o neovisnom misljenju).

Preporuka: Uciniti sustav raspodjele opterecenja transparentnim i provesti u
djelo s tim povezana pravila. Voditi brigu o tome da nastavno osoblje ne bude
preoptereceno nastavom, pogotovo dodatnim poslovima na visokom ucilistu i

pravovremeno raditi na reduciranju opterecenosti nastavnika.

4.8. Visoko uciliSte ima dovoljan broj nastavnika. Studenti su opcéenito zadovoljni, iako
su pojedini nastavnici na loSem glasu. Libertas se uvelike oslanja na vanjske suradnike, a
dio kolegija pokriva samo jedan nastavnik. Nemamo podataka o tome je li velik broj
vanjskih suradnika doveo posljednjih godina do problema s kvalitetom ili prevelikim

fluktiacijama kadra, niti bi li takva struktura mogla postati problemati¢nom.

Preporuka: ZadrZati odgovarajuci broj nastavnika i potaknuti ih da povremeno
drze predavanja na drugim visokim uciliStima radi stjecanja i poboljSanja
iskustva. Kako bi se to omogucilo potrebno je raditi na rastere¢enju nastavnika

na Skoli.

5. Strucna i istrazivacka djelatnost

5.1. Libertas nije uspostavio niti usvojio formalna pravila koja bi se odnosila na

znanstvenu djelatnost ili poticala znanstvenu djelatnost visokog uciliSta. Visoko uciliste
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ne daje prioritet znanstvenoj djelatnosti. Tijekom posjeta povjerenstvo je doznalo da
visoko uciliste daje financijsku potporu zaposlenicima za pohadanje doktorskih studija
ili sudjelovanje u medunarodnim konferencijama, ali to se ne smatra korakom prema
provodenju plana istrazivanja ili postizanju opce atmosfere u kojoj bi se znanost

smatrala vaznom djelatnoscu visokog uciliSta.

Preporuka:

— Razviti pravila i okvir koji bi pokrivao i poticao istrazivacku djelatnost, i
postici atmosferu u kojoj bi znanstveni rad bio od vaZnosti za sve dionike
Libertasa, prvenstveno nastavnike (ali mozda takoder i motivirane
studente). Mnogo je aspekata koji su usko povezani s ovim ciljevima kao i
nacina na Kkoje visoko uciliSte moZe poticati istrazivacku djelatnost,
primjerice osiguravanjem formalnih poticaja za bavljenje znanoScu
(smanjenje nastavnog opterecenja, bonusi, sustav financijskih potpora za
znanstvenu djelatnost) ili uspostavom nacionalnih ili medunarodnih
suradnji na znanstvenim ili primijenjenim istrazivanjima. Jedan je nacin i
redovito organiziranje znanstvenih ili stru¢nih konferencija na

Libertasu.

— Takoder preporu¢amo da se KnjiZnici osiguraju dovoljni resursi, kako bi
ona postala znanstvenom Kknjiznicom (ako je moguce, sa zasebnim
proracunom, ne samo na ad hoc temeljima, tj. na zahtjev nastavnika

Libertasa).

— Takoder preporucamo upravi da prouci pristup znanstvenoj djelatnosti
koji imaju veleucilista i visoke $kole u drugim zemljama i njihove napore
da steknu reputaciju u znanosti, s naglaskom na one koji su usporedivi s
Libertasom i novi na trzistima na koja ciljaju (kao primjer moZzemo

spomenuti International School of Management u Njemackaoj).

— Takoder preporucamo poboljsanje komunikacije s javnos$cu i dionicima
kad je rije¢ o znanstvenoj djelatnosti i rezultatima istrazivanja putem,

primjerice, publikacija, otvorenih dana i sl.
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5.2. Istrazivacki napori nastavnika na Libertasu poduzimaju se individualno i na temelju
motiviranosti pojedinca, a ne zahvaljuju¢i institucionalnom okruZenju koje bi sustavno

poticalo znanstvenu djelatnost.

Preporuka:

Primjeniti potrebne mehanizme i osigurati ucinkovito, trajno i odrzivo
provodenje znanstvene djelatnosti. Stvoriti atmosferu ovisnosti o znanstvenom
radu. Motivirati sve djelatnike na sudjelovanje u stru¢nim i istrazivackim
djelatnostima te u publikacijama. Suradivati s drugim visokim S$kolama,
institucijama i poduze¢ima u Hrvatskoj i u inozemstvu po pitanju strucne i

istrazivacke djelatnosti.

5.3. Libertas ne suraduje s drugim istrazivackim organizacijama kao ni s tvrtkama kad je
rijeC o provodenju primijenjenih istraZivanja, na nacionalnoj kao ni na medunarodnoj

razini.

Preporuka:

— Definirati agendu za strucnu i istrazivacku djelatnost kako kratkoroc¢no
tako i dugorocno. Uspostaviti suradnju i razviti odrzive odnose s drugim

organizacijama.

— Zbog problema fluktuacije zaposlenika i znanstvenih djelatnika,
preporucamo da se uspostave strukture i postupci koji bi osiguravali da
uspostavljene suradnje budu dugotrajne i, ako je moguce, neovisne o

pojedincima koji trenutno rade na Libertasu.

5.4  Visoko uciliste podrZzava stru¢nu djelatnost utoliko $to vanjski suradnici takoder
rade i u poslovnom svijetu, Sto je u skladu s misijom Libertasa - "stvarati
stru¢njake za poslovne izazove buduc¢nosti." Osim toga, nismo uspjeli pronaci

dokaze o drugim oblicima podrske stru¢noj djelatnosti.

Preporuka:

Razviti strucne aktivnosti, primjerice razvojem konzultantskog pristupa prema

realnom sektoru, uspostavom istrazivackih projekata s tvrtkama, ili izradom
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istrazivanja i terenskih studija zajedno sa studentima, nastavnicima i industrijom.
Iskoristiti domaca i strana poduzeca kako bi se suradnja stvorila i odrzala u

buducénosti. Formalizirati takvu suradnju kroz sporazume o suradnji.

6. Medunarodna suradnja i mobilnost

6.1. Formalno studenti imaju priliku studirati u inozemstvu i uprava tvrdi da je otvorena
prema toj mogucnosti. Iz institucionalne perspektive, nema podrske za studente u ovom
pogledu. Zainteresirani studenti su u potpunosti prepusteni sami sebi, a razmjene u
ovom trenutku nema. Libertas nema ured za medunarodnu suradnju ili nekog tko bi bio
zaduZen za povecavanje studentske mobilnosti, i uprava dosad nije uspostavila nikakvu
medunarodnu suradnju. Primjetili smo da su studenti bili prilicno zainteresirani za
boravak u inozemstvu, ali nisu vidjeli prilike za to. Nema financijske podrske, ne postoji
komunikacija sa studentima oko moguénosti koje im se pruzaju, a ni nastavni program -
u potpunosti na hrvatskom jeziku - ne omogucéuje medunarodnu razmjenu. Nadalje,
potrebno je revidirati izracun ECTS-a kako bi se svi kolegiji ucinili medunarodno

usporedivima.
Preporuka:

— Preporucamo da Libertas uloZi znacajne napore kako bi se poboljsao u
ovom aspektu i time se barem pribliZio postizanju svoje misije. Budu¢i da
dosad nije poduzimano nista, mnostvo je polja na kojima se trebaju
poduzeti razne aktivnosti. Primjerice, preporu¢camo uspostavu suradnje
s visokim uciliStima u inozemstvu (koja bi se osjetila u svakodnevnom
radu, a ne samo na papiru), pruzanje financijske i administrativne

podrske studentima, itd.

— Da bi postao privlacno mjesto za strane studente, Libertas bi trebao
zauzeti medunarodno otvoren stav, primjerice redovitim predavanjima
na engleskom jeziku kako bi mogao primiti studente sa stranih visokih
ucilista. Ovo bi ne samo pomoglo u poboljSanju aspekta
"internacionalizacije kod Kkuce" nego je i nuZan preduvjet slanja

studenata u inozemstvo.
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— Visoko uciliste bi moglo razmisliti o pokretanju medunarodne ljetne
Skole kako bi se povecao broj dolaznih i odlaznih studenata. Poticati
mobilnost studenata s drugim Skolama, primjerice kroz program
Erasmus. Raditi na izmjenama koje mogu utjecati na lakSu mobilnost
studenata, primjerice promjeni predmeta kako bi bili usporedivi s
predmetima drugih Skola ili se odrZavali na stranim jezicima, pogotovo

engleskom.

6.2. Nastavnici predaju na Libertasu i drugim visokim uciliStima u Hrvatskoj, ali ne u
medunarodnom Kkontekstu. Visoko uciliSte joS ne potice medunarodnu suradnju i
mobilnost nastavnika. Posljedica je da zasad nema analize iskustava niti smo vidjeli da
postoji analiza prilika. Primjetili smo da su nastavnici barem sudjelovali na
medunarodnim konferencijama, $to je visoko uciliste financijski podrzalo. Medutim, ovo
se moZe smatrati samo prvim korakom u povecavanju medunarodne mobilnosti
nastavnika drzanjem predavanja u medunarodnom Kkontekstu, i ovo ne smatramo
vrstom mobilnosti promatrane u ovom aspektu visokog uciliSta. Tijekom studijskog
posjeta primjetili smo da niti uprava niti nastavnici s kojima smo se sastali nisu imali
znanja ili volje da s nama komuniciraju na engleskom jeziku, i svaka se rije¢ morala
prevoditi (studenti su se ¢inili spremnijima da komuniciraju na engleskom). Pitamo se
kako u tom kontekstu visoko uciliste planira uspostaviti medunarodnu suradnju i slati

nastavnike u inozemstvo.

Preporuka:

Preporucamo da visoko uciliste oblikuje okruZenje koje bi poticalo medunarodnu
mobilnost nastavnika. Jedna moguénost je unapredenje engleskog jezika
nastavnika nudenjem poticaja da steknu medunarodno priznate certifikate iz
engleskog jezika. Nadalje, preporucamo da se uspostavi trajan sustav predavanja
na engleskom jeziku na visokom uciliStu, $to bi i nastavnicima pomoglo u
razvijanju jezi¢nih vjestina (ucenje kroz praksu). Kako bi to ostvarilo, visoko
uciliste treba ponuditi odgovarajuce poticaje za razvijanje kolegije i redovno
odrzavanje nastave na engleskom jeziku. Poticaji bi trebali pravedno odrzavati
uloZen dodatni trud potreban za pripremu i drZanje predavanja na engleskom,

poput primjerice smanjenja drugih nastavnih obveza ili dodatnih bonusa.
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Iskoristiti program Erasmus za razmjenu nastavnika i formalizirati ugovore o

suradnji i razmjeni s drugim srodnim skolama.

6.3. Libertas zasad nije uspostavio medunarodnu suradnju. Tijekom posjeta, uprava je
navela da planira uspostaviti suradnju s jednim Skotskim visokim uciliStem, ali ona
zasad nije ostvarena. Uprava nije iznijela detalje o sadrzaju predvidene suradnje niti

stanju pregovora. Nije spomenuta nikakva druga potencijalna suradnja.

Preporuka:

— Uspostaviti medunarodnu suradnju koja bi urodila razmjenom studenata
i nastavnika, odnosno dolaznom i odlaznom mobilnos¢u. Suradnja bi se
takoder trebala usmjeriti na razmjenu informacija kad je rije¢ o

standardima administracije i (vjerojatno zdruZenog) znanstvenog rada.

— Stoga preporucamo da se prvo usredotoci na malen broj visokih ucilista,
kako bi se zaista uspostavila Zivahna razmjena koja bi mogla postati
¢vrstom osnovom daljnjeg razvoja i poboljsanja. Takoder preporu¢camo
upravi da razvije otvoren stav i pocne razmisljati u medunarodnim
okvirima te vlastito visoko uciliSte i studente gledati kao dio

medunarodnog drustva obrazovanja i znanstvenog rada.

6.4. Visoko uciliSte nije osiguralo uvjete za privlaCenje stranih studenata. Opcenito
govoreci, visoko uciliste je ostvarilo uvjete koji su u velikoj mjeri uskladeni s Bolonjskim
procesom, iako je potrebno revidirati izracun ECTS-a kako bi se stvorila osnova za
privlac¢enje studenata iz inozemstva. Zasad, kolegiji se drZe samo na hrvatskom jeziku.
Uprava i nastavnici su naveli da su se u proslosti neki kolegiji odrzavali na engleskom, ali

to se odnosi na pojedina predavanja, a ne cijele kolegije.

Preporuka:

— Preporucamo da se uspostavi sustav predavanja na engleskom jeziku kao

preduvjet dolaska stranih studenata.

— Preporucamo da se ovaj sustav predavanja razvije u skladu s

medunarodnim zahtjevima i standardima. Primjerice, vazno je da se za
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svaku godinu studija odredi koji ¢e se kolegiji ponuditi na engleskom, na
nac¢in da strani studenti budu u mogucnosti pokriti predavanja na
Libertasu tako da ih njihovo mati¢no visoko uciliSte prizna, i njihov
boravak ne bude gubitak vremena. Preporu¢amo da se ovi kolegiji nude
redovito i u skladu s medunarodnim standardima kvalitete, kako bi se
postiglo da se Libertas razvije kao privlacno i pouzdano odrediste
stranih studenata. Sklopiti sporazume o suradnji s Skolama iz
inozemstva kako bi omogucili i studentima iz drugih visokih ucilista

boravak na Libertasu.
6.5  Visoko uciliSte ne nudi program cjeloZivotnog ucenja.
Preporuka:

Razviti takav program u skladu s potrebama visokog uciliSta, drustva i
potencijalnih dionika. Jedan aspekt razvoja programa bi mogao biti
uspostavljanje ¢vrscih veza s diplomiranim studentima, primjerice putem kluba

alumnija.

6.6  Libertas nije uspostavio druge oblike meduinstitucionalne suradnje, poput

europskih projekata, bilateralnih sporazuma, i sli¢no.
Preporuka:

Uspostaviti suradnju usmjerenu na ispunjavanje potreba dionika Libertasa
(prvenstveno studenata, tvrtki itd.) Preporucamo vidjeti bi li program Erasmus
bio potencijalan pocetak. Vidjeti moguc¢nosti i sudjelovati u Programu

cjeloZivotnog ucenja EU.

7. Resursi: Strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

7.1. Oprema i kvaliteta ucionica na Libertasu u dobrom su stanju. Studenti imaju na
raspolaganju ucionice pogodne za studiranje, Sto ukljucuje i veliki auditorij s video
opremom. Ucionice su opremljene projektorima i drugim potrebnim uredajima.
Nastavnici i studenti imaju zadovoljavajuce radne uvjete, a neki i vlastite urede. Visoko

uciliSte je studentima osiguralo knjiZnicu koja sadrZi osnovnu opremu za ucenje, ali ne i
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znanstveni rad (vidi 7.5.) U Libertasu ne postoji menza, kafi¢ ili neko drugo zgodno
mjesto za okupljanje studenata. Studentima je za ucenje dostupna jedna soba, ali ona ne
pruza okruZenje motiviraju¢e za ucenje. Na Libertasu ne postoji atmosfera kampusa.
Dodali bismo da smo tijekom posjeta doznali da visoko uciliSte posjeduje dobro
opremljen restoran u podrumu. Isti je otvoren studentima, ali ga oni ne koriste. Studenti
su naveli da je preskup da bi ga se stvarno uzelo u obzir, a neki ¢ak nisu ni znali da
postoji. Takoder bismo napomenuli da je postojanje restorana kao i njegova razina
iznenadila ¢lanove povjerenstva, buduc¢i da se Cini da je isti opremljen znatno iznad
razine onog Sto se inace nudi studentima. Koliko smo uspjeli vidjeti, on sluzi samo

potrebama uprave, zaposlenika i drugih djelatnika na Libertasu.

Preporuka:

— Ustrajati na dobrom putu kod svih resursa i opreme koje visoko uciliste
nudi studentima i nastavnicima i usmjeriti se na ono s$to ¢e biti od koristi

studentima i njihovom obrazovanju.

— Preporucamo da se stvori prostor za ucenje koji bi poticao studente ne
druZenje, razmjenu misljenja i pruzao prijateljsku i udobnu atmosferu,
buduc¢i da je neformalna razmjena znanja i ideja vazan dio studiranja.
Takoder preporucamo otvaranje prostora sastajanje studenata (npr.

studentski kafi¢) kako bi se omogucio razvoj atmosfere kampusa.

7.2 Visoko uciliste nudi standardne racunale ucionice dostupne studentima. Na temelju
posjeta i samoanalize nismo doznali za nikakve nedostatke niti prituzbe studenata po
ovom pitanju. Medutim, engleska verzija internetske stranice visokog uciliSta je sasvim
zastarjela, primjerice, navodi datume prijemnog ispita za akademsku godinu 2009/10. i

dekana koji viSe nije aktivan.

7.3.Kaoipod 7.2.

7.4. Libertas je 2009. osnovao Odbor za osiguranje i unaprjedivanje kvalitete. Odbor ima
pet ¢lanova (od cega jednog studenta i jednog nastavnika) i sastaje se dvaput godisnje.
Odbor je zasad izradio dva izvjeS¢a o kvaliteti nastavnog procesa, kao i evaluacije
studentskih anketa. Medutim, zasad ne postoji jasna procedura i povjerenstvo nije bilo u

potpunosti zadovoljno s onim $to im je reCeno u vezi nacina na koji se rezultati anketa
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primjenjuju za poboljSanje kvalitete nastave. Libertas je u srpnju 2011. dobio certifikat
EN ISO 9001:2008. Takoder, osnovana je Komisija za udZbenike koja se sastoji od
nastavnika. Njen je zadatak odobriti knjige i skripta koje koriste svi nastavnici i

predavaci.

Preporuka:

— Nastaviti u istom smjeru. Preporucamo da se poboljsa sustav studentskih
anketa, osobito s naglaskom na nacin na koje one mogu posluziti za
poboljsanje kvalitete nastave, i nacin na koji ih je potrebno sastaviti kako

bi nastavnicima omogucile poboljSanje kvalitete rada.

— U istu svrhu preporucamo i uspostavu formalnih struktura neovisnih od
uprave (primjerice zaposljavanje osobe na pola radnog vremena koja bi
bila odgovorna za sustav studentskih anketa kao i pruzanje povratnih
informacija nastavnicima, nenastavhom osoblju i studentima).
Formalizirati plan korektivnhih mjera za poboljSanje kvalitete prema
informacijama prikupljenima od nastavnika, nenastavnog osoblja i
studenata. Izraditi upitnik i za predavace i nastojati odrzati kontakte s

studentima koji su zavrsili i rade te prikupljati informacije od njih.

7.5. U Libertasu postoji knjiznica, ali je ona vidno jedna od najslabijih tocaka
opremljenosti ovog visokog uciliSta. SmjeStena je u podrumu i nema danjeg svjetla, i ne
pruza motiviraju¢u atmosferu. Dostupan je tek ograni¢en prostor i samo dva racunala.
Studentima nudi nuznu koli¢inu udzbenika uz prili¢na ogranicenja obzirom na potrebe
KnjiZnica je otvorena samo od 10 ujutro do 17.30 poslijepodne. Koli¢ina dostupnih
knjiga se Cini jedva dostatna da ispuni najnuZnije potrebe - a i to je upitno. Studenti su
naveli da se u knjiZnici mogu nac¢i najvaZzniji udZbenici, ali nista viSe od toga. Na pitanje
kako traZe znanstvene tekstove odgovorili su da ili odlaze u bolje opremljene knjiZnice
ili "koriste Google, jer se tamo sve da pronaci". Sve u svemu, knjiZnica ni u kom pogledu
ne predstavlja kvalitetnu znanstvenu knjiZznicu, a vrlo je loSe kvalitete i za jednu

studentsku knjiZnicu.
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Preporuka:

— Preporucamo da se knjiZnica poboljsa, i to kad je rije¢c o kvaliteti,

kvantiteti i lokaciji.

— Preporucamo da se uredi knjiZnica koja bi studentima nudila uvjete

pogodne za ucenje, Sto ukljucuje radne stolove i danje svjetlo.

— Preporucamo da knjiznica sadrZzi i najvaznije domace i medunarodne
tiskovine, kao i ¢itaonicu u kojoj ¢e one biti dostupne. Preporucamo da se
poveca broj dostupnih knjiga, znanstvenih casopisa i drugih resursa od
koristi u ucenju i istrazivanju (tj. JSTOR, Econlit ili druge baze, dodatni
sadrzaji tiskovina poput Financial Timesa, Economista i sl.) Uprava bi
trebala ukljuciti sve dionike - a osobito nastavnike - u redovito
predlaganje knjiga i ¢asopisa koje treba nabaviti. Nastavnici su najbolje
informirani o najvaznijim novim doprinosima. Preporu¢camo da knjiznica
postane i znanstvena KknjiZnica, s odvojenim proracunima za medije

povezane s nastavom i istrazivanjem.

7.6. Omjer nastavnog i nenastavnog osoblja je prikladan. Jo$ uvijek ne postoji ciklus

strateSkog planiranja.

Preporuka:

Preporucamo da se optimalan omjer odrzi, da ga se redovito mjeri i razvije ciklus

stratesSkog planiranja.

7.7. Iz samoanalize smo doznali da je 2009. Libertas stekao prihode u iznosu od 27
milijuna kuna, iz 2008. je prebaceno dodatnih 19, a ukupni troSkovi su iznosili 11
milijuna kuna. Ovo znaci viSak od oko 35 milijuna kuna 2009. godine. U 2010. godini se
radilo o 28 mil. kuna prihoda uz 8 milijuna iz 2009. uz troSkove od 13 mil. kuna. Sto
znaci visak od oko 23 milijuna kuna 2010. godine. Financijsko stanje je dobro. Libertas
na raspolaganju ima znacajna sredstva za poboljSanje kvalitete studijskih programa i
uvjeta za studente. Nema nikakvih pokazatelja da bi Libertas mogao propasti zbog
financijskih razloga na nacin koji bi onemogucio studentima da zavrse studij, niti vidimo
ikakvih financijskih prijetnji stabilnosti visokog ucilista.
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Preporuka: Formalizirati plan prihoda i rashoda kratkoroc¢no i dugoro¢no kako bi

se ucinkovito anticipirao buduci razvoj.

4.3. Zavrsno izvjeSce i preporuke stru¢nog povjerenstva
Akreditacijskom savjetu

Snage

Clanovi povjerenstva su uoc¢ili dobru atmosferu koja prevladava na Libertasu i pozitivan
stav svih dionika. Nastavnici na ovom visokom ucilistu prikladno su raznolika skupina,
zainteresirana za unapredivanje i razvoj, vlastiti, studenata i samog visokog ucilista. U
cjelini, okruZenje za ucenje na ovom visokom uciliStu je dobro i sve su ucionice dobro
opremljene. Libertas jest ve¢ uspostavio mnostvo pravila i postupaka, primjerice
osnovao je Odbor za kvalitetu i evaluira studentske upitnike. Formalno gledajudi,
programi su u skladu s Bolonjskim procesom, a uprava namjerava razviti nove
programe. Studenti su zadovoljni s uvjetima za ucenje koje im pruza Libertas, i mogu

uspostaviti izravan odnos sa svojim nastavnicima.

Slabosti:

Dio pravila joS nije u potpunosti formaliziran, primjerice, prikupljanje povratnih
informacija o kvaliteti od studenata i nacin na koji se one Kkoriste za poboljSanje nastave.
Visokom ucilisStu takoder manjka strategija razvoja u skladu sa zadanom misijom i
vizijom, a koja bi obuhvacala i segment medunarodnog razvoja. Libertas ne pruza
podrsku medunarodnoj razmjeni studenata, pa internacionalizacije na ovom visokom
uciliStu gotovo uopce nema. Nedostaje predavanja gostujuc¢ih predavaca iz zemlje i
inozemstva, a studenti nemaju podrsku centra za karijere niti prilike obavljati terenska
istrazivanja u sklopu studija. Visoko ucilisSte ne pruza dovoljnu podrsku neovisnom ili
primijenjenom znanstvenom radu, kao ni spomena vrijedne poticaje ovom vidu

djelatnosti.
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Preporuke za unapredenje kvalitete

Preporuke za unapredenje kvalitete u nastavku odnose se na znacajnije medu
preporukama navedenima pored svakog zasebnog kriterija, a koje je povjerenstvo uocilo
prilikom ocjenjivanja Skole. Potrebno je s ciljem unapredenja kvalitete uzeti u obzir

svaki kriterij i svaku preporuku, bez obzira na ocjenu.

Naglasili bismo da upravi ponajprije preporu¢amo da se usredotoCi na poboljSanje
uvjeta studiranja, kao i radnih uvjeta nastavnika (kad je rije¢ o znanstvenom radu). U
skladu s tim, trebaju se poboljsati svi uvjeti studiranja, primjerice, uspostaviti u¢inkovite
sluzbe za studente kao Sto su centar za karijere i ured za medunarodnu suradnju.
Takoder preporuc¢amo uredivanje prostorija (kantine, dnevnog boravka) gdje bi studenti
mogli provoditi vrijeme u neformalnim susretima i razmjeni ideja. Potrebno je popraviti
i uvjete za samostalno ucenje. Ovo se odnosi i na knjiZnicu, koja bi trebala biti bolje

opremljena, izloZena dnevnom svjetlu i na raspolaganju za ucenje svim studentima.

Preporuc¢amo poboljSanja u pogledu medunarodne suradnje i znanstvene djelatnosti.
Medunarodna suradnja bi trebala ukljucivati i uspostavu takvog sustava predavanja koji
bi visoko uciliSte ucinio privlacnim stranim studentima. Libertas bi takoder trebao
pruzati ucinkovitu podrsku studentima koji se odluce na pohadanje dijela studija u
inozemstvu. Takoder preporucamo da se poveca internacionalizacija i kad je rije¢ o
razmjeni osoblja, primjerice slanjem nastavnika u inozemstvo ili pozivanjem gostujucih
predavaca koji mogu predavati na engleskom jeziku. Kad je rije¢ o znanstvenom radu i
primijenjenim istraZivanjima, Libertas bi trebao poticati znanstveni rad i tako da
nastavnicima koji se bave znanstvenim radom smanji nastavno opterecenje, ponudi
financijske nagrade, stipendije ili slobodna studijska razdoblja. KnjiZnica bi trebala biti

proSirena i opremljena tako da moZze sluZiti i znanstvenom radu.

Ove preporuke navode probleme za cije rjeSavanje visoko uciliSte mora uloZiti dodatan
trud i stvoriti nuzne uvjete kako bi se poboljSalo po tim kriterijima. Povjerenstvo navodi
glavne preporuke, a visoko uciliSte, ne ograniCavajuci se samo na te slabe tocke, treba
uzeti u obzir preporuke za sve Kkriterije (Cak i kada je ocjena 4 ili 5) navedene za

poboljsanje te redovito kontrolirati jesu li napravljene izmjene ucinkovite.
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Pored preporuka navedenih u ovom izvjeS¢u svakako se savjetuje kontinuiran rad na
poboljsanju kriterija kvalitete rada koji ovdje nisu navedeni, a koji su nuzni za jo$
kvalitetnije poslovanje i rad. Za kriterije koji su uglavnom ili potpuno primijenjeni
savjetuje se da Skola nastavi tim putem te nadgleda i svakodnevno unapreduje te

kriterije.

Dodatni dokumenti

1. Protokol posjeta Visokoj poslovnoj Skoli Libertas

2. Popunjen obrazac za procjenu kvalitete
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