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uvoD
Kratak opis vrednovanog Visokog ucilista

NAZIV VISOKOG UCILISTA: RRiF Visoka $kola za financijski menadZment
ADRESA: Marti¢eva 29

IME DEKANA: dr. sc. Purdica Juri¢, visi predavac

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

RRIiF Visoka $kola za financijski menadZment je privatno visoko uéiliste (RRiF VS). Tijela uprave
RRiF-a su: Upravno vijece, dekan i Stru¢no vijece. Ovlasti i djelokrug djelovanja pojedinih organa
Visoke $kole uredeni su Statutom RRiF VS (¢l. 22. - 39.). Ostale organizacijske jedinice su: Centar
za razvoj karijere, Odjel za osiguravanje kvalitete, Odjel za medunarodnu suradnju, Knjiznica
RRIF VS, Odjel zajednickih sluzbi, Studentska referada, Pravna sluZba, Tajni$tvo, Ra¢unovodstvo

i financije te Logisticki odjel.
POPIS STUDIJSKIH PROGRAMA:
RRIF Visoka $kola za financijski menadZment izvodi jedan studijski program:

= strucni studij Ra¢unovodstvo i financije — smjer: raCunovodstveno - financijski u trajanju

od tri godine (180 ECTS bodova).
BROJ STUDENATA PREMA STUDIJSKOM PROGRAMU:
= 174 studenta (50 redovnih studenata i 124 izvanredna studenta)?.
BROJ NASTAVNIKA:
= osam stalno zaposlenih nastavnika

= 21 vanjski suradnik2.

1 Podaci izraZeni u Tablici 3.1. Struktura studenata u Samoanalizi.
2 Podaci izraZeni u Tablici 4.1. Struktura osoblja u Samoanalizi.



BROJ ZNANSTVENIKA:

= dva doktora znanosti u stalnom radnom odnosu
UKUPNI PRIHODI (u kunama):

= u kalendarskoj godini 2011. = 3.775.004,37 kn
FINANCIRANJE MZ0S-a (u postotku): /

PRIHOD IZ VLASTITIH SREDSTAVA (u postotku): 100%
KRATKA POVIJEST VISOKOG UCILISTA:

RRIF Visoka Skola za financijski menadZment osnovana je u Zagrebu 2006. godine. Osniva¢ RRiF
visoke Skole je RRiF Plus, jedno od drustava RRiF grupe, ¢ija je djelatnost vezana za podrucje
racunovodstva, poreza, financija i prava trgovackih drustava. Od akademske godine 2006./07.
do danas RRIiF Visoka Skola za financijski menadzment izvodi jedan studijski program u trajanju
od tri godine, struc¢ni studij Racunovodstvo i financije, smjer: racunovodstveno - financijski (180
ECTS bodova).

0Od pocetka svog djelovanja, RRiF visoka Skola kontinuirano je povecavala broj zaposlenih
nastavnika, strucnih suradnika i nenastavnog osoblja, u skladu s potrebama izvodenja studijskog
programa i upisanih studenata.

Aktivnosti RRiF visoke Skole za financijski menadzment odvijale su se od osnutka na dvije
lokacije u Zagrebu - Marti¢eva 29 i Ratkajev prolaz. Medutim, zbog iznimno visoke cijene
najamnine i dijela neiskoriStenog prostora na lokaciji u Ratkajevom prolazu te smanjenja
prihoda od Skolarina s druge strane, jer se smanjio broj upisanih studenata u akademskoj godini
2011./12., doslo je do reorganizacije. U rujnu 2012. godine RRiF VS vraca se u svoje sjediste -
Marti¢eva 29, pri ¢emu, uz postoje¢a dva kata, unajmljuje prostor i na tre¢em katu, koji je
adaptiran za potrebe izvodenja studija i prostorije Dekanata.

Misija RRiF VS: ,Usmjeravanje studijskog programa potrebama hrvatskog gospodarstva za
profilom stru¢njaka koji ¢e tijekom studija ste¢i potrebna znanja i vjeStine za samostalno
obavljanje poslova na podruéju financijskog menadZzmenta, financijskog ra¢unovodstva i
izvjesc¢ivanja, menadzerskog racunovodstva i drugim segmentima ovog podrucja.

Vizija RRiF VS: ,Uspjeti znadi biti znalac u svojoj struci i odrzati korak s vremenom §to se moZe

postic¢i samo ako ste na izvoru temeljito provjerenih i pravodobnih informacija.”



Temeljni strateski cilj: organizacija i izvodenje trogodiSnjeg stru¢nog studija te specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija iz podrucja racunovodstva i financija na kojima ¢e studenti biti u
mogucénosti ste¢i potrebna znanja i vjeStine za samostalno obavljanje poslova u podrucju
financijskog menadzmenta, financijskog racunovodstva i izvjeS¢ivanja, menadZzerskog

racunovodstva i u drugim segmentima ovog podrucja ekonomije.



Rad Strucnog povjerenstva

Rad Stru¢nog povjerenstva temeljio se na Samoanalizi koju je izradila RRiF Visoka Skola za
financijski menadZment, kao i posjetu Stru¢nog povjerenstva Visokoj Skoli odrzanom dana 21.

svibnja 2013. godine.
Tijekom posjeta Stru¢no povjerenstvo je imalo priliku odrzati razgovore s:

= Upravom

= Radnom skupinom koja je sastavila Samoanalizu

= predstavnicima Odjela za osiguravanje kvalitete

= studentima koji su se odazvali javhom pozivu za razgovor
= nastavnicima.

Za vrijeme posjeta Stru¢no je povjerenstvo posjetilo knjiZnicu, informatic¢ke ucionice, Studentsku
referadu i obiSlo ucionice u kojima se odrZava nastava. Posje¢ena su i neka predavanja te je

Strucno povjerenstvo razgovaralo s prisutnim studentima.

Na temelju javnog poziva AZVO-a, Akreditacijski savjet AZV0-a odabrao je Stru¢no povjerenstvo
koje je provelo postupak reakreditacije Visokog uciliSta. Prema kriterijima AZVO-a, imenovano
je Struc¢no povjerenstvo od pet ¢lanova od kojih su dva strana predavaca, dva domaca i jedan
student. Imenovani ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva imaju neophodne kompetencije u podrucjima
u kojima djeluje RRiF. Prisutnost studenta, kao ¢lana Stru¢nog povjerenstva, omogucdila je laksi i
pristupacniji pristup studentima RRiF-a te boljem razumijevanju njihovih problema.

Buduci da je RRiF usko vezan za suradnju s poreznim i racunovodstvenim savjetovanjima putem
RRIF grupe, prisutnost ¢lana Stru¢nog povjerenstva koji dolazi iz korporativnog svijeta takoder
je doprinijelo boljem razumijevanju odnosa RRiF-a s gospodarstvom.

Za vrijeme edukacije i prije posjete RRiF-u, Stru¢no povjerenstvo je nominiralo predsjednika
Stru¢nog povjerenstva koji je govorio u ime Strucnog povjerenstva, prenosio zajednicka
misljenja, komentare i preporuke za poboljSanje.

Ocjenjivanje RRiF-a, prema dokumentu Kriteriji za ocjenu kvalitete veleuciliste i visokih Skola,
Stru¢no povjerenstvo je provodilo zajedno te su sve ocjene i odluke usuglaSene medu ¢lanovima
Stru¢nog povjerenstva. Ne postoji ni jedan kriterij u IzvjeS¢u na kojem su ¢lanovi Stru¢nog
povjerenstva imali razli¢ita kona¢na misljenja u ocjenjivanju. Dakle, Izvjes¢e odrazava misljenje
cijelog Stru¢nog povjerenstva te je svojim potpisom svaki ¢lan Stru¢nog povjerenstva potvrdio

da se potpuno slaZe s ocjenama svih kriterija za ocjenu kvalitete RRiF-a.



Stru¢no povjerenstvo je uzimalo u obzir sljede¢e dokumente u postupku reakreditacije:

= Samoanalizu koju je RRiF pripremio prema dokumentu Upute za sastavljanje
samoanalize veleuciliSta i visokih Skola AZVO-a i poslao AZVO-u prije postupka
reakreditacije, kao glavni dokument na temelju kojeg je Stru¢no povjerenstvo postavljalo
pitanja radi boljeg razumijevanja rada Visoke $kole

= Kriteriji za ocjenu kvalitete veleucilista i visokih skola

= pravilnici o radu, interne procedure i akti, rezultati odgovora anketa studenata i
studentski priru¢nici - dokumenti koji su zatraZeni i dobiveni na uvid za vrijeme

postupka reakreditacije.

Prije posjeta RRiF-u, svi ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva prosli su edukaciju koju je organizirao
AZVO, a tijekom koje su bili upoznati s postupcima, zadacima i svrhom reakreditacije. Posjet

RRiF-u, prema protokolu posjeta, trajao je jedan dan.

Prema unaprijed definiranom protokolu, Stru¢no povjerenstvo je imalo sastanke s Upravom,
nastavnim i nenastavnim osobljem, studentima, pojedinim sluzbama Skole te je posjetilo
prostorije Skole (predavaonice, knjiznicu, informati¢ki laboratorij, prostorije studentske sluzbe i
ostalih sluzbi). Stru¢no povjerenstvo je medusobno razmjenjivalo misljenja i biljezilo pojedina
zapazanja i zakljucke bitne za donosSenje ocjena kvalitete svih kriterija izmedu sastanaka.
Strucno povjerenstvo je radilo na konacnom ocjenjivanju svih kriterija iz dokumenta Kriteriji za
ocjenu kvalitete veleuciliSta i visokih Skola na kraju posjeta. Svi ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva
iznosili su svoja misljenja za svaki Kriterij i koristili su se svi raspoloZivi dokumenti i zabiljeSke
sa sastanaka da bi Stru¢no povjerenstvo uzelo u obzir sve raspolozive informacije i u¢inkovito
ocijenilo svaki kriterij kvalitete RRiF-a. Za pojedinosti koje nisu bile jasne iz Samoanalize,
Stru¢no povjerenstvo je od Uprave zatraZilo dodatna pojasnjenja, a Cesto su ista pitanja
postavljena predavaCima i studentima da bi se dobila potpunija slika kvalitete pojedinih

kriterija.

Opce napomene:

U nastavku se nalaze misljenja, komentari i preporuke Stru¢nog povjerenstva za provodenje
reakreditacije RRiF-a dobiveni na temelju svih raspolozivih dokumenata i na temelju informacija
dobivenih prilikom posjeta Visokoj Skoli. Detaljni kriteriji su navedeni u posebnom izvje$¢u u

zasebnom dokumentu (Kriteriji za ocjenu kvalitete veleuciliSta i visokih $kola), dok su u ovom



[zvjeS¢u navedeni samo broj kriterija, miSljenje i eventualna preporuka Stru¢nog povjerenstva
za svaki kriterij. Navedena miSljenja i komentari ne uzimaju sve moguce informacije i misljenja
Stru¢nog povjerenstva i ponekad se odnose samo na jedan ili viSe segmenata zapaZanja Stru¢nog
povjerenstva. Kada bi Stru¢no povjerenstvo radilo opSirnije i detaljnije analize i provjere Visoke
Skole, moglo bi se mozda ukazati i na neke druge probleme koje ovo Stru¢no povjerenstvo nije
iznijelo u ovom IzvjeSéu. Dakle, komentari i preporuke za poboljSanje ukljucuju, ali ne
ogranicavaju se na miSljenja, komentare i preporuke Stru¢nog povjerenstva navedene u
nastavku IzvjeS¢a. U svakom slucaju, pored preporuka navedenih u nastavku, svakako se
preporucuje Visokoj Skoli da kontinuirano radi na poboljSanju svog rada te drugih kriterija za
kvalitetu, pored ovih iz Izvje$¢a, a koji su neophodni za jo§ kvalitetnije poslovanje i rad Visoke

skole.



DETALJNA ANALIZA NA TEMELJU STANDARDA I KRITERIJA ZA
REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

1.1. Misija RRiF VS je obrazovanje stru¢njaka na podrudju financijskog menadZmenta,
financijskog racunovodstva i izvjeS¢ivanja te menadZerskog racunovodstva isklju¢ivo za potrebe
hrvatskog gospodarstva.

Visokoj Skoli se preporucuje da u skladu s pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj Uniji,
Cime ¢e postati dijelom konkurentnog globalnog trziSta, prosiri svoju viziju te se ne ogranici
iskljucivo na stvaranje stru¢njaka potrebnih samo za hrvatsko gospodarstvo. Djelovanje Visoke
Skole usko je vezano uz RRiF Grupu te se, stoga, Visokoj Skoli preporucuje povecati stupanj
autonomije u buduénosti. Takoder je potrebno jasnije odrediti viziju koja ¢e biti u skladu s
misijom. Visoka Skola ima formalni strateski plan od listopada 2010. godine za razdoblje od pet
godina kojim je utvrdila snage, slabosti, prijetnje i moguénosti poslovanja Skole. Potrebno je
definirati nuzne formalne neophodne izmjene da bi visoka Skola i kratkoro¢no i dugoroctno
umanjila ili otklonila slabosti i prijetnje te kako navedene slabosti i prijetnje ne bi utjecale na

nastavni dio razvoja Skole i time strate$ke i razvojne ciljeve Skole.

1.2. Visoka skole je u potpunosti formalizirala svoju organizacijsku strukturu i procese u svojim
pravnim dokumentima. Iz Samoanalize, razgovora s djelatnicima i s dekanicom Visokog ucilista
vidljivo je da organizacija sluzbi djeluje u¢inkovito - postoje razlicite sluzbe i izgleda da svatko
zna koji su mu zadaci i ciljevi. Studentske ankete i evaluacija rada nastavnika koriste se za
podizanje kvalitete Skole i reagiranje na propuste.

Visokoj skoli se preporucuje da kontinuirano provodi te formalizirane procese u praksi.
1.3. Nastaviti tako raditi.
1.4. Donesen je Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete visokog

obrazovanja na RRiF VS i Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete RRiF VS te je osnovano

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete. Uveden je postupak istorazinskog vrednovanja (eng.
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peer-review), kao jedna od metoda vrednovanja rada nastavnika. Takoder se provode studentske
i nastavnicke ankete.

Potrebno je nastaviti s aktivnostima u buduénosti u skladu s planom. Buduéi da u proteklom
razdoblju od tri godine nije potpuno razvijen sustav za razvoj kvalitete, potrebno je planirane
rezultate ostvariti u narednom razdoblju od dvije godine, kao Sto se i navodi u Samoanalizi.
Nastaviti tim putem i osigurati da povjerenstva u¢inkovito rade na odrzavanju i podizanju razine
kvalitete. Potrebno je redovito i formalno informirati nastavnike, studente i nenastavno osoblje
o rezultatima i komentarima koji proizlaze iz upitnika, kao i poduzetim mjerama i rezultatima

podizanja kvalitete.

1.5. Visoka Skola ima formalne postupke putem kojih obavjeStava svoje studente, nastavnike i
administrativno osoblje o rezultatima (studentskih i nastavnickih) anketa.

Potrebno je analizirati rezultate tijekom viSe godina i izraditi trendove i zakljucke koji proizlaze
te raditi na poboljSanju kvalitete i otklanjanju uocenih nedostataka. Nastaviti s aktivnostima u

skladu s planom.

1.6. Formalni mehanizmi postoje i, po svemu sudeci, Cine se uc¢inkoviti.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sastaje se tri puta godisSnje ili, po potrebi, i izraduje
izvjeS¢a. Strucno vijee na tematskim sjednicama o kvaliteti nastave (dva puta godiSnje),
takoder, pridonosi kvaliteti nastave. Studentske ankete (dva puta godi$nje) i ankete nastavnika
(dva puta godiSnje), takoder, pridonose dobivanju informacije o kvaliteti edukacije Sto daje
prostora da reagiraju na vrijeme za pojedine ispravke, ako je to potrebno. Pra¢enje pokazatelja
kvalitete, kao Sto je SWOT analiza ili evaluacije nastavnika i administrativnog osoblja koje RRIF

radi, pomazu u podizanju razine kvalitete. Nastaviti s aktivnostima u skladu s planom.

1.7. Postojec¢i dokumenti koji osiguravaju najviSu razinu eticnog ponasanja: Eticki kodeks RRiF
VS, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata RRiF VS, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti
nastavnika i asistenata RRiF VS. Na VS, takoder, djeluje Eticko povjerenstvo. Svi su nastavnici

obvezni pojasniti studentima konkretnu primjenu Kodeksa i Pravilnika. Nastaviti tim putem.
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2. Studijski programi

2.1. Prilikom razvijanja novih studijskih programa potrebno je pridati veéu vaZnost analizi
trziSta rada i potrebama gospodarstva kako u Hrvatskoj tako i u EU. Potrebno je raditi formalne
analize potrebe novih studijskih programa u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje
(HZZ), gospodarskim komorama, gospodarskim subjektima i drugim relevantnim dionicima u
Hrvatskoj i u inozemstvu. RRiF VS bi trebao usporediti svoj studijski program s programima koji
se izvode na inozemnim visokim uciliStima, Sto je potrebno radi usporedbe, uskladenja i
poboljSanja postoje¢ih programa i uvodenja novih. Stru¢no povjerenstvo smatra vrijednim

nastojanje RRiF VS da pokrene specijalisti¢ki studijski program, za ¢ime se pokazala potreba.

2.2. RRiF VS raspolaZe podacima HZZ-a o broju zaposlenih studenata koji su zavrsili studij. U
slu¢aju povecanja broja studenata na RRiF VS bit ¢e potrebno formalizirati postupak predlaganja
optimalnih upisnih kvota, tako da budu u skladu s potrebama trzista rada i postoje¢im resursima

Visoke skole.

2.3. Upisne kvote (75) u skladu su s resursima. Medutim, s obzirom na broj upisanih redovnih i
izvanrednih studenata - 40 u akademskoj godini 2011./2012. i 22 u akademskoj godini
2012./2013., kvote niti priblizno nisu bile popunjene. Nastava za redovne i izvanredne studente
izvodi se zajednicCki, u popodnevnim satima. Iz Samoanalize je vidljivo da postoje kvote za
redovne i izvanredne studente. Upisani na prvoj godini odgovaraju zadanim upisnim kvotama
RRiF-a u zadnje tri godine. Vedi broj studenata dolazi iz strukovnih $kola, nego iz gimnazije.
Medutim, nije ucinkovito rijeSeno definiranje upisnih kvota, odnosno ne postoje formalni
detaljni dokumenti koji objasnjavaju na koji nacin RRiF definira optimalne upisne kvote.
Potrebno je formalizirati i objasniti na koji na¢in visoka Skola definira upisne kvote i na koji
nacin odreduje optimalne kvote u postojetem poslovanju, kao i za buduce poslovanje te je
potrebno viSe se osloniti na analize trziSta rada u suradnji s HZZ-om i gospodarstvom te potrebe

za struc¢nim kadrom.

2.4. Ishodi ucenja nisu navedeni u izvedbenom programu (eng. syllabus), samo ciljevi i sadrZaj te
ih je potrebno navesti na razini studijskog programa i svih njegovih kolegija. Ishode ucenja
pregledava Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, nakon Cega se objavljuju na informacijskom

sustavu EduNeta.
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Potrebno je ishode ucenja pratiti redovito kroz kontrolnu listu ciljeva programa (program
Outcomes check list). To omogucuje pravovremeno reagiranje na moguce probleme te potice

izmjene i uskladenja prema potrebi studenata i trziSta rada.

2.5. Nastavnici odreduju ishode ucenja. Ishodi ucenja moraju biti jasno definirani u svakom
syllabusu, kao i naCini provjere znanja, te se ne smiju mijenjati prema Zeljama studenata.
Potrebno je voditi brigu da se znanje provjerava u skladu s utvrdenim ishodima ucenja i razinom

kvalifikacije. Nastaviti i dalje tim putem.

2.6. Potrebno je formalizirati na¢in dodjele ECTS bodova te osigurati da broj ECTS bodova
odraZzava realnu procjenu koli¢ine studentskog optereCenja. Studentska anketa svakako bi
trebala sadrzavati pitanje u kojem studenti ocjenjuju odrazava li broj ECTS bodova na razini
kolegija stvarno studentsko opterecenje.

Potrebno je redovito kontrolirati i azurirati ECTS bodove za svaki predmet da bi Visoka skola

osigurala realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.

2.7. Studijski program koji se izvodi na RRiF VS u skladu je s bolonjskim nacelima. Medutim,
Visokoj skoli se preporucuje provodenje usporedbe postojeceg i buducih studijskih programa sa
slicnim programima inozemnih visokih uciliSta (eng. benchmarking) kako bi imali usporedive
programe i time omogudili vecu mobilnost. Potrebno je vidjeti kako se odredeni predmeti,
primjerice financijski, mogu usporediti s istim predmetima na drugim visokim uciliStima. Treba
vidjeti i formalno pratiti potrebe trzista rada, kako u Hrvatskoj, tako i u EU. Potrebno je raditi na
favoriziranju i implementaciji stranih jezika, kao i moguénosti izvodenja nastave na stranim,

osobito engleskom jeziku.

2.8. Predavaci se koriste razli¢itim metodama predavanja kako bi potaknuli studente na kriticko,
inovativno i kreativno razmisljanje. U svom radu, predavaci koriste pedagosko-didakticke
metode stjecanja znanja i vjeStina kao S$to su seminarski radovi, usmena izlaganja,
demonstracije, vjezbe itd. Medutim, nastavne metode trebali bi odredivati nastavnici te one ne bi

trebale biti predmetom rasprave sa studentima. Nastaviti tim putem.

2.9. Aktivno koristenje racunala i baza podataka na RRiF-u doprinosi u¢inkovitom i modernom

nacinu predavanja. Nastaviti tim putem i raditi na tome da se studentima omoguci pristup i
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hrvatskim i europskim bazama podataka te opremiti prostoriju s racunalima, gdje bi studenti i

nastavnici mogli pristupiti istrazivackom radu i konzultacijama baza podataka.

2.10. Potrebno je dodatno raditi na formaliziranju sporazuma s poduzec¢ima i institucijama o
izvodenju stru¢ne prakse, a ne iskljucivo u sklopu RRiF grupe. Poticati studente da koriste ured
za stru¢nu praksu s osobama za savjetovanje studenata da bi ucinkovito davali podrsku svim

studentima koji traze praksu ili posao.

3. Studenti

3.1. RRiF VS ima dokumente vezane uz upis studenata, priznavanje odslusanih kolegija i
poloZenih ispita te polaganje razlikovnih ispita. Prilikom upisa na studij nisu utvrdeni dodatni
kriteriji. Upis se vrsi na temelju uspjeha postignutog u srednjoj skoli (prosjeka ocjena).

Potrebno je dodatno poboljsati kriterije upisa (provjeravati kompetencije kandidata) te buduce
redovne studente upisivati na temelju rezultata postignutih na ispitima drzavne mature, kao i
dodatno formalizirati i jasno navesti kriterije za upis.

Potrebno je vidjeti na koji nacin Kkriteriji za upis mogu biti poboljsani, pogotovo uzimajuci u obzir

statistike prolaznosti i buduce zaposljavanje (alumni).

3.2. Skola pomaZe svojim studentima u svim aktivnostima, uzimajuéi u obzir pojedina
ogranienja - materijalna i financijska. Zbog strukture studenata, odnosno veceg broja
izvanrednih studenata u odnosu na redovne, studente je potrebno motivirati da se viSe ukljucuju
u izvannastavne aktivnosti (seminari, cjeloZivotno obrazovanje itd.).

Potrebno je poticati sporazume s drugim institucijama za povoljnije i bolje uvjete studenata
(najam i popusti) te raditi na povecanju studentskog standarda., kao i vidjeti moguénost
rjeSavanja pitanja studentske kantine te dodatno raditi na olak$anju studentima u pronalasku

smjeStaja i obavljanja sportskih i drugih aktivnosti.

3.3. Skola ima Centar za savjetovanje i razvoj karijere. Nastavnici su na raspolaganju studentima
za pomo¢ u profesionalnoj orijentaciji.
Potrebno je nastaviti dodatno raditi kroz Centar na savjetovanju u poslovnom okruZzenju na

planiranju i usmjeravanju karijere, poduci u izradi Zivotopisa, pomo¢i pri testiranjima,
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profesionalnim radionicama, upoznavanju s potrebama trziSta rada, pomo¢i u pronalasku prakse

i posla itd.

3.4. U razgovorima sa studentima bez prisutnosti djelatnika RRiFVS, utvrdeno je da su studenti
zadovoljni razinom standarda studiranja koje pruza RRiF VS.

Potrebno je raditi na odrZavanju i unapredenju tog standarda na svim razinama.

3.5. Metode i procedure izgledaju jasne. Ocjenjivanje se radi putem pismenih, usmenih ispita,
prakticnog rada, prezentacija i seminarskih radova. Ocjene predstavljaju zbroj razlic¢itih
komponenti unutar pojedinog predmeta. Studenti na prvom predavanju iz svakog predmeta
dobiju to¢nu informaciju koje komponente i u kojem postotku ¢ine kona¢nu ocjenu iz tog
predmeta. Procedura Zalbe postoji, kao i studentski pravobranitelj. Formalni postupak Zalbe i
saslusanja definiran je i dostavljen studentima.

Nastaviti tim putem.

3.6. Ukoliko dode do povecanja broja studenata biti ¢e potrebno formalno imenovati osobu
odgovornu za svoje alumnije. Skola ima alumni portal na mreZnoj stranici RRiF VS i na taj na¢in
je povezana s biv§im studentima koji su zavrsili studijski program na Visokom uciliStu. Prema
misljenju Skole, veéina studenata su izvanredni studenti koji ve¢ rade, a dio redovnih studenata
radi u svojim obiteljskim tvrtkama i nisu se niti mogli na¢i na evidencijama HZZ-a od kojeg RRiF
VS prikuplja podatke o zaposlenosti. Uprava Skole smatra da je Skoli i studentima potreban
diplomski studij, jer trZiste rada dovoljno ne prepoznaje prvostupnike.

Potrebno je finalizirati formalno povezivanje s alumnijima i voditi bazu podataka za studente

koji su zavrsili studij kako bi se pratilo njihovo zaposljavanje prema granama industrije.

3.7. Nastaviti tim putem i dodatno formalizirati postupak donoSenja odluka Studentskog vijeca i

mogucnost veta na odluke koje su od posebne vaznosti za studente.

3.8. Raditi na poboljSanju informiranja javnosti o studijskim programima, ishodima ucenja,
kvalifikacijama i moguénostima zaposljavanja. Osim interneta, koristiti i druge komunikacijske
kanale, kako bi se dobila dobra reputacija Skole u javnosti, oglasavati se u medijima i nastaviti

raditi na broSuri za javnost.
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3.9. Studenti imaju moguénost iskazati svoje misljenja putem studentskih anketa, studentskog

sanducic¢a te u razgovorima s dekanicom.

3.10. Pored moguénosti izrazavanja preko Studentskog zbora, tutora, nastavnika, Stru¢nog vijeca
itd, studenti imaju moguénost vrednovati rad $kole, predavaca, svakog kolegija i sluzbi Skole
kroz studentske ankete koje studenti anonimno ispunjavaju. Evaluacije se rade svakog semestra
i anonimne su. RRiF VS ima Povjerenstvo za kvalitetu koje putem anketa kontrolira te nadzire
kvalitetu provodenja studijskog programa. Studenti, takoder, mogu putem studentskog
sanduciéa izraziti primjedbe i pohvale na rad Skole te direktnim obra¢anjem dekanici,
prodekanu za nastavna pitanja, djelatnicima TajniStva i Studentskoj referadi. Strucno
povijerenstvo je zatraZilo i dobilo na uvid ankete koje su studenti Skole ispunjavali i u kojima su

jasno navedeni kriteriji ocjenjivanja nastavnika, kvalitete nastave itd.

Nastaviti tim putem i dodatno formalizirati informiranje studenata o izmjenama Kkoje su nastale
na temelju studentskih zahtjeva i anketa. Izraditi analize rezultata anketa svih studenata Skole
prema godini za pojedine predmete, sluzbe Skole, zadovoljstva studiranja, prakse te takve
graficke rezultate usporediti s prethodnim rezultatima kako bi se utvrdio trend i mogu¢nost

poboljsanja i dizanja kvalitete.

4. Nastavnici

4.1. Skola je razvila vlastiti kadar te u nastavu uklju¢uje i vanjske nastavnike. U slu¢aju poveéanja
broja studenata biti ¢e neophodno zaposliti ve¢i broj stalno zaposlenih nastavnika. Trenutno je
na Skoli zaposleno samo osam stalno zaposlenih nastavnika i 21 vanjski suradnik. Skola radi na
poticanju predava¢a u dobivanju nastavnih zvanja svog kadra. Skola trenutaéno ima manji
postotak nastavnika izabranih u vi$a nastavna zvanja, primjerice RRiF VS nema nastavnika u
nastavnom zvanju profesor visoke Skole koji je zaposlen u radnom odnosu, ve¢ ima Cetiri
profesora visoke $kole koji su vanjski suradnici. RRiF VS bi trebala za pojedine klju¢ne obavezne
predmete imati predvidenu zamjenu u sluc¢aj odsustva nositelja predmeta. Neophodno je te se

preporucuje motivirati nastavnike da napreduju u nastavnim zvanjima.
4.2. Visokoj Skoli se preporucuje da smanji broj vanjskih suradnika te poveca broj stalno

zaposlenih nastavnika. Takoder je potrebno osigurati dovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika

kako bi se osigurala kvaliteta poducavanja i ucenja. Potrebno je formalizirati raspodjelu
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vremena predavaca za predavanje i dodatne aktivnosti, kao S$to su istrazivanje, publikacije itd.
Po potrebi, umanjiti udio predavanja za predavace koji su viSe angaZirani u istrazivackim
djelatnostima i publikacijama. To bi, primjerice, znalilo povecati broj stalno zaposlenih
predavaca. Nastaviti s financiranjem doktorskih studija nastavnicima. Definirati i formalizirati

plan razvoja ljudskih resursa prema potrebi buduceg razvoja Skole.

4.3. Prema strukturi osoblja iz Samoanalize vidljivo je da RRiF VS ima nastavnike u razli¢itim
zvanjima, uglavnom predavace i viSe predavace, no manji broj profesora visoke Skole koji su
uglavnom angazirani kao vanjski suradnici.

Skola ima dosta vanjskih suradnika (21) i osam stalno zaposlenih te je potrebno formalno voditi
racuna da nastavnici u punom radnom vremenu nisu preoptereceni.

Potrebno je povecati broj stalno zaposlenih predavaca koji imaju nastavna zvanja visi predavac
ili profesor visoke Skole. Umanjiti, gdje je to moguce, opterefenost predavaca dodatnim
aktivnostima. Osigurati dovoljan broj nastavnika da bi osigurali neophodnu kvalitetu i

kontinuitet ucenja.

4.4. Povecati broj stalno zaposlenih nastavnika koji imaju nastavna zvanja viSih predavaca ili

profesora visoke Skole. Zadrzati optimalni odnos prema rastu broja studenata u buduénosti.

4.5. Donesen je Pravilnik o stru¢nom usavrsavanju nastavnika. Visoka Skola ulaze u svoj nastavni
kadar. Preporucuje se povecati broj nastavnika s najvisim stupnjem akademskog obrazovanja.
Povecati broj stalno zaposlenih predavaca, analizirati potrebe za ostale sluzbe i, po potrebi,
zaposliti djelatnike da bi se rasteretilo postojete osoblje tamo gdje je opteretenost visoka
(primjerice, kod pojedinih nastavnika). Definirati i formalizirati transparentna pravila za
nastavno i nenastavno osoblje koja osiguravaju njihovo usavrSavanje u skladu s potrebama i

razvojem RRiF VS.

4.6. RRiF VS razvila je vlastite metode za provjeru stru¢nosti svog nastavnog osoblja
(objavljivanje radova u casopisima unutar RRiF Grupe, savjetnicke linije, znanstveno
usavr$avanje, sudjelovanje na konferencijama itd.). Skola ima u planu podizanje kvalitete
kompetencija nastavnog osoblja. Sufinanciranje doktorskih studija djelatnika jedan je od

primjera. Nastaviti raditi tim putem.
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4.7. Visokoj Skoli se preporucuje formalno definiranje transparentnih metoda za mjerenje
ukupnog radnog opterecenja nastavnika. Takoder je neophodno voditi rac¢una o tome da se ne
preoptereti stalno zaposlene nastavnike. Definirati jasnu i transparentnu raspodjelu

opterecenosti na Skoli i pravovremeno raditi na reduciranju opterecenosti nastavnika.

4.8. Nastaviti tim putem i motivirati predavae na povremeno predavanje na drugim visokim
ucilistima radi stjecanja i poboljsanja iskustva. Kako bi se to omogucilo potrebno je raditi na

rasterecenju nastavnika na Skoli.

5. *Strucna i istrazivacka djelatnost

5.1. Visoka Skola bi trebala vise poticati stru¢nu i istrazivacku djelatnost svojih zaposlenika te
ostvariti suradnju s drugim organizacijama i gospodarskim subjektima, izvan RRiF Grupe, u
Hrvatskoj i inozemstvu. RRiF VS ne sudjeluje u istraziva¢kim projektima.

Motivirati sve djelatnike na vece sudjelovanje u stru¢nim i istrazivackim djelatnostima. Raditi na
strategiji koja bi omogucila bolje rezultate stru¢nog i istrazivackog rada. Suradivati s drugim
visokim $kolama, institucijama i poduze¢ima u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu po pitanju
strucne i istrazivacke djelatnosti. Formalizirati politiku strucne i istrazivacke djelatnosti, kao i

plan i strategiju po tim pitanjima.

5.2. Iz tablica priloZenih u Samoanalizi, nema prijavljenih projekata vezanih za struc¢nu i
istrazivacku djelatnost.

Visoka Skola u manjoj mjeri raspolaze internim mehanizmima za osiguravanje odvijanja stru¢nih
aktivnosti. Preporucuje se da Visoka Skola pojaca suradnju s drugim strukovnim organizacijama,
visokim uciliStima i gospodarskim subjektima te da osigura mehanizme za provodenje te
suradnje.

Motivirati sve djelatnike na sudjelovanje u stru¢nim i istrazivackim djelatnostima te u na
objavljivanje radova u publikacijama. Definirati i formalizirati politiku stru¢nog i istrazivackog
rada. Suradivati s drugim visokim Skolama, institucijama i poduze¢ima u Hrvatskoj i u
inozemstvu po pitanju strucne i istrazivacke djelatnosti. Razmisliti o moguénosti nagradivanja i

poticanja strucne istrazivacke djelatnosti.

* Kriterij za ocjenu kvalitete veleucilista i visoke $kole koji se odnosi se na visoka uciliSta koja nisu upisana
u Upisnik znanstvenih organizacija pri MZOS-u.
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5.3. Skola nema definiran program za stru¢nu i istraZzivacku djelatnost. Suradnja s
gospodarstvom i drugim skolama izgleda ogranic¢avajuca.

Definirati program za strucnu i istrazivacku djelatnost, kako kratkorocno, tako i dugorocno.
Formalizirati politiku plan i strategiju strucne i istrazivacke djelatnosti. U razvoju strucne i
istrazivacke djelatnosti, suradivati s drugim Skolama, institucijama i poduzeé¢ima u Hrvatskoj i u

inozemstvu. Vidjeti moguénosti nagradivanja i poticaja struc¢ne i istrazivacke djelatnosti.

5.4. Objavljeni radovi u proteklih pet godina posljedica su iskljucivo individualnih aktivnosti
pojedinaca bez jasne formalne strategije Skole.

Raditi na poticanju i konkretizaciji stru¢nih projekata, pogotovo s gospodarstvom. IsKkoristiti
domaca i strana poduzeca za stvaranje i odrzavanje suradnja. Takve vrste suradnje potrebno je

formalizirati.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

6.1. Postojeci studijski program usporediv je sa srodnim programima inozemnih visokih ucilista.
Visokoj skoli se preporucuje da osigura veci broj kolegija koji ¢e se izvoditi na engleskom jeziku,
za strane studente. Sklopiti sporazume o suradnji sa Skolama iz inozemstva da bi omogucili i
studentima iz drugih $kola boravak na RRiF VS. Aktivnije sudjelovati u ERASMUS programu.
Raditi na izmjenama koje mogu utjecati na lak$u mobilnost stranih studenata u Skoli, kao,
primjerice, promjeni predmeta studija tako da oni budu usporedivi s predmetima drugih Skola te

da predavanja budu na engleskom ili drugom stranom jeziku.

6.2. Potpisan je samo jedan ugovor o meduinstitucionalnoj suradnji. Visokoj skoli se preporucuje
da koristi moguc¢nosti koje pruza program Erasmus te da izvodi kolegije na engleskom jeziku.
Iako Skola prihvaca bolonjske alate za poticanje mobilnosti (npr. ECTS bodovi), prakti¢ki nema
studenata RRiF VS koji su nastavili studijski program u inozemstvu. Odredeni broj studenata
nastavlja studij na drugim $kolama uglavnom u Hrvatskoj, buduéi da RRiF VS nema diplomske
studije.

Poticati mobilnost studenata, primjerice, kroz ERASMUS program. Raditi na izmjenama koje
mogu utjecati na lakSu mobilnost studenata, primjerice, na promjeni predmeta studija kako bi

bili usporedivi s predmetima drugih skola ili na stranim jezicima, pogotovo engleskom.
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6.3. Nastavnike bi trebalo poticati na medunarodnu suradnju i mobilnost. Omoguciti
nastavnicima duZi boravak i predavanja na drugim medunarodnim Skolama. Iskoristiti
ERASMUS program za razmjenu nastavnika i formalizirati ugovore o suradnji i razmjeni s
drugim srodnim Skolama. Motivirati predavale na razmjenu i suradnju s drugim visokim
ucilistima i poduzeéima, radi stjecanja veceg iskustva. Raditi na predavanjima odredenog broja

predmeta na engleskom jeziku.

6.4. Visokoj Skoli se preporucuje da jac¢a suradnju s drugim inozemnim institucijama te da se
uklju¢i u medunarodna udruzenja srodnih institucija. Sklopiti druge sporazume o suradnji s
drugim medunarodnim institucijama ili udrugama i odrzavati medunarodne odnose s

institucijama, $kolama, udrugama i poduzecéima.

6.5. Glavni uvjet za privlaCenje studenata i nastavnika iz inozemstva je uvodenje kolegija na
engleskom jeziku.

Skola nema stranih studenata (osim studenata iz Bosne i Hercegovine), s obzirom da je RRiF VS
tek pred uspostavljanjem medunarodne suradnje sa srodnim $kolama, a trenutno nema ni uvjete
za primitak stranih studenata (npr. predavanja na engleskom jeziku).

Sklopiti sporazume o suradnji s Skolama iz inozemstva kako bi omogucili i studentima iz drugih
$kola boravak na RRiF VS. Sudjelovati u ERASMUS programu. Raditi na izmjenama koje mogu
utjecati na lakdu dolaznu mobilnost stranih studenata u Skolu, kao, primjerice, prilagodbi
predmeta studija tako da oni budu usporedivi s predmetima drugih $kola te da predavanja budu

na engleskom ili drugom stranom jeziku.

6.6. Potpisano je nekoliko bilateralnih ugovora.

Potrebno je sklopiti sporazume o suradnji s drugim medunarodnim i doma¢im institucijama
(osim RRiF) na zajednickim projektima, sklopiti dodatne bilateralne sporazume s
medunarodnim i domadim institucijama (primjerice, HUP-om, HGK-om, drugim Skolama,
udrugama i poduzeéima). Raditi na ustrojavanju i izvodenju predmeta na engleskom jeziku, $to
je preduvjet za dolazak stranih studenata i nastavnika na Skolu, a time i za razvoj medunarodne

suradnju.
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Resursi: strucne sluzbe, prostor, opremas i financije

7.1. Prema moguénostima modernizirati predavaonice, prostor za ulenje i rad studenata
(primjerice grupni rad). Vidjeti mogucnosti prosSirenja knjiZnice. Osposobiti sobu za istraZivanje
i publikacije i raditi na poveéanju broja domacih i stranih knjiga te Casopisa u knjiznici.

7.2. Prema razgovorima sa studentima, nastavnicima i nenastavnim osobljem, odnos izmedu
nastavnog i nenastavnog osoblja je primjeren i ima dovoljno nenastavnog osoblja u odnosu na
veli¢inu Visokog ucilista.

Potrebno je formalizirati odnos nastavnog i nenastavnog osoblja, redovito mjeriti taj odnos i
vidjeti postoji li potreba povecéanja nastavnog ili nenastavnog osoblja. U slu¢aju povecanja broja

studenata, bit ¢e potrebno povecati broj nenastavnog osoblja.

7.3. Donesen je Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti nenastavnog osoblja.
Potrebno je formalizirati plan usavrSavanja nenastavnog osoblja i redovito kontrolirati postoji li

potreba za usavrSavanjem nenastavnog osoblja.

7.4. Osigurati da racunalne uclionice i predavaonice budu i dalje opremljene s modernom

opremom koja se mijenja periodi¢no i u skladu s prihva¢enim medunarodnim standardima.

7.5. Raditi na ucinkovitoj tehni¢koj podrsci na nadin da Skola ima, primjerice, 24-satnu
informaticku podrsku. Postojece platforme potrebno je proSiriti kako bi komunikacija sa

studentima bila jo$ bolja i u€inkovitija.

7.6. KnjiZnica je umreZena u digitalnu knjiZnicu Digitel Metelwin Library.

Potrebno je razmotriti mogucénosti za poveéanja broja domacih i stranih knjiga i ¢asopisa u
knjiznici, radi lakSeg ucenja i istrazivanja. Osigurati prostoriju s racunalima za rad i istrazivanje.
Raditi na modernizaciji knjiZnice, sobe za ucenje (stolice, stolovi itd). Omoguciti pristup

domacim i stranim elektronickim bazama podataka.
7.7. Prema tablicama iz Samoanalize za financijsku evaluaciju te prema razgovorima s Upravom,

u razdoblju 2011. - 2012. RRiF VS ima veée troskove od prihoda, $to je znatno smanjilo zadrzanu

dobit i raspoloZivu gotovinu. Prema Upravi, RRiF VS je financijski stabilan zbog RRiF grupe koja
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¢e, dok god bude potrebno, financirati svaki deficit Skole nastao u proslosti, kao i onaj koji e,
eventualno, nastati u buduénosti, , te ¢e ulagati u razvoj i $irenje Skole.

Preporuka je da se pokuSaju formalizirati kratkoro¢ni i dugoro¢ni planovi vezano uz rashode i
prihode kako bi se u buduénosti osigurala financijska odrzivost Visoke Skole. Ako ve¢ nije,
potrebno je formalizirati financijsko jamstvo RRiF-a za pokriée potencijalnih buduéih gubitaka

kako ne bi ugrozili funkcioniranje Skole u slu¢aju kontinuiranog pada prihoda ili rasta rashoda.

7.8. Ukoliko dode do povecanja broja studenata biti ¢e potrebno viSe ulagati u nastavnu i
istrazivacku djelatnost.

Preporuka je da se pokusSaju formalizirati kratkoro¢ni i dugoro¢ni planovi vezano uz rashode i
prihode da bi se u buduénosti osigurala financijska odrzivost Visoke Skole. Ako ve¢ nije,
formalizirati financijsko jamstvo RRiF-a za pokri¢e potencijalnih buduéih gubitaka da ne bi

ugrozili funkcioniranje Skole u slu¢aju kontinuiranog pada prihoda ili rasta rashoda.
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ZAVRSNO IZVJESCE I PREPORUKE STRUCNOG POVJERENSTVA
AKREDITACIJSKOM SAVJETU AGENCIJE ZA ZNANOST I VISOKO
OBRAZOVANJE

Uzimajudi u obzir sve analizirano, odgovore Skole na pitanja povjerenstva, posjet prostoru RRiF
VS te dostupne informacije tijekom postupka reakreditacije, smatramo da RRiF VS ima sljedece

jake i slabe to¢ke koje predstavljaju prednosti i mane u radu Skole.

PREDNOSTI

Vezano za upravljanje i osiguravanje kvalitete, vizija, misija i temeljne vrijednosti Skole jasno su
definirani. Organizacija Skole djeluje u¢inkovita. Mnoge interne procedure i pravilnici, npr.
Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete, koje Skola posjeduje doprinose poboljsanju
organizacije i u¢inkovitosti u radu. Studentske ankete i evaluacija rada nastavnika koriste se za
podizanje kvalitete Skole i reagiranje na propuste. Interno osiguravanje kvalitete djeluje
udinkovito. Definirani su sustav i struktura vodenja kvalitete na svim razinama. RRiF VS ima
Pravilnik o sustavu za osiguravanje kvalitete. Upravno vije¢e jasno je definiralo politiku
kvalitete, kao i plan koji definira odgovorne osobe za provedbu plana kvalitete, rok za provedbu
te nacin izvjeStavanja.

Organizacija sluzbi djeluje uc¢inkovito i izgleda da svatko zna $to su mu zadaci i ciljevi. Interno
osiguravanje kvalitete po svemu sude¢i djeluje ué¢inkovito. Skola je definirala sustav i strukture
vodenja kvalitete, manje grupe, pogotovo studenata s radnim iskustvom, znatno doprinose u
edukaciji studenata. Eticki su standardi dobro razvijeni. Studenti su upoznati s Etickim
kodeksom te posljedicama nedopusStenog ponasanja.

RRiF VS je dio grupe RRIF, $to predstavlja prednost za Skolu u vidu financijske podrske i
raspolozivih resursa te profesionalnih i stru¢nih savjetovanja za studente, edukacije studenata,
koriStenje mreZe klijenata grupe, razmjena informacija, publikacija itd.

Studijski program osmisljen je tako da podrZava strateske ciljeve. Predavaci se koriste razli¢itim
metodama predavanja da bi potakli studente na kriticko, inovativno i kreativno razmisljanje.
RRIiF VS nije orijentirana jedino na konacni ispit znanja, nego i na seminarske radove, timski rad,
praksu i vjezbe koje omogucuju stjecanje potrebnih znanja za rad u racunovodstvu, financijama
ili menadZzmentu. Svaki predmet ima dodijeljen broj ECTS bodova. Aktivno koriStenje racunala i

baza podataka doprinosi uc¢inkovitom i modernom nacinu predavanja. U svom radu predavaci

23



koriste pedagosko-didakticke metode stjecanja znanja i vjeStina, kao Sto su seminarski radovi,

usmena izlaganja, demonstracije, vjeZbe itd.

Skola pomaZe svojim studentima u svim aktivnostima, uzimajuéi u obzir pojedina ograni¢enja -
materijalna i financijska. S pojedinim institucijama S$kola ima sporazume za povoljnije i bolje
uvjete za studente. Skola kroz suradnju s drugim institucijama (najam i popusti) radi na
poveéanju studentskog standarda. Skola ima Pravilnik o mentorstvu studenata koji omogucuje
da svaki student dobije svog mentora. Pored moguénosti izraZzavanja preko Studentskog vijeca,
mentora, nastavnika, Struc¢nog vije¢a itd, studenti imaju moguénost vrednovati rad Skole,
predavada, svakog Kkolegija i sluzbi Skole kroz studentske ankete koje studenti anonimno
ispunjavaju svakog semestra. RRiF VS ima Povjerenstvo za kvalitetu koje putem anketa
kontrolira te nadzire kvalitetu provodenja studijskog programa. Studenti, takoder, mogu putem
studentskog sanducic¢a ili direktnim obracanjem dekanici ili prodekanu za nastavna pitanja
izraziti primjedbe i pohvale na rad Skole. Skola ima Centar za savjetovanje i razvoj karijere koji

pomaze studentima pronaci stru¢nu praksu, zaposliti se itd.

RRiF VS vodi brigu da nastavnici sudjeluju u svim nuZnim radnjama vezanim za predavanje,
mentorstva, ocjenjivanja, komunikaciju sa studentima. Skola je razvila vlastiti kadar i uklju¢uje
vanjske nastavnike. Skola radi na poticanju predavaca u dobivanju nastavnih zvanja svog kadra.
RRiF VS radi na poboljsanju kvalitete nastavnog kadra te ima u planu pobolj$ati kvalitetu
nastavnika. Skola poti¢e dodatno $kolovanje, prisustvovanje konferencijama te sudjelovanje na
struénim i znanstvenim skupovima. Skola sufinancira tro$kove doktorskih studija svojih

djelatnika.

Racunalne ucionice opremljene su modernom opremom koja se periodi¢no mijenja po potrebi.
Posjet laboratorijskih dvorana pokazao je da te dvorane izgledaju opremljene opremom u skladu
s postoje¢im standardima informati¢ke opreme. U Skoli se svi sluZe ra¢unalnom opremom koja
omogucuje ucinkovitiju i brzu komunikaciju. Koristenje platformi, takoder, je plus za studente
koji te platforme koriste za obrazovanje i komunikaciju. Skola ima zadovoljavajuéu knjiZnicu.
Pojedine osobe pomazu studentima u pretrazivanju u knjiZnici i u bazama podataka kako bi oni
dobili pravovremeno traZene informacije. Cini se da je odnos izmedu nastavnog i nenastavnog

osoblja primjeren i da ima dovoljno nenastavnog osoblja, uzevsi u obzir veli¢inu Skole.
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U razgovoru sa studentima i nastavnicima, svi oni djeluju zadovoljni radom i uslugama koje

pruza RRiF VS.

Medutim, uoCeni su pojedini Kriteriji koji nisu dovoljno razvijeni. Te slabije tocke navode
probleme na kojima RRiF VS mora dodatno poraditi i stvoriti nuzne uvjete da se ti kriteriji
poboljSaju. Stru¢no povjerenstvo navodi uocene slabije tocke u nastavku, ne ogranicavajuci se
samo na te tocke, tako da RRiF VS treba uzeti navedene preporuke za pobolj$anje za sve kriterije

gdje god je to moguce.

NEDOSTACI

Vezano za upravljanje Skolom, osnovni ishodi programa i uenja nisu jasno definirani i
formalizirani niti se periodi¢no prate. Vizija se ograniCava isklju¢ivo na stvaranje strucnjaka
potrebnih samo za hrvatsko gospodarstvo. RRiF VS ima mali broj studenata, $to znatno utjece na
organiziranje aktivnosti za studente, mobilnost nastavnika i studenata, vec¢i broj redovitih
predavaca, neophodnih predznanja studenata, medunarodni razvoj te u konacnici i na

profitabilnost skola.

Nastavnici, studenti i nenastavno osoblje nisu redovito i formalno informirani o rezultatima i
komentarima koji proizlaze iz upitnika, kao i poduzetim mjerama i rezultatima podizanja

kvalitete.

Vezano za studijske programe, nije ucinkovito rijeSeno definiranje upisnih kvota, odnosno ne
postoje formalni detaljni dokumenti koji objasnjavaju na koji na¢in RRiF VS definira optimalne
upisne kvote. RRiF VS ima mali broj studenata iz inozemstva (uglavnom iz Bosne i Hercegovine).
Prema statistikama o mobilnosti studenata RRiF VS je utvrdeno da vrlo mali broj studenata
odlazi na druge, pogotovo strane $kole. Skola nema predmeta koji se kontinuirano izvode na
stranom, pogotovo engleskom jeziku. RRiF VS nije fokusiran na medunarodni razvoj, kako s
gospodarstvom, tako i s drugim Skolama i institucijama.

Za nove programe ne postoji formalni postupak definiranja. Nedostatak diplomskih studija

onemogucuju studentima da nastave $kolovanje na RRiF VS.
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Nema formalnih analiza potrebe novih studijskih programa u suradnji s gospodarstvom, HZZ-om
i drugim relevantnim dionicima u Hrvatskoj i u inozemstvu.

Ishodi ucenja nisu navedeni u izvedbenom programu (eng. syllabus) i za svaki kolegij. Ishodi nisu
jasno definirani u svakom syllabusu, kao i nacini provjere znanja, te se ne smiju mijenjati prema
Zeljama studenata.

Nije formaliziran nac¢in dodjele ECTS bodova te nije osigurano da broj ECTS bodova odrazava

realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.

Vezano za studente, nema formalne analize kompetencija studenata koji se Zele upisati u odnosu
na potrebe trzi$ta rada, hrvatsko gospodarstvo i moguénosti obrazovanja. Skola ima pojedine
informacije o granama industrije u kojima su studenti pronasli posao, no nema formalne analize
tih podataka u odnosu na kompetencije studenata prilikom upisa.

Skola nema studentsku kantinu, niti sportske objekte. Mobilnost studenata prakti¢ki i ne postoji.
Zbog strukture studenata, odnosno veceg broja izvanrednih studenata u odnosu na redovne,
studenti nisu motivirani da se viSe ukljucuju u izvannastavne aktivnosti (seminari, cjelozivotno
obrazovanje itd.). Redovni studenti su nezadovoljni zbog toga Sto imaju zajednicka predavanja s
izvanrednim studentima u popodnevnim satima.

Nema formalno imenovane osobe odgovorne za alumnije.

Javnost nije najbolje informirana o studijskim programima, ishodima ucenja, kvalifikacijama i
moguénostima zaposljavanja te stoga obavijestenost javnosti o programima RRiF VS moZe biti

bolja.

Vezano za nastavnike, nema transparentne formalne politike vezane za napredovanje nastavnog
osoblja. Skola trenuta¢no ima malo visokih nastavnih zvanja, primjerice, RRiF VS nema
nastavnika u nastavnom zvanju profesora visoke $kole koji je zaposlen u radnom odnosu.

Nema formalnog mjerenja, niti je najbolje rijeSena raspodjela opterecenosti nastavnika na Skoli.
Visoka Skola ima viSe vanjskih suradnika te manji broj stalno zaposlenih nastavnika.

Predavac¢i ne borave u duljim periodima na drugim visokim ucilistima radi stjecanja i

poboljsanja iskustva.

Vezano za stru¢nu i znanstvenu djelatnost, postojece stanje ne djeluje zadovoljavajuce, Cega je

Skola i svjesna. Nema prijavljenih projekata vezanih za struénu i istraziva¢ku djelatnost.
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Skola je u poéetnoj fazi razvija mehanizma za poticanje stru¢nog rada, razvoj znanstvene politike
i podrske istrazivacima. Ne postoje ucinkoviti mehanizmi vezani za stru¢nu i istrazivacku
djelatnost. Skola nema definiran program za stru¢nu i istrazivacku djelatnost. Suradnja s
gospodarstvom i drugim Skolama izgleda ogranicavaju¢a i uglavnom se radi u sklopu RRiF
grupe. Objavljeni radovi u proteklih pet godina posljedica su isklju¢ivo individualnih aktivnosti
pojedinaca bez jasne formalne strategije Skole. Nema posebnih dugoroénih sporazuma o

suradnji s drugim medunarodnim institucijama, $kolama ili udrugama.

Vezano za mobilnost i suradnju sa Skolama, nema znacajne mobilnosti studenata s drugim
$kolama. Uglavnom je rije¢ o mobilnosti studenata u Hrvatskoj, budu¢i da RRiF VS nema
diplomske studije. Nastavnici Skole ne odlaze na duZe vrijeme na druge $kole ili institucije. RRiF
VS nema sa stranim $kolama potpisane ugovore za razmjenu studenata.

Skola nema stranih studenata (osim studenata iz Bosne i Hercegovine), s obzirom da je RRiF VS
tek pred uspostavljanjem medunarodne suradnje sa srodnim $kolama a trenutno nema ni uvjete

za primitak stranih studenata (npr. predavanja na engleskom jeziku).

Vezano za resurse, ne postoji zaseban prostor za istrazivanje i publikacije. Nije formaliziran
odnos nastavnog i nenastavnog osoblja te RRiF VS ne radi redovito mjerenje tog odnosa kako bi
utvrdio da li postoji potreba za povecanje nastavnog ili nenastavnog osoblja.

Nema formalnog plana usavrSavanja nenastavnog osoblja te se redovito ne kontrolira da li
postoji potreba za usavrSavanje nenastavnog osoblja.

Nema formalnog kratkoroc¢nog i dugorocnog plana vezanog uz rashode i prihode da bi se u

buduénosti osigurala financijska odrzivost Visoke skole.
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PREPORUKE ZA UNAPREDEN]JE KVALITETE

Preporuke za unapredenje kvalitete u nastavku odnose se na znacajnije preporuke medu ostalim
navedenim u preporukama za svaki zasebni kriterij koje je Stru¢no povjerenstvo uocilo prilikom
ocjenjivanja Visoke Skole. Svaki kriterij ima preporuku Stru¢nog povjerenstva koja je dana s

ciljem unapredenja kvalitete, bez obzira na ocjenu.

1. Upravljanje visokim ucilisStem i osiguravanje kvalitete

Vezano za upravljanje i osiguravanje kvalitete, potrebno je raditi na pribliZavanju sustava
obrazovanja principima i standardima Bolonjske reforme. Potrebno je raditi na jasnom i
formalnom definiranju i pra¢enju ishoda programa i ucenja.

Potrebno je jasnije definirati organizacijsku strukturu Skole te formalizirati zadatke i ciljeve
svakog dijela organizacijske strukture.

Raditi na uvodenju i provedbi diplomskih studija kako bi studenti mogli nastaviti $kolovanje na
RRiF VS.

Potrebno je redovito i formalno informirati nastavnike, studente i nenastavno osoblje o
rezultatima i komentarima koji proizlaze iz upitnika, kao i poduzetim mjerama i rezultatima
podizanja kvalitete. Budu¢i da u proteklom razdoblju od tri godine nije potpuno razvijen sustav
za razvoj kvalitete potrebno je planirane rezultate ostvariti u narednom razdoblju od dvije

godine kao Sto se i navodi u Samoanalizi.

2. Studijski programi

Vezano za studijske programe, potrebno je formalizirati i objasniti na koji na¢in RRiF VS definira
upisne kvote i definirati na koji nacin odreduje optimalne kvote u postojecem poslovanju. kao i
za buduce poslovanje. S obzirom na broj i omjer upisanih redovnih i izvanrednih studenata,
trebalo bi biti moguce osigurati da se nastava za redovne i izvanredne studente odrzava
odvojeno. Oslanjati se viSe na domace analize trzista rada i potrebe za stru¢nim kadrom.
Potrebno je raditi formalne analize potrebe novih studijskih programa u suradnji s HZZ-om,
gospodarskim komorama, gospodarskim subjektima i drugim relevantnim dionicima u
Hrvatskoj i u inozemstvu. U definiranju i odluci o uvodenju novih programa uzete su u obzir

potrebe hrvatskog i inozemnog, pogotovo onog EU, trZisSta rada i gospodarstva.
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Potrebno je uskladiti propisane kvote u skladu s resursima i azurirati ih prema potrebi drustva.
Raditi na favoriziranju i implementaciji stranih jezika, kao i moguénosti izvodenja nastave na
stranim, pogotovo engleskom jeziku.

Komparirati se sa slicnim Skolama koje izvode struc¢ne studije da bi imali usporedive programe i
time omogucdili ve¢u mobilnost.

Dodatno raditi na formaliziranju sporazuma s poduze¢ima, a ne iskljucivo preko RRiF grupe, o
izvodenju stru¢ne prakse i suradnje. Potrebno je poticati rad Odjela za stru¢nu praksu i
pronalaZenje posla da bi skola uCinkovito davala podrsku svim studentima koji traZe praksu ili
posao.

Ishodi ucenja nisu navedeni u izvedbenom programu (eng. syllabus) te ih je potrebno navesti na
razini studijskog programa i svih njegovih kolegija. Ishodi u¢enja moraju biti jasno definirani u
svakom syllabusu, kao i nac¢ini provjere znanja, te se ne smiju mijenjati prema Zeljama studenata.
Potrebno je formalizirati nacin dodjele ECTS bodova te osigurati da broj ECTS bodova odrazava

realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.

3. Studenti

Vezano za studente, potrebno je dodatno formalizirati nacin informiranja o ciljevima Skolovanja,
opterecenosti studenata, kao i o buduc¢im potencijalnim zaposlenjima. Zbog strukture studenata,
odnosno veceg broja izvanrednih studenata u odnosu na redovne, studente je potrebno
motivirati da se viSe ukljuCuju u izvannastavne aktivnosti (seminari, cjelozivotno obrazovanje

itd.).

Potrebno je dodatno formalizirati nuzZzne kompetencije studenata na upisu, uzimaju¢i u obzir
potrebe trziSta rada, hrvatsko gospodarstvo te gospodarstva Europske unije i moguénost
obrazovanja. Voditi bazu podataka zaposljavanja studenata u gospodarstvu, usporedujuci te
podatke u odnosu na kompetencije studenata na upisu te vidjeti mogu¢nosti korekcija uvjeta na
upisu.

Poticati rad Centra za savjetovanje i razvoj karijere da bi se pomoglo studentima pronadci

odgovarajucu stru¢nu praksu te ih usmjeravati i savjetovati o nacinu pronalaZenja posla.
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Poticati rad alumni kluba i voditi bazu podataka za studente koji su zavrsSili studij kako bi se
pratilo njihovo zapoSljavanje prema granama industrije. Ukoliko dode do povecanja broja
studenata, bit ¢e potrebno formalno imenovati osobu odgovornu za alumnije.

Raditi na poboljSanju informiranja javnosti o studijskim programima, ishodima ucenja,

kvalifikacijama i moguénostima zaposljavanja.

4. Nastavnici

Vezano za nastavno osoblje, potrebno je motivirati i podrzZavati nastavnike u napredovanju u
nastavna zvanja. Osim toga, potrebno je povecati broj stalno zaposlenih predavaca i, gdje je to
moguce, smanjiti broj vanjskih suradnika te umanjiti opterecenost predavaca dodatnim
aktivnostima.

Formalizirati raspodjelu vremena predavaca za predavanje i dodatne aktivnosti, kao $to su
istrazivanje, publikacije itd.

Osigurati dovoljan broj nastavnika da bi se osigurala neophodna kvaliteta i kontinuitet ucenja.
Definirati jasnu i transparentnu raspodjelu opterecenosti na Skoli i pravovremeno raditi na
reduciranju opterecenosti nastavnika.

Skola treba formalizirati politiku napredovanja nastavnog osoblja kroz akademska zvanja,
istrazivanje, publikacije, suradnju s drugim Skolama, suradnju na projektima s gospodarstvom
itd.

Motivirati predavace na povremeno odrzavanje predavanje na drugim visokim uciliStima radi

stjecanja i poboljSanja iskustva.

5. Znanstvena i stru¢na djelatnost

Vezano za znanstveni i istrazivacki rad, potrebno je motivirati sve djelatnike da sudjeluju u
stru¢nim i istrazivackim djelatnostima. Raditi na strategiji koja bi omogucila bolje rezultate
strucnog i istrazivackog rada. Suradivati s drugim Skolama, institucijama i poduzec¢ima u
Hrvatskoj i u inozemstvu u stru¢nim i istrazivackim djelatnostima. Raditi na poticanju i
konkretizaciji stru¢nih projekata, pogotovo s gospodarstvom.

Formalizirati politiku strucne i istrazivacke djelatnosti, kao i plan i strategiju po tim pitanjima.

Vidjeti mogu¢nosti nagradivanja i poticaja za strucne i istraZivacke djelatnosti.
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Potrebno je definirati program za struc¢nu i istrazivacku djelatnost, kako kratkorocno, tako i

dugorocno.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

Vezano za mobilnost i medunarodnu suradnju, potrebno je poticati mobilnost studenata s
drugim visokoS$kolskim institucijama, kao, primjerice, kroz ERASMUS program.

Raditi na izmjenama koje mogu utjecati na lakSu mobilnost studenata, primjerice, na promjeni
predmeta studija kako bi bili usporedivi s predmetima drugih Skola ili na stranim jezicima,
pogotovo engleskom.

Motivirati predavace na razmjenu i suradnju s drugim visokim uciliStima i poduzeéima radi
stjecanja veceg iskustva.

Raditi na predavanjima odredenog broja predmeta na engleskom jeziku.

Potrebno je raditi na sklapanju sporazuma o suradnji s drugim medunarodnim institucijama ili
udrugama i odrzavati medunarodne odnose s institucijama, $kolama, udrugama i poduzeéima.
Takoder je poZeljno sklopiti sporazume o suradnji s Skolama iz inozemstva da bi se omogucio i

studentima iz drugih $kola boravak na RRiF VS.

7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

Vezano za resurse, potrebno je, prema moguc¢nostima, modernizirati predavaonice te prostor za
ucenje i rad studenata.

Raditi na povecanju broja domacih i stranih knjiga i Casopisa u knjiZnici.

Omogucditi studentima nesmetano koriStenje racunalne uclionice te osposobiti dodatnu
prostoriju s racunalnom opremom za rad i istrazivanje za studente i nastavnike.

Raditi na modernizaciji knjiZnice, prostorije za ucenje te omoguciti pristup elektronickim
bazama podataka, kako domacim, tako i stranim.

Formalizirati odnos nastavnog i nenastavnog osoblja, redovito mjeriti taj odnos i vidjeti postoji li
potreba povecanja nastavnog ili nenastavnog osoblja. U slu€aju povecanja broja studenata bit ¢e
potrebno povecati broj nenastavnog osoblja.

Formalizirati plan usavrSavanja nenastavnog osoblja te redovito kontrolirati postoji li potreba za

usavrSavanjem nenastavnog osoblja.
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Formalizirati kratkoroc¢ni i dugoroc¢ni plan prihoda i rashoda da bi se ucinkovito anticipirao
budu¢i razvoj. Ukoliko dode do poveanja broja studenata, bit ¢e potrebno viSe ulagati u

nastavnu i istrazivacku djelatnost.

Ove preporuke navode probleme koje je potrebno rijesiti, a za koje RRiF VS mora uloziti dodatan
trud i stvoriti nuzne uvjete da se ti kriteriji poboljsaju.

Strucno povjerenstvo navodi glavne preporuke, ne ograni¢avajuci se samo na te slabe tocke, tako
da treba uzeti u obzir preporuke za sve Kriterije navedene za poboljSanje te redovito kontrolirati
jesu li napravljene izmjene ucinkovite.

Pored preporuka navedenih u IzvjeS¢u, svakako se savjetuje kontinuiran rad na poboljSanju
kriterija kvalitete rada koji ovdje nisu navedeni, a koji su nuzni za jo$ kvalitetnije poslovanje i
rad.

Za kriterije koji su uglavnom ili potpuno primijenjeni, savjetuje se da RRiF VS nastavi tim putem

te da prati i unapreduje svakodnevno i te Kriterije.
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