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UuvoD

Ovo izvjeS¢e o reakreditaciji SveuciliSta Sjever napisalo je Stru¢no povjerenstvo koje je
imenovala Agencija za znanost i visoko obrazovanje, a na temelju Samoanalize Visokog uciliSta,
popratne dokumentacije i posjeta Visokom u¢ilistu.

Postupak reakreditacije koji u petogodisnjim ciklusima provodi Agencija za znanost i visoko
obrazovanje, javno tijelo koje je punopravni ¢lan Europskog registra agencija za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher Education -
EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European
Association for Quality Assurance in Higher Education — ENQA), prema Zakonu o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju obavezan je za sva visoka uciliSta u Republici
Hrvatskoj.

Stru¢no povjerenstvo imenuje Akreditacijski savjet Agencije, neovisno strucno tijelo, kako bi
provelo neovisno vrednovanje visokog ucilista i njegovih studijskih programa.

[zvjeSc¢e sadrzi:
e kratku analizu prednosti i nedostataka Visokog uciliSta
e popis dobrih praksi uoc¢enih na Visokom ucilistu
e preporuke za unapredenja i prijedloge mjera koje treba provesti u predstoje¢em
razdoblju (te provjeriti postupkom naknadnog pracenja)
e detaljnu analizu na temelju standarda i kriterija za reakreditaciju.

Clanovi Struénog povjerenstva:

e prof. Richard Collins, Odjel za novinarstvo i Centar za pravo, pravdu i novinarstvo, City
University London, Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije Sjeverne Irske - predsjednik
Stru¢nog povjerenstva

o prof. William Ireland Milne, Odjel za inZenjerstvo, SveuciliSte Cambridge, Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije Sjeverne Irske

e prof. Leena Salminen, Odjel za sestrinstvo, Sveuciliste Turku, Finska

e prof. Zarina M. Charlesworth, SveudiliSte primijenjenih znanosti Zapadne Svicarske i
Institut MIDA, Svicarska

e prof. Diana Car-Pusi¢, Gradevinski fakultet Sveucilista u Rijeci, Hrvatska

e [van Sesar, student, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Hrvatska

U analizi dokumenata, studijskom posjetu i pisanju Izvjes¢a, Stru¢nom povjerenstvu su pomagali
zaposlenici AZVO-a:

e Ivana Boros$i¢, koordinatorica

e Davor Juri¢, pomo¢ni koordinator

e Durdica Dragojevi¢, prevoditeljica



Tijekom posjeta Sveucilistu Stru¢no povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im skupinama (u
centrima u Varazdinu i Koprivnici):

e Upravom SveuciliSta

e Radnom skupinom koja je izradila Samoanalizu i predstavnicima Odbora za kvalitetu
e procelnicima odjela

e asistentima i doktorskim studentima

e studentima

e nastavnicima

e vanjskim dionicima (nastavnici i predstavnici struke)

e prorektorom za nastavu i studentska pitanja

e predstavnicima Ureda za osiguravanje kvalitete i Povjerenstva za studentske upitnike
e voditeljima znanstvenih, stru¢nih i umjetnickih projekata

e prorektorom za znanstveno-umjetnicki rad i medunarodnu suradnju.

Stru¢no povjerenstvo je, takoder, obiSlo knjiZnice, ra¢unalne ucinioce, referade, ucionice, urede,
laboratorije i prostore za prakti¢nu nastavu.

Na temelju obavljenog postupka reakreditacije i zavrSnog izvjeS¢a strutnog povjerenstva,
oCitovanja visokog ucilista, kao i izvjeS¢a o zadovoljavanju kvantitativnih kriterija, Akreditacijski
savjet donosi neovisno misljenje u kojem ministru znanosti, obrazovanja i sporta preporucuje
jedno od sljedeceg:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti
(produljenje dopusnice)

2. uskrata dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo ocekivanja
moze ukljucivati privremenu zabranu upisa novih studenata na odredeno razdoblje.

Akreditacijska preporuka, takoder, sadrzi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta s preporukama za
poboljSanje i unapredenje kvalitete.




Kratki opis vrednovanog visokog ucilista

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Sveudiliste Sjever

ADRESA: SveuciliSni centar Varazdin, 104. Brigade 3, Varazdin, i SveuciliSni centar Koprivnica,
Trg dr. Zarka Dolinara 1, Koprivnica

REKTOR: prof. dr. sc. Marin Milkovi¢

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA: (str. 11 Samoanalize)

SVEUCILISTE SJEVER
Centar Koprivnica
Centar Varazdin
. OSTALE
ODJELI i .
’ e JEDINICE
— Odjel za elektrotehniku, — Ured rektora i uredi prorektora, — Sveuéilina knjiZnica (e),
| Odjel za proizvodno Shuha 7a opce, pravne, kadrovske | Centar za poslijediplomske
strojarstvo, — i administrativne poslove studije,
. o Sveucilista ("Tajnisivo sveucilista™), . .
| Odjel za multimediju, | Centar za razvoj tehnologija
oblikovanje i primjenu, Sluzba za ratunovodstvo, transfer znanja d.o.o,,

| knjigovodstvo i financije,

— Odjel za graditeljstvo, | Centar za digitalno

L o Ured za osiguravanije i upravljanje nakladnistvo,
| Odjel za tehnicku i — kvalitetom, te pracenje razvojne ) e
gospodarsku logistiku, sralegije Sveucilista | Centar za izdavacke i
. ' medijske studije.
| Odiel za biomedicinske | Ured za znanost i y L
ananosti, umjetnicki rad, CISCO akademija
. I Sveutilidta Sjever,
— Odjel za novinarstvo, | Ured za odnose !
Odiel dovanie i § javnoscu, | Tehnoloski park
| Vel 1a poSiovane | . Varaidin d.o.0.,
menadiment u medijima, | Ured za medunarodnu
. o suradnju,
— Odjel za medijski dizajn, i .
) ) - Ured za EU fondove,
Odjel za komunikelogiju | razvojne projekte i

i adnose s jarnodén, suradnju s gospodarstvom,

_ f—l'(dJE] za poslovnu Ured za razvoj karijera
ckonomiju. — ("Alumni®) i cjelofivotno
uéenje,

Sluzba za tehnicke poslove,
poslove odrzavanja, uvanja

| objekata, poslove zadtite na

radu i protupoiarne zadtite,
Sluzba za IT potporu,
e-ulenje i ucenje na daljinu,

+— Nezavisni ured za unutarnju reviziju,

| Ured za preddiplomske
i diplomske studije,

| Ured za poslijediplomske
studije.



STUDIJSKI PROGRAMI:
Preddiplomski strucni studiji:

o Elektrotehnika (Automatizacija i Biomedicinska elektronika)
e Multimedija, oblikovanje i primjena

e Proizvodno strojarstvo

e Tehnicka i gospodarska logistika

e Graditeljstvo

e Sestrinstvo

e Poslovanje i menadzment u medijima

Preddiplomski sveucilisni studiji:
e Novinarstvo
e Medijski dizajn
Diplomski sveu¢ilisni studiji:

e Odnosi s javnoséu
e Poslovna ekonomija (Medunarodna trgovina i Turizam)

BROJ STUDENATA: 659 (redovni), 1976 (izvanredni) i 449 (apsolventi) - Tablica 3.1., str. 11
Samoanalize (Dodatak)

BROJ NASTAVNIKA: 70 (stalno zaposleni) i 87 (vanjski suradnici) - Tablica 4.1, str. 12
Samoanalize (Dodatak)

UKUPNI PRORACUN: 30.790.764,00 KN (2013. godine) - Tablica 7.11.a. i tablica 7.11.b.
Financijska evaluacija, Samoanaliza

FINANCIRANJE MZOS-a: 8.884.350,00 KN (2013. godine) - Tablica 7.11.a, Financijska evaluacija,
Samoanaliza

VLASTITA SREDSTVA: 15.352.805,00 kn (2013. godine) - Tablica 7.11.a i tablica 7.11.b.
Financijska evaluacija, Samoanaliza



KRATKI OPIS VISOKOG UCILISTA (iz Samoanalize)

SveuciliSte Sjever je regionalno sveuciliSte sjeverozapadne Hrvatske koje provodi znanstveno-
istrazivacki, stru¢ni i umjetnicki rad te izvodi studijske programe u tri znanstvena podrucja i
jednom umjetnickom. Gradska vije¢a gradova osnivaca, 18. oZujka 2013. godine u Koprivnici,
odnosno 21. oZujka u Varazdinu, donose odluku o integraciji ustanova VeleuciliSte u VaraZzdinu i
Medijsko sveuciliSte. Senat Medijskog sveuciliSta na svojoj sjednici odrzanoj 19. prosinca 2013.
godine donosi odluku da danom integracije nova ustanova nosi ime SveuciliSte Sjever. RjeSenjem
trgovackog suda u Varazdinu od 22. sijecnja 2014. godine dovrSen je proces integracije
navedenih ustanova u novu ustanovu Sveuciliste Sjever, organiziranu kao integrirano sveuciliste.
SveuciliSte samostalno odlucuje o svom ustroju i djelovanju u skladu sa Statutom i pravnim
propisima Republike Hrvatske. SveuciliSte Sjever organizirano kao integrirana organizacijska
struktura temeljena na dva ravnopravna sveuciliSna centra, SveuciliSnom centru Koprivnica i
SveucdiliSnom centru Varazdin.



ZAKLJUCCI STRUCNOG POVJERENSTVA:

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

w

5.

Izvrsni mladi zaposlenici, Sto se pokazalo na sastanku s asistentima i doktorskim
studentima.

Izvrsne veze s lokalnim tvrtkama, javnim ustanovama i zajednicom.

[zvrsne nove/obnovljene zgrade i imovina.

Opcenito dobro opremljeno sveuciliSte s dovoljnom koli¢cinom visokokvalitetne i
suvremene opreme i nastavnih sredstava.

Vidno dobri odnosi nastavnika i studenata te mogu¢nost rada u malim grupama.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

1. Nedosljednosti u prikazivanju dokaza (prvenstveno kvantitativnih podataka) Stru¢nom
povjerenstvu i nemoguc¢nost zaposlenika da rijeSe tu poteskocu.

2. LoSa znanstvena produktivnost i u pogledu kvalitete i reputacije Casopisa i izdavaca i u
pogledu broja objavljenih radova.

3. Nema jasne politike ni prioriteta medu mjerama razvoja i unapredivanja znanstveno-
istrazivackog rada i poslijediplomske kulture te dostignuca Sveucilista.

4. Visoke stope odustajanja od studija.

5. Manjak otvorenosti, institucijske svijesti o sebi i samokritike.

6. lIzgleda da je upravljanje visoko centralizirano i izrazito odozgo prema dolje. Takvo
upravljanje vjerojatno obeshrabruje nove inicijative, poduzetne prakse i razvoj osobne
odgovornosti za razvoj i postignu¢a zaposlenika, a prvenstveno za poticanje razvoja
¢vorisSta akademske/znanstvene izvrsnosti.

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Ohrabrivanje i poticanje samostalnog razvoja akademskog osoblja (npr. stjecanja
doktorata).

2. Velic¢ina Sveucilista olaksava neformalne kontakte i ad hoc rjeSavanje problema.

3. Visoka razina uspjesne suradnje s regijom.

4. SnaZna i uspjeSna usmjerenost kurikula na razvoj vjestina.



PREPORUKE ZA POBOLJSANJE KVALITETE

1. Upravljanje visokim uciliStem i osiguravanje kvalitete

= Razmotriti spuStanje odgovornosti za financije i izradu prora¢una na niZe razine
odjela ili centra.

= Razmotriti uvodenje sustava koji bi osiguravao konzistentnost i usporedivost
postupaka vrednovanja studenata unutar programa i medu programima.

= Razmotriti razvoj postojecih praksi upravljanja koje su, Cini se, izrazito usmjerene na
procese, prema veéem naglasku na upravljanje pomocu ciljeva.

= Razmotriti davanje prioriteta istraZivackom radu i objavljivanju u visokokvalitetnim
Casopisima i publikacijama.

= Kako bi se olakSala mobilnost, razmotriti povecanje broja aktivnosti sveucilista (koje
ukljucuju nastavu), dokumenata i javno dostupnih informacija na stranim jezicima
(npr. engleskom i/ili ruskom i/ili njemackom jeziku).

2. Studijski programi

= Kako su stope odustajanja od studija prilicno visoke, treba dublje analizirati stope
prolaznosti.

= Kurikuli i opisi svih kolegija svakog studijskog programa trebaju biti dostupni na
engleskom ili nekom drugom velikom europskom jeziku.

= Treba produziti radno vrijeme knjiznice.

3. Studenti

= SveuciliSte treba osigurati rast resursa proporcionalan s rastu¢im brojem studenata
na studijskim programima, osobito kada je rije¢ o diplomskim studijskim
programima.

= SveuciliSte treba poticati upisivanje veteg broja stranih studenata koji dolaze na
razmjene.

= Treba nastaviti stvarati veze s biv§im studentima i ukljucivati ih u rad Sveucilista.

= SveuciliSte treba razmisliti o podizanju kriterija za upis i boljoj procjeni studentskih
kompetencija pri upisu.

= SveuciliSte treba zahtijevati unapredenje prometne infrastrukture izmedu Varazdina i
Koprivnice kako bi se studentima olaksSala svakodnevna putovanja.

4. Nastavnici

= Uspostaviti jasan program buduéeg razvoja zaposlenika uskladen sa strateskim
ciljevima SveuciliSta.
= Povecati broj stalnih zaposlenika u klju¢nim disciplinama, poput gradevine.



5. Znanstvena i strucna djelatnost

= Bolje definirati svrhe i ciljeve te Zeljeni broj kada je rije¢ o planu Visokog ucilista da
zaposli/obrazuje ve¢i broj osoba s doktoratom kako bi konsolidiralo status
sveucilista.

= (Odabrati prioritete - ili graditi jedno odredeno polje istraZivanja, zajedno s pla¢anjem
dovoljnog broja doktorata, ili postupno povecéavati broj doktora znanosti u cijelom
rasponu disciplina.

= Povecati broj radova u medunarodno priznatim znanstvenim ¢asopisima uvrStenima
u Science Citation Index.

= Poticati/podrzati veci broj zaposlenika na odlazak i izlaganje na prestiznim
medunarodnim susretima i sl.

6. Medunarodna suradnja i mobilnost

= MreZna stranica SveuciliSta mora biti dostupne i na engleskom ili nekom drugom
Cesto koriStenom stranom jeziku.

= Treba dalje razvijati i odlaznu i dolaznu mobilnost studenata i zaposlenika.

= SveuciliSte se treba internacionalizirati na razini kolegija, kao i na razini znanstveno-
istrazivackog rada i projekata.

= Tek treba razviti medunarodni profil.

7. Strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

= Struénu izobrazbu nenastavnog osoblja planirati godiSnjim planom te razraditi
politike i pisane procedure kontrole kvalitete i u¢inkovitosti rada nenastavnog osoblja
(npr. godiSnja procjena).

= Razviti pisane politike i postupke kontrole kvalitete.

= Provoditi godi$nju anketu korisnika (studenata).

= QOsigurati ravnomjerno opremanje i razvoj laboratorija u skladu s upisnim kvotama po
smjerovima, ustrojavanje protokola i procedura koriStenja laboratorijske opreme i
njezinog odrzavanja te certificiranje laboratorija u raspolozivim okvirima.

= Povecati broj naslova u knjiZnici, pogotovo inozemnih c¢asopisa, produljiti radno
vrijeme, s obzirom na to da je postojeCe prilicno ograni¢avajuce za studente, i
razmisliti o povecanju broja ¢lanova Knjizni¢nog odbora koji pored knjizni¢ara ima
jo$ samo dva ¢lana te proSirenju ovlasti Odbora u smislu odobrenja narudzbi knjiga.

= Daljnje usmjeravanje aktivnosti Uprave (koja je postojalo i dosad) i ustrajavanje na
osiguravanju javnih i drugih izvora financiranja uz zadrZavanje $to veleg stupnja
autonomnosti Sveucilista.
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DETALJNA ANALIZA NA TEMEL]JU STANDARDA I KRITERIJA ZA
REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

SveuciliSte je ve¢ puno postiglo, ali i dalje se suocava sa znacajnim izazovima. Strucno
povjerenstvo vjeruje da ¢e se SveuciliSte s njima uspjeSno suociti promijeni li stil upravljanja i
usvoji li upravljacke prakse koje su manje s vrha prema dolje, a viSe spuStene na niZe razine i
manje se usmjeri na procese, a viSe na ishode. Nadalje, Stru¢no povjerenstvo preporucuje
usvajanje boljih praksi osiguravanja kvalitete, osobito kada je rije¢ o vrednovanju studenata,
zatim razvoj medunarodne (i viSejezi¢ne) dimenzije svih aktivnosti te davanje prioriteta
istrazivackom radu i objavljivanju u visokokvalitetnim izdanjima.

1.1. Uprava Sveucilista iza sebe ima znacajno postignuce: SveuciliSte je pocelo kao privatno i
sada mu treba Cestitati na stjecanju statusa javnog sveuciliSta. Nove i preuredene zgrade
osiguravaju impresivnu i djelotvornu infrastrukturu koja omogucava studentima stjecanje
znanja i vjeStina; uspostavljeni su obostrano korisni odnosi s lokalnim i regionalnim tvrtkama i
Sveudtiliste je dobro opremljeno sa suvremenom opremom i nastavnim pomagalima. Sto je
moZzda najvaznije, SveuciliSte je uspjelo privuci impresivan broj mladih znanstvenika predanih
inovacijama i razvoju. Sve je to vrijedno divljenja i za svaku pohvalu. Kada je rije¢ o strateSkim
dokumentima, SveuciliSte je donijelo Strategiju razvitka za razdoblje od 2015. do 2020. godine i
Znanstveno-istrazivacku strategiju za period od 2014. do 2019. godine. Iako su ciljevi i zadaci
definirani, nisu im u cijelosti na jasan, konzistentan i pregledan nacin pridruzeni indikatori -
ciljane vrijednosti i financijski pokazatelji tj. proracun, te nema plana po godinama, odnosno
akcijskog plana za 2015. godinu. Stru¢no povjerenstvo su opcenito zadivili uspjesi Uprave i
zaposlenika SveuciliSta Sjever u osnivanju javnog sveucilista u relativno kratkom vremenu; u
osiguravanju naizgled dobrog iskustva studiranja i uspostavi zadivljujuce infrastrukture i vidno
dobrih odnosa s lokalnim dionicima. Sve to osigurava izvrsne temelje za daljnji razvoj
Sveucilista. Medutim, Stru¢no povjerenstvo smatra da bi bilo korisno usmjeriti paznju na stil
upravljanja i postojece prakse na Sveucilistu kako bi se osiguralo da prakse vrednovanja budu u
skladu s najboljim praksama europskih sveuciliSta te na priblizavanje SveuciliSta akademskoj
zajednici i studentima koji ne govore hrvatski jezik (a koji bi mogli pomoc¢i SveudiliStu u
suoCavanju s izazovima koje postavlja brza promjena konteksta europskog visokog
obrazovanja).

1.2. Sveuciliste Sjever je vrlo mlada ustanova. Ali ono Sto je funkcioniralo tijekom njegove kratke
povijesti (i malo dulje povijesti visokih ucilisSta na kojima se temelji) kao male ustanove mozda
nece jednako dobro funkcionirati u razdoblju rasta, promjene razine i razvoja kapaciteta za viSu
razinu znanstvenog (istrazivackog i akademskog) rada. Kako bi se uspjeSno nosilo s tim
izazovima, a shvacajuci da su oni posljedica upravo dosadasnjih uspjeha Sveucilista, Uprava bi
mogla razmisliti o osnazivanju zaposlenika (i povezanim zahtijevanjem odgovornosti) ispod
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upravljacke razine organizacijske hijerarhije SveuciliSta. Strucno povjerenstvo je zatekla razina
centralizacije organizacijske i financijske strukture SveuciliSta. Stru¢no povjerenstvo shvaca da
je ona barem dijelom posljedicom prilagodavanja zakonskim propisima. Medutim, taj nacin
organiziranja neée nuzno koristiti Sveucilistu pri daljnjem rastu i razvoju. Stru¢no povjerenstvo,
takoder, smatra da su nacin i praksa organiziranja SveuciliSta usmjereni na procese prije nego
na ishode. Bilo je poteSko¢a u odgovaranju na pitanja Stru¢nog povjerenstva o prioritetima,
rokovima, planiranim ishodima i upravljanju promjenama. U skladu s tim, Stru¢no povjerenstvo
preporucuje Upravi da razmisli o poticanju promjene u organizacijskoj kulturi i stilu prema
onom Sto se naziva "upravljanje pomocu ciljeva".

1.3. Nije primjenjivo.

1.4. SveuciliSte se suoCava sa znacajnim izazovima. Mora proSiriti svoju djelatnost, Sto ce
vjerojatno znaciti da neformalni kontakti, koji relativno malim organizacijama omogucavaju da
brzo rjeSavaju probleme, viSe nece biti dovoljni. Nadalje, (kao i mnoga druga sveuciliSta) suocit
¢e se sa sve vecom konkurencijom iz Europe, odnosno svijeta. Konkurencija bi mogla presti¢i
SveuciliSte u privlacenju zaposlenika i studenata, u osiguravanju sredstava za istrazivanja i u
gradnji odnosa s vanjskim dionicima, poput tvrtki. SveuciliSte se ve¢ suocava sa stopama
odustajanja koje se ¢ine vrlo visokima u usporedbi s medunarodnim (iako ne nuzno i hrvatskim)
prosjekom. Kako bi se SveuciliSte razvilo tako da si osigura mjesto medu renomiranim
europskim sveuciliStima (Sto bi donijelo prednosti u privla¢enju i zadrZavanju zaposlenika i
studenata te u unapredivanju znanstveno-istrazivacke produkcije nuzne za stjecanje dodatnih
prihoda), Stru¢no povjerenstvo smatra da ono treba shvatiti da se nalazi na europskom (i
medunarodnom) trziStu osoblja, studenata i znanstvenih projekata te posljedi¢no razviti
medunarodnu (i viSejezi¢nu) dimenziju svojih aktivnosti.

1.5. Naglasak na procese je vidljiv u svim praksama osiguravanja kvalitete SveuciliSta. One se
mogu pohvaliti nekim vaznim uspjesima i elementima dobrih praksi. Stru¢no povjerenstvo je
uistinu zadivila praksa davanja povratnih informacija studentima (iako je predocen samo mali
uzorak studentskih radova i Strutno povjerenstvo nije bilo u mogucnosti procijeniti je li to
praksa na svim programima i kolegijima), definiranje ishoda ucCenja na svim kolegijima te
metode vrednovanja koje se, ¢ini se, povezuju s planiranim ishodima. Ipak treba reéi da su
dokazi na temelju kojih Stru¢no povjerenstvo donosi ovaj pohvalan sud zaista manjkavi: sami
smo morali zatraZiti primjere kurikula, ocijenjenih studentskih radova i sl. pa nam je (iz
razumljivih razloga) na razmatranje predocen relativno malen broj primjera. Nedostatak
formalnih i rutinskih mjera osiguravanja konzistentnosti standarda ocjenjivanja na razlic¢itim
kolegijima i programima iznenadio je pojedine clanove Strucnog povjerenstva. Predocene
primjere studentskih radova nisu ocjenjivala dva ispitivaca; nismo vidjeli raspored ocjenjivanja
(opis karakteristika studentskog rada potreban da bi se dobila odredena ocjena); nismo vidjeli
standardiziran obrazac za ocjenjivanje koji bi osiguravao povezanost komentara i prosudbi
ocjenjivaca s oc¢ekivanim ishodima ucenja i ¢ini se da ne postoji program sastanaka namijenjenih
osiguravanju usporedivosti i konzistentnosti standarda ocjenjivanja unutar kolegija i programa
te medu njima. Dakako, ni mnoga renominirana europska sveucili$ta nisu usvojila takve prakse,
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a Stru¢nom povjerenstvu je receno da one nisu uobicajene ni na drugim hrvatskim sveuciliStima.
Ipak, Stru¢no povjerenstvo drzi da se SveuciliSte treba usporedivati s najboljim, a ne najgorim,
uobicajenim praksama.

1.6. Sveuciliste provodi ankete koje imaju za cilj unapredenje nastavnog procesa, Sto Stru¢no
povjerenstvo smatra pozitivnim elementom sustava osiguravanja kvalitete. Nastavno osoblje
ima pozitivno misljenje o anketama te izjavljuje da uvazava opravdane primjedbe iz anketa.
Ankete za nastavnike i studente su odvojene, $to je pozitivno. Najbolje ocijenjeni nastavnici
simboli¢tno se nov¢ano nagraduju. Zbirni rezultati anketa dostupni su online. Strucno
povijerenstvo je steklo dojam da postoji dodatni prostor za poboljSanje efikasnosti sustava
anketiranja uvodenjem viSe stvarnog, a manje formalnog utjecaja dionika (studenata, alumnija i
vanjskih dionika) na temelju njihovih primjedbi i prijedloga za poboljSanje i dokumentiranje
nastavnog procesa, $to nije bilo predoceno Stru¢nom povjerenstvu. Takoder se predlaze barem
okvirni godi$nji program stru¢ne edukacije nastavnog osoblja. SveuciliSte ulaZze veliki napor i
financijska sredstva u obrazovanje nastavnog kadra i nabavu literature, nastavnih pomagala koja
su na vrlo visokoj razini i informaticke opreme, $to doprinosi kvaliteti nastavnog procesa.

1.7. SveuciliSte ulaze napor u poboljSanje kvalitete znanstveno-istrazivackog rada na razne
nacine, ukljuCujudi i financiranje doktorskih studija mladih istrazivaca. Medutim, dostignuta
razina nije zadovoljavajuca. To se vidi, primjerice, po kvaliteti znanstvenih ¢asopisa u kojima se
znanstveni ¢lanci objavljuju, kao i, opéenito, prema ostvarenoj znanstvenoj produkciji, gledajuci
kvantitativno. Ostvareni rezultati se mogu smatrati tek temeljem i potreban je velik daljnji
angazman u znanstveno-istrazivackom radu (i objavljivanju u najboljim izdanjima).

Podaci iz Strategije (nedostaju konkretni planski podaci pridruzeni zadacima - ciljane
vrijednosti i proracun, iako su neke ciljane vrijednosti dane kroz opise aktivnosti), zadaci i
akcijski planovi te mehanizmi kontrole nisu dovoljno operativni i u¢inkoviti te tu postoji prostor
za nuzno poboljSanje.

1.8. SveucilisSte je donijelo propise u podrucju reguliranja eti¢nog ponaSanja studenata i
zaposlenika (Pravilnik o stegovnoj odgovornosti, Eticki kodeks i dr.), no stjeCe se dojam da sama
provedba nije do kraja jasno utvrdena i dokumentirana, odnosno Stru¢nom povjerenstvu nisu
predoceni dokumenti, zapisnici i sl. tijela koje bi bilo zaduZeno za primjenu propisa. Regulativa
je dostupna na mreznoj stranici SveuciliSta. Svakako je potrebno ustrojiti odgovarajuce tijelo,
definirati procedure i upoznati zaposlenike i studente s regulativom i procedurama.

2. Studijski programi

SveuciliSte izvodi jedanaest studijskih programa, ve¢inom na preddiplomskoj razini. Opcenita
procjena pokazuje potrebu za ve¢im brojem diplomskih i doktorskih programa u svrhu
postizanja cilja izjednacavanja SveuciliSta s najboljim hrvatskim sveuciliStima. Sve u svemu,
studijski programi su dobro organizirani, a okruZenje za u¢enje dobro opremljeno.

13



2.1. Djelotvorni postupci pracenja i unapredivanja kvalitete poucavanja i ucenja su dijelom
provedeni na studijskim programima SveuciliSta. Ne postoji posebna jedinica za pracenje, nego
su za to zaduZena strucna vije¢a svakog odjela. Nastavnici mogu mijenjati i osvjezavati sadrzaj
programa po potrebi (ali samo unutar ogranic¢enja od 20 %).

2.2. Predstavnici lokalnih tvrtki su posvjedocili Stru¢nom povjerenstvu kako Sveuciliste izlazi u
susret njihovim potrebama. One se, kao i potrebe cijelog dru$tva, uzimaju u obzir. Nazalost,
Stru¢nom povjerenstvu nisu predoceni dokumenti koji bi opisivali provedbu tog procesa.

2.3. Upisne kvote djeluju opravdane i ¢ini se da su ve¢inom u skladu s resursima za provodenje
kvalitetne nastave i analizom prolaznosti. Stope odustajanja od studija su visoke, sto dovodi do
rasipanja javnih resursa i vremena studenata, pri Cemu treba dodati da je Struc¢nom
povjerenstvu reCeno da stope odustajanja na ovom sveuciliStu ne odudaraju od hrvatskog
prosjeka. Ipak, kada se one usporede sa sveuciliStima izvan Hrvatske, iznimno su visoke i
SveuciliSte bi trebalo preispitati upisne postupke, potporu i savjetodavnu podrsku koju pruza
studentima te kurikul, a sve u svrhu razumijevanja uzroka i smanjivanja stope odustajanja.

2.4. Napisani ishodi ucenja studenata ve¢inom jasno opisuju znanja i vjeStine koje ¢e studenti
imati nakon studija. Ishodi ufenja sadrzZe opce vjeStine, kao i vjeStine specificne za pojedine
struke. Na diplomskim programima ishodi u€enja sadrZe i vjeStine potrebne za rad u znanosti,
odnosno istraZivacke vjeStine. Medutim, nije sasvim jasno Sto je posluZilo kao temelj za
utvrdivanje ishoda ucenja. Sveuciliste treba uskladiti ishode ucenja s razinom kvalifikacije
(prvostupnik, magistar struke i doktor) koju nudi.

2.5. Studijski programi uglavnom osiguravaju da je provjera znanja studenata u skladu s
utvrdenim ishodima ucenja, da se provjerava cijeli spektar znanja te da je provjera u skladu s
razinom kvalifikacije. Nastavnici su unutar odjela raspravljali o ishodima ucenja te se trudili
koristiti Europski kvalifikacijski okvir pri opisivanju ishoda ucenja kroz nuzne kompetencije.
Opisi kolegija su detaljni i eksplicitni.

2.6. Nacin dodjele ECTS bodova osigurava realnu procjenu koli¢ine studentskog opterecenja.
Opisi kolegija u sklopu kurikula vrlo jasno navode podjelu nastave na predavanja, seminare, rad
kod kuce, samostalan rad itd. Medutim, sami su studenti rekli da im studij Cesto nije previSe
zahtjevan i SveuciliSte bi trebalo osigurati da su kolegiji zaista izazovni i razvijaju kompetencije
studenata te da sadrZaj kolegija i vrednovanja omogucavaju najboljim studentima da pokazu
svoje sposobnosti i odskoCe od manje kompetentnih kolega.

2.7. Sadrzaj i kvaliteta svakog studijskog programa vecinom su u skladu s medunarodno
prihvacenim standardima i ve¢inom se temelje na najnovijim znanstvenim spoznajama. Studijski
programi se sastoje od obaveznih i izbornih kolegija. Koristi se dosta stranih materijala za
ucenje, ve¢inom na engleskom jeziku. Studenti moraju Kkoristiti najnovije znanstvene spoznaje
pri izradi radova te na drugim zadacima. Zelimo posebno spomenuti program sestrinstva koji je
razvijen u skladu s europskim direktivama. Kako bi se ostvarilo viSe medunarodnih suradnji,
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primjerice, kroz programe razmjene, svi studijski programi trebaju prevesti kurikule i opise
kolegija na engleski jezik (ili neki drugi veliki europski jezik, poput njemackog ili ruskog jezika).

2.8. Nastavnici ve¢inom odabiru nastavne metode odgovarajuce za ono Sto se poucava i za
razli¢ite nacine ucenja i poticu studente na samostalno ucenje, a na pojedinim programima to
vazi za sve nastavnike. Nastavnici su Stru¢nom povjerenstvu naveli primjere koriStenih metoda,
poput projektne nastave. Studenti su prili¢cno zadovoljni nastavnim metodama, a nadaju se da ¢e
one postati jo$ aktivnije. Kvaliteta komunikacije izmedu nastavnika i studenata je vrlo dobra.
SveuciliSte Sjever raspolaZe izvrsnim, suvremenim okruZenjem za ucenje, osobito kad je rijeC o
racunalnim uc¢ionicama, inZenjerskim laboratorijima i simulacijskoj opremi za sestrinstvo.

2.9. Nastavnici su uglavnom stavili na raspolaganje odgovarajuc¢u koli¢inu dodatnih sadrZzaja,
ukljucuju¢i elektronicke baze casopisa ili znanstvene literature i druge izvore koji pomazu u
stjecanju znanja. KnjiZnice su otvorene svaki dan, ali samo tijekom uredovnog vremena. Za
studente bi bilo najbolje kada bi one bile otvorene i navecer te vikendima - to bi osobito koristilo
velikom broju izvanrednih studenata Sveucilista.

2.10. U skladu s planiranim ishodima ucenja, studenti Cesto imaju mogucénost ponoviti i
primijeniti nauceno u kontekstu prakti¢ne primjene. Nastavnici suraduju s industrijom i
raspravljaju o raznim nacinima organizacije razdoblja prakticne primjene. Trebalo bi detaljnije
pojasniti nac¢in odabira tvrtki za ovaj oblik suradnje. Program sestrinstva je jako dobro
organizirao Kklinicku praksu. SveuciliSte obucava mentore, odnosno sestre zaposlene u
bolnicama koje su odgovorne za superviziju studenata.

3. Studenti

SveucilisSte ulaZe dosta truda i rada kako bi osiguralo da studenti razviju vjeStine i unaprijede
svoje obrazovanje kako bi uspjeSno pristupili trziStu rada. Unato¢ mladosti SveuciliSta, ono
raspolaze dobro organiziranim sustavom i Stru¢no povjerenstvo ne sumnja u predanost
SveuciliSta trajnom unapredivanju studijskih programa pa time i vjestina i kompetencija
studenata.

3.1. Studenti moraju zadovoljiti odredene kriterije pri upisu. Odabirom kandidata Sveuciliste
pokusSava dobiti najkompetentnije studente i time obogatiti studij. Vidno je da se ulaze dosta
truda i napora, u skladu sa zahtjevima trziSta rada, kako bi studenti dobili kvalitetno
obrazovanje i bili kompetentniji i obrazovaniji kada pristupe trzistu rada. Medutim, jo$S ima
mjesta za poboljSanja, osobito kada je rije¢ o ve¢ spomenutoj visokoj stopi odustajanja od
studija.

3.2. Posjet SveucilisStu nas je uvjerio da studenti dobivaju odli¢nu podrsku za izvannastavne

aktivnosti unutar dostupnih resursa. Na Sveucilistu djeluje niz razlicitih studentskih udruga koje
organiziraju drustvena, sportska, dobrotvorna i stru¢na dogadanja te tako pomazu u bogacenju
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studentskog Zivota. Uz financijska sredstva, SveuciliSte studentima pruza i strucnu te
savjetodavnu podrsku pri provedbi projekata.

3.3. Studenti dobivaju odli¢nu podrsku u profesionalnom usmjeravanju i orijentaciji. SveuciliSte
je dobro organizirano i osigurava savjetovanje, mentorstvo i resurse nuzne za profesionalni
razvoj studenata kojem se pridaje velika vaznost. Studenti imaju moguc¢nost odlaska u druge
dijelove zemlje ili inozemstvo kako bi se profesionalno usavrsili i za to im je osigurana
financijska i stru¢na potpora Sveucilista.

3.4. Studenti navode da metode i postupci vrednovanja znanja pokrivaju sva podrucja te su jasno
definirani tako da su oni upoznati s kriterijima vrednovanja. Takoder navode da su upoznati s
razinom znanja potrebnom za odredenu ocjenu. Vrednovanje se provodi putem pismenih,
usmenih i prakti¢nih ispita koji zahtijevaju primjenu prakticnog znanja u svrhu unapredenja
znanja studenata. Medutim, Stru¢no povjerenstvo smatra da ima prostora za poboljsanja u
praksama vrednovanja kako bi one bile usporedive s najboljim europskim praksama, kao sto je
ve¢ spomenuto. Ukoliko studenti smatraju da su steCenim i pokazanim znanjem zasluzili bolju
ocjenu od dobivene, imaju moguénost Zalbe na ocjenu.

3.5. S obzirom da je SveuciliSte Sjever mlado sveuciliSte, osnovano prije samo petnaest mjeseci,
ono nema velik broj bivSih studenata. Nema moguénosti sveobuhvatnog pracenja bivsih
studenata i njihovih karijera.

3.6. Sveuciliste redovito obavjeStava javnost o svojim studijskim programima, ishodima ucenja,
kvalifikacijama i moguénostima zaposljavanja. Sve potrebne informacije su trenutno dostupne
javnosti i drugim zainteresiranim skupinama putem oglasnih ploc¢a i mreznih stranica odjela.
Studenti redovito i na vrijeme dobivaju sve potrebne informacije o svojim pravima i obavezama.
Uvid u mreznu stranicu SveuciliSta uvjerio je Stru¢no povjerenstvo da su ishodi ucenja jasno
definirani i dostupni na uvid studentima i Siroj javnosti. Treba pohvaliti Cinjenicu da se
studentima na uvodnom predavanju svakog semestra daju detaljne i precizne informacije o
ishodima ucenja.

3.7. Postojanjem legalnog i legitimnog studentskog predstavnistva na SveuciliStu, Studentskog
zbora, zajamceno je ukljudivanje studenata u donoSenje svih vaZnih odluka na SveudiliStu.
Studentski predstavnici se nalaze u svim tijelima SveuciliSta, kao Sto su Senat i Vijee te na
sastancima tih tijela mogu iznositi Zalbe i prijedloge te glasovanjem utjecati na odlucivanje. Uz
Cinjenicu da su ta studentska prava zajamcena zakonom, posjet SveuciliStu i razgovori sa
studentima uvjerili su Stru¢no povjerenstvo da se ona i u praksi postuju i primjenjuju. S obzirom
na mladost Sveucilista radi se o pozitivnom primjeru uklju¢ivanja studenata u donoSenje odluka.

3.8. Studenti mogu svoja misljenja i prijedloge iznijeti i putem anketa koje se provode na kraju
svakog semestra. Uz studentske predstavnike, to je dodatni kanal kojim studenti mogu iznijeti
svoja miSljenja, prijedloge i pozitivne ili negativne kritike. SveuciliSte rezultate anketa koristi za
nagradivanje najboljih nastavnika, dok se one s loSim ocjenama upozorava i poti¢e na
poboljSanje. Studenti su nam naveli da su upoznati s tom praksom i da Uprava uzima u obzir
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njihova misSljenja te radi sve Sto moZe kako bi unaprijedila kvalitetu studiranja i rijeSila tekuce
probleme.

4. Nastavnici

SveuciliSte raspolaze entuzijasticnim i motiviranim nastavnicima koji dobivaju dobru podrsku za
svoje napore. Kako bi doseglo i potvrdilo cilj da postane priznato i prepoznato sveuciliSte,
SveuciliSte Ce ipak morati posvetiti viSe paZnje budu¢em zaposljavanju i stalnom unapredivanju
zaposlenika kako bude rastao broj studijskih programa i studenata.

4.1. U cjelini gledajudi, Cini se da SveuciliSte raspolaze dovoljnim brojem nastavnika te da je
vecina disciplina dovoljno dobro poKkrivena stalnim nastavnicima i vanjskim suradnicima. Ipak,
pojedinim disciplinama nedostaje stalno zaposlenih nastavnika. Cini se da je Sveuciliste svjesno
tog problema s obzirom da odjeljak 4a Samoanalize naglasava napore da se opcenito poveca
udio stalno zaposlenih nastavnika. Takoder treba re¢i da dostavljeni dokumenti nisu bili laki za
shvatiti i da treba osmisliti transparentniji nacin opisivanja omjera nastavnika i studenata. lako
se podize akademska razina nastavno-znanstvenog osoblja, trenutna struktura zaposlenika ne
zadovoljava u potpunosti standarde sveuciliSne razine. Stru¢no povjerenstvo Zeli pohvaliti
SveuciliSte na naporima koje ulaZe u podizanje razine kvalifikacija zaposlenika, a $to je vidljivo u
broju nastavnika upisanih na doktorske studije (njih 36). Preporucuje se provedba dugoro¢nog
plana razvoja zaposlenika kako bi se osiguralo da se paralelno sa razvojem SveuciliSta podize
razina kvalifikacija znanstveno-nastavnog osoblja. Strateski ciljevi Sveucilista, koji spominju
internacionalizaciju, trenutno se ne provode s obzirom na to da zasad vrlo mali broj stranih
nastavnika i nedostatak gostuju¢ih predavaca iz inozemstva. Stoga se preporucuje pozivanje
gostujuc¢ih profesora sa stranih visokih uciliSta, poticanje razmjena nastavnika kroz program
Erasmus+ te ulaganje truda u zaposljavanje medunarodnih strucnjaka.

4.2. 0 brizi za trajni razvoj nastavnika svjedoci pedagosko certificiranje svakih pet godina, kao i
organizacija radionica na teme poput ishoda ucenja. Uz to, Stru¢no povjerenstvo moze samo
pohvaliti stvarno usavrsSavanje zaposlenika kroz doktorske studije koje trenutno pohada 36
nastavnika. Preporucuje se da se paznja sada usmjeri na ukljucivanje aktivnosti koje ¢e imati
odjeka na znanstveno-istrazivacki rad i publiciranje, poput osnivanja kluba za potporu
publiciranju u znanstvenim ¢asopisima. Obuka se pruzZa i nenastavnom osoblju putem treninga i
usavrSavanja vjestina. Stru¢nom povjerenstvu nije sasvim jasno postoji li formalni plan razvoja
ljudskih potencijala u sklopu strateSkog plana. S obzirom na to da SveuciliSte planira rasti, takav
plan treba izraditi ili revidirati u sklopu strateskog plana i planiranja proracuna.

4.3. Zbog velikog broja vanjskih suradnika i zaposlenih na nepuno radno vrijeme, SveucilisSte
trenutno ne doseze optimalan omjer studenata i nastavnika. Treba zaposliti ve¢i broj nastavnika
u stalnom radnom odnosu, osobito u pojedinim klju¢nim disciplinama, kako bi se ovaj kriterij u
potpunosti proveo.
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4.4. Poveznica s misijom pretvorbe u potpuno sveuciliSte je vidljiva u ulaganju u razvoj
zaposlenika. Medutim, cini se da SveuciliSte nije objavilo politiku razvoja zaposlenika. Takav
dokument treba izraditi na nacin da sadrzi jasne upute kako bi svi zaposlenici bili upoznati s
ponudenim moguénostima. Ova vrsta informacija mora biti lako dostupna.

4.5. Nastavnici zasad imaju dovoljno vremena za rad u nastavi i znanstveno-istrazivacki rad,
medutim, Stru¢nom povjerenstvu nisu dostavljeni jasni izraCuni nastavnog opterecenja.
Samoanaliza se referira na relevantne propise, medutim, oni Stru¢nom povjerenstvu nisu bili
jasno predoCeni i stoga ih nisu mogli usporediti s medunarodnim standardima. Stru¢no
povjerenstvo je uocilo da nastavnici vrlo pohvalno govore o vremenu koje im je na raspolaganju
za akademske i istrazivacke aktivnosti. To potvrduje i broj nastavnika koji rade na stjecanju
dodatnih kvalifikacija, na projektima s industrijom te na istraZivanjima. Vazno je da su kriteriji
za raspodjelu radnog opterecenja javno dostupni i da su zaposlenici s njima upoznati.

4.6. Vidne su snaZne veze s industrijom i ¢ini se da svi zaposlenici imaju dovoljno vremena za rad
u nastavi, konzultantski rad i druge aktivnosti.

5. Znanstvena i strucna djelatnost

Znanstveno-istrazivacki rad predstavlja jedno od najmanje razvijenih podrucja djelatnosti
Sveucilista Sjever, $to ne iznenaduje s obzirom na mladost ovog sveucilista. U ovom trenutku
sponzorira doktorate nekolicini zaposlenika, Sto treba pohvaliti, ali ¢e SveuciliStu trebati mnogo
viSe obucenih doktora znanosti Zeli li posti¢i izvrsnost u znanstveno-istrazivackom radu.
Takoder, ima vrlo malo dokaza o znanstveno-istraZivackom radu na inZenjerskim predmetima,
dok se ¢ini da je viSe napretka postignuto u umjetnostima i multimediji. Opéenito smo dojma da,
iako je SveuciliSte pocelo razvijati znanstveno-istrazivacku djelatnost, postoji potreba za mnogo
vec¢im ulaganjima kako bi se ona potakla, osobito u inZenjerskim disciplinama.

5.1. SveuciliSte ima strateSki plan istrazivanja, ali on sadrzi vrlo malo ¢vrstih brojcanih
indikatora postignuca ciljeva u iducih pet godina. Primjerice, nije jasno Zeli li SveuciliSte razvijati
neko odredeno znanstveno podrucje, poput financiranja doktorata, ili planira postupno jacati
sva podrucja kojima se bavi? Nema sumnje da je stvorena jezgra znanstveno-istrazivacke
djelatnosti, osobito u podruc¢ju multimedije (sa 160.000,00 eura javnog financiranja i suradnjom
s crnogorskom televizijom) te u sklopu projekta Innotech, ali, izuzev spomenutih napora, ona je
tek u pocetnoj fazi provedbe. Nuzno je odabrati prioritete i u skladu s njima raspodijeliti resurse.

5.2. Suradnja s drugim znanstvenim organizacijama, u zemlji i inozemstvu, jedan je od aspekata
istrazivackog plana koji jest razvijen. Sveuciliste cijelom nizu zaposlenika pla¢a doktorate na
drugim sveuciliStima te suraduje s visokim uciliStima u, primjerice,. Srbiji i Ukrajini. Nadalje,
iako je malo primjera znanstveno-istrazivackog rada unutar SveuciliSta, treba pohvaliti sve duzi
popis suradnji ostvarenih s lokalnim tvrtkama.
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5.3. Sveuciliste sponzorira doktorate cijelom nizu zaposlenika, a mladi znanstvenici koje je
Strucno povjerenstvo upoznalo su ih zaista zadivili - oni sluZe na cast Sveucilistu i predstavljaju
izvrstan temelj za buduénost. Medutim, trebat ¢e ih mnogo viSe kako bi SveuciliSte bilo u
mogucénosti dosedi status usporediv s drugim sveuciliStima u zemlji i inozemstvu.

5.4. Zaposlenici su bili autori ili koautori 1026 publikacija u proteklom petogodisnjem razdoblju,
ali samo oko 160 publikacija je izaSlo u kvalitetnim medunarodnim ¢asopisima. Popis casopisa u
kojima objavljuju nije osobito impresivan i sasvim sigurno nije usporediv s drugim visokim
uciliStima u Europi. Popis 10 najboljih publikacija u podru¢ju biomedicine i zdravstva i nije 108,
ali to ne vrijedi za isti popis iz podrucdja tehnickih znanosti te humanistickih i drustvenih
znanosti. S druge strane, kad je rije¢ o umjetnickom radu, nesto bolje izgleda popis izlozbi u
raznim muzejima i slicnim ustanovama, ali je prvenstveno rije¢c o domac¢im ustanovama te treba
viSe raditi na izlaganju po Europi i Sire.

5.5. SveudiliSte ima djelotvorne mehanizme nagradivanja zaposlenika za nastavni, ali i za
znanstveni rad. U razgovorima su Stru¢nom povjerenstvu spomenute financijske nagrade za
znacajni broj objavljenih publikacija te patentiranje. Izbori u visa zvanja i napredovanje se
provode po hrvatskim propisima, Sto znaci da se ne temelje na ucinku ni izvrsnosti. Jasno je da
SveucdiliSte nema moguc¢nosti zaobi¢i zakonski propisan nacin izbora, ali postojec¢a politika i
praksa tesko da ¢e biti od koristi SveuciliStu u unapredivanju ucinka.

5.6. Opcenito govoreci, SveuciliSte posjeduje odreden broj recenziranih publikacija, ali i tu
prednjace biomedicina te multimedijske teme. Potreban je znacajan porast broja publikacija u
Casopisima i to po moguc¢nosti ¢asopisima uvrstenima u Science Citation Index.

5.7. SveuciliSte iza sebe ima izvrsnih primjera suradnje s lokalnim tvrtkama, primjerice, projekt
Innotech koji koordinira Podravka, lokalna prehrambena tvrtka. Od drugih primjera moze se
navesti suradnju s crnogorskom televizijom te pet projekata pokrenutih sredstvima Sveucilista.
Predvida se povecanje broja takvih aktivnosti kako bi se poticala suradnja s lokalnim tvrtkama.
Ima jo$ dosta mjesta za Sirenje takvih aktivnosti, ali nema sumnje da se radi o klju¢noj strategiji
Sveucilista. Jedan nacin da se dodatno poboljSaju i povecaju takve aktivnosti je omoguciti ve¢em
broju zaposlenika sudjelovanje na medunarodnim konferencijama - Stru¢nom povjerenstvu je
spomenuto par takvih primjera, ali Stru¢no povjerenstvo smatra da ih mora biti mnogo vise s
obzirom na to da se radi o daleko najboljem nacinu upoznavanja s onim ¢ime se trenutno bave
vodedi znanstvenici (umjesto da se u Casopisima Cita Cime su se bavili prosle godine).
Upoznavanje kolega na takvim susretima takoder stvara prilike za buduée suradnje.

5.8. Zasad se suradnja s lokalnim tvrtkama odvija prvenstveno putem razmjene osoblja te
zaposljavanja zavrsSenih studenata, a jedini dokaz o razvoju i transferu tehnologije koji nam je
predocen je rad na sigurnom kodu koriStenjem infracrvene kamere. Prvi su koraci ucinjeni, ali
jo$ puno toga treba napraviti. Da bi ustanova od tehnickog veleuciliSta postala u potpunosti
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prepoznata kao uspjesno istrazivacko sveuciliste, nuzna je suradnja s gospodarstvom i jo$ puno
rada.

5.9. Strucno povjerenstvo nije puno raspravljalo o stru¢nom radu, konzultantskim uslugamai sl.,
ali aktivnosti nakladniStva (objava knjiga i drugih publikacija) predstavljaju dobar primjer
nacina da se zarade dodatna sredstva bez da se ugrozi misija odsjeka. Zaposlenici svaki vanjski
angazman moraju prijaviti rektoru, a za predavanje na drugim visokim uciliStima zatraziti
pismeno odobrenje. Dosad su svi takvi angazmani odobreni, a Stru¢no povjerenstvo se nada da
¢e tako i ostati.

5.10. Sveuciliste ne izvodi doktorske studije, a nekolicina zaposlenika je ve¢ stekla doktorate na
drugim sveuciliStima u zemlji i inozemstvu. Doktorski studenti i mladi znanstvenici sluze na Cast
SveuciliStu i uvjerili su Stru¢no povjerenstvo da je buducnost SveuciliSta u dobrim rukama.
Medutim, Stru¢no povjerenstvo Zeli izraziti zabrinutost oko kvalitete opreme za niz tehnickih
predmeta koju ¢e trebati znatno unaprijediti Zele li se privu¢i budu¢i doktorski studenti.

6. Medunarodna suradnja i mobilnost

SveuciliSte je napravilo korake u pravom smjeru sklapajuéi niz bilateralnih ugovora u sklopu
programa Erasmus+, stjecanjem povelje ovog programa te sklapanjem drugih ugovora sa
stranim visokim uciliStima. Medutim, trebat ¢e jo§ vremena da ti ugovori urode plodom s
obzirom na to da je razmjena zasad malo i ve¢inom su kraceg trajanja. Stru¢no povjerenstvo
potice SveuciliSte da se usmjeri na razvoj ovog aspekta koji je iznimno vazan za bududi rast i
Sirenje ustanove koja Zeli postati priznata kao razvijeno sveuciliste.

6.1. Interna mobilnost je omoguéena studentima s drugih visokih uciliSta u Hrvatskoj, a
ucenicima strukovnih $kola se omoguéava pristup prijemnom ispitu. Cini se da su pravila u vezi
ovog jasna, a uvjeti objavljeni na mreznoj stranici SveuciliSta. Mobilnost je trenutno usmjerena
na pojedine programe na preddiplomskoj razini te je treba proSiriti na sve programe. Daljnji
razvoj diplomskih studija bi trebao potaknuti ovu vrstu mobilnosti.

6.2. Sveuciliste sudjeluje u programu Erasmus+ i ima ugovore sa stranim visokim ucilistima pa
su studenti u moguénosti zavrsiti dio studija u inozemstvu. Nedavno je za podrsku takvim
razmjenama osnovan Ured za medunarodnu suradnju. Ipak, €ini se da je pristup stranim visokim
ucilistima donekle ogranicen Cinjenicom da se na SveuciliStu predaje isklju¢ivo na hrvatskom
jeziku (uz iznimku studija sestrinstva). Zbog toga studenti nemaju prilike razviti jezi¢ne vjeStine
potrebne za pohadanje studija u inozemstvu. Vrlo mali broj studenata je sudjelovao u mobilnosti
- u akademskoj godini 2013./14. njih osam je bilo na studiju ili stru¢noj praksi u inozemstvu, a
nije naznaceno koliko ih je u inozemstvu provelo cijeli semestar. Stru¢no povjerenstvo
pretpostavlja da ¢e SveuciliSte dodatno razvijati ovakve razmjene sada kada je sklopilo potrebne
ugovore.
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6.3. Strucnom povjerenstvu su predoceni primjeri odlazne mobilnosti nastavnika i znanstvenika.
Cini se da su i ishodi tih iskustva proslijedeni dalje kroz nastavu. Medunarodno iskustvo stje¢u i
doktorski studenti na stranim visokim uciliStima, a iskustvo vracaju na SveuciliSte u nastavi te
organizacijom konferencija. Uz njih, i ostalo nastavno-znanstveno osoblje treba poticati na krace
mobilnosti, poput drZanja blok-nastave u inozemstvu ili gostujuéih predavanja. Strucno
povjerenstvo predlaZze da uvjet za buduéa zaposljavanja bude studiranje ili poslijedoktorski u
inozemstvu.

6.4. lako je SveuciliSte dobro pocelo s vidljivim razmjenama s industrijom te pokretanjem
znanstvenih razmjena, osobito preko doktorskih studenata, opcenito su takve aktivnosti dosta
manjkave, osobito govori li se o medunarodnoj razini. SveuciliSte nije atraktivno za
medunarodnu suradnju ve¢ i zato Sto mreZna stranica nije dostupna na engleskom ili nekom
drugom velikom jeziku. Jezi¢na barijera prijeci i diseminaciju rezultata projekata, umjetnickog i
istrazivackog rada.

6.5. Zasad SveuciliSte ne osigurava uvjete za privlaCenje stranih studenata. lako ono jest
uvrsteno na stranicu Study in Croatia, kao jezik nastave je naveden hrvatski, Sto znatno umanjuje
privlacnost Sveucilista stranim studentima. Unato¢ naporima da se ukljuci u razmjene u sklopu
programa Erasmus+, SveuciliSte ne nudi dovoljan broj kolegija na engleskom i drugim velikim
jezicima. Takoder, nedostaje jasna strategija suradnje nakon sklapanja ugovora s drugim
visokim uciliStima. NuZno je da se mreZna stranica prevede na engleski ili neki drugi svjetski
jezik, a imajuéi na umu zemlje iz kojih bi SveuciliSte moglo privuéi studente. Kolegije treba nuditi
i na drugim jezicima, osim hrvatskog. Takvu praksu je mozda najlakSe pokrenuti na
specijaliziranim diplomskim studijima. Konacno, treba poticati razvoj programa namijenjenih
medunarodnim studentima od strane Sveucilista, ali i studentskih udruga.

6.6. Zasad Sveuciliste ne osigurava uvjete za privlacenje stranih nastavnika. Cak su i razmjene
unutar Erasmus+ programa oteZane Cinjenicom da su sva predavanja na hrvatskom jeziku.
Postoje¢i medunarodni znanstveni i drugi projekti bi trebali otvori vrata za buduéi napredak u
tom pogledu. Stru¢no povjerenstvo predlaze SveuciliStu da se internacionalizira pozivanjem
gostujuc¢ih profesora ili ¢ak cijelim seminarima na stranim jezicima te poticanjem razmjena
nastavnika u sklopu Erasmus+ programa. MozZe se pokuSati i dodati nastavnu komponentu
medunarodnim znanstvenim projektima.

6.7. U tijeku je niz suradnickih projekata: znanstvenih, umjetnickih i u suradnji s industrijom, a
nastavnici o njima govore s entuzijazmom. Kontakti koje stjeCu kroz takve aktivnosti bi trebali
biti od pomoc¢i u internacionalizaciji Sveucilista. Kako bi razvilo medunarodni profil, SveuciliSte
mora imati mreznu stranicu na engleskom jeziku, a na nekom velikom jeziku bi trebala biti
dostupna i projektna izvjesca, publikacije itd.

7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, opremas i financije

Opcenito govoreci, resursi SveuciliSta zasluzuju vrlo visoku ocjenu. Uprava posvecuje mnogo
paznje osiguravanju iznadprosjecnih uvjeta i opreme za rad. To je rezultiralo obnovom zgrada,
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Cistim, urednim i vrlo ugodnim prostorima za rad i suvremenom opremom nuznom za obrazovni
proces i znanstveno-istrazivacki rad. Laboratorijska i racunalna oprema, takoder, zasluzuje vrlo
visoku ocjenu. Medutim, ima razlika u razini opreme kojom raspolazu pojedini studijski
programi i odjeli. Uprava treba osigurati da svi raspolazu jednakom, visokom razinom opreme.

7.1. Povjerenstvo izrazito povoljno ocjenjuje prostorne i edukativne Kkapacitete SveuciliSta
Sjever. Dvije su zgrade obnovljene tijekom 2014. godine, a cijeli se prostor doima dobro
odrzavanim, Cistim i urednim. Ucionice, praktikumi i laboratoriji dobro su opremljeni
suvremenim nastavnim pomagalima. Prostorno su olito grupirani prema nastavnim
programima te su za svaki program na raspolaganju ucionice te, sukladno potrebama nastavnog
sadrzaja, praktikumi i laboratoriji. Stru¢no povjerenstvo je bilo osobito impresionirano
opremom u praktikumima Odjela sestrinstva i prakticnim vjezbama koje su se tamo upravo
odrzavale, kao i ulionicama/praktikumima za rad u malim grupama gdje su studenti imali
pripremu za ispit putem tableta uz asistenciju nastavnika. Praktikumi u Odjelu sestrinstva
moderno su opremljeni najsuvremenijom nastavnom opremom i pomagalima za prakti¢nu
nastavu te nizom aparata i uredaja koji se koriste u realnim uvjetima. Rad u malim grupama,
aktivno sudjelovanje studenata, uz suvremenu opremu omogucava kvalitetnu prakti¢nu
izobrazbu. Kabineti su opremljeni i suvremenom IT tehnologijom. Veliki dio prakti¢ne nastave
odvija se u nastavnim bazama - bolnicama, domovima zdravlja, domovima za starije osobe i dr.
Tehnicki praktikumi i laboratoriji takoder su solidno opremljeni za potrebe prakti¢ne nastave.
Stru¢nom povjerenstvu je bila posebno zanimljiva suvremena oprema u Centru za digitalno
nakladnistvo koja omogucuje tiskanje knjiga, brosura, letaka i dr. te oprema u tonskom studiju.
Novouredeni prostor u Centru Koprivnica dodatno je oplemenjen izloZbom umjetnickih slika
nastavnika studija Medijskog dizajna. Centar raspolaze i ateljeom za prakticnu nastavu
studenata.

U posljednje dvije godine u Centru Koprivnica u opremu studija i praktikuma uloZeno je
4.000.000,00 eura. Planovi za buduénost za daljnje opremanje studija i ateljea (maketarne) vrlo
su ambiciozni. Za opremanje studija su potrebni i neki gradevinski zahvati.

Nastavnicki kabineti lijepo su uredeni (posebno u novoadaptiranim zgradama, osobito u Centru
Koprivnica) i dobro opremljeni uredskom i IT opremom za nastavni i znanstveno-istrazivacki
rad. Na raspolaganju su i mrezni printeri s personaliziranim pristupom. U planu je podizanje
prostornog standarda nastavnika renoviranjem nedavno stecene zgrade u Varazdinu sa 1345 m?
povrsine. Zgradu je na koristenje SveuciliStu dao Grad Varazdin.

Svaki centar ima svoju dobro opremljenu i uredenu knjiznicu s Citaonicom te SveuciliSte ima
ugovor s gradskom knjiznicom u Koprivnici i Varazdinu o koriStenju knjizni¢ne grade i Citaonice.
Stru¢no povjerenstvo je pozitivno ocijenilo $to se nastavna literatura u knjiZznici nabavlja u
dovoljnom broju, odnosno vodi se racuna o upisanom broju studenata po kolegijima pri nabavci.
Medutim, radno vrijeme je dosta kratko, a broj raspolozivih udzbenika i ¢asopisa ¢e vjerojatno
trebati povecati kako SveuciliSte bude raslo te razvijalo i unapredivalo svoju znanstveno-
nastavnu djelatnost.

Opca ocjena Stru¢nog povjerenstva je da su prostorni i nastavni resursi u odlicnom stanju, da se
vodi racuna o zadovoljenju potreba i nastavnika/znanstvenika i studenata, da su nastavnicki i
studentski standard na vrlo visokoj razini te da je odrZavanje prostora i opreme odli¢no.
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7.2. Prema podacima iz Samoanalize, jedan zaposlenik iz redova administrativnog, tehnickog i
pomo¢énog osoblja pokriva 11,6 aktivnih nastavnika (stalno zaposlenih i vanjskih suradnika).
Kako je ukupno 348 nastavnika i vanjskih suradnika, proizlazi da je 30 zaposlenih iz redova
nenastavnog osoblja. Na drzavnoj razini ovaj omjer nije propisan. Na SveuciliStu Sjever u
akademskoj godini 2013./14., prema podacima iz Samoanalize, bilo je stalno zaposleno 85
nastavnika i asistenata. S obzirom na veliki broj vanjskih suradnika i dva dislocirana sveuciliSna
centra, razumljiva je potreba za ve¢im brojem nenastavnog osoblja. Uprava je upoznala Stru¢no
povjerenstvo da su trenutno zaposlena 152 stalna djelatnika. U tom slucaju bi na 122 nastavnika,
potreban broj nenastavnog osoblja bio 30,5 Sto znaci da je normativ zadovoljen. Takoder, u
razdobljima upisa dodatno se angazira 4 - 5 djelatnika kao ispomo¢ studentskim referadama.

U razgovoru Stru¢nog povjerenstva s nastavnicima i suradnicima nije bilo prituzbi na racun
broja i dostupnosti nenastavnog osoblja.

7.3. Nenastavno osoblje SveuciliSta Sjever rasporedeno je u SluZbu za tehnicke poslove, poslove
odrzavanja, Cuvanja objekata, poslove zaStite na radu i protupozarne zastite, Ured za
preddiplomske i diplomske studije, studentske sluZzbe, SveuciliSnu knjiZnicu, Sluzbu za opde,
pravne, kadrovske i administrativne poslove - Tajnistvo, Sluzbu za racunovodstvo,
knjigovodstvo i financije i Sluzbu za IT potporu, e-ucenje i ucenje na daljinu.

Stanje objekata i racunalne opreme upucuje na dobro i kvalitetno odrzavanje koje provodi
tehnicka i IT sluzba. Nije bilo primjedbi korisnika na odrZavanje.

Djelatnici strucnih sluzbi izjasnili su se da imaju moguénost redovitog dodatnog strucnog
usavrsavanja za poslove na kojima su rasporedeni.

Medutim, Stru¢no povjerenstvo nema saznanja da se provode ankete - ocjenjivanje kvalitete
rada struc¢nih sluzbi, kao ni godisnji plan stru¢nog usavrsavanja nenastavnog osoblja. Ne postoje
razradene politike i procedure izobrazbe i kontrole kvalitete, kao ni ucinkovitosti rada
nenastavnog osoblja.

7.4. Generalna ocjena je da su laboratoriji dobro opremljeni, dobro odrzavani i dobro iskoristeni
(prilikom obilaska Sveucilista, u ve¢em broju laboratorija su se odrzavale vjezbe). Ali oprema po
pojedinim laboratorijima nije ujednacena ni kvantitetom, ni suvremenoscu. Osobito je kvalitetna
i suvremena oprema na Odjelu sestrinstva (modeli za zdravstvenu njega povezani IT uredajima,
koriStenje tableta u kabinetima za rad s malim grupama studenata), tonskom studiju i u Centru
za izdavastvo. U vecini navedenih prostora odrZavane su aktivnosti prilikom obilaska Stru¢nog
povjerenstva. Neki drugi laboratoriji/praktikumi srednje su razine opremljenosti (npr.
elektrotehnicki i gradevinski - raspolaze samo uredajima za geotehnicka ispitivanja). Uprava je
informirala Stru¢no povjerenstvo da je u planu kupnja licenciranih laboratorija za ispitivanje
gradevinskih materijala od IGH-a u VaraZdinu. Ambiciozni su i planovi izgradnje maketarne
(prostor za 3D oblikovanje) potrebne za kolegij scenografije te izgradnja TV, fotografskog i
scenografskog studija.

Protokoli i procedure korisStenja laboratorijske opreme nisu predoceni Stru¢nom povjerenstvu.
U popisu pravilnika i dokumenata nema pravilnika/protokola o KkoriStenju laboratorijske
opreme i uredaja.

23



7.5. SveuciliSte ide u dobrom smjeru u pogledu osiguravanja modernih tehnologija i opreme
potrebne za nastavne i istrazivacke potrebe. Sigurno je ako se ovaj trend nastavi, da ¢e u
dogledno vrijeme osigurati standard usporediv s onim koji je dosegnut na poznatim europskim
institucijama. Stru¢no povjerenstvo je bilo veoma zadovoljno, u nekim segmentima cak
impresionirano videnim (audio i vizualna oprema, tonski studio i Centar za izdavastvo) te su i
komentari pojedinih ¢lanova povjerenstva isli upravo u tom smjeru da su pojedini kabineti i
ucCionice opremljeni jednako kvalitetho kao S$to se moZe vidjeti na poznatim europskim
institucijama. Kad je rije¢ o racunalnoj opremi, evidentno je da se nabavci, odrzavanju,
koristenju u nastavi i izvan redovite nastave posvecuje puna pozornost. Prema navodima
korisnika, viSe od polovice ra¢unala staro je manje od tri godine. Stru¢no povjerenstvo je imalo
priliku vidjeti rad studenata u kabinetima, laboratorijima i u¢ionicama, koriStenje racunala te
pripremu male grupe studenata na Odjelu sestrinstva za ispit uz pomo¢ tableta. Postoji Zicana i
bezitna internetska veza. Pohvalno je Sto je koristenje racunalne i AV opreme regulirano
pravilnikom. Veoma je razvijen i primjenjuje se sustav E-u€enja unutar kojeg je razvijen i sustav
evaluacije studenata.

Racunalna oprema financira se uglavnom vlastitim sredstvima i nabavlja putem javne nabave.
Bagatelna nabava regulirana je pravilnikom. Podaci o nabavama dostupni su na mreznoj stranici.

7.6. Svaki sveuciliSni centar raspolaZe svojom knjiznicom koja je dobro opremljena i raspolaze
prostorom - Citaonicom - koji studenti mogu koristiti za u¢enje. Knjiznica ima racunala za rad
knjizni¢nog osoblja i raCunala za rad studenata. Za posudbu knjiga koristi se specijalizirani
software. Korisnicima je omoguceno elektronicko pretrazivanje kataloga knjiZznice (dostupne su i
informacije o trenutnoj raspolozivosti primjeraka). Korisnicima je na raspolaganju niz domacih i
inozemnih online bibliografskih i citatnih baza podataka i baza s cjelovitim tekstovima. Prisutne
nedostatke u velicini prostora, raspolozivom broju radnih mjesta i broju naslova Sveuciliste
uspjesno rjesava ugovornom suradnjom s gradskim knjiznicama u Varazdinu i Koprivnici.

Rad knjiZnice detaljno je reguliran pravilnikom.

Stru¢no povjerenstvo je upoznato da broj primjeraka naslova obavezne literature koji se
nabavlja za knjiZznicu odgovara 20 % predvidenog broja upisanih studenata po kolegiju.

7.7. Strucno povjerenstvo smatra da se veliki dio financijskih sredstava investira u prostor,
opremu, nastavne i znanstvene sadrZaje te struc¢no i znanstveno usavrSavanje kadra, $to smatra
izrazito pozitivnim.

SveuciliSte je nastalo 2014. godine te su financijski podaci u Samoanalizi dani za 2012. i 2013.
godinu odvojeno za VeleuciliSte u Varazdinu i Medijsko sveuciliSte u Koprivnici. Izvori sredstava
su viSestruki - sredstva Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta (odnosi se na VeleuciliSte u
Varazdinu - pretezno za place za zaposlene), sredstva iz EU fondova (samo za VeleucilisSte u
Varazdinu), vlastiti prihodi (najvise prihodi od Skolarina) i prihodi od donacija. Medijsko
sveuciliSte raspolagalo je samo vlastitim prihodima i prihodima od donacija. Ovakav nacin
financiranja, bez javnih sredstava moZze predstavljati i odredenu nesigurnost za redovito
funkcioniranje. No, za ocekivati je da je ovaj problem u odredenoj mjeri rijeSen integracijom
Sveucilista te da ¢e dodatno biti rijeSen proglaSenjem SveuciliSta javnim. Naime, u situaciji kada
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je zatrazeno da se SveuciliSte proglasi javnim ocekuje se promjena financijske strukture prihoda.
Veci udio javnih sredstava osigurao bi i ve¢u autonomiju SveuciliSta i sigurnost u funkcioniranju.

7.8. Evidentno je da Sveuciliste ulaze velika sredstva i napor u osiguravanje kvalitetnih uvjeta za
nastavni, znanstvenoistrazivacki i stru¢ni rad. Do sada su najveci dio toga osiguravali iz vlastitih
fondova te neSto iz sredstava EU fondova. MozZe se re¢i da su sredstva opravdano, ciljano i
racionalno usmjeravana. Vodi se racuna i o zadovoljstvu zaposlenika koje se simboli¢no
nagraduje nov€anim nagradama za postignute uspjehe (regulirano pravilnikom) te o njihovom
usavrSavanju. Velika sredstva ulazu se u razvoj znanstveno-nastavnog podmlatka pa se velikom
broju doktorskih studenata pla¢a doktorski studij.
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