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Sastav Strucnog povjerenstva

Na temelju ¢lanka 22. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju te
¢lanka 30. stavka 1. tocke 4. Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje, Akreditacijski
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje je na svojoj 12. sjednici odrzanoj 11. sije¢nja
2011. godine donio odluku o imenovanju Stru¢nog povjerenstva za provodenje reakreditacije

Veleucilista VERN' u sljede¢em sastavu:

e prof. Kerstin Berberich, FH JOANNEUM - University of Applied Sciences, Graz,
predsjednica,

e prof. Rainer Stachuletz, Berlin School of Economics and Law, State Bank of
Vietnam, Clan,

e dr. sc. Vlado Brkani¢, RRiF Visoka $kola za financijski menadzment, Zagreb, ¢lan,

e dr. sc. Ambroz Civljak, Ameri¢ka visoka $kola za menadzment i tehnologiju u
Dubrovniku, ¢lan,

¢ Deni Paskojevié, studentica, Americka visoka $kola za menadzment i tehnologiju u

Dubrovniku, ¢lanica.
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UvOD

Kratki opis vrednovane institucije

Osnovan 1990. godine, VERN' je zapoceo svoju djelatnost kao Agencija za
posredovanje u  obrazovanju s inozemstvom (Prijavni ured inozemnih $kola u Hrvatskoj).
Godine 1994., VERN' zapocinje s izvodenjem jednogodisnjih stru¢nih obrazovnih programa s
odgovaraju¢om dopusnicom za tadasnji 5. stupanj obrazovanja, a 2000. godine VERN d.o.0.
osniva Visoku Skolu za ekonomiju poduzetniStva s pravom javnosti (pravna prethodnica
danas$njeg Veleucilista VERN'), koja pocinje s radom na temelju dopusnice tadasnjeg
Ministarstva znanosti i1 tehnologije Republike Hrvatske za izvodenje dvogodiSnjeg
struénog studija Ekonomije poduzetni§tva, na tadasnjem 6. stupnju obrazovanja. Iste
godine nastavni program ovoga studija proSao je medunarodnu evaluaciju ekspertnog

tima sa Sveucilista Vaasa iz Finske.

VERN' je 2001. godine, medu prvim institucijama u sustavu hrvatskog visokog obrazovanja,
zapoceo s uvodenjem bolonjskog modela obrazovanja. Godine 2002., VERN' se u suradnji sa
Sveucilistem Vaasa iz Finske, talijanskim Institutom ISTUD, Sveudilistem u Zadru i
Centrom za poduzetniStvo Zadarske zupanije, projektom Champions of Entrepreneurship
ukljuc¢io u program Tempus Europske unije s ciljem doprinosa razvoju kurikuluma i

poduzetni¢kog obrazovanja u regiji.

Godinu 2005. obiljezava znacajan «kvantni skok» VERN'-a prema novoj razini organizacije i
razvoja obrazovnih programa. Uveden je novi prijediplomski studij Poslovne informatike
te su pokrenuta tri specijalisticka diplomska stru¢na studija: Poduzetnicki menadzment,
Upravljanje poslovnim komunikacijama i Ra¢unovodstvo 1 financije. Ukupan broj upisanih

studenata tada se priblizio brojci 1000.

Visoka Skola za ekonomiju poduzetnistva s pravom javnosti 2007. godine prerasta u
Veleuciliste VERN', prvo hrvatsko privatno veleuciliste orijentirano na poslovno obrazovanje
sa snaznim naglaskom na razvoj poduzetnickog svjetonazora. U korak s novim
organizacijskim standardima unapreduju se i nastavno-izvedbeni standardi. VERN' otvara
nove, suvremeno uredene prostore u Importanne Galleriji s dodatnim multimedijalnim

ucionicama, studijskom bibliotekom, zbornicom i studentskom kantinom.



Godine 2009. VERN' je bio pokreta¢ prvog uspjesnog projekta okrupnjavanja u podrucju
visokog obrazovanja. Grupi VERN' pridruzuje se Zagrebacka $kola za menadZment (ZSM),
specijalizirana za edukaciju upravljackih kadrova u turizmu. Ovom akvizicijom VERN' za
sada zaokruzuje svoj portfolio strateski odabranih obrazovnih program (poduzetnistvo,
informatika, komunikacije, financije i turizam). Postupak integracije ZSM-a odvijao se u tri
faze tijekom trogodi$njeg razdoblja. ZSM je u potpunosti integriran u Veleuciliste VERN' u

proljece 2011. godine, ¢ime je prestao djelovati kao zaseban pravni subjekt.

Danas je VERN’ visokoobrazovna institucija srednje veli¢ine sa sedam studijskih programa
na prijediplomskoj i diplomskoj razini te medunarodnim MBA programom:

e prijediplomski studijski programi: Ekonomija poduzetniStva, Poslovna informaticka
tehnologija i Turizam,

e diplomski studijski programi: Poduzetnicki menadzment, Upravljanje poslovnim
komunikacijama, Racunovodstvo i financije, Menadzment odrzivog razvoja turizma
(izvodi ZSM, ¢lanica VERN’ grupe),

e kao stanovita nadogradnja, u studijskoj se ponudi nalazi i medunarodni MBA

program, koji se izvodi u suradnji s United Business Institutes iz Bruxellesa.

VERN’ trenutno broji 2200 studenata, 200 nastavnika i 1800 alumnija. Suvremeno uredene

nastavne i administrativne jedinice prostiru se na 6000 ¢etvornih metara u centru Zagreba.

Opis rada stru¢nog povjerenstva

Stru¢no povjerenstvo je u skladu s dokumentom Postupak reakreditacije visokih
ucilista, proucilo Samoanalizu koju je izradilo VeleuciliSte VERN' te je 11. 1 12. travnja 2011.
godine posjetilo navedeno visoko uciliste. Tijekom posjete ¢lanovi povjerenstva su, sukladno
prethodno utvrdenom Protokolu posjete, odrzali radne sastanke s Upravom veleucilista,
nastavnicima, asistentima, predstavnicima razli¢itih povjerenstava i ostalim djelatnicima
Veleucilista i studentima te na taj nacin dobili neposredan uvid u djelatnost i uvjete rada na
VERN'-u.

Stru¢nom povjerenstvu su tijekom posjete Veleucilistu predoceni i dodatni izvori

informacija:

- dokument “VERN’ 2020 - Strategijski okvir razvoja 2010-2020”,



dokumenti vezani uz pripajanje ZSM-a VERN'-u,

Statut VERN’-3,

Statut ZSM-a,

Pravilnik o radu,

Pravilnik o stru¢nom i znanstvenom usavrsavanju i Skolovanju nastavnika Veleucilista
VERN’,

Eticki kodeks i Kodeks studiranja,

Pravilnik o prijediplomskom stru¢nom studiju (VERN”),

Pravilnik o struénom studiju (ZSM),

Pravila studiranja na specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima,
Upute za izradu seminarskih radova,

Upute za izradu zavr$nog rada,

Upute za izradu specijalistickih diplomskih stru¢nih radova,

Nacrt Pravilnika o studiranju,

Smjernice za pisanje izvjesc¢a o strucnoj praksi,

Potvrda o obavljenoj strucnoj praksi,

Sporazum o povjerljivosti podataka,

Suglasnost organizacije o primanju studenta/ice na stru¢nu praksu,
Upute za pisanje zavr$nog izvjesca,

Odluka o osnivanju Savjeta Veleucilista VERN’,

Poslovnik o radu Savjeta Veleucilista VERN’,

Politika kvalitete VeleuciliSta VERN’,

Priru¢nik za kvalitetu prema ISO 9001-2008.,

Plan rada Ureda za kvalitetu,

Plan rada VERN' Akademije,

Plan aktivnosti istrazivanja i razvoja,

dokumentacija projekta TEMPUS Champions of Entrepreneurship,
dokumentacija projekta Striver,

promotivni materijali,

studijski programi i dopusnice za izvodenje programa,
Medunarodno vrednovanje studijskih programa,

Erasmus Extended University Charter,

Ugovori o akademskoj suradniji.



DETALIJNAANALIZATEMELJENA NASTANDARDIMA |
KRITERIJIMA ZA REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokom uciliStem i osiguravanje kvalitete (QA)

1.1. Institucija u proSlosti nije stavljala naglasak na sustavno strateSko planiranje.

Medutim, u 2010. godini izraden je strateski dokument ,,VERN' 2020. - Strategijski

okvir razvoja 2010. — 2020.“. Dokument nije objavljivan i koristi se iskljuc¢ivo za

internu uporabu. Medutim, dokument ne sadrzi detaljan pregled aktivnosti po

godinama. Nedavno imenovanje prodekana za istrazivanje i razvoj te medunarodnu

suradnju i cjelozivotno ucenje u skladu je s trenutnim strateSkim razmisljanjem

institucije. Na posljednjem sastanku s vlasnikom i Upravom Veleucilista raspravljalo

se o strateSkom cilju, odnosno prerastanju VeleuciliSta VERN' u sveuciliste u 2020.

godini. Tijekom razgovora otkriveno je mogucée nerazumijevanje Uprave o

pretpostavkama i moguénostima za ostvarivanje tog cilja, kao i mogucnostima koja su

na raspolaganju jednom kada se dosegne taj cilj.

1.2.  Veleuciliste je razvilo uc¢inkovitu organizacijsku strukturu i procese u dva razlicita

podsustava, akademskom i poslovnom te ih je formaliziralo u svojim pravnim

dokumentima (ovaj je kriterij uglavnom ispunjen).

Upravljacka se struktura sastoji od tri dijela: administrativnog, poslovnog i

akademskog. Studenti su ukljuceni u akademski segment upravljanja putem svojih

predstavnika u Stru¢nom vije¢u, dok u poslovnom podsustavu studenti uz podrsku

Odjela za komunikacije aktivno djeluju u pitanjima koje se ticu, npr. izvannastavnih

aktivnosti. Jedan od nacina suradnje upravnog segmenta s poslodavcima je putem

Savjeta Veleucilista VERN' (strategija, drustveno okruzenje) (Samoanaliza, str. 8-9).

1.3.  VERN’ je medu prvim institucijama u Hrvatskoj koje su svoje studije uskladile s

bolonjskim nacelima. Studijski programi koje izvodi VERN’ uglavnom su u skladu s

njegovom misijom. (Samoanaliza, str. 39-41, 54-55).



1.4.

1.5.

1.6.

Prostora za poboljSanja ima, npr. prilikom uspostave programa trebalo bi obratiti

paznju na njihovu medunarodnu komponentu.

Veleuciliste je posveceno razvoju kulture kvalitete 1 razvoju ucinkovitih mehanizama
osiguravanja kvalitete, poput studentskih anketa i pra¢enja nastave od strane mentora-
evaluatora nastave (peer review), koji se redovito provode (Samoanaliza, str. 14-17).
PoboljSanja u podrucju osiguravanja kvalitete odnose se na dobivanje povratnih
informacija od poslodavaca i alumnija, kao i povecanja broja znanstveno-istrazivackih

projekata.

Veleuciliste proteklih Sest godina kontinuirano provodi unutarnje i vanjske audite S
ciljem utvrdivanja eventualnih neuskladenosti sa standardima upravljanja kvalitetom
na Veleucilistu u skladu s medunarodnom normom ISO 9001. Priru¢nik kvalitete
dostupan je u elektronickom obliku (Samoanaliza, str. 14-17). U budué¢im
vrednovanjima takoder bi trebalo uzeti u obzir vrstu i kvalitetu nastavnih materijala

(Samoanaliza, str. 141).

VERN’ je uspostavio formalna pravila za najviSu razinu eti¢nog ponasanja. Eticki
kodeks i Pravila ponasanja (Kuéni red) kao i Ugovor o studiranju opisuju i propisuju
prava i obveze studenata, nastavnika, ostalih zaposlenika i vanjskih suradnika te
ponasanja koja se smatraju neprihvatljivima. Osim toga, predmet Poslovna etika dio je

obveznog kurikuluma na vecini studija (Samoanaliza, str. 159-160).



2. Studijski programi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Iako se upisne kvote ¢ine vrlo visoke (90% kandidata uspije upisati Zeljeni studij),
prolaznost na prijemnim ispitima prije uvodenja drzavne mature, iznosila je u prosjeku
77%. Prosjecna prolaznost na prvoj godini prijediplomskih studija priblizno je
80% te minimalno varira prema studijima i generacijama. Cilj je, uz dodatnu podrsku
studentima, dosegnuti prosjecnu prolaznost od 95% (Samoanaliza, str. 44-45).

Rad u malim skupinama osigurava kvalitetu nastave. Visoke stope zaposljivosti
(Samoanaliza, “Tabela 3.2 Zapos$ljavanje zavrSenih studenata”, str. 130, 40-43)
potvrduju kako kvote odgovaraju potrebama druStva. Institucija ima odli¢ne resurse.
Medutim, kada je rije¢ o nastavi, uvodenje vise teorije u predavanja moglo bi se
pokazati uspjeSnim za studente i1 njihovu sposobnost rjeSavanja problema u

profesionalnom zivotu.

Provjera prethodno ste¢enih kompetencija i kvalifikacija provodi se u skladu s
formalnim propisima institucije (npr. vrste ispita u nastavnim planovima, anketa o

prisustvu na nastavi).

Prema Samoanalizi ishodi ucenja definirani su na razini studijskih programa
(Samoanaliza, str. 42-47, 98). Postupak evaluacije/poboljsanje ishoda ucenja trebali bi

biti unaprijedeni. Isto se odnosi na razinu predmeta studijskih programa.

Iz dobivenih informacija i pregleda nastavnih planova jasno je kako se provjerava
Sirok spektar znanja. Pismeni ispiti u pravilu se polazu u dva dijela. Sustav automatski
onemogucuje studentima pristupanje prvom dijelu parcijalnog ispita, ako je postotak
dolaznosti na nastavu niza od 50%, a na zavrsni ispit ako je dolaznost na nastavu
manja od 70%. (Samoanaliza, str. 42-47, 98).

Uveden je sustav ECTS bodovanja. Medutim, kako svi predmeti nose isti broj bodova,

oni ne odrazavaju realnu procjenu koli¢ine studentskog optere¢enja (Samoanaliza, str.

66, 69-70, 98).



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Nastavnici se u nastavi koriste problemskim zadacima (case studies) iz medunarodne
poslovne prakse. Popis literature ukljuc¢uje inozemne naslove i velik broj inozemnih
udzbenika koji su prevedeni na hrvatski jezik. Skupina eksperata s SveuciliSta Vaasa,
u Finskoj, provela je medunarodno vrednovanje Cetiri studijska programa, dva na
prijediplomskoj i dva na diplomskoj razini. Studij ,,Ekonomija poduzetnistva“ razvijen
je na iskustvima stecenih tijekom provedbe TEMPUS projekta koji je trajao od 2003.
do 2005. godine (Samoanaliza, str. 35-37, 41).

VERN’ Kkarakterizira rad u malim skupinama s aktivnim sudjelovanjem studenata.
Nastava je interaktivna i temelji se na stvarnim primjerima iz prakse. Jednom godisnje
za nove se nastavnike organiziraju metodicko-didakticke radionice iz podrucja
psihologije obrazovanja, npr. na temu komunikacijskih vjestina. Vodi¢ za interaktivnu
nastavu dostupan je svim nastavnicima. Nastavnici osiguravanju veliku koli¢inu
materijala svojim studentima, poput studija slucaja i udzbenika, Sto odgovara vrsti
nastavnih sadrzaja. Studenti imaju priliku ocijeniti nastavnike i njihove metode
poducavanja u studentskim anketama. Prakti¢na i terenska nastava odvijaju se uz
pratnju ,,akademskog* mentora (Samoanaliza, str. 41, 54, 72). Mjesta za poboljsanja
ima u podrucju izrade zavrs$nih radova (uvodenje empirijskih znanstvenih metoda) i

podrucju e-ucenja.

Studenti imaju pristup elektronskim bazama podataka (npr. Web of Science) i
Casopisima. Medutim, knjiznica raspolaze vrlo skromnim knjiZzni¢énim fondom s

obzirom na vrstu 1 veli¢inu institucije.

U Samoanalizi (str. 61-62) se navodi kako svi studiji u svojoj programskoj matrici
sadrze obavezni predmet stru¢ne ili specijalisticke prakse koja se odvija u
raznim poduze¢ima. Trajanje prakse ovisi o studiju, a kre¢e se od jednog do tri
mjeseca. VERN' studentima moZe pomo¢i u trazenju odgovarajuéeg poduzeca za
obavljanje stru¢ne prakse. Medutim, trebalo bi im za obavljanja stru¢ne prakse

osigurati veci izbor poduzeca u inozemstvu.

Povjerenstvo za studij, s voditeljima studija na celu, zaduZzeno je za provodenje
mehanizama ocjenjivanja i pracenja kvalitete studijskih programa. Promjene studijskih

programa vrse se na temelju usporedbe sa sli¢nim medunarodnim studijima i stru¢nim
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udruzenjima. Formalni postupak pracenja i unapredenja studijskih programa odvija se

u Cetiri faze (Samoanaliza, str. 68).

3. Studenti

3.1

3.2

3.3

Za informiranje buducih studenata o studijskim programima zaduzen je Odjel za
komunikacije. Informacije se distribuiraju putem oglasivackih kampanja u medijima,
objavljenih materijala (brosure, letci), sudjelovanjem na specijaliziranim sajmovima,
danima otvorenih vrata, interneta (mrezne stranice, Facebook...), intraneta (EduNeta),
kao i on-site informiranja. Neke informacije na mreznim stranicama VERN'-a, poput
sadrzaja studija, nisu dostupne na engleskom jeziku. Takoder bi bilo korisno osigurati
studentima dodatne informacije o moguénostima daljnjeg obrazovanja i zaposljavanja

(Samoanaliza, str. 110-115).

Tri su nacina upisa: a) polaganje prijemnog ispita koji ukljucuje nekoliko provjera,
motivacijski intervju i prosjek ocjena iz srednje skole (prije uvodenja drzavne mature),
b) s obzirom na uspjeh postignut na ispitima drzavne mature, c) prelaskom s druge
visokoskolske institucije. U proteklih je pet godina prolaznost na prijemnim ispitima
iznosila prosje¢no 77%. U 2010./11. godini zabiljezeno je znacajno povecanje broja
studenata koji su na VERN' dosli s neke druge visokoobrazovne institucije (20%).
Stje¢e se dojam kako upisni postupak nije u potpunosti transparentan, odnosno kako je

mogao biti detaljnije razraden u Samoanalizi (str.108-109).

Kompetencije buduc¢ih studenata provjeravaju se putem prijemnog ispita: test opcih
sposobnosti (svi prijediplomski studiji), test opce kulture (svi prijediplomski studiji) i
motivacijski intervju (svi prijediplomski studiji) te se boduje prosjek ocjena iz srednje
Skole. Za neke studije provode se i dodatne provjere, npr. jezi¢nih kompetencija
(Samoanaliza, str. 108.). Visoka prolaznost (samo 15% upisanih studenata ne uspije
zavrsiti studije, Samoanaliza, str. 103) i visoka stopa zaposljivosti pokazatelji su kako
su kompetencija kandidata koje se provjeravaju pri upisu u skladu s potrebnim

kompetencijama u buducoj karijeri.
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3.4

3.5

3.6

3.7

VERN' poti¢e studente u njihovim izvannastavnim aktivnostima, $to se najbolje
primjec¢uje kroz njihovu ukljucenost u sportske aktivnosti (na amaterskoj i
profesionalnoj razini). Od raznovrsnih kulturnih aktivnosti moze se izdvojiti odlazak

na kazaliSne predstave, u kino, koncerte, izlozbe 1 slicno.

Svakom studentu dodjeljuje se mentor koji mu pomaze u izradi zavrSnog rada. Na
nekim studijima za stru¢nu praksu imenuju se dva mentora — akademski mentor s
Veleucilista i vanjski mentor koji radi u poduzeéu u kojoj student obavlja praksu.
Studentima su na raspolaganju i ostali oblici podrSke (mentorstva). VERN' je za
savjetovanje u Kkarijeri osigurao sustav Strenghts Finder, razvijen na Gallup institutu
(Samoanaliza, str. 62-63, 125-127). Prostora za pobolj$anja ima u pruzanju dodatnih

moguénosti za osobni razvoj studenata.

Anketiranje studenata o zadovoljstvu s predmetima i predavacima provodi se
elektronskim putem jednom u semestru, u pravilu nakon zavrSetka prvog ispitnog
roka. Studenti takoder mogu iznijeti svoje primjedbe (Samoanaliza, sr. 116-120, 127).
PoboljSanja se mogu provesti vezano uz smanjenje broja rokova odnosno prilika za

polaganje pismenih ispita (Samoanaliza, str. 117).

VERN' putem poslovnih skupova, predavanja i1 ostalih druZenja odrzava kontakte sa
studentima koji su zavrsili studij (alumni). Godine 2005. pokrenut je Alumni portal
putem kojeg bivsi studenti mogu komunicirati 1 izmjenjivati informacije. VERN' je
proveo anketu o zaposljivosti svojih alumnija te isto tako koristi godiSnje statistike
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje iz kojih je vidljivo da je malen broj nezaposlenih
studenata koji su zavrsili VERN' (Samoanaliza str. 123, 127-128, 130), sto se moze
objasniti ¢injenicom da mnogi od njih dolaze iz poduzetni¢kog obiteljskog okruzenja
te ih po zavrSetku studija ¢ekaju radna mjesta u obiteljskim tvrtkama (Samoanaliza,
str. 44., 175.).

Trebalo bi raditi na jacanju veza izmedu ,,zavrSenih® i ,,aktualnih® studenata (iako se

na Alumni portalu mogu pronac¢i neki kontakti 1 informacije o karijeri, pretrazivanja se

mogu raditi iskljuc¢ivo putem kljucnih rijeci za Sto je potrebno znati ime alumnusa).
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3.8

3.9

3.10

Vezano uz ukljucenost studenata u procese donoSenja odluka na VERN'-u, svaka
studijska grupa ima svog predstavnika te se izmedu njih biraju tri ¢lana koja su
ukljucena u rad Strucnog vijeca.

Na upit o tome osjecaju li se studenti ukljuc¢eni u procese donosSenja odluka, dobili
smo vrlo razli¢ite odgovore za vrijeme posjeta (npr. neki od studenata pozalili su se
kako nisu na vrijeme bili obavijeSteni o provodenju nekih promjena na VERN'-u,
poput promjene veli¢ina studijskih grupa (povecanje grupa nije u skladu s njihovim
ugovorima o studiranju koje su potpisali na pocetku studija). PoboljSanje se moze
posti¢i osiguravanjem transparentnijeg Sustava i ukljuivanjem studenata u

predlaganjem ideja za poboljsanja te obavjeStavanjem 0 provedenim mjerama.

VERN' redovito organizira konferencije, medijske kampanje (npr. javna promidzba
struénog naziva prvostupnik, bachelor), dane otvorenih vrata (tri puta godisnje) i sl.

(Samoanaliza, str. 110. — 115.). Odjel za komunikacije aktivan je u ovom segmentu.

Studenti mogu izraziti svoja misljenja i preporuke za poboljsanja, ali nije potpuno
transparentno provode li se i na koji na¢in mjere donesene na temelju njihovih

preporuka 1 misljenja (tocka 3.8.).

4. Nastavnici

4.1.

Veleuciliste zaposljava u stalnom radnom odnosu 45 nastavnika izabranih u neko od

nastavnih zvanja: jednog profesora visoke Skole, pet visih predavaca i 39 predavaca.
Pored njih, u izvodenju dijela nastave (seminarska nastava i vjezbe) sudjeluje devet
zaposlenih osoba izabranih u suradni¢ko zvanje asistenta. Stalno zaposleni nastavnici
u ovom trenutku izvode vise od 60% cjelokupne nastave na studijima Veleucilista.
Preostalu nastavu izvode vanjski suradnici, u ovom trenutku njih 103. Nesto vise od
polovice vanjskih suradnika ima neko od nastavnih zvanja (53), a ostali sudjeluju u
nastavi kao gostujuci predavaci ili asistenti u nastavi. Oni su zaduzeni za izvodenje
kolegija koji zahtijevaju specifi¢na stru¢na i prakti¢na znanja, odnosno radi se o

predavacima iz prakse.

13



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Zakljuceno je kako institucija zaposljava dovoljan broj nastavnika (stalno zaposlenih i
vanjskih suradnika), ali je broj zaposlenika u stalnom radnom odnosu s doktoratom
ispod svih standarda (samo dval), osobito kad se uzme u obzir strateski plan
prerastanja u sveuciliSte. Omjer nastavnik-student je unutar zakonski propisanog

kriterija.

Dinamika zaposljavanja nastavnika prikazana u Tablici 4.4. dokazuje kako VERN'
sustavno ulaze u razvoj svojih kadrova vezano uz komponentu nastave, ali ne i vezano
znanstvenu komponentu (Tablica 4.1. Struktura osoblja). Stoga bi naglasak trebalo
staviti na razvoj ljudskih potencijala. Broj nastavnika u stalnom radnom odnosu s
doktoratom je premalen. U ovim teSkim vremenima VERN' Zeli zadrZati svoje
studente. Stru¢no povjerenstvo stoga ocjenjuje da se na instituciji djelomicno provodi
politika rasta i razvoja ljudskih resursa, najviSe uzimaju¢i u obzir potencijalna
umirovljenja (Tablica 4.4) i odrzivost studijskih programa (Tabli¢ni prikaz veli¢ina
nastavnih skupina, Tabli¢ni prikaz omjera predavanja i vjezbi, str. 130-131

Samoanalize).

Svi studiji zadovoljavaju zakonski minimum od 30% pokrivenosti nastave stalno
zaposlenim nastavnicima, a vecina studija je znac¢ajno iznad 50% pokrivenosti nastave

stalno zaposlenim nastavnicima (Samoanaliza, str. 130-131).

Za vrijeme posjeta naiSli smo na pozitivne reakcije nastavnika i studenata VERN'-a na
0vo pitanje. Medutim, veci broj nastavnika izabranih u vi$a nastavna zvanja zasigurno

bi utjecao na kvalitetu nastave.

Povoljan omjer studenata i nastavnika te nastava pretezno u malim skupinama
studenata (oko 20-25), predstavljaju VERN'-ove glavne kompetitivne prednosti (tocka
4.2.14.3).

VERN' osigurava kontinuiranu struénu podrSku svojim nastavnicima i vanjskim
suradnicima u obliku radionica, seminara te ostalih aktivnosti. Za nove nastavnike
organizira se obvezna radionica na temu nastave i didaktickih metoda u trajanju od 50
sati. Povremeno se odrzavaju se radionice za osposobljavanje nastavnika-evaluatora.

Stalno zaposlene nastavnike poti¢e se da sudjeluju na medunarodnim seminarima i
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4.6.

4.7.

4.8.

konferencijama te upiSu poslijediplomski studij u inozemstvu. Financijska potpora
institucije za dodatno usavr$avanje i obrazovanje, kao i moguénost fleksibilnog radnog
vremena, pokazali su se vrlo stimulativnim za nastavnike. Za stru¢no usavrS$avanje
nenastavnog osoblja ne postoje pisana pravila. Medutim, pretpostavlja se kako oni
takoder imaju takve moguénosti na raspolaganju (npr. IT osoblje koje se osposobljava
u korak s razvojem novih tehnologija i sl.). Poboljsanja su moguc¢a u definiranju

postupaka vezanih uz usavrSavanje nenastavnog osoblja.

lako ne postoji jasan postupak za napredovanje nastavnika (osim postupka izbora u
nastavna zvanja koji je propisan zakonom) nastavnici na VERN'-u imaju moguénost

nastavka studija. Institucija u ovom segmentu pokazuje visok stupanj fleksibilnosti.

Nastavnicko optere¢enje ukljucuje nastavu, mentorstvo i studentske konzultacije.
Podaci iz Tablice 4.2. pokazuju kako vise od 60% nastavnog opterec¢enja izvode stalno
zaposleni nastavnici, dok ostatak izvode vanjski suradnici. Ovaj odnos varira po
studijima, a u najnepovoljnijoj su situaciji su studiji koji su posljednji ,,dodani

VERN'-ovom programu.

Dokument Samoanaliza ne sadrzi dodatne informacije o utvrdenim pravilima koji se
ticu dodjele nastavnickog optereCenja na instituciji. Stru¢na recenzija (peer review)

provodi se dva puta godisnje.

Na vanjski angazman nastavnika gleda se pozitivno sve dok se radi o angazmanu koji
ne ugrozava njihove ugovorene obveze na VERN'U. Za odrzavanje nastave na nekoj
drugoj visokoobrazovnoj instituciji, nastavnici u stalnom radnom odnosu trebaju od
VERN-a zatraziti suglasnost (Samoanaliza, str. 133). To se ne odnosi na vanjske
suradnike. Nadalje, studentske ankete u kojima studenti ocjenjuju svoje zadovoljstvo

predmetima takoder pokazuju motiviranost nastavnika za rad.
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5. Strucna i znanstvena aktivnost

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Jedan od strateskih ciljeva iz dokumenta ,,VERN' 2020 — Strategijski okvir razvoja
2010. — 2020.“ odnosi se na razvoj istrazivanja (Samonaliza str. 17.), iako taj cilj nije
dovoljno razraden. Nedavno je imenovan prodekan za znanost. Osoblje VERN'-a
izdaje svoje Clanke u medunarodnim 1 domac¢im cCasopisima, vecinom strué¢nim,

zbornicima radova i zbornicima medunarodnih skupova.

U Samoanalizi se navode neki relevantni projekti poput prostornog unaprjedenja
knjiznice kao logisticke jezgre stru¢nog i znanstvenog istrazivackog rada VERN'-ovih
nastavnika te njezino unapredenje u kvantitativnom i kvalitativnom smislu, poticanje
sudjelovanja u medunarodnim i nacionalnim istrazivackim projektima (Samoanaliza,
str. 154). Nigdje se ne spominje formalno usvojena pravila koja se ti¢u istrazivackih

aktivnosti.

U kategoriju planiranih stru¢nih aktivnosti spada i organizacija konferencija, simpozija
1 ostalih struénih skupova u suradnji s akademskim 1 poslovnim partnerima iz Hrvatske
i svijeta. Osnivanje Savjeta Veleucilista VERN' (Strategija, str. 28.) podize razinu
spomenutih aktivnosti na visu profesionalnu razinu. lako se ove aktivnosti ne odnose
isklju¢ivo na ciljeve istrazivanja, u skladu su s VERN'-ovom vizijom i misijom
(VERN' Strategija, str. 11.).

Osobe iz poslovnog sektora odrzavaju predavanja na Veleucilistu. Jedna od aktivnosti

Savjeta mogla bi biti jacanje stru¢nih 1 istrazivackih aktivnosti u buduénosti.

Institucija ne raspolaze vlastitim planom istraZivanja.

Svi studiji sadrze obvezni predmet stru¢ne ili specijalistiCke prakse koja se odvija u
poduzec¢ima koja pruzaju moguénost odradivanja prakse. Praksa se prati u skladu s

propisanim postupkom. Konferencije, simpoziji i ostali stru¢ni skupovi organiziraju se

u suradnji s poslovnim partnerima iz Hrvatske i inozemstva.
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6. Medunarodna suradnja i mobilnost

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Do sada je malen broj studenata obavljao studentsku praksu u inozemstvu. Uvodenjem
promjena u programu studenti prijediplomskih studija imaju moguénost provesti 6.
semestar u inozemstvu (Samoanaliza str. 173 — 174, 183, 191). Veleuciliste se takoder

prijavilo na Erasmus pro$irenu sveucilisnu povelju.

Iako nastavnici sudjeluju na medunarodnim konferencijama i koriste dobivena znanja
u praksi, njihova je mobilnost trenutno dosta niska. Erasmus prosirena sveucili$na
povelja trebala bi osigurati uvjete potrebne za jatanje medunarodne mobilnosti osoblja

i studenata.

Od 2009. godine Veleuciliste je punopravni ¢lan European Foundation for
Managmement Development (EFMD). Takoder je ¢lan udruzenja EURHODIP — The
Leading Hotel Schools in Europe te stukovne udruge European Public Relations
Education and Reserach Association (EUPRERA) (Samoanaliza, str. 182 - 183).

Veleuciliste najvise privlaci studente iz regije. U ovom trenutku ne izvode se kolegiji
na engleskom jeziku, ali su predavaci sudjelovali na radionici na kojima ih se
pripremalo za izvodenje nastave na engleskom jeziku, §to je korak u dobrom smjeru.
Kao $to je ve¢ navedeno, Veleuciliste se prijavilo za Erasmus proSirenu sveuciliSnu

povelju.

Nastavnici su imali prilike sudjelovati u manjim Grundtvig projektima (kontakt
seminari, radionice, i sl.). Prije nego Sto je Hrvatska imala moguénost sudjelovanja u
Programu za cjelozivotno ucenje Europske unije, VERN' je pokrenuo projekt
,,Champions of Entrepreneurships* koji se financirao kroz program Tempus Europske

komisije (Samoanaliza, str. 183 — 184)

Do sada su potpisani bilateralni ugovori o medunarodnoj suradnji s npr. United
Business Institutes, Bruxelles (UBI), s kojim VERN' zajednicki izvodi medunarodni
MBA program te s Upper Austria University of Applied Sciences. Uspjesna
kontinuirana suradnja ostvaruje se s finskim University of Vaasa (samoanaliza str. 173
—182).
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Resursi: Administracija, prostor, oprema i financije

Uvjeti studiranja na VERN'-u (npr. predavaonice i oprema) uglavnom su dobri.
(Samoanaliza, ,,Tabli¢ni prikaz specifikacije opreme po ucionicama‘ str. 196, 198-
199). Samo u nekim segmentima uvjeti studiranja ne zadovoljavaju studentska
ocekivanja. To se ponajprije odnosi na spajanje malih nastavnih grupa Sto je dovelo
do velikog broja studenata u nekim grupama (Sto je suprotno od onog na S$to su
studenti nauceni). Nedovoljno opremljena knjiznica jo$ jedno je od podruc¢ja u kojem

je potrebno provesti poboljsanja.

N/A

Veleuciliste osigurava opremu i tehnicku podrsku svojim studentima i administraciji

(tocka 7.1.; Samonaliza, str.199-201).

Institucija prikuplja povratne informacije o predmetima (studijskih programa), ali ne
postoji organizirana procedura vezano uz njihovo procesuiranje. lako se studenti sluze
intranetom, nema poStanskog pretinca koji bi bio namijenjen isklju¢ivo za njihova
pitanja. Isto tako, studenti ponekad ne dobiju odgovor na svoja upite (npr. neki od
studenata nisu bili obavijesteni o procesu pripajanja). Studenti navode kako svoje upite

najcesSce upucuju svojim nastavnicima, koji im pruzaju svesrdnu podrsku.

Iako knjiznica na VERN'-u nema dovoljan knjizni¢ni fond studenti imaju pristup
ostalim knjiZznicama: Nacionalnoj 1 sveuciliSnoj knjiznici, knjiZnici Instituta za turizam
(Samoanaliza, str. 202-203, 210). Studentima je omogucen pristup Centru za online

baze podataka (Samoanaliza, str. 204.).

Sukladno vaze¢im podacima, od ukupnog broja stalno zaposlenih, 32 osobe rade na
administrativnim 1 tehnickim poslovima te poslovima pomoc¢nog osoblja. VERN'
putem ugovornog odnosa angazira jo$ I 156 vanjskih suradnika. Kada se podaci o
broju administrativnog, tehnickog i pomo¢nog osoblja usporede s ostalih brojc¢anim
parametrima, dolazi se do sljede¢ih omjera u odnosu na pojedine kategorije
(Samoanaliza, str. 195-198):

- u odnosu prema zaposlenim nastavnicima i suradnicima 1 : 1,75,

- U odnosu prema broju studenata 1 : 68,75,
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7.1.

- U odnosu prema prostoru za nastavni proces 1 : 125 m?.
Iako se tek nedavno zapocelo sa strateSkim kadrovskim planiranjem, ocito je kako se

vodi briga o odrzavanju pogodnog omjera nastavnog i nenastavnog osoblja.

Vodstvo institucije svjesno je ekonomske situacije u zemlji i trenutno je naglasak na
zadrzavanju postojeceg broja studenata. TroSkovi se uglavnom placaju iz studentskih
Skolarina. Financijska stabilnost ovisi o VERN' Grupi, koja je vlasnik svih studija 1

Veleucilista VERN'.

Samoanaliza ne nudi dodatne informacije vezano uz odnos Veleuc¢istaVERN' i VERN'
Gupe. Uvijeti vezani uz financiranje nisu transparentni zbog prirode privatnog
vlasni$tva. Informacije iz Samoanalize ne pruZaju sigurne dokaze kako ¢e studenti
zavrSiti upisane programe. Medutim, pretpostavlja se kako je VERN' financijski
odrziv: VERN' je brend i jedno od vodecih veleucilista za poduzetnistvo u Hrvatskoj,
koje svake godine upisuje velik broj studenata. Bez obzira na navedeno, tekuci
troskovi su vrlo visoki i kada bi se smanjili prihodi iz studentskih Skolarina veleuciliste
bi moglo imati problema s pla¢anjem istih (oprema, prostor, odrzavanje, i sl.).
Medutim, vodstvo institucije planira buduce aktivnosti koje ¢e biti izvorom prihoda

(npr. osnivanje VERN' Akademije).
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ZAVRSNO IZVJESCE I PREPORUKE STRUCNOG
POVJERENSTVAAKREDITACIJSKOM SAVJETU

Prednosti

Veleuciliste VERN' u proteklih je dvadeset godina ostvarilo izniman kvalitativan napredak u
osmisljavanju i izvodenju studija. Visoka stopa zaposljivosti zavrSenih studenata potvrduje

nepobitnost VERN'-ove misije. Veleuciliste VERN' vodece je hrvatsko veleuciliste.

Medu glavnim prednostima VERN'a isti€u se njegovo snazno vodstvo te jasna i u€inkovita
organizacijska struktura. Puno se paznje polaZe na osiguravanje kvalitetnih resursa (moderne

zgrade i oprema, dovoljno prostora).

Takoder, prihodi nastavnika su iznad prosjeka, osobito u usporedbi s javnim sektorom.
Kvalitetan selekcijski postupak prilikom zapos$ljavanja nastavnika kao 1 izobrazba vanjskih

suradnika rezultiraju vrlo zadovoljnim studentima i poslodavcima.

Nedostaci
Prostor za moguca poboljSanja:

e istrazivacka aktivnost relativno je niska, osobito kada se u obzir uzme Strateski plan
prerastanja u sveuciliste do 2020. godine,

e vezano uz nastavniCku strukturu, samo jedan posto doktora znanosti sudjeluje u
izvodenju nastave (dva doktora znanosti). Medutim, Povjerenstvo je tijekom posjeta
instituciji dobilo informaciju o 20 nastavnika Kkoji trenutno studiraju na
poslijediplomskim doktorskim studijima (neprovjerena informacija),

e povecati broj nastavnika sa znanstvenim kvalifikacijama koji bi postojece studijske
programe obogatili teorijskim znanjima (Sto bi utjecalo na studente 1 njihovo
donosenje odluka i moguénost bolje procjene u budu¢em zaposlenju),

e trebalo bi nastojati pojacati istrazivacku aktivnost nastavnika i studenata, kao i njihovo
sudjelovanje u medunarodnim projektima,

e trebalo bi raditi na osnazivanju istrazivacke infrastrukture: knjiznica u koju do sada
nije bilo dovoljno ulagano u budu¢nosti bi trebala biti opremljena na nacin da

odgovara planiranom obrazovnom stupnju,
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e trebala bi se pojacati medunarodna mobilnost studenata i osoblja,

e neophodno je osigurati drugaciji model izracuna ECTS bodova, za razli¢ite predmete,
a u skladu s medunarodnim standardima,

e postupak rjeSavanja studentskih pitanja 1 obavjeStavanje studenata o poduzetim
mjerama nije transparentan,

e mogla bi se pojacati aktivnost zavrSenih studenata i poboljSati kvaliteta povratnih
informacija o njihovom stru¢nom napredovanju i ostalim vaznim informacija te raditi

na umrezavanju studenata i alumnija.

Prijedlozi za poboljsanje kvalitete

e u svrhu jacanja medunarodne mobilnosti osoblja i studenata predlazemo sljedece
mjere:
- viSe predavanja na engleskom jeziku, osobito na diplomskim studijima,
- izraCunavanje ECTS bodova za svaki predmet u skladu s medunarodnim
standardima,
- prijavljivanje na medunarodne istraZivacke projekte,
- omoguciti stalno zaposlenim nastavnicima upis na poslijediplomski studij u
inozemstvu.
Sve gore navedeno otvorit ¢e moguénost za istrazivanja na medunarodnoj razini.
e povecati ulaganja u knjiznicu 1 istrazivacku infrastrukturu,
e povecati broj nastavnika sa znanstvenim kvalifikacijama,
e postupak rjeSavanja studentskih upita i obavjestavanja o provedenim mjerama trebao
bi biti transparentniji (npr. putem intraneta),
e redovite povratne informacije o alumniju mogle bi se osigurati uz pomo¢
odgovarajuc¢ih upitnika na intranetu. Takoder bi se mogli organizirati dogadaji

iskljuéivo za studente i alumnije $to bi doprinijelo njihovom umrezavanju.
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Dodatni dokumenti

1. Protokol posjeta Veleucilistu VERN'

2. Popunjen obrazac za procjenu kvalitete
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