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UuvoD

Kratki opis vrednovanog Visokog ucilista

VeleucdiliSte Nikola Tesla u Gospi¢u osnovano je Uredbom Vlade Republike Hrvatske od dana 6.
srpnja 2006. godine. Aktivnosti Veleucilista Nikola Tesla u Gospi¢u odredene su Pravilnikom o
osnivanju (Narodne novine, br. 75/06) te dopunama Pravilnika o osnivanju (Narodne novine, br.
57/07). Institucija je upisana u Upisnik visokih uciliSta Ministarstva znanosti, obrazovanja i
sporta pod brojem 0296, na temelju odluke Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta od dana
6. srpnja 2006. godine (klasa: UP / I -602-04/06-11/00005, ur. broj: 533-07-06-0004), koja je

donesena na na temelju preporuke Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje.

VeleuciliSte Nikola Tesla u Gospi¢u zapocelo je svoje aktivnosti u akademskoj godini
2006./2007. Veleuciliste se sastoji od tri odjela: Poslovni odjel, Prometni odjel i Upravni odjel.
Sljedeci struc¢ni studijski programi VeleuciliSta imaju trajne dopusnice:

— Ekonomika poduzetniStva (od 2009. godine)

— Upravni studij (od 2009. godine)

— Cestovni promet (od 2010. godine)

Veleuciliste je navelo da je strucni studij Sigurnost i zastita u postupku dobivanja dopusnice.

Nastava se izvodi u Gospic¢u (studijski programi Ekonomika poduzetniStva i Cestovni promet) te

Otoccu (Upravni studij), mjestu koje je udaljeno oko 56 kilometara od Gospica.

Svi studijski programi izvode se kao redovni i izvanredni studiji. Po zavrSetku studija, studenti
stjecu 180 ECTS bodova i stru¢ni naziv struc¢ni prvostupnik u skladu s vaze¢im nacionalnim

propisima, odnosno Bolonjskim principima.

U posljednje tri akademske godine se, zbog gospodarske krize, smanjio ukupni broj upisanih
studenata na svim studijskim programima Veleucilista. Medutim, kod upisa provedenih prosle
akademske godine primjetna je bila konsolidacija pa ¢ak i malo poveéanje broja upisanih.

Ukupni broj upisanih studenata u akademskoj godini 2011./2012. bio je 605, od cega su 282



redovna studenta, a 323 izvanredna. Od ukupnog broja upisanih studenata, 77% je zavrsilo
srednju strukovnu $kolu, a 23% gimnaziju.

Na VeleucdiliStu je trenuta¢no stalno zaposleno 11 nastavnika i 4 asistenta. Do svibnja 2012.
godine broj stalno zaposlenih nastavnika poveéat ¢e se na ukupno 14. Takoder je honorarno
zaposleno 30 nastavnika i suradnika. S povecanjem broja stalno zaposlenih nastavnika,

trenutacni omjer studenata i nastavnika/suradnika ¢e se smanjiti s 34:1 na 30:1.

U skladu s Vladinom odlukom i rjeSenjem Trgovackog suda, neovisni znanstveni Centar za krs$
postao je dio VeleuciliSta u studenome 2010. godine. Glavni cilj Centra za krs, koji je osnovan
2005. godine, je pokrenuti istrazivanje odrzivog gospodarskog razvoja i zaStite krSkog kraja te
biti podrSka meduinstitucionalnoj i medunarodnoj suradnji. Spajanje ekoloSki orijentiranih
aktivnosti Centra (s dva stalno zaposlena djelatnika) i prema ekonomskom podrucju
orijentiranih stru¢nih studijskih programa Veleucilista, nije do sada rezultiralo Zeljenim

osnazivanjem znanstvenih aktivnosti Veleucilista.

Strucna tijela Veleucili$ta Nikola Tesla su: Upravno vijece, dekan, Vijece odjela i Stru¢no vijece.

Upravno vijeée Veleucilista, s pet ¢lanova od koji tri postavlja osnivac, je odgovorno za legalnost
rada Institucije. Vijete, takoder, uspostavlja financijsku i razvojnu politiku te nadzire
implementaciju programa aktivnosti. Kao voditelj Veleucilista, dekan provodi odluke Upravnog i
Strucnog vije¢a. Dekanu u radu pomazu tri prodekana. Vijece odjela sastoji se od voditelja odjela,
svih nastavnika te dva predstavnika suradnika i studentskih predstavnika. Vije¢e odjela predlaze
studijske programe i imenovanja profesora i suradnika u Struc¢no vije¢e koje Cine dekan,
prodekani, nastavnici i predstavnici studenata. Studenti su zastupljeni sa 15%. Strucno vijece je
odgovorno za obrazovne, stru¢ne i znanstvene aktivnosti, tj. provodenje postupka izbora u

zvanja, izvodenje studijskih programa te vrednovanje i analiziranje nastave.

Misija i vizija Veleucilista Nikola Tesla su stalno poboljSanje kvalitete stru¢nih studijskih
programa, poticanje mobilnosti i uvodenje novih studija i profila potrebnih za gospodarstvo u

regiji.



Rad Strucnog povjerenstva

Rad Stru¢nog povjerenstva zasnivao se na Samoanalizi koju je VeleudiliSte Nikola Tesla u
Gospicu pripremilo u prosincu 2011. i sijecnju 2012. godine.
Stru¢no povjerenstvo je posjetilo prostore VeleuciliSta u Gospicu i Oto¢cu 26. i 27. oZujka 2012.
godine. Tijekom posjeta, Stru¢no povjerenstvo je obiSlo predavaonice, knjiZnicu, referadu i
informaticke prostorije.
Sastanci su odrZani sa sljede¢im skupinama:

= Upravom VeleucilisSta (dekanom, prodekanom, voditeljima odjela i voditeljem

Centra za krs)

» Povjerenstvom za osiguravanje kvalitete

* studentima

= nastavnicima

= asistentima.

Tijekom posjeta, Stru¢nom povjerenstvu su podrsku pruzali djelatnici Agencije za znanost i
visoko obrazovanje koji su bili zaduZeni za poslove organizacije, administrativne podrske i

prijevoda.



DETALJNA ANALIZA TEMELJENA NA STANDARDIMA 1
KRITERIJIMA ZA REAKREDITACIJU

1. Upravljanje visokim ucilistem i osiguravanje kvalitete

1.1.

1.2.

1.3.

Misija i vizija VeleuciliSta su navedeni. Uglavhom su usmjereni prema organizaciji i
provodenju strucnih studijskih programa, aktivnoj suradnji s gospodarstvom i poticanju
mobilnosti nastavnika i studenata, ¢cime bi VeleuciliSte postalo centar izvrsnosti. Glavni
strateski cilj naveden u Samoanalizi je poboljSanje studijskih programa i uvodenje novih
studijskih programa koji su potrebni regiji. VeleuciliSte joS nije razvilo dugoroc¢nu
strategiju s takvim planom buduéeg razvoja da se svake godine moZe pratiti i
provjeravati njegovo ispunjavanje.

Veleucdili$tu se preporucuje da donese strateski plan za sljede¢ih 5 - 10 godina. Taj
plan mora imati godiSnje ciljeve i mjere kojima ¢e se oni posti¢i. Sva tijela
Veleucilis$ta trebaju biti ukljucena u razvoj te strategije i obavijeStena ako se zbog
odstupanja od dugorocnih ciljeva strategija treba mijenjati. Svi dionici trebaju biti

informirani o strates$kim ciljevima Veleuc¢ilista.

Izgleda da je Institucija uspostavila organizacijsku strukturu koja dopusta efikasno
izvodenje procesa. Do sada se nije pojavila potreba za detaljnim formaliziranjem tih
procesa. Uslijed poveéanog broja studijskih programa, studenata i nastavnika, bit e
potrebno formalizirati strukturu i procese kako bi se o¢uvala i povecala kvaliteta na svim
razinama, a svim ukljuenim dionicima zajamcila transparentnost.

Preporucuje se da, zbog naglog rasta, Veleuciliste Nikola Tesla iskoristi razdoblje
konsolidacije da provjeri moguc¢nost za poboljSanje trenutacnih struktura i
procesa te formalizira rezultate. Podruc¢ja za formaliziranje su, npr. sustav
povratnih informacija za nastavnike i studente, plan usavr$avanja djelatnika,

ispitni postupci ili priru¢nik o studiranju namijenjen studentima.

Svi su studijski programi do sada uskladeni s misijom VeleuciliSta i Bolonjskim

procesom.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Studijski programi, takoder, su uskladeni s Polaznim osnovama Hrvatskog
kvalifikacijskog okvira. Isto se odnosi i na novi stru¢ni studijski program Sigurnost i
zaStita koji joS nije usvojen.

Medutim, preporucuje se VeleuciliStu da prije pokretanja novih studijskih
programa istrazi potrebe regije, kako bi bilo sigurno da su regionalni aspekti uzeti
u obzir. To je prilika da VeleuciliSte ojaca svoju kompetitivnhu prednost u regiji i

smanji iseljavanje.

Institucija je razvila sustav za osiguravanje kvalitete i trajno poboljsavanje kvalitete
svojih studijskih programa, ali on nije dovoljno formaliziran. Uklju¢ivanje vanjskih
dionika je ograniceno.

Preporucuje se jacanje sustava za osiguravanje kvalitete i intenzivnije ukljuc¢ivanje
vanjskih dionika. Vanjski dionici, npr. tvrtke, udruge i bivsi studenti, mogu pomoci
kod struc¢ne prakse ili zaposljavanja osoba koje ce steci kvalifikacije Veleucilista.

Potrebno je viSe iskoristiti mogucénosti zajednickih projekata s Centrom za Kkrs.

Visoko ucilisSte ima formalni mehanizam za praéenje i poboljSanje kvalitete nastave, iako
studenti i nastavnici ne dobivaju punu povratnu informaciju.

Preporucuje se uspostava formalnog sustava redovitih povratnih informacija o
pracenju kvalitete za nastavnike i studente, pogotovo kada je rije¢ o rezultatima
studentskih anketa. Povratne informacije za studente o rezultatima i posljedicama
dovode do zadovoljnih i motiviranijih studenata te veceg postotka ispunjenih
anketa. Uprava mora, ne samo osigurati kvalitetu nastave, ve¢ i osigurati da se

kolegiji odrzavaju na vrijeme te da se otkazana nastava nadoknadi.

Veleuciliste je uspostavilo formalna pravila za eticno ponasanje u svojim nastavnim i
istrazivackim aktivnostima. Eti¢no ponaSanje zaposlenika i studenata iznimno je vazno
za Veleuciliste, kako je i navedeno u Samoanalizi. Nije bilo nikakvih dokaza o problemima

s eti¢nim ponasanjem.

Nastavnici i studenti ¢ine se upoznati s pravilima eticnog ponaSanja na Veleucilistu.



Preporucuje se Veleucilistu da stavi naglasak na vaZnost pravila tako Sto ce

zaposlenici i studenti potpisivati dokument o eticnom ponasanju.

2. Studijski programi

2.1.

2.2,

2.3.

Upisne kvote u posljednje tri akademske godine za redovite/izvanredne studente na
studijskim programima Ekonomika poduzetniStva (30/60; 2009. godine: 30/50),
Cestovni promet (30/40) te Upravni studij (30/30) su ostale nepromijenjene te se
uglavnom zasnivaju na nastavnim i prostornim resursima VeleuciliSta. Upisne kvote nisu
se odredivale prema potrebama trziSta rada, ali je Uprava spremna povecati postojece
upisne kvote, ukoliko, one budu nize od interesa za upis te ukoliko kapaciteti Veleucilista
to budu dopustali. Daljnjim ¢e rastom VeleuciliSta planiranje realisti¢nih upisnih kvota
biti sve vaZnije, kako bi se osigurala kvalitetna nastava.

Preporucuje se da upisne kvote bolje odrazavaju potrebe hrvatskog trzista rada.
Intenzivnija suradnja i razmjena s lokalnom i nacionalnom zajednicom te
nacionalnim i internacionalnim tvrtkama mogu dati smjernice za buduéi razvoj.
Ucinkovita alumni organizacija mogla bi dati korisne informacije za taj proces.
Planirani studij Sigurnost i zastita nedovoljno koristi lokalne resurse i nedovoljno

stimulira odrZivi razvoj lokalnog gospodarstva.

Upisne kvote u skladu su s resursima VeleuciliSta za kvalitetnu nastavu i infrastrukturu.
Ne postoji analiza prolaznosti.

Struc¢no povjerenstvo preporucuje da se analiza prolaznosti provodi za svaki
strucni studijski program, za redovite i izvanredne studente, prema trajanju
studija i prethodnim srednjoskolskim kvalifikacijama studenata (gimnazije ili

strukovne $kole) te da se odrazava na upisne kvote.

Ishode ucenja na razini studijskog programa odredili su nastavnici te su oni jasno
objasnjeni studentima. Ishodi ucenja definirani su u nastavnim programima. Opisuju
znanja i vjeStine koje studenti moraju posti¢i zavrSetkom kolegija i cijelog studijskog
programa. Nastavni program informira studente o sadrZaju kolegija, preporucenoj
literaturi i vrsti ispita koji se mora poloziti, kako bi se dokazao uspjeh.

Preporucuje se da se u nastavni program uvede i literatura na engleskom jeziku.



2.4.

2.5.

2.6.

Nastavnici odreduju kako ¢e se mjeriti ishodi uCenja. Oni trebaju odrazavati znanja,
vjeStine i sposobnost razumijevanja, analize ili vrednovanja. Razli¢ite metode
ocjenjivanja (pismeni/usmeni ispiti, seminari, zadaci itd.) trebaju biti u skladu s razinom
ocekivanog ishoda ucenja i pokrivati cijeli raspon znanja koje se vrednuje. Provjera nekih
ispita potvrdila je da se ova pravila posStuju. Preduvjet za izlazak na zavrsni ispit je
redovito pohadanje nastave (70%) za redovite studente, kao Sto je navedeno u

nastavnom programu. Izvanredni studenti ne moraju pohadati nastavu.

Za svaki kolegij i studijski program objavljuje se optereéenje studenata. Ono ukljucuje
pohadanje nastave i rad kod kuce (npr. priprema prezentacija, Citanje, zadaci i grupni
rad). Izvannastavno opterecenje studenata odreduje nastavnik na odredenom kolegiju.
27 radnih sati odgovara 1 ECTS bodu. Studij prve razine u trajanju od 6 semestara ima
180 ECTS bodova (4860 sati rada). To je u skladu s Bolonjskom odredbom od 25 do 30
radnih sati za 1 ECTS bod (iako veéina europskih visokih u¢ili$ta racuna da 1 ECTS bod
iznosi 30 sati rada).

Preporucuje se redovito pracenje dodjele ECTS bodova i povezanih opterec¢enja, uz
studentske sugestije. Dugoroc¢no, mogla bi se razmotriti izmjena pravila u skladu s
preporukom da 30 radnih sati odgovara 1 ECTS bodu, kako bi se osiguralo lakse
prihvacanje studenata VeleuciliSta na drugim visokim uciliStima (studentska

mobilnost) i kako bi se privukli studenti s drugih visokih u¢ilista.

Sva tri studijska programa traju tri semestara i imaju 180 ECTS bodova. To je formalno
ispravno i u skladu s Bolonjskim sustava. Utvrdeno je da se na studiju Cestovnog
prometa broj sati prakti¢ne nastave smanjuje na viSim godinama. Na primjer, u tre¢em
semestru kolegiji Transportna logistika i Prometni koridori i protok roba nemaju
nikakvu prakti¢nu nastavu. U Cetvrtom semestru jedan od Sest tehnickih kolegija nema
prakti¢nu nastavu. Buducu da je ovo studijski program iz tehnickog podrucja, ocekuje se
da nastavni plan visSih godina bude usmjeren na specificne vjestine i prakti¢no znanje.

Preporucuje se Veleucilistu da uvede zavrsni pismeni rad kao dokaz da studenti
mogu obavljati znanstveni rad, kako bi se zadovoljili medunarodni standardi.
Stru¢na praksa mora biti dio studijskog programa. Studijskom programu

Cestovnog prometa moglo bi se dodati viSe tehnicki usmjerenih kolegija. Da bi
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2.7.

2.8.

2.9.

dokazalo ispunjavanje medunarodnih standarda, Veleuciliste trebalo bi provoditi
redoviti benchmarking s drugim hrvatskim i inozemnim visokim u¢iliStima.

Veleuciliste bi, opcenito, trebalo razmisliti o poboljSanju znanja stranih jezika
svojih studenata (Sto ne mora nuzno biti dio studijskih programa), kako bi moglo
uvesti kolegije na engleskom jeziku i smanjiti nesklonost studenata prema

studiranju u inozemstvu.

Nastavnici i studenti potvrdili su da se koriste razliciti stilovi poducavanja. Stru¢no
povjerenstvo je tijekom posjete doznalo da su stilovi ucenja u skladu s disciplinom.

Preporucuje se da studenti dobiju viSe uputa i podrske za vlastitu samostalnost.
Posjete tvrtki, gostujuci predavaci i praksa mogli bi motivirati studente da postanu

odgovorniji.

Postoje neki dodatni izvori za stjecanje znanja, kao Sto su skripte ili prezentacije
nastavnika. Medutim, nije moguce provoditi istrazivanje na VeleuciliStu zbog
ogranic¢enog broja knjiga. To se odnosi na knjiznice u Gospic¢u i Otoccu, gdje se provodi
Upravni studij. Iako studenti imaju pristup Nezavisnoj knjiZnici u Gospi¢u i Gradskoj
knjiZznici u OtoCcu, ne postoji pristup Casopisima iz podrucéja ekonomije ili bazama
podataka.

Preporucuje se razmatranje - moZda u suradnji s javnim KnjiZnicama -
osiguravanja pristupa suvremenim izvorima, kako bi se stvorila podloga za

istrazivanje.

Studenti samo u teoriji imaju priliku utvrditi nauceno gradivo te prakticno primijeniti
svoje znanje. VeleuciliSte ne ostvaruje suradnju s gospodarstvom, koja bi mogla
omoguciti prakticnu primjenu znanja (npr. stru¢na praksa). Postoje samo individualni
kontakti nastavnika s gospodarskim subjektima.

Preporucuje se da VeleuciliSte sada, nakon svog pocetnog brzog rasta, pri kojem se
moralo rijesiti mnogo organizacijskih problema, stavi naglasak na razvoj svojih
veza s hrvatskim i medunarodnim tvrtkama i udrugama, kako bi ponudilo vece
mogucnosti za studentsku praksu. Osobito se treba razmotriti koliko se u to mogu

uKlopiti potencijal i kontakti Centra za Krs.
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2.10.

Buduéi razvoj VeleuciliSta u odredenoj ¢e mjeri ovisiti o uvodenju novih studijskih
programa. Planirano pokretanje stru¢nog studija Sigurnost i zaStita prvi je korak.
Medutim, Clanovi Stru¢nog povjerenstva nisu uocili da je ta odluka temeljena na
formalnom procesu.

Preporucuje se formaliziranje procesa uspostave novih studijskih programa.
Pretpostavka za uspjeh je ukljuc¢ivanje svih dionika. Osobito je potrebno ojacati

utjecaj predstavnika gospodarstva i regionalnih vlasti.

3. Studenti

3.1.

3.2.

3.3.

Informacijski paketi (mreZne stranice, broSure, letci, posteri, radijske reklame itd.)
obavjeStavaju buduce studente o razinama studijskih programa, kvalifikacijama i
stru¢nim nazivima, kao i moguénostima daljnjeg obrazovanja i zapoS$ljavanja. Prijave za
upis podnose se putem Agencije za znanost i visoko obrazovanje, odnosno Nacionalnog
informacijskog sustava prijave na visoka uciliSta.

SadrZaj mreZne stranice Veleucilista potrebno je $to prije ponuditi i na engleskom

jeziku.

Kriteriji za upis redovitih studenata temelje se na rezultatima ispita drzavne mature, dok
se za upis izvanrednih studenata primjenjuje nekoliko dodatnih kriterija. Ti kriteriji nisu
potpuno transparentni. Tendencija VeleuciliSta je upis svih kandidata koji se prijave na
izvanredne studijske programe. S obzirom na situaciju na trziStu rada i probleme u regiji,
to je prihvatljivo.

Upisne kvote za izvanredne studente trebaju biti transparentne, a kod odredivanja

upisnih kvota u obzir se treba uzeti prolaznost.

Veleuciliste ne provjerava kompetencije kandidata u skladu s potrebama trzista rada i
njihovih budu¢ih karijera. Za redovite studente koji se upisuju na temelju rezultata ispita
drzavne mature, takva provjera ne bi imala ucinka. Ugled Institucije je nizak te je Stru¢no
povjerenstvo tijekom posjeta doznalo da se studenti upisuju “jer je lako zavrsiti studij,

odnosno steci kvalifikacije Veleucilista”.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Preporucuje se da Veleuciliste definira kompetencije za svaki studijski program i
poboljsa ugled Institucije. U slucaju da broj kandidata bude veci od upisne kvote, ti

¢e kriteriji omoguc¢iti bolji odabir studenata.

Nastavnici odrzavaju konzultacije i ve¢ina je dostupna studentima na njihov zahtjev.
VeleuciliSte je prepoznalo dodatnu potrebu za podrSkom osobnog i stru¢nog razvoja
studenata. Od akademske godine 2012./2013. uspostavit e se sustav mentorstva.

Preporucuje se da se ,0sim sustava mentorstva, uspostavi i sustav tutoringa. Glavni
cilj toga sustava bio bi da se premosti razlika u znanju izmedu studenata koji

dolaze iz strukovnih srednjih $kola i onih koji dolaze iz gimnazija.

Studenti su izjavili da su zadovoljni s sportskim izvannastavnim aktivnostima. Visoko

uciliSte podupire koSarkasku momecad koja je nedavno sudjelovala na turniru u Puli.

Razina usluga koje se pruzaju studentima ponekad je niska. Postoji usluga za kopiranje i
kupovinu skripti u prostorima VeleuciliSta u Gospicu, ali nema studentske menze niti
osiguranog smjestaja za studente. Hotel Ana u Gospicu nudi subvencioniranu prehranu
(studenti smatraju da su cijene i dalje previsoke). Subvencionirana prehrana za studente
nije osigurana u Otoccu. VeleuciliSte smatra da im osiguravanje ovih usluga nije
primarna aktivnost.

Iako veéina studenata dolazi iz regije i ostaje kod kuce sa svojim roditeljima,
preporucujemo da VeleuciliSte unaprijedi standard neakademskih usluga koje se
nude studentima, tj. intenzivira pregovore s nadleZznim ministarstvom i lokalnim

vlastima.

Studenti su ukljuceni u rad tijela Veleucilista. Studenti biraju studentske predstavnike.
Prema Statutu VeleuciliSta studenti su zastupljeni u Stru¢nom vijec¢u te tako utje¢u na

nastavne, stru¢ne i znanstvene aktivnosti Veleudilista.

lako je VeleuciliSte objavilo svoje metode i postupke za ocjenjivanje studenata,
ograni¢ena je povratna informacija nastavnika, ¢ija je svrha poboljSanje znanja

studenata.
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3.9.

3.10.

3.11.

Preporucujemo da se osigura redovita povratna informacija studentima i da im se

omoguci pravo na zalbu.

Veleuciliste nije prikupilo ni objavilo podatke o zaposljivosti osoba koje su stekle
kvalifikacije VeleuciliSta. Broj nezaposlenih zavrSenih studenata moZe se samo odrediti
prema podacima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. Prema toj statistici, postotak
nezaposlenosti zavrsenih studenata u posljednje tri godine iznosio je za Ekonomiku
poduzetnistva 15%, Cestovni promet 34% i za Upravni studij 14%.

Preporucuje se da VeleuciliSte vodi vlastitu statistiku o zaposljivosti koja bi
omoguc¢ila detaljan pregled zaposljivosti, npr. prema studijskom programu,
trajanju razdoblja nezaposlenosti, dobi ili spolu osobe koja je stekla kvalifikaciju
Veleucilista. To bi mogla biti osnova za izmjene i dopune studijskih programa.
Centar za karijeru i efikasna alumni organizacija mogli bi biti korisni za uspostavu

takvog sustava.

Ne postoji sluzbena alumni organizacija na VeleuciliStu. Kontakti s biv§im studentima su
sporadicni.

Preporucuje se VeleuciliStu da od samog pocetka studiranja informira studente o
prednostima mreZe kao $to je alumni organizacija radi, primjerice organiziranja
strucne prakse, lakSeg pronalaZenje posla, razmjene iskustava, poboljSanja
studijskih programa i sli¢cno. DruZenja bivsih i sadasnjih studentima mogla bi
intenzivirati osobne kontakte. Na taj nacin moglo bi se motivirati studente da
iskoriste svoje prilike. Potrebno je uspostaviti bazu podataka koja bi ojacala

kontakte s bivSim studentima.

Studenti imaju odredeni utjecaj na proces donoSenja odluka i na rjeSavanje problema
koji se odnose na njih. Taj utjecaj garantira se putem zastupljenosti studenata te pravom
veta u Stru¢nom vije¢u VeleuciliSta i Vijecu odjela, u kojem studenti sudjeluju u

provodenju nastave i stru¢nih aktivnosti odjela.
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3.12.

3.13.

3.14.

Javnost je dobro obavijeStena o rada VeleuciliSta, njegovim studijskim programima i
ocekivanim ishodima ucenja te kvalifikacijama putem medija. Nije jasno koliko se javno
objavljuju mogucénosti za zaposljavanje.

Preporucuje se Veleucilistu da donese plan razvoja odnosa s javnosc¢u kojim bi se

osiguralo da javnost bude informiranija o njegovim aktivnostima i postignu¢ima.

Studenti mogu izraziti svoje misljenje i prijedloge putem predstavnika u tijelima koje
donose odluke. Svoje misljenje studenti, takoder, mogu izraziti i putem studentskih

anketa.

Studenti gotovo da i nisu obavijeSteni o rezultatima svojih komentara niti dobivaju
povratne informacije.

Preporucuje se VeleuciliStu da stavi veé¢i naglasak na davanje povratnih
informacija studentima na njihove komentare. To bi motiviralo studente da

ispunjavaju ankete (npr. putem interneta) i povecalo postotak ispunjenih anketa.

4. Nastavnici

4.1.

4.2.

Broj i kvalifikacije nastavnike na putu su da budu uskladeni sa strateskim ciljevima
Veleucilista. Glavne discipline adekvatno su zastupljene. Studenti su bili uglavnom
zadovoljni nastavni¢kim kompetencijama, ali su se Zalili na ponasanje nekih nastavnika
(kasnjenje, obavijest o otkazivanju predavanja kasni ili je nema). Stru¢no povjerenstvo je

obavijeSteno da se otkazana predavanje Cesto ne nadoknade.

Veleuciliste namjerava provesti politiku rasta i razvoja ljudskih resursa. To je dokazano
Cinjenicom da je u zadnjih pet godina broj nastavnika koji je otiSao s Veleucilista (3)
manji od broja novozaposlenih nastavnika (18). Stru¢no povjerenstvo nije dobilo
precizne podatke, ali ¢ini se da su novi nastavnici uglavnom vanjski suradnici.

Preporucuje se Veleucilistu da poboljSa odnos izmedu stalno zaposlenih
nastavnika kojih je 14 (32%) i vanjskih suradnika kojih je 30, kako bi se osigurala

stabilnost odrzavanja kvalitetne nastave.

15



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Veleuciliste ubuduce mora pazljivo voditi brigu o stalno zaposlenim nastavnicima kojima
prestaje radni odnos. Stalno zaposleni nastavnici trebali bi se zamjenjivati vanjskim
suradnicima samo do jedne odredene mjere. Potrebno je osigurati da se kvaliteta

studijskih programa ocuva.

Vidi Kriterije 4.2.1 4.3.

Veleuciliste podupire usavrsavanje mladih nastavnika, npr. kroz financiranje doktorskih
studija za Sest nastavnika. Time se olakSava ispunjenje misije VeleuciliSta.
Preporucuje se da ova potpora postane dio dobro razvijenih i dokumentiranih

pravila.

Svi nastavnici na studijskim programima imenovani su u zvanja kroz redovni postupak
kojim se osiguravaju njihove kompetencije i stru¢nost putem, npr. broja i kvalitete
struc¢nih i znanstvenih radova. Medutim, ne postoji plan usavrsavanja osoblja koji bi
detaljno ukazao na preduvjete za napredovanje nastavnika.

Preporucuje se VeleuciliStu da izradi i uspostavi plan usavrsavanja osoblja, tako

da svaki zaposlenik zna koje uvjete mora zadovoljiti da bi napredovao.

Nastavno opterecenje izgleda posSteno i prihvatljivo. Nastavnici nisu rekli Stru¢nom

povjerenstvu da su preoptereceni.

VeleuciliSte vodi brigu da su nastavnici u znatnoj mjeri angaZirani na nastavnim
obavezama. Vanjske obaveze dogovaraju se samo u iznimnim sluCajevima te su

ogranicene na to¢no odredeni broj predavanja.
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5. Strucna i istraZivacka djelatnost

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Ne postoje formalno usvojena pravila koja se ticu postoje¢ih ili planiranih strucnih
aktivnosti. Uklju¢enost nastavnika i asistenata u medunarodne organizacije ili
sporadicno sudjelovanje na konferencijama iskljucivo je na njihovu vlastitu inicijativu. To
se ne moze smatrati politikom Institucije.

Preporucuje se VeleuciliStu da razvije pravila koja poticu istrazivanje da bi se

ispunili strateski ciljevi. Uloga Centra za Kkr$ mora se bolje analizirati i planirati.

Kako nema pravila za istrazivacke aktivnosti, do sada ih nije bilo moguée primijeniti.
Ovisno o buducoj politici, preporucuje se razvoj mehanizama Kkojima bi se

osiguralo da se ubuduc¢e odvijaju sustavne istrazivacke aktivnosti.

Ne postoji plan istraZivanja. Suradnja s drugim stru¢nim organizacijama i gospodarstvom
tek je sporadi¢na te se ne odvija sustavno (npr. zajednicke publikacije sa slovenskim
sveuciliStima).

Preporucuje se planiranje i provedba plana istrazivanja u suradnji s Centrom za

krs koji mozda moZe biti jezgra intenzivnijih istrazivackih aktivnosti.

Veleuciliste podrzava strucne aktivnosti (npr. ¢lanci, konferencije), ali ih ne pokrece.
Preporucuje se da odgovarajuca tijela Veleucilista pokrenu strucne aktivnosti te

da prate rezultate tih aktivnosti.

6. Mobilnost i medunarodna suradnja

6.1.

Postoji odredena razina dolazne mobilnosti, uglavnom je rijec o studentima s Veleucilista
u Rijeci buduc¢i da je Veleuciliste u Rijeci djelovalo u Gospic¢u prije uspostave Veleucilista
Nikola Tesla. Nema organizacijskih preduvjeta za poticanje dolazne mobilnosti studenata

s drugih visokih ucilita u Hrvatskoj.
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6.2.

6.3.

6.4.

Studentima koji dolaze s drugih veleudiliSta u Hrvatskoj treba se omoguditi
priznavanje ECTS bodova. Paralelno s odlaznom mobilnos¢u, treba podrzavati i

olaksavati dolaznu medunarodnu mobilnost (Kriterij 6.2.).

Studenti nemaju mogu¢nost dovrsetka dijela svog studija u inozemstvu. Uprava nije
uspostavila medunarodnu suradnju. Visoko uciliSte u tome ne podrZava studente (nema
informacija, nema financijske potpore niti postoji ured za medunarodnu razmjenu
studenata). Prijavom na Erasmus program, VeleucdiliSte je jasno izrazilo interes i volju da
postane internacionalnije usmjereno kroz podrsku razmjeni studenata i nastavnika.
Medutim, potrebno je naglasiti da studenti nisu spremni studirati u inozemstvu. Glavni
razlog koji su studenti naveli jest slabo znanje engleskog jezika.

Preporucuje se VeleuciliStu da poduzme nekoliko koraka za implementiranje
ciljeva Erasmus programa. Kratkoro¢no, potrebno je poboljsati znanje engleskog
jezika studenata (Kriterij 2.6.), nakon cega bi se neki kolegiji mogli odrzavati na
engleskom jeziku. Mogli bi se pozvati gostujuci inozemni predavaci i profesori te
sadrzaj mreZne stranice, letci i broSure trebaju biti dostupni i na engleskom
jeziku. Osim toga, bit ¢e potrebna administrativna i financijska potpora studenata,
npr. ured za medunarodne odnose mogao bi podrzati razmjenu dolaznih i odlaznih

studenata.

Za sada ne postoji medunarodna suradnja izmedu VeleuciliSta Nikola Tesla i drugih
veleucilista.

Preporucuje se VeleuciliStu da pokrene, paralelno s provedbom internih
promjena, suradnju s nekoliko visokih ucilista. Podruéja suradnje mogu se
postupno intenzivirati. Postupak benchmarkinga mogao bi pomoc¢i u odredivanju

najpogodnijih visokih ucili$ta za partnerstvo.

Centar za krs je 2010. godine potpisao Ugovor o medunarodnoj suradnji s Akademijom
znanosti i umjetnosti Bosne i Hercegovine za zajednicke projekte u znanstvenim i
istrazivackim aktivnostima i razvojnim zadacima u svrhu rjeSavanja problema krskog
podrucja. Osim ovog Ugovora, koji se odnosi na podrucje koje nije relevantno za

studijske programe Veleucilista, Ustanova nije ukljutena u medunarodne organizacije
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6.5.

6.6.

6.7.

slicnih institucija. Samo su neki nastavnici ukljueni u udruge kao Sto su Hrvatsko
znanstveno drustvo za promet ili objavljuju u ¢asopisu Suvremeni promet.

Preporucuje se pokretanje i proSirenje medunarodne suradnje koja ¢e nadilaziti
okvire susjednih zemalja. Potrebno je iskoristiti iskustvo Centra za Kkrs u

uspostavljanju odnosa s drugim institucijama.

Kako ne postoji odgovarajuéi resursi za poticanje medunarodne suradnje, poput pravila
koja reguliraju priznavanje ECTS-a steCenih na drugim visokim uciliStima, adekvatnih
studijskih programa i predavanja na engleskom jeziku, ne postoje ni minimalni
preduvijeti za prihvac¢anje studenata iz inozemstva.

Preporucuje se definiranje i uspostava preduvjeta za internacionalizaciju i

privlacenje studenata iz inozemstva (Kriterij 6.1.).

Program izobrazbe u podrucju javne nabave odrzava se u Gospic¢u u skladu s odobrenjem
Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva izdanim za period od tri godine.

Preporucuje se razvoj programa za cjeloZivotno ucenje, $to bi bilo korisno biv§im
studentima, drustvu i drugim dionicima. Jedna od osnova za razvoj navedenog
Programa mogla bi biti ucinkoviti alumni klub. Treba se uzeti u obzir iskustvo i
pomo¢ postoje¢ih programa cjelozivotnog obrazovanja, kao Sto su Erasmus

(visoko obrazovanje) i Grundtvig (prakti¢no obrazovanje odraslih).

Odredeni oblik medunarodne institucionalne suradnje je vidljiv kod Centra za Kkr$
(Kriterij 6.4.). Nema drugih europskih projekata, bilateralnih sporazuma niti zajednickih
programa.

Preporucuje se da institucionalna suradnja na Kkorist studenata, nastavnika i

ugleda Institucije ima vaznu ulogu u okviru medunarodne orijentacije Veleucilista.

7. Resursi: strucne sluzbe, prostor, oprema i financije

7.1.

Veleuciliste nudi adekvatne resurse svim upisanim studentima, $to je dovoljno za njihovo

efikasno ucenje. Veleuciliste ima vlastite prostorije na dvije lokacije u Gospi¢u i Otoccu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zgrada u Gospicu trenutacno se prosiruje. Uz postojecih Sest ucionica, dodat ¢e se joS tri
nove prostorije. U OtoCcu, gdje se izvodi Upravni studij, postoje tri predavaonice.
Veleuciliste ukupno ima 26 racunala koja su nabavljena u posljednje tri godine - 14 ih je
u Gospicu, a 12 u Otoccu. Racunala su povezana u lokalnu LAN mrezu i imaju pristup
internetu. Jedna ucionica u Gospi¢u opremljena je za videokonferencije.

Preporucuje se provjera prakti¢nosti videokonferencija za odrzavanje nastave.
Tijekom posjeta Stru¢nog povjerenstva, studenti prve godine su se Zalili da se 50%
njihovih Kkolegija prenosi putem videokonferencije iz Rijeke. Rije¢ je o
predavanjima Kkoja se odrzavaju za studente u Rijeci, a putem videolinka su
dostupna studentima Veleucilista Nikola Tesla. Prijenos predavanja je tako loSe

kvalitete da prakticki nije mogucéa komunikacija s predavacem.

Nema propisa o usavr$avanju nenastavnog osoblja. Medutim, za nenastavno osoblje
postoji potpora, pod uvjetom da inicijativa krene od zaposlenika.

Preporucuje se formaliziranje ovoga procesa kao dio plana razvoja osoblja.

Veleuciliste osigurava da tehnicka oprema (racunala, projektori, videokonferencijska
oprema itd.) udovoljava prihvaéenim medunarodnim standardima.

Preporucuje se provjera adekvatnog koristenja opreme (Kriterij 7.1.).

U skladu s Kriterijem 7.3.

Nema sustavnog prikupljanja i analize podataka kao osnove za poboljSanja.
Preporucuje se sustavno prikupljanje podataka od nastavnika i studenata o
njihovom zadovoljstvu videokonferencijama, pristupu racunalnim prostorijama,

racunalnim programima, radnim vremenom KknjiZnice itd.

Na Veleudilitu u Gospi¢u postoji mala knjiznica (33 m?) s Cetiri racunala za korisnike i

v

v

udzbenike ili obaveznu literaturu, $to iznosi gotovo 38% ukupnog knjizZni¢nog fonda.

Nema udzbenika na engleskom jeziku, a najvaznije strane publikacije prevedene su na
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7.7.

7.8.

7.9.

hrvatski jezik. Instalirana je digitalna knjiZznica METELwin koja omogucuje pretraZivanje
naslova u svim METELwin Kknjiznicama. Knjiznica ne udovoljava minimalnim
standardima za znanstveno istraZivanje, ali studenti nisu osjecali ovaj nedostatak jer nisu
naviknuti na koristenje knjiga kao osnove za istraZivanje (zadaci itd.). Cesto se oslanjaju
iskljucivo na resurse koje pronadu na internetu.

Preporucuje se Veleucilistu da poboljSa kvalitetu KknjiZnice povecanjem
knjizni¢nog fonda, ukljucujudi i literaturu na engleskom jeziku, ponudom nekoliko
vaznih hrvatskih i medunarodnih novina i ¢asopisa iz podrucja ekonomije (npr.
Financial Times, The Economist itd.) te ukljucivanjem citaonice. Potrebno je
omoguciti pristup drugim naslovima i sveuciliStima putem baze podataka (npr.
EconlLit, RePEc - Research Papers in Economics). Uprava treba potaknuti sve
dionike i obvezati nastavnike da redovito predlazu nabavu knjiga i ¢asopisa.
Uvodni kolegiji Kako se baviti znanstvenim istrazivanjem i Kako Koristiti knjiZnicu
te vjezbe koje traZe koriStenje knjiga pomoc¢i ¢e studentima da se naviknu na
koriStenje knjiga kao izvora. VeleucilisSte treba studentima pokazati besplatne
znanstvene resurse (npr. RePEc, Economics E-Journal) i pokazati im kako mogu

iskoristiti te resurse tijekom studiranja.

Veleuciliste ima prihvatljivi omjer nastavnog i nenastavnog osoblja (44 stalno zaposlena

nastavnika i vanjska suradnika te 16 nenastavnih djelatnika).

Kako je Veleudiliste javno, vise od 80% operativnih troskova pokriva Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta. Glavni izvori vlastitih prihoda uglavnom su $kolarine od

izvanrednih studenata (oko 80%) te naknade za upis.
Financijski prioritet bila je obnova zgrade i poboljSanje prostorija. Uprava je vec

istaknula da bi, u slucaju veceg proracuna, prioritet stavili na jacanje mobilnosti

nastavnika i studenata te uspostavljanje studentskog centra (menza i dom).
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ZAVRSNO IZVJESCE I PREPORUKE POVJERENSTVA
AKREDITACIJSKOM SAVJETU AGENCIJE ZA ZNANOST I VISOKO
OBRAZOVANJE

PREDNOSTI (SNAGE)

U relativno kratkom vremenu (od 2006. godine) VeleuciliSte je ostvarilo veliki uspjeh
koji se odnosi na uspostavu tri studijska programa i poboljSanje infrastrukture.
Postoji logicki slijed u razvoju VeleudiliSta - uspostava studijskih programa, zatim
poboljsanje infrastrukture te slijedi internacionalizacija.

Cini se da postoji dobra atmosfera medu Upravom, nastavnicima i studentima (jedan
od pokazatelja je ¢injenica da bi mnogi studenti ponovo upisali Veleuciliste).
Nastavnici se ¢ine kvalificirani i motivirani.

Studijski programi i vrste ispita su adekvatni i u skladu s Bolonjskim principima.
Uprava podrzava usavrSavanje osoblja tako Sto financira doktorske studije za Sest
nastavnika, ¢cime se osigurava buduce poboljSanje kvalitete osoblja.

Nova zgrada mogla bi privuci studente.

NEDOSTACI (SLABOSTI)

Nakon naglog Sirenja u proteklom razdoblju potrebna je faza konsolidacije. Mnoge
postoje¢e strukture i procedure trebaju se formalizirati. Potrebno je uspostaviti
formalne standarde za neformalnu komunikaciju i procese.

Planovi za usavrSavanje osoblja, ispitna pravila ili povratne informacije za studente
moraju se formalizirati.

Studijski programi moraju ukljucivati stru¢nu praksa i zavrsni rad.

Veleuciliste nije uspostavilo znacajniju suradnju s lokalnim, regionalnim, nacionalnim
ili medunarodnim tvrtkama te ne pruza podrsku studentima u pronalazenju tvrtki,
udruga i sli¢no za stru¢nu praksu.

Centar za krs narusava ideju Veleucilista. Izvorna ideja da bi Centar mogao pridonijeti
istrazivackim aktivnostima VeleuciliSta, za sada se pokazala nerealisticnom.
Nedostaju vanjski projekti, a Centar za krs nije dobro integriran u cjelokupni koncept
Veleucilista.

VeleuciliSte mora provesti analizu i poduzeti korake za smanjenje velikog broja

studenata koji ne zavrsavaju studij. Ugled Institucije je nizak.
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Uvodenje mentorstva i sustava tutoringa, takoder, moZe pridonijeti kvaliteti osoba
koje stjecu kvalifikacije Veleucilista.

KoriStenje interneta/intraneta mora se intenzivirati. Najmoderniji alati, kao $to su e-
ucenje, prijave, objavljivanje ispitnih ocjena, informiranje studenata o promjenama u
kolegijima (npr. otkazivanja nastave zbog vremenskih uvjeta) itd. jo$ nisu ugradeni.
Najslabija tocka je nedostatak medunarodne orijentacije, cega je Uprava svjesna. Ta ¢e
orijentacija biti sve vaznija kada Hrvatska ude u Europsku uniju. Prvi korak ucinjen je
ulaskom u Erasmus program. Daljnji koraci traZe zajednic¢ki napor svih dionika,
Uprave, nastavnika i studenata. Potrebno je stvoriti entuzijazam da studenti pozele
studirati u inozemstvu. PoboljSanje znanja engleskog jezika studenata je vaZna
podloga, Sto vrijedi i za nastavnike. Uprava mora osigurati okvir za te aktivnosti kroz
uspostavu medunarodne suradnje s drugim veleuciliStima. Za privlacenje vanjskih
studenata potrebno je izmijeniti studijske programe.

Vremenski uvjeti ne smiju utjecati na kvalitetu predavanja. Honorarni nastavnici koji
dolaze sa SveuciliSta u Rijeci i SveuciliSta u Zagrebu vremenske neprilike koriste kao

ispriku za neodrZavanje predavanja na Veleudilistu.
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PREPORUKE ZA UNAPREDENJE KVALITETE

Strucno povjerenstvo Zeli naglasiti sljedeca prioritetna podrucja:

Postojece i dokazane strukture i procesi moraju se formalizirati, kako bi se jamcila
transparentnost i neovisnost Uprave. To ukljuCuje opis tijela na Veleucilistu,
hijerarhiju i obaveze tijela. Procesi koji se moraju formalizirati su, npr. upis
izvanrednih studenata, povratne informacije za nastavnike i studente i redovno
azuriranja studijskih programa (barem svaka dva semestra). Stru¢na praska i zavr$ni
rad moraju biti implementirani u studijske programe.

Visoko uciliSte treba poboljsati svoj ugled.

Na pocetku studija VeleuciliSte treba jasno reéi kojim zahtjevima studenti moraju
udovoljiti da zavrSe studij. Treba postojati sustav (npr. ispiti u ranoj fazi studija) koji
¢e odvojiti studente spremne i sposobne za zavrSetak studija od onih koji to nisu.
Veleuciliste treba osigurati jasna pravila za studente koji ne ispunjavaju studentske
obaveze (i nisu spremni studirati), kako bi se oslobodili resursi za one studente koji
ispunjavaju svoje obaveze te zavrSavaju studij u razumnom roku. Veleudiliste,
takoder, treba uspostaviti sustav potpore za studente koji su spremni studirati, ali
trebaju nadoknaditi znanje (npr. tecajevi matematike na pocetku studija, tecCajevi
engleskog, poboljsanje pismenosti itd.)

Veleuciliste treba uspostaviti suradnju s gospodarstvom. Institucija treba uspostaviti
mrezu suradnje s lokalnim, regionalnim, nacionalnim i medunarodnim tvrtkama. Ta
mreZa treba biti usmjerena na prijenos prakticnog i najnovijeg znanja (npr. gostujuca
predavanja ljudi iz prakse), ali se moze koristiti i za uspostavu stru¢ne prakse.
Veleuciliste mora biti medunarodno usmjereno. Za ovu transformaciju potrebno je
uloziti trud svih dionika. MoZzda ¢e biti potrebno provesti promjene u internoj
organizaciji (npr. uspostava odjela za medunarodne poslove za studente i nastavnike).
Treba se uspostaviti suradnja s medunarodnim visokim ucilistima. Studentsko znanje
engleskog jezika mora se popraviti. Potrebno je izmijeniti studijske programe.
Potrebno je jamciti uzajamno priznavanje ECTS bodova. Treba osigurati financijsku
potporu za studente i nastavnike.

Postojec¢a informaticka oprema treba se bolje koristiti. Administracija i nastavnici

trebaju koristiti internet/intranet za svakodnevnu komunikaciju sa studentima (npr.
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datumi ispita, rezultati ispita, odgode ili otkazivanja predavanja i datumi sastanaka).

U bliZoj buduc¢nosti trebalo bi se uvesti napredno e-ucenje (hibridni model).

Stru¢no povjerenstvo je svjesno da realizacija mnogih gore navedenih prijedloga ovisi o
financijskoj situaciji Veleucilista Nikola Tesla u Gospi¢u. Budu¢i da je Veleuciliste javno, u
najvecoj mjeri ovisi o prihodu iz drZzavnog proracuna. Prihodi iz vlastite aktivnosti samo
djelomi¢no utje¢u na ukupni prihod Veleucilista. Medutim, preporuke Strucnog povjerenstva

trebale bi pomoci u pregovorima s predstavnicima Vlade.
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