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AKREDITACIJSKA PREPORUKA
Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku inicijalne akreditacije za izvodenje specijalistickog diplomskog
stru¢nog studijskog programa Medunarodni menadzment u hotelijerstvu i
turizmu Visoke $kole za menadZment i dizajn Aspira
(u sjediStu visokog ugéilista)

1. Uvod

Dana 21. lipnja 2017. godine Agencija za znanost i visoko obrazovanje
zaprimila je od Ministarstva znanosti i obrazovanja zahtjev (KLASA: UP/I-602-04/17-
13/00014; 533-20-17-0005, od dana 8. lipnja 2017. godine) za inicijalnu akreditaciju
za izvodenje specijalistickog diplomskog struénog studijskog programa Medunarodni
menadZment u hotelijerstvu i turizmu Visoke $kole za menadzment i dizajn Aspira, u
trajanju od dvije godine, a ¢ijim se zavrSetkom stje¢e 120 ECTS bodova. Studij ¢e se
izvoditi u sjediStu Visoke Skole za menadZment i dizajn Aspira, s podetkom upisa
prve generacije studenata u akademskoj godini 2018./2019..

Predviden optimalan broj studenata je 60 studenata, sukladno podacima iz
dokumenta Elaborat o studijskom programu koji je dostavilo visoko ugiliste.
PredloZeni strucni naziv koji se stiete zavrSetkom navedenog specijalistitkog
diplomskog stru¢nog studija je stru¢ni/a specijalist/ica medunarodnog menadZmenta
u hotelijerstvu i turizmu (stru¢. spec. oec.).

Akreditacijski savjet Agencije je imenovao struéno povjerenstvo za provjeru
predlozenog studijskog programa.

Imenovano struéno povjerenstvo obavilo je posjet navedenom visokom ugilitu
dana 27. listopada 2017. godine, a njihov se rad temeljio na elaboratu koje je izradilo
visoko uciliSte, Zakonu o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,Narodne novine*, broj 45/09; u daljnjem tekstu: Zakon), Pravilniku o sadrzaju
dopusnice i uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ugilista (,Narodne
novine®, broj 24/10, u daljnjem tekstu: Pravilnik).

Nakon obavljenog posjeta, stru¢no povjerenstvo je donijelo zavr$no izviesée
na koje se visoko uciliste ocitovalo.

Na temelju izraGuna dobivenog po kriterijima odredenim u MreZi visokih
ucilista, Akreditacijski savjet Agencije je, na 91. sjednici, odrzanoj dana 19. prosinca
2017. godine, utvrdio da je predlozZeni studijski program u skladu sa navedenim
strateSkim dokumentom.

Dodatno, a uzimajuéi u obzir zavr$no izvje$¢e struénog povjerenstva o
studijskom programu (recenziju), ocitovanje visokog udilista te podatke o nuznim
uvjetima koje visoko uciliste treba ispunjavati u postupku inicijalne akreditacije za
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izvodenje novoga studijskog programa sukladno Zakonu i Pravilniku i izradun o
kvantitativnim pokazateljima iz informacijskog sustava MOZVAG, Akreditacijski savjet
je, nakon rasprave o vrednovanom studijskom programu, na svojoj 91. sjednici
odrzanoj dana 19. prosinca 2017. godine donio negativno struéno misljenje.

2. Uvjeti propisani Pravilnikom

Vezano uz uvjet propisan ¢lankom 16. stavkom 1. toékom 7. Pravilnika,
stru¢no povjerenstvo je u izvjedéu navelo kako elaborat sadrzi analizu usporedivosti
sa sliedecim programima visokoskolskih institucija: Hotel Institute Montreux,
University of Surrey iz Ujedinjenog Kraljevstva te Visoka $kola za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici. Analiza je napravljena na osnovu broja predmeta iz
podrucja turizma, iz podru¢ja ostalih ekonomskih predmeta te iz podruéja ostalih
prirodnih i drustvenih znanosti te pokazuje uglavnom podudaranje predloZenog
programa sa odabranim institucijama. Medutim, stru¢no povjerenstvo je sugeriralo
pogledati diplomski program International tourism management te njihov MBA
program u hotelijerstvu i turizmu kojeg izvodi Modul Vienna University, trenutno
najrenomiranija institucija u Europi za obrazovanje kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.
Takoder, stru¢no povjerenstvo je predlozilo da se analiza pro$iri na nadin da se
usporedi broj sati nastave u semestru kao i broj ECTS bodova po pojedinim
predmetima i podru¢jima, te da se ona napravi za svaki smjer posebno (hotelski
menadZment, menadZment destinacijskih organizacija i kompanija te gastronomija).
Takoder, struno povjerenstvo smatra da je potrebno napraviti i analizu temeliem
broja ECTS bodova (ili sati nastave) za obvezne predmete i izborne predmete, kao i
za struCnu praksu i nastavu. Ukoliko navedene institucije ne posjeduju ove studijske
smjerove, predlaZe se uzeti neke druge koje posjeduju navedene smjerove. Takav
prijedlog proizlazi upravo iz ¢injenice da je studijski program napravljen na naéin da
skoro svi predmeti imaju isti broj ECTS-a (uglavnom 6 ECTS), $to nije uobi¢ajeno, te
da je za neke predmete predviden nedovoljni broj sati nastave (to¢ka 1.1. zavrSnog
izvjesca).

Dodatno, a vezano uz uvjete propisane Pravilnikom utvrdeno je da kriterij
propisan ¢lankom 16., stavkom 1., to¢kom 7. Pravilnika, a koji se odnosi na analizu
usporedivosti predloZenog studijskog programa sa kvalitetom srodnih akreditiranih
studijskih programa u Hrvatskoj i u zemljama Europske unije, koja mora sadrzavati
analizu minimalnih institucionalnih pretpostavki iz ¢lanka 18. navedenog Pravilnika,
nije ispunjen. Naime, ¢lankom 18. Pravilnika propisane su minimalne institucionalne
pretpostavke koje su visoka uciliSta duZna zadovoljiti u svrhu osiguravanja
usporedivosti predlozenih studijskih programa s akreditiranim srodnim studijskim
programima u zemljama Europske unije. 1z izvje$¢a struénog povjerenstva proizlazi
da Visoka S$kola za menadZment i dizajn Aspira nije zadovoljila minimalnu
institucionalnu pretpostavku iz ¢lanka 18. stavka 1. togke 8. Pravilnika. Naime,
strucno povjerenstvo je u izvje$c¢u zakljucilo kako stanje utvrdeno posjetom visokoj
Skoli ne korespondira s to¢kom 2.8. elaborata u kojem se opisuju standardi i propisi
trajnog usavrsavanja. Zaposlenici u stalnom radnom odnosu nedovoljno sudjeluju u
stjecanju kompetencija za izvodenje nastave na specijalistitkom struénom studiju
(to¢ka 1.9. zavrénog izvjeséa).

Nadalje, Visoka $kola za menadZment i dizajn Aspira ne ispunjava kriterij
propisan ¢lankom 16. stavkom 1. tockom 2. Pravilnika, a koji se odnosi na analizu
uskladenosti studijskog programa sa strateskim ciljevima visokog uéilita. Naime, iz
izvies¢a struCnog povjerenstva proizlazi kako strateski ciljevi visoke &kole
naglasavaju vaznost osiguranja kvalitete na svim razinama, ukljuujuéi i pokretanje



novih studijskih programa te pruzanje izvrsnih moguénosti studiranja temeljenih na
obrazovnim vrijednostima i obrazovnim iskustvom kao i zadrzavanje liderske pozicije
u sustavu visokog obrazovanja u gradu Splitu ¢ ciliem postanka vodeéom ustanovom
na regionalnom i globalnom podru¢ju. Obzirom na visoko postavijene cilieve
izvrsnosti i liderstva potrebno je osigurati i kvalitetne, stru¢ne, renomirane i iskusne
predavace u vecoj mjeri nego $to je utvrdeno kako iz elaborata, tako i iz provedenih
intervjua. Obzirom da se vecinski nastavni kadar u stalnom radnom odnosu formira iz
redova administrativnog kadra, vidljivo je da nedostaje potreba kvaliteta kadrova koja
bi mogla ispuniti zadane strateske ciljeve, Ciljevi su pretenciozni, a broj i kvaliteta
nastavnog kadra koji bi trebao osigurati ostvarenje strateskih cilieva nedostatan.
Osim Cinjenice da se administrativno osoblje bavi nastavom, razvidno je da visoka
Skola zaposljava nedovoljan broj iskusnog nastavnog kadra koji bi bio u stanju
ispuniti strateske ciljeve glede kvalitete i izvrsnosti. Nedovoljna angaziranost
struCnog vanjskog kadra u sastavljanju elaborata kao i sudjelovanja u izradi
nastavnog plana i programa, oéita je i utvrdena kako temeljitom analizom elaborata
tako i viSestrukim intervjuiranjem stalno zaposlenih i vanjskih suradnika. Takoder,
strucno povjerenstvo je ustvrdilo kako struéne sluzbe sudjeluju u nastavi, a ne bi
smjele te kako djelatnici stru¢nih sluzbi koji sudjeluju u nastavi ne vladaju znanjem i
kompetencijama koji bi bile u skladu s predvidenim po planu i programu (tocka 2.1.
zavrSnog izvje$ca). Struéno povjerenstvo takoder smatra kako temeljne discipline
potrebne za struku nisu dobro zastupliene jer o&ekivanja koja su postavljena pred
studente s aspekta medunarodnog menadzmenta i vjestine koje bi trebali steéi od
svojin nastavnika, nisu u sladu s trenutnim moguénostima i kompetencijama
nastavnog kadra (tocka 2.5. zavrSnog izvje$¢a). Nadalje, struéno povjerenstvo je
mislienja kako temeljne kompetencije ne moZe provesti nastavni kadar kojemu
nedostaju struéne i nastavne kompetencije nastavno na medunarodni menadment
kao i iskustvo u obrazovanju medunarodnih menadzera. Medu nastavnicima nema
dovoljno iskusnih menadzera, iskusnih medunarodnih menadZera ni nastavnika s
medunarodnim iskustvom ili iskustvom u menadzmentu Sirih razmjera kakve
zahtijeva i podrazumijeva djelatnost turizma kao gospodarske grane. Zakljuéno, a
kako je i prethodno navedeno i vidljivo iz zakljutaka strunog povjerenstva u
tockama 2.1. i 2.5. zavrSnog izvje$¢a, struéno povjerenstvo smatra kako, za
osiguranje kvalitetnog ostvarenja strateskih cilieva visoke &kole koji su visoko
postavlieni te zahtjeva struke koja djeluje u uvjetima visoke trzigne konkurencije,
visoka 8kola trenutno ne raspolaze adekvatnim kadrom koji bi iste mogao ostvariti,
kako kvantitativno tako i kvalitativno (tocka 2.6. zavr$nog izvjeséa).

Osim navedenog, a §to je u svezi s ispunjavanjem kriterija iz &lanka 16. stavka
1. tocke 4. i 5. Pravilnika, struéno povjerenstvo, izmedu ostalog, smatra kako postoji
nerazmjer u broju ECTS-a i sati nastave, dok bi pojedini izborni kolegiji mogli biti
obvezni, kao i obrnuto. Nedostaju kolegiji iz podrugja e-businessa, digitalnog
marketinga koji je vrlo znadajan za buduéi razvoj turizma i ugostiteljstva,
informacijskih sustava u hotelijerstvu, pametnih destinacija i sl.. osim toga, syllabusi
Interkulturna komunikacija i kulturni turizam se veéim dijelom preklapaju pa ih treba
inovirati, syllabus menadZersko raunovodstvo treba inovirati na nadin da
menadzersko izvjeStavanje (dnevno i mjesedno) kroz USALI standarde bude
ukljuceno. Pored toga trebalo bi kod izbornih kolegija svakog smjera navesti samo
izborne kolegije, a u posebnoj tablici navesti obvezne kolegije ostalih smjerova koji
se takoder mogu birati kao izborni kolegiji na ostalim smjerovima. Takoder treba
razmotriti Cinjenicu da u cijelom studijskom programu postoji samo jedan izborni
kolegij (za sad 6 ECTS) u 3. semestru. Ukoliko postoji moguénost, sugerira se i
ubacivanje izbornog kolegija i na 2. semestru (tocka 3.1. zavrSnog izvjeScéa).



Dodatno, Struéno povjerenstvo je mislienja kako postoje odredeni predmeti koje
smatraju upitnima, a kojima je dodijeljen isti broj ECTS-a kao i onima koji su od
kljuéne vaZnosti za specijalisticki struéni studij. Radi se o sliede¢im predmetima:
Upravljanje recepcijom i odnosima s gostima, Upravljanje markom destinacije
nautickog turizma, medunarodno korporativno pravo i sigurnost u turizmu.
Objasnjenja vezana za navedeno nalaze se u izvjeS¢u struénog povjerenstva.
Strucno povjerenstvo je takoder zakljudilo kako je ponuda predmeta stranih jezika za
studij menadZment u turizmu, a posebice medunarodnog, nedovoljna (toéka 3.2.
zavrsnog izvjesSca). Takoder, a vezano za ispunjavanje kriterija iz &lanka 16. stavka
1. toCke 5. Pravilnika, struéno povjerenstvo smatra kako bi trebalo napraviti razliku u
broju ECTS bodova izmedu obveznih i izbornih kolegija, dok bi u okviru obveznih
kolegija svakog studijskog programa trebalo izdvojiti 1-2 kolegija koji su kljuéni za
ovaj smjer i dati im vie ECTS bodova (npr. 12, 9, 8...) dok bi ostalim kolegijima
trebalo dati nesto manje ECTS bodova, $to ukljuéuje i izborne kolegije te time
napraviti distinkciju izmedu kljuénih i dodatnih kompetencija pojedinog smjera (toc¢ka
3.4. zavrdnog izvjesca).

Nadalje, stru¢no povjerenstvo smatra kako dio nastavnog kadra u stalnom
radnom odnosu nema dovoljno iskustva, kompetencija i stru¢nosti za poslove u
nastavi te je zaposleno na poslovima voditelia arhive, odnosa sa studentima,
administracije, ISVU i sl. Takoder, struéno povjerenstvo je mislienja kako, kod
pojedinih predmeta, ne bi trebalo biti obvezne literature na engleskom jeziku (tocka
3.5.13.6. zavr$nog izvje$céa).

Osim svega prethodno navedenog, Visoka $kola za menadzment i dizajn Aspira
ne ispunjava kriterij propisan ¢lankom 15. stavkom 1. totkom 3. Pravilnika, a koji se
odnosi na broj sklopljenih odgovarajuéih ugovora o radu sa znanstveno-nastavnim,
umjetnicko-nastavnim ili nastavnim osobliem koje posjeduje odgovarajuce
kompetencije za izvodenje programa. Naime, struéno povjerenstvo smatra kako su
velik broj nastavnika u stalnom radnom odnosu u punom radnom vremenu (8 sati
tiedno) zapravo zaposlenici u administraciji i strué¢nim sluzbama (arhiva, referada,
strucne sluzbe, ISVU) $to nije adekvatno za provodenje specijalistickog diplomskog
struénog studija koji zahtijeva vi§i nivo znanja, iskustva, struénosti i posvecenost
nastavi na viSoj razini da bi se osiguralo prenosenje znanja, vjestina i kompetencija
koje predvida specijalisticki stru¢ni studij (totka 4.1. zavrénog izvjesca).

3. lzvjeSée struénog povjerenstva

Uvidom u Izvje$ce struénog povjerenstva utvrdeno je da je zakljuéna preporuka
strutnog povjerenstva da se ne prihvati predloZeni studijski program. Zavr$no
obrazloZenje za takvu negativnu preporuku je dano iz slijedecih razloga:

- Visoka $kola za menadZment i dizajn Aspira nije uvazila znacaj dodjele
ECTS bodova pojedinim kriterijima,

- Visoka $kola za menadZment i dizajn Aspira nije ukljucila neke najnovije
trendove u poslovanju hotelskih i turistikih poduzeca, poput digitalnog
marketinga, e-Businessa, informacijskih sustava — Property Management
system (za smijer hotelski menadZment i gastronomija), pametne
specijalizacije (smart destinations) (za MenadZment destinacijskih
organizacija i kompanija),

- Visoka Skola za menadZment i dizajn Aspira nije ukljugila strane jezike
niti kao obvezne niti kao izborne kolegije,



- lzvodenje novih kolegija u okviru specijalisti¢kog diplomskog stru¢nog
studija zahtijeva i angaZiranje dodatnih kadrova (ne samo onih na
preddiplomskom stru¢nom studiju) koji ¢e biti u stanju struéno i
kompetentno izvesti kolegije na ovoj razini studija.

4. Zakljucak
Iz svega navedenog proizlazi kako je u postupku inicijalne akreditacije za
izvodenje novoga studijskog programa utvrdeno da visoko uéilite ne ispunjava
propisane nuzne uvjete za izvodenje predloZenog studijskog programa.

Sukladno svemu navedenom, a na temelju &lanka 20. stavka 6. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj
45/09) te uz prethodno mislienje Akreditacijskog savjeta, doneseno na 91. sjednici
odrzanoj dana 19. prosinca 2017. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje
preporuca ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje:

- Odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje specijalisti¢kog
diplomskog struénog studijskog programa Medunarodni menadzment u
hotelijerstvu i turizmu Visoke $kole za menadZment i dizajn Aspira (u sjedistu
visokog ucili$ta) u trajanju od dvije godine, a &ijim se zavr§etkom stjeCe 120

ECTS bodova.
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