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! agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Zagreb, 03. studenog 2017. godine

Na temelju ¢lanka 20. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,Narodne novine“, br. 45/09), Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokog ucilista (,Narodne novine”, br. 24/2010) i ¢lanka 30. Statuta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje te u skladu s Postupkom i Uputama za sastavljanje prijedloga

studijskih programa, imenovani ¢lanovi struénog povjerenstva daju sljedece
1IZVJESCE O STUDIJSKOM PROGRAMU

Naziv studijskog programa: Medunarodni menadZment u hotelijerstvu i turizmu
Nositelj studijskog programa: Visoka Skola za menadiment i dizajn Aspira

Izvodac studijskog programa: Visoka Skola za menadZment i dizajn Aspira

Tip studijskog programa (strucni ili sveucilis$ni): Strucni studij

Razina studijskog programa: specijalisticki diplomski stru¢ni studij

Broj ECTS bodova: 120

Strucni naziv koji se stjece po zavrsetku studijskog programa: strucni/a specijalist/ica
medunarodnog menadZmenta u hotelijerstvu i turizmu (struc. spec. oec.)

Naziv preddiplomskog stru¢nog studija (iz istog znanstvenog podrucja) ukoliko visoko
uciliste predlaze specijalisticki diplomski studijski program: trogodisnji preddiplomski

strucni studij Medunarodnog menadZmenta u hotelijerstvu i turizmu

1. INSTITUCHSKE PRETPOSTAVKE

1.1. Da li elaborat o studijskom programu sadrzi analizu usporedivosti predlozenog studija s
kvalitetnim srodnim akreditiranim programa u Republici Hrvatskoj i u zemljama
Europske unije, kojim dokazuje da je studijski program usporediv s istima i time

osigurava stjecanje kompetencija koje se dobivaju i u drugim zemljama Europske unije?

Donje Svetice 38/5
10 000 Zagreb, Hrvatska
T +38516274 811
F +38516274 801

—
E akreditacija-visoko@azvo.hr E NQA eqa P///

W www.azvo.hr



,

- agencija za znanost i visoko obrazovanje dazVvo

DA |:INE

Obrazlozenje:
Elaborat sadrZi analizu usporedivosti sa sljede¢im programima visokoskolskih institucija:

e Hotel Institute Montreux,
e University of Surrey iz Ujedinjenog Kraljevstva
e Visoka Skola za menadZment u turizmu | informatici Virovitica

Analiza je napravljena na osnovu broja predmeta iz podrudja turizma, iz podrucja ostalih
ekonomskih predmeta te iz podrucja ostalih prirodnih i drustvenih znanosti te pokazuje
uglavnom podudaranje predloZzenog programa sa odabranim institucijama.

Svakako se sugerira pogledati diplomski program International tourism management te
njihov MBA program u hotelijerstvu i turizmu, kao best practice, kojeg izvodi Modul
Vienna University, trenutno najrenomiranije institucije u Europi za obrazovanje kadrova
u turizmu i ugostiteljstvu.

https://www.modul.ac.at/study-programs/mba/major-in-tourism-and-hotel-

development/

https://www.modul.ac.at/study-programs/master/master-in-international-tourism-

management/curriculum/

Predlaze se da se analiza prosiri na nacin da se usporedi broj sati nastave u semestru
kao i broj ECTS bodova po pojedinim predmetima i podrucjima, te da se ona napravi za
svaki smjer posebno (hotelski menadzment, menadzment tudestinacijskih organizacija i
kompanija te gastronomija). Takoder, potrebno je napraviti i analizu temeljem broja
ECTS bodova (ili sati nastave) za obvezne predmete i izborne predmete, kao i za stru¢nu
praksu i nastavu. Ukoliko navedene institucije ne posjeduju ove studijske smjerove,

predlaZze se uzeti neke druge koje posjeduju navedene smjerove.


https://www.modul.ac.at/study-programs/mba/major-in-tourism-and-hotel-development/
https://www.modul.ac.at/study-programs/mba/major-in-tourism-and-hotel-development/
https://www.modul.ac.at/study-programs/master/master-in-international-tourism-management/curriculum/
https://www.modul.ac.at/study-programs/master/master-in-international-tourism-management/curriculum/
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Ovaj prijedlog proizlazi upravo iz ¢injenice da je studijski program napravljen na nacin da
skoro svi predmeti imaju isti broj ECTS-a (uglavnom 6 ECTS), $to nije uobicajeno, te da je

za neke predmete predviden nedovoljni broj sati nastave.

Takoder, predlaze se i analiza s aspekta opravdanosti odnosno prikladnosti naziva

studijskog programa (Medunarodni menadZment).

1.2. Visoko je ucilisSte donijelo opcu strategiju svog razvoja te eventualno pojedinacne

strategije ili akcijske planove i godisnje javno izvjeStava o njihovoj provedbi.
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Visoka skola je donijela Strategiju svog razvoja u kojoj su definirani strateski ciljevi i prioriteti.
Takoder, posebni ciljevi su obradeni kroz akcijske planove zadane u kra¢im rokovima i na
godisnjoj razini se izvjeStava o njihovoj provedbi na sjednicama Stru¢nog vijeca. Kao jedan od
strateskih ciljeva buduéeg rada Visoke Skole Aspira, navodi se upravo pokretanje
specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Medunarodni menadZment u hotelijerstvu i

turizmu.

Pri definiranju strategije, Visoka Skola navodi, izmedu ostalog, sljedec¢e smjernice:

e Poticati razvoj nastavnickih kompetencija

e potrebe za nastavnicima s toéno odredenim kompetencijama prema potrebama
studijskih programa, zahtjevima nastave i pravilima struke.

e Poticanje izdavacke djelatnosti nastavnika kao integralnog dijela znanstvenoistrazivackog
procesa kroz izdavanje udzbenika i priru¢nika.

e Konstantno povecanje broja i potencijala nastavnika u funkciji unapredenja kvalitete

nastave i pokretanja novih studijskih programa.
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Potrebno je napomenuti da je povjerenstvo prilikom inicijalne akreditacije ovog programa

uocilo da na ovim smjernicama u buduénosti Visoko uciliSte treba intenzivnije raditi.

1.3. Visoko je uciliste opisalo, definiralo i objavilo svoje standarde i propise za provjeru
stecenih ishoda ucenja (ispitni postupci) u sklopu studija koje izvodi, uklju¢ujuéi metode
provjere osiguravanja kvalitete, nepristranosti, transparentnosti, postupaka u

slu¢ajevima zalbi i drugim relevantnim podrucjima.
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Visoka Skola Aspira posjeduje Pravilnik o definiranju ishoda uéenja koji je jedan od temeljnih
dokumenata osiguravanja kvalitete nastave. Pravilnikom se definira znacaj i potreba
odredivanja ishoda ucenja, vremenski termini kada se ishodi pojedinacnih kolegija trebaju
objaviti, potreba za sudjelovanjem u radionicama koje pomazu u kvalitetnijem revidiranju
postavljenih ishoda ucenja te konkretne upute za definiranje istih.

Sustav upravljanja kvalitetom u Aspiri je implementiran sukladno Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) koje pomno
razraduju glavne osobine kljuénih komponenti sustava za osiguravanje kvalitete.

Pravilnik o sustavu osiguranja i unapredivanja kvalitete temeljni je akt Sustava osiguranja i
unapredivanja kvalitete te predvida provodenje redovite periodi¢ke provjere ishoda ucenja
na pojedinim razinama te provjera veze izmedu ishoda ucenja, metoda poucavanja i
ispitivanja znanja, kao dio sustava unutarnjeg osiguranja kvalitete. Rezultat ovih postupaka je
revidiranje ishoda ucenja na kraju svake godine, aZuriranje najnovije literature za pojedine
predmete, uz inovacije u planovima i programima u okviru zakonom dozvoljenog udjela

promjena.

1.4. Visoko je uciliSte osiguralo sudjelovanje studenata u svim procesima vezanim za

osiguravanje kvalitete.
X
DA I:I NE

Obrazlozenje:
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Studenti na Viokoj Skoli Aspira sudjeluju u procesima vezanim za osiguranje kvalitete putem
njihovih predstavnika u Jedinici za osiguranje i unapredivanje kvalitete, Stru¢nog vije¢a te
Pravobranitelja studenata u procesu sankcioniranja krSenja normi ponasanja, Pravilnika o
studiranju i dr.

Primjedbe na procese unutar Visoke Skole Aspira mogu dati javho putem svog izabranog
Predsjednika Studentskog zbora, ili pak anonimno preko ,kutije povjerenja“ postavljene u
hodniku Visoke Skole. Takoder, sudjeluju u nizu aktivnosti Visoke Skole Aspira, kao $to je npr.
Povjerenstvo za unutarnju prosudbu Visoke Skole, Povjerenstvo za odabir kandidata za
Dekanovu nagradu i sl.

Najznacajnije aktivnosti studenata su implementirane kroz rad Studentskog zbora koji se
sastaje na tjednoj bazi. Studenti sudjeluju u osiguranju kvalitete i kroz studentske ankete
koje se popunjavaju na kraju svakog semestra gdje se ocijenjuje pripremljenost nastavnika,
njegovo znanje, komunikacija sa studentima te sami nastavni materijali. Jednako tako,
koristeéi anketne upitnike Ured za osiguravanje i unapredivanje kvalitete mjeri studentsko
zadovoljtsvo cjelokupnim studiranjem, izvan nastavnim aktivnostima, knjiznicom, ponudom

u cafe baru, stru¢nom praksom i ostalim resursima unutar Visoke skole.

1.5. U razvoju visokog ucilista sudjeluje predstavnik trzista rada.
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Predstavnici trziSta rada na Visokoj Skoli zastupljeni su putem njihovog ¢lanstva u
Gospodarskom vijecu i u Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete. Visoka Skola stalni je
¢lan Hrvatske udruge poslodavaca, Hrvatske gospodarske komore te suraduje s Hrvatskom
turistickom zajednicom, Hrvatskom udrugom obiteljskih i malih hotela, Udrugom
poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske te Udrugom hrvatskih putnickih agencija, bliski
suradnik niza turistickih zajednica gradova i opcina, potom hotelskih kué¢a kao Sto su
Radisson Blu Hotels, Le Meridien Lav, Bluesun Hotels & Resorts, Jadranski luksuzni hoteli

d.o.o.
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Takoder, Visoka Skola Aspira partnerske odnose odrZzava i s Institutom za turizam u vidu
suradnje s eminentnim predavadima na programima usavrSavanja MenadZer turisticke
destinacije te na studijskom programu Medunarodnog menadZmenta u hotelijerstvu i
turizmu.

Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije je podrzala Visoku Skolu Aspira dajuci
pozitivno misljenje za pokretanje ovog studijskog programa. Turisticka zajednica grada
Splita, partner je Aspiri u brojnim projektima, od pokretanja studijskog usmjerenja
Gastronomija, organizacije gastro evenata u Gradu, smjeStaja studenata na praksi,
zajednickih projekata itd, kao i za dobivanje dopusnice od strane Ministarstva turizma za

provodenje strucnih ispita za voditelja poslovnice i turisti¢ke vodice.

Mnogobrojnim sporazumima i ugovorima predvideno je i obavljanje struéne prakse
studenata u institucijama s kojima su oni potpisani, a $to je regulirano posebnim Pravilnikom
o obavljanju studentske prakse. U suradnji s navedenim partnerima predstavnicima trzista
rada, Visoka skola kontinuirano razvija nove programe iz podruéja turizma.

Unutar Visoke skole Aspira djeluje i Centar za poslovne karijere koji za cilj ima, osim kreiranja
profila studenata za trziste rada, izrade Zivotopisa, molbi, organiziranja raznih korisnih
radionica, stvaranje baze kontakata tvrtki koju studenti mogu ostvariti za odradivanje
strucne prakse. Centralni dogadaj Centra za karijere je upravo Dan karijera koji svake godine
okuplja sve vise poslodavaca i preko kojeg studenti direktno mogu uspostaviti prve kontakte

sa poslodavcima.

1.6. Visoko je uciliste ustrojilo informaticki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i
izvjeStavanje o statistickim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskih

programa, kao i onima koji su potrebni za osiguranje kvalitete.
[]
DA NE

Obrazlozenje:
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Na Visokoj skoli Aspira Informaticki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i izvjestavanje o
statisti¢ckim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskog programa realiziran je
umrezenjem svih racunala pojedinih tijela Visoke Skole.

Osim toga, ukljucena je u Informacijski sustav visokih uciliSta (ISVU) te koristi sve njegove
resurse za upis studenata, izradu X-ica, prijavu ispita i sve druge administrativne poslove.
Putem informacijskog sustava Merlin svi nastavni materijali za svaki kolegij dostupni su u
svakom trenutku studentima. Takoder, sustav za e-ulenje potpomaze rad Ureda za
osiguravanje i unapredivanje kvalitete jer omogucava uvid u sve pravilnike i obrasce kojima
se osigurava rad Visoke Skole Aspira, kao | komunikaciju o istima preko foruma i drugih
funkcija Merlina. Studenti i nastavnici imaju jedinstvene e-mail adrese unutar sustava kojima
mogu komunicirati medusobno, sa studentskom sluzbom i upravom Visoke skole, ali i
interaktivno realizirati konzultacije sa nastavnicima, slati rijeSene primjere postavljenih
zadataka, seminarske radove i dr.

Takoder, prate se i izraduju izvjestaji o svim aktivnostima provedenim unutar Visoke Skole
Aspira, prosjeci prolaznosti, ocjena, prolaznosti ispitnih rokova, srednjoskolskih ocjena u
usporedbi s ocjenama na Aspiri itd. Provodi se i cijeli niz anketnih upitnika kojima se mijeri
zadovoljstvo svih dionika razli¢itim djelatnostima Visoke Skole Aspira te Ured za osiguravanje

i unapredivanje kvalitete o njima radi izvjeStaje i izvjeStava sve dionike.

1.7. Definirani su i objavljeni standardi i propisi o periodi¢noj reviziji studijskih programa koji

ukljucuju vanjske struc¢njake.
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Strucno vijeée Visoke Skole na prijedlog nositelja kolegija, a na temelju analiza sadrzaja
pojedinih kolegija, realizacije nastave, analiza rezultata anketiranja nastavnika i studenata,
donosit ¢e odluke o eventualnoj reviziji (promjeni/dopuni/poboljsanju) nastavnih sadrzaja

pojedinih kolegija. Odvijanje periodicke revizije studijskog programa koja ukljucuje i vanjske
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stru¢njake obavljat ¢e se po potrebi tijekom realizacije studijskog programa, a revizija svih
njegovih aspekata, s naglaskom na analizi ishoda uéenja obavljati ¢e se na kraju svake
akademske godine. Kao vanjski stru¢njaci u periodi¢noj reviziji se ukljucuju ¢lanovi Jedinice

za osiguravanje i unapredivanje kvalitete te ¢lanovi Gospodarskog savjeta.

1.8. Visoko je uciliste definiralo i objavilo standarde i propise zaStite studentskih prava,
posebice u podrudju obavjeStavanja studenata, zaprimanja i rjeSavanja studentskih
prigovora. Visoko je uciliste imenovalo kontakt-osobe za pitanja o studentskim pravima

(poput prodekana za nastavu, studentskih pravobranitelja, ureda za studente i sli¢no).
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Zastita studentskih prava osigurana je postojanjem studentskog pravobranitelja koji brani
studente u mogudéim sporovima, a kojeg bira Studentski zbor. Uz pravobranitelja studenti se
mogu obratiti i Predsjedniku Studentskog zbora koji je ¢lan Struénog vije¢a Visoke sSkole te
Etickom povjerenstvu.

Studenti mogu uloziti Zalbu ili prigovor na ostec¢enje nekim postupkom ili dijelom nastavnog
procesa, nezadovoljstvo ishodom na ocjenu te ponaSanje suprotno nacelima i pravilima
Etickog kodeksa. Ovisno o vrsti Zalbe postoje protokoli koji se slijede i dokumenti kojima se
regulira.

Dokumenti u kojima su utvrdene procedure i postupci rjeSavanja studentskih Zalbi su: Statut
Visoke Skole Aspira, Pravilnik o studiranju, Eti¢ki kodeks, Statut Studentskog zbora i pravilnik

0 ocjenjivanju.

1.9. Visoko je uciliste definiralo i objavilo standarde i propise trajnog usavrsavanja svih svojih

zaposlenika u podrucjima njihove djelatnosti te podnosi izvjeséa o uéinjenom.
[]
DA NE

Obrazlozenje:
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Stanje utvrdeno posjetom Visokoj skoli ne korespondira s tockom 2.8. elaborata u kojem se
opisuju standardi i propisi trajnog usavrSavanja. Zaposlenici u stalnom radnom odnosu
nedovoljno sudjeluju u stjecanju kompetencija za izvodenje nastave na specijalisticCkom

stru¢nom studiju.

1.10. Visoko uciliSte osigurava kvalitetu rada svih svojih stru¢nih sluzbi te podnosi izvjes¢a o
ucinjenom.

DAI:INE

ObrazloZenje:

Strucéne sluzbe (arhiva, referada i administracija) sudjeluju u izvodenju nastave tako da se dio
kolegija izvodi od strane stalno zaposlenih u adminstrativnim stru¢nim sluzbama. Rad
strucnih sluzbi osigurava kvalitetu ali upravo zbog sudjelovanja u izvodenju nastave za koju
su potrebna nastavna znanja, kompetencije i iskustvo, isto moze ugroziti kvalitetu kako

nastave tako i rada strucnih sluzbi.

2. OPCENITO O STUDIJSSKOM PROGRAMU

2.1. Je li je studijski program uskladen sa strateskim ciljevima visokog ucilista?
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Strateski ciljevi visoke Skole naglasavaju vaZnost osiguranja kvalitete na svim razinama,
uklju€ujuéi i pokretanje novih studijskih programa, te pruzanje izvrsnih moguénosti
studiranja temeljenih na obrazovnim vrijednostima i obrazovnim iskustvom kao i zadrzavanje
liderske pozicije u sustavu visokog obrazovanja u Gradu Splitu s ciljem postanka vodeéom
ustanovom na regionalnom i globalnom podrucju. Obzirom na visoko postavljene ciljeve
izvrsnosti i liderstva potrebno je osigurati i kvalitetne, stru¢ne, renomirane i iskusne

predavace u vecoj mjeri nego sto je utvrdeno kako iz elaborata tako i iz provedenih intervjua.
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Obzirom da se vecinski nastavani kadar u stalnom radnom odnosu formira iz redova
administrativnog kadra, vidljivo je da nedostaje potrebna kvaliteta kadrova koja bi mogla
ispuniti zadane strateske ciljeve. Ciljevi su pretenciozni a broj i kvaliteta nastavnog kadra koji
bi trebao osigurati ostvarenje strateskih ciljeva nedostatan. Osim <(injenice da se
administrativno osoblje bavi nastavom, razvidno je da visoka Skola zaposljava nedovoljan
broj iskusnog nastavnog kadra koji bi bio u stanju ispuniti strateske ciljeve glede kvalitete i
izvrsnosti. Nedovoljna angaziranost stru¢nog vanjskog kadra (ugovori o djelu, autorski
honorari, vanjski suradnici) u sastavljanju elaborata kao i sudjelovanja u izradi nastavnog
plana i programa, ocita je i utvrdena kako temeljitom analizom elaborata tako i visestrukim
intervjuiranjem stalno zaposlenih i vanjskih suradnika. Preporuka povjerenstva glede
postizanja visoko postavljenih ciljeva izvrsnosti i kvalitete obrazovanja je da se u buduénosti
viSe paznje posveti sljedec¢em:

e Privladenju, odabiru i angaziranju predavaca i profesora koji svojim iskustvom u
nastavnom, upravljackom, istrazivackom i savjetodavnom aspektu mogu
doprinjeti izgradnji kvalitetne nastavne infrastrukture visoke Skole

e Usavrsavanje dosadasnjih stalno zaposlenih tako da uce od najboljih; od iskusnih
predavaca koji bi im bili mentori kroz 2-3 godine kako bi se usavrsili i sami postali
kompetentni za obavljanje nastave i ostalih nastavnih aktivnosti u visokom
obrazovanju

e Usvajanjem podjele radnih mjesta i zadataka tako da administrativho osoblje
obavlja poslove administracije, a nastavno poslove nastave i ostale poslove koji
se ti¢u izvodenja nastave, istrazivanja i unaprjedenja sustava obrazovanja na
Visokoj skoli

e Da se zaposli/restrukturira dosadasnje zaposljavanje tako da se poveca broj
iskusnih nastavnika u 100% stalnom radnom odnosu (visoka Skola za vecinu
zaposlenika ima raspodjelu od 1-7 sati) kako bi se zaposlenici na svim razinama
usavrsavali upravo u podruéjima za koja su zaposleni i za koja su im potrebne
odredene kompetencije (trenutno stanje je nedoreceno, pojedinci rade razli¢ite
poslove na razli¢itim funkcijama, Sto bi znatno utjecalo na kvalitetu a time i na

ostvarenje strategije).

10
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e Strucne sluzbe sudjeluju u nastavi, a ne bi smjele.
e Dijelatnici stru¢nih sluzbi koji sudjeluju u nastavi ne vladaju znanjem i

kompetencijama koje bi bile u skladu s predvidenim po planu i programu.

2.2. Jesu li uvjeti za upis na studij jasno odredeni?
[]
DA NE

ObrazloZenje:
Uvjeti za upis na diplomski specijalisticki studij su u elaboratu jasno odredeni. Nakon
provedenog razredbenog postupka, studij mogu upisati pristupnici koji su zavrsili sveucilisni
preddiplomski ili stru¢ni studij ili su pak magistrirali, odnosno diplomirali na nekoj drugoj
visokoskolskoj ustanovi. Osobe koje su zavrsile studij na drugim visokim ucilistima mogu
upisati ovaj studijski program uz uvjet polaganja razlikovnih predmeta koji se utvrduju ovisno

o zavrsenom studiju.

2.3. Je li trajanje studija prihvatljivo u odnosu na opseg predloZenoga studijskog programa?
[]
DA NE

Obrazlozenje:
Trajanje studija prevideno je 8 semestra odnosno 4 godine, Sto ukupno iznosi 120

ECTS bodova i u skladu je s trajanjem diplomskih specijalistickih studija u Hrvatskoj.

2.4. Jesu li razlozi pokretanja studijskog programa navedeni u prijedlogu opravdani s

obzirom na trziste rada u javnom i privatnom sektoru?
[]
DA NE

Obrazlozenje:
Razlozi za pokretanje ovog specijalistickog diplomskog studijskog programa opravdani su s
obzirom na trziste rada u javhom i privatnom sektoru, gdje su kadrovi ovog profila vrlo

trazeni i u Hrvatskoj, trenutno, nedostatni. Naime, sadasnje lokalno trziste rada ni
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kvantitativno ni kvalitativho ne odgovara potrebama poslovanja kako profitnim poduzeéima

u turizmu i u ugostiteljstvu tako i neprofitnim organizacijama. (Turisticke zajednice).

2.5. Jesu li temeljne discipline, potrebne za struku, dobro zastupljenje?
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Temeljne discipline potrebne za struku nisu dobro zastupljene jer ocekivanja koja su
postavljena pred studente s aspekta medunarodnog menadimenta i vjestine koje bi trebali
ste¢i od svojih nastavnika, nisu u skladu s trenutnim moguénostima i kompetencijama

nastavnog kadra.

2.6. Jesu li temeljne kompetencije navedene u predloZzenom studiju povezane sa zahtjevima

struke?
I:I DA NE

Obrazlozenje:
Temeljne kompetencije su u teoriji (u elaboratu) dobro zamisljene, ali ih ne moze provesti
nastavni kadar kojemu nedotaju stru¢ne i nastavne kompetencije nastavno na medunarodni
menadzment kao i iskustvo u obrazovanju medunarodnih menadzZera. Medu nastavnicima
nema dovoljno iskusnih menadzZera, iskusnih medunarodnih menadZera ni nastavnika s
medunarodnim iskustvom ili iskustvom u menadzmentu Sirih razmjera kakve zahtjeva i
podrazumijeva djelatnost turizma kao gospodarske grane. Kako je vidljivo iz to¢aka 2.1. i 2.5.
za osiguranje kvalitetnog ostvarenja strateskih ciljeva visoke Skole koji su visoko postavljeni
te zahtjeva struke koja djeluje u uvjetima visoke trziSne konkurencije, visoka Skola trenuto ne
raspolaze adekvatnim kadrom koji bi iste mogao ostvariti, kako kvantitativno tako i

kvalitativno.
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2.7.)Je li predloZeni studij povezan s potrebama lokalne zajednice (gospodarstvo,

poduzetnistvo, civilno drustvo i slicno)?
[ ]
DA NE

ObrazloZenje:
PredlozZeni studij povezan je s potrebama lokalne zajednice odnosno gospodarstvenika i
poduzetnika na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije, gdje se u posljednjih godina
zabiljeZzava najveci rast u podrucju ostvarenih noc¢enja i dolazaka stranih i domacih turista.
Naime, sukladno Strategiji razvoja turizma, jedan od strateskih ciljeva do 2020. godine je
,otvaranje od 20 do 22 tisuc¢e novih radnih mjesta u turizmu te oko 10 tisu¢a radnih mjesta u
neturistickim djelatnostima, ali induciranih turistickom aktivnoséu. Navedeno svakako

namece potrebu educiranja veceg broja kadrova za turizam i ugostiteljstvo.

2.8. Jesu li uvjeti za napredovanje u vise godine studija jasno definirani?
[]
DA N

Obrazlozenje:

E

Student stjece pravo upisa u visu godinu ako je do roka upisa uredno ispunio sve obveze
utvrdene studijskim programom i izvedbenim planom, polozZio kolokvije ili ispit te stekao
najmanje 30 ECTS bodova.

Ukoliko iz nekog kolegija student nije izvrSio sve obveze i poloZio kolokvije ili ispit obvezan je
ponovno upisati kolegij. Uz taj kolegij upisuje i nove kolegije iz visSe godine studija, ali na
nacin da njegove ukupne studentske obveze u pojedinom semestru ne iznose vise od 36

ECTS bodova.

2.9. Osigurava li zavrSetak studija stjecanje strucnih kompetencija, ukljuujuéi znanje,

vjestine i metode zakljucivanja?
[]
DA NE

Obrazlozenje:
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ZavrSetak studija generalno osigurava stjecanje struc¢nih kompetencija, iako se

sugeriraju odredena poboljSanja curriculuma u u smislu:

e povecanja/smanjenje broja ects-a i sati nastave pojedinih kolegija,

¢ redefiniranje naslova i syllabusa pojedinih kolegija (npr. upravljanje recepcijom i
odnosi s javnoséu, interkulturna komunikacija u turizmu i kulturni turizam koji se
velikim dijelom preklapaju, medunarodno korporativno pravo, ... )

e prebacivanje pojedinih izbornih kolegija u obvezne (npr. razvojna i investicijska
politika u turizmu i ugostiteljstvu)

e ukljucivanje strucnijih i kompetentnijih nastavnika na pojedine kolegije, koje Skola

vec posjeduje (npr. profesori u mirovini).

Osim toga, potrebno je razmotriti i moguénost ukljucivanja stranih jezika u izborne
kolegije. U razgovoru s gospodarstvenicima tijekom akreditacijskog procesa, bilo je
receno kako je ¢esto znanje stranije jezika studenata Aspire nedovoljno s obzirom na

potrebe gospodarstva.

2.10. Slijedi li predloZeni studijski program preporuke europskih ili medunarodnih strukovnih
asocijacija (ukoliko je rije¢ o studijskom programu u podrucju reguliranih profesija za
koje je Direktivom 2005/36/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o priznavanju struc¢nih
kvalifikacija od 07. rujna 2005. godine (u daljnjem tekstu: Direktiva) propisano
automatsko priznavanje strucnih kvalifikacija, mora biti uskladen s minimalnim uvjetima
osposobljavanja propisanim Direktivom i Zakonom o reguliranim profesijama i

priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija)?
I

ObrazloZenje: n/a
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3. OPIS PROGRAMA
3.1. Osvrnite se na svrsishodnost svih predmeta u stjecanju predvidenih kompetencija koje
se dobivaju zavrSetkom ovog studija.

ObrazloZenje:

Predvideni obvezni i izborni predmeti na diplomskom studiju su svrsishodni i
relevantni u stjecanju predvidenih kompetencija kao i savladavanju definiranih ishoda
ucenja. No, postoji nesrazmjer u broju ECTS-a i sati nastave, te pojedini izborni
kolegiji bi mogli biti obvezni, kao i obrnuto. Osim toga, nedostaju kolegiji iz podrucja
e-businessa, digitalnog marketinga koji je vrlo znacajan za bududi razvoj turizmai
ugostiteljstva, informacijskih sustava u hotelijerstvu, pametnih destinacija i sl.
Sugerira se da se navedeni kolegiji zamjene nekim od postojedih ili da se inoviraju
syllabusi na nacin da se ova podrucja ubace kroz tematske jedinice i sukladno tome
dopuni osnovna literatura.

Osim toga, syllabusi Interkulturna komunikacija i kulturni turizam se ve¢im djelom
preklapaju pa ih treba inovirati, syllabus menadzersko rac¢unovodstvo treba inovirati
na nacin da menadzersko izvjestavanje (dnevno i mjesec¢no) kroz USALI standarde
bude ukljuc¢eno.

Pored toga, trebalo bi kod izbornih kolegija svakog smjera navesti samo izborne
kolegije, a u posebnoj tablici navesti obvezne kolegije ostalih smjerova koji se takoder
mogu birati kao izborni kolegiji na ostalim smjerovima.

Razmotriti ¢injenicu da u cijelom studijskom programu postoji samo jedan izborni
kolegij (za sada 6ects) u 3. semestru. Ukoliko postoji moguénost, sugerira se i

ubacivanje izbornog kolegija i na 2. semestru

3.2. Postoje li neki predmeti koje smatrate upitnima i, ako postoje, koji su to?
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Predmeti koji su upitni a kojima je dodijeljen isti broj ECTS a kao i onima koji su od
kljuéne vaznosti za specijalisti¢ki studij su:

e Upravljanje recepcijom i odnosima s gostima (moZe biti dio Sireg predmeta,
hotelskog menadzmenta ili operativnog menadZmenta hotela, ali ne i samostalan
predmet s istim brojem ECTS-a kao npr. Upravljanje prihodima ili Razvojna i
investicijska politika u turizmu i ugostiteljstvu — koja bi trebala ne samo imati veci
broj ECTS-a nego i biti obvezni predmet)

e Upravljanje markom destinacije nauti¢ckog turizma takoder mozZe biti dio Sireg
kolegija upravljanja markom razlicitih ili selektivnih oblika turizma ili strateSkog
marketing, ali ne i samostalan predmet koji ima isti broj ECTS-a kao i obvezni
predmeti od viSeg znacaja za medunarodni menadzment.

e Medunarodno koroprativno pravo — moZzda moZe biti (ve¢ postoji na
preddiplomskom studiju) ali s manjim brojem ECTS-a ili izborni

e Sigurnost u turizmu — isto kao Medunarodno korporativno pravo

e Nedovoljna ponuda predmeta stranih jezika za studij menadZmenta u turizmu a

posebice medunarodnog

3.3. Osiguravaju li planirane nastavne metode i sadrzaj studijskog programa stjecanje

predvidenih ishoda uéenja?
SR

Obrazlozenje:

Sadrzaj struénih radionica i nacin izvodenja nije jasno definiran kao S$to nije jasno niti
obrazlozen i objasnjen u vodenim razgovorima s nositeljima predmeta, prodekanom za
nastavu i upravom visoke Skole. Razvidno je da se studij planira provoditi sa smanjenim
udjelom nastave a poveéanim udjelom prakse u vidu 450 sati prakse i stru¢nim radionicama |
i 1l ali nije definirano kako ¢e se radionice razlikovati od stru¢ne prakse odnosno gdje ¢e biti

slicne ili iste kao stru¢na praksa. Isto nije razjasnjeno niti tijekom vodenih razgovora te se
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stjeCe dojam da postoji raskorak izmedu opisanog u elaboratu i izreCenog odnosno

percipiranog od strane zaposlenih i uprave.

3.4. Navedite predmete u kojima nalazite raskorak izmedu predloZenog opsega gradiva,
studentskih obveza i sati nastave, odnosno ECTS bodova, koji su mu pridijeljeni.

ObrazloZenje:

Prije svega, trebalo bi napraviti razliku u broju ECTS bodova izmedu obveznih i izbornih
kolegija, dok bi u okviru obveznh kolegija svakog studijskog programa trebalo izdvojiti 1-2
kolegija koji su klju¢ni za ovaj smjer i dati im vise ECTS bodova (npr. 12, 9, 8, ..) dok bi ostalim
kolegijima trebalo dati neSto manje ECTS bodova, $to ukljucuje i izborne kolegije, te time
napraviti distinkciju izmedu klju¢nihi dodatnih kompetencija pojedinog smjera. U nastavku
se daju neke sugestije:

e Predmeti kojima bi trebalo dati vise ECTS bodova: npr. Operacijski menadZment,
Marketing menadzment, Poslovna strategija, Istrazivanje trzista, Razvojna i
investicijka politika u turizmu i ugostiteljstvu, Marketing turisticke destinacije (smjer
MDOIK), Odrzivi razvoj destinacija (smjer MDOIK), menadZzment odjela hrane i pi¢a (
smjer gastronomija)

e Predmeti kojima bi trebalo dati manje ECTS bodova: npr. medunarodno korporativno
pravo, interkulturna komunikacija u turizmu, enologija i someljerstvo (smjer

gastronomija)

3.5. Kakvo je nastavno optereéenje nastavnika — prihvatljivo, preveliko ili premalo?
Obrazlozenje:
Nastavno opterecenje nastavnika predvideno nastavnim planom i programom u
elaboratu je adekvatno, cak je i premalo u pojedinim slucajevima ali osnovni i
najznacajniji problem koji je utvrden odnosi se na Cinjenicu da dio nastavnog kadra u

stalnom radnom odnosu nema dovoljno iskustva, kompetencija i stru¢nosti za poslove u
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nastavi te je zaposleno na poslovima voditelja arhive, odnosa sa studentima,
administracije, ISVU i sl.

Preporuca se vise ukljuciti umirovljene profesore (trenutno su ukljuceni samo na 2
kolegija, od cega je jedan bez asistenta) na nacin da im se dodjele asistenti s manje

iskustva, koje ¢e profesori biti u moguénosti mentorirati.

3.6. Navedite moguce primjedbe na sadrzaje predmeta i nastavnu literaturu.

ObrazloZenje:

Obvezna literatura kod pojedinih predmeta je na engleskom jeziku $to ne bi smjelo biti.

4. UVIETI IZVODENJA STUDLJA
4.1. Institucija ima sklopljen odgovarajuéi broj ugovora o radu sa znanstveno—nastavnim,
umjetnicko-nastavnim ili nastavnim osobljem koje posjeduje odgovarajuce

kompetencije za izvodenje programa?
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Velik broj nastavnika u 100% stalnom radnom odnosu (8 satnom tjednom) su zapravo
zaposlenici u administraciji i stru¢nim sluzbama (arhiva, referada, strucne sluzbe, ISVU) $to
nije adekvatno za provodenje specijalistickog stru¢nog studija koji zahtjeva visi nivo znanja,
iskustva, struc¢nosti i posveéenost nastavi na visoj razini da bi se osiguralo prenosenje znanja,
vjestina i kompetencija koje predvida specijalisti¢ki strucni studij. Preporuca se da u
buduénosti Skola napravi distinkciju izmedu administrativnih zaposlenika i nastavnickog

kadra na diplomskom studiju.
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4.2. Jesu li opisani prostorni i materijalni uvjeti rada te oprema zadovoljavajudi za izvodenje

programa?
DA I:I NE

ObrazloZenje:
Prostorni i materijalni uvjeti rada te oprema u dvoranama i kabinetima je zadovoljavajuca za

izvodenje programa.

4.3. Je li predloZeni broj studenata primjeren, uzimajuci u obzir kadrove, prostor i opremu?
[]
DA NE
ObrazloZenje:
Visoka Skola predvida upis od 60 studenata na diplomski studij, $to je primjereno uzimajuci u

obzir kadrove, prostor i opremu.

4.4, Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa.
[]
DA NE

Obrazlozenje:

Visoka skola je predvidjela Skolarinu u visini od 30.000 kn po studentu, Sto je dostatno za

pokriée svih troSkova i nesmetano izvodenje studijskog programa.

5. DODATNE NAPOMENE (ako ih ima):

6. ZAKUUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:
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a. PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

b. NE PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM , obrazlozenje:

Ideja za pokretanje ovog studijskog programa utemeljena je kako na potrebama trzista rada
tako i na cinjenici da Visoka Skola Aspira ve¢ tri godine izvodi preddiplomski studije istog
podrucja i naziva. Medutim, prilikom izrade curriculuma diplomskog studija, Visoka Skola
nije uvaZila znacaj dodjele ECTS bodova pojedinim kolegijima, nije ukljucila neke najnovije
trendove u poslovanju hotelskih i turistickih pouzeéa, poput digitalnog marketinga, e-
Businessa, informacijskih sustava — Property Management System (za smjer hotelski
menadZment i gastronomija), pametne destinacije (smart destinations) (za MDOK) te nije

ukljucila strane jezike niti kao obvezne niti kao izborne kolegije.
Osim toga, izvodenje novih kolegija u okviru diplomskog studija zahtjeva i angaZiranje
dodatnih kadrova (ne samo onih na preddiplomskog studiju) koji ¢e biti u stanju strucno i

kompetentno izvesti kolegije na ovoj razini studija.

Potpis ¢lana strucnog povjerenstva:
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Datum i mjesto: Zagreb, 03. studenog 2017. godine
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