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Zagreb, 26. rujna 2018. godine

Na temelju &lanka 20. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,Narodne novine”, br. 45/09), Pravilnika o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokog utilidta (,Narodne novine“, br. 24/2010) i ¢lanka 30. Statuta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje te u skladu s Postupkom i Uputama za sastavljanje prijedloga

studijskih programa, imenovani ¢lanovi struénog povjerenstva daju sljedece
1ZVJESCE O STUDIISKOM PROGRAMU

Naziv studijskog programa: Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij ,Poduzetni$tvo u turizmu®
Nositelj studijskog programa: Veleuciliste ,Nikola Tesla“ u Gospicu

Izvodac studijskog programa: Veleudiliste ,Nikola Tesla” u Gospicu

Tip studijskog programa (strucni ili sveuéili§ni)£ Strucni studij

Razina studijskog programa: specijalisticki diplomski strucni studij

Broj ECTS bodova: 120 ECTS

Struéni naziv koji se stjece po zavrsetku studijskog programa: Strucni/a specijalist/ica
poduzetni$tva u turizmu (strué. spec. oec.)

Naziv preddiplomskog struénog studija (iz istog znanstvenog podruéja) ukoliko visoko
uéiliste predlaze specijalisti¢ki diplomski studijski program: Preddiplomski stru¢ni studij

,,Ekonomika poduzetnistva“

1. INSTITUCISKE PRETPOSTAVKE

1.1. Da li elaborat o studijskom programu sadrZi analizu usporedivosti predloZenog studija s
kvalitetnim srodnim akreditiranim programa u Republici Hrvatskoj i u zemljama
Europske unije, kojim dokazuje da je studijski program usporediv s istima i time

osigurava stjecanje kompetencija koje se dobivaju i u drugim zemljama Europske unije?
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1.2.

Cdoa [lne

ObrazloZenje:

Veleuciliste u Gospicu izvrSilo je usporedbu sa sljedeéim inozemnim i domaéim
visokoskolskim institucijama, koje imaju akreditirani program 7. razine kvalifikacije iz
podrudja turizma, u trajanju od 4 semestra odnosno u visini od 120 ECTS-a:

INOZEMNE

e MCI Management Center Innsbruck - Master program Enterpreneurship & Tourism

e Wageningen University and Research - Leisure, Tourism and Environment

e Varna University of Management - Master of International Hospitality and Tourism
Management

e Faculuy of Commercial and Bussines Science - Tourism |

DOMACE

e Sveuciliste VERN MenadZment odrZivog razvoja turizma

e Medimursko Veleuéiliste u Cakovcu — MenadZment turizma | sporta

e Visoka 3kola za menadiment u turizmu | informatici u Virovitici — Destinacijski
menadZment

e Libertas medunarodno sveudiliste — Turisticki | hotelski menad¥ment

e Sveuciliste u Zadru — Odjel za turizam | komunikacijske znanosti — Poduzetnitvo u
kulturi | turizmu

PredloZeni program Veleucilista u Gospiéu usporediv je s programima institucija koje su
navedene, $to omogucava stvaranje okvira za stjecanje kompetencija kao i u ostalim
¢lanicama EU-a.

Visoko je udiliste donijelo opcu strategiju svog razvoja te eventualno pojedinacne

strategije ili akcijske planove i godi$nje javno izvjestava o njihovoj provedbi.

DA DNE

ObrazloZenje:

VeleuciliSte u Gospicu donijelo je strategiju odnosno program rada i razvoja Veleudilista
za period 2017-2021 godine. Navedeni dokument uskladen je sa Strategijom
obrazovanja, znanosti i tehnologije (NN 124/2014), Strategijom razvoja EU — Europa
2020 te su u potpunosti uvaZene preporuke iz izvjedtaja Povjerenstva za reakreditaciju
(srpanj 2012) kao i zavr$nog izvjestaja vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava
osiguranja kvalitete (rujan, 2014).

Pored navedene strategije Veleutiliste na godisnjoj razini donosi Akcijski plan kojim se
odreduju smjernice, postavljaju cilijevi i navode aktivnosti njihove realizacije u
predstoje¢em jednogodisnjem razdoblju.
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Temeljem razgovora s upravom Veleucili$ta kao i nastavnicima koji su predvideni izvoditi
nastavu na predlofenom studijskom programu, dobiven je dojam da su zaposlenici
upoznati sa strategijom Veleuilista i provodenjem akcijskih planova.

1.3. Visoko je uilidte opisalo, definiralo i objavilo svoje standarde i propise za provjeru
ste¢enih ishoda uéenja (ispitni postupci) u sklopu studija koje izvodi, uklju€ujuéi metode
provjere osiguravanja kvalitete, nepristranosti, transparentnosti, postupaka u

slu¢ajevima Zalbi i drugim relevantnim podrudjima.

DA I:INE

ObrazloZenje:

Veleutiliéte je definiralo standarde i propise za provjeru stecenih ishoda ucenja Pravilnikom
o studiranju. Njime je predvideno da u jednoj akademskoj godini student mozZe pristupiti
jednom ispitu najvide &etiri (4) puta, odnosno tijekom studija najviSe osam (8) puta.

Buduéi voditelj predloenog studija detaljno je predstavio sustav definiranja i pracenja
ishoda uéenja. Naime, za svaki kolegij definirano je 8 ishoda ucenja te vrlo detaljno
predvideno njihovo provjeravanje putem 2 kolokvija i ispita, kao i pracenje ostvarenih
bodova na osnovu savladanih ishoda ucenja.

Kroz razgovor sa studentima uoceno je da su i oni upoznati sa sustavom bodovanja ishoda
uéenja.

1.4.  Visoko je utilidte osiguralo sudjelovanje studenata u svim procesima vezanim za

osiguravanje kvalitete.

DA |_—_INE

ObrazloZenje:

Studenti su konstantno ukljuéeni u brojne aktivnosti vezane za osiguravanje kvalitete.
Najbitnije za izdvojiti je da u Stru¢nom vijecu i Vijecu odjela Veleudilista predstavnici
studenata ¢ine 15% ukupnog broja ¢lanova. Predstavnici studenata ¢lanovisu i brojnih
drugih tijela Veleugilista ¢iji je rad nuZan za osiguravanje kvalitete, a to su: Povjerenstvo za
osiguravanje sustava kvalitete, Eticko povjerenstvo, Radne skupine za stru¢no-istrazivacke
aktivnosti, Povjerenstvo za periodiénu reviziju i unaprjedenje studijskih programa.
Predstavnike koji ¢e ih zastupati biraju izravno studenti.

Ukljugenost studenata u postupak osiguravanja kvalitete vidljiv je i u sudjelovanju
studenata u pojedinim istraZivanjima vezanim uz osiguravanje sustava kvalitete kao Sto su
kontinuirane studentske ankete (evaluacija studenata) koje se provode krajem svakog
semestra, ali i povremene ankete kojima se Zeli saznati misljenje studenata o pojedinom
pitanju koje se tice kvalitete nastave i/ili studentskog standarda. Kontinuirano se provode
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ankete u svrhu vrednovanja kvalitete rada pojedinog nastavnika iz svakog kolegija, kao i
kvaliteta studijskog programa, kao i analiza zadovoljstva.

1.5. U razvoju visokog udilista sudjeluje predstavnik trzita rada.

DA DNE

ObrazloZenje:

Predstavnici trZiSta rada ukljueni su u razvoj Veleuéiligta kroz sudjelovanje u radu
sljedecih povjerenstva:
e Clanovi upravnog vije¢a VeleuciliSta — ukljuéeni su u razvojne aktivnosti kao i
upravljanjem Veleuéilista
e Clan Povjerenstva za osiguranje kvalitete — trenutno obnasa funkciju Andrija
Brkljacic, zaposlenik razvojne agencije Li¢ko-senjske Zupanije — LIRA
e Clan povjerenstva za periodi¢nu reviziju i unapredenje studijskih programa —
jedan predstavnik, trenutno Natalija BoZi¢evi¢ iz JU NP Plitvicka jezera
e Clan povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete — jedan
predstavnik

S vanjskim dionicama Veleuéiliste suraduje i kroz obavljanje struéne prakse studenata,
buduci da je velik broj lokalnih gospodarstvenika ali i javne uprave ukljuéen u proces
obavljanja struéne prakse.

1.6. Visoko je uciliste ustrojilo informati¢ki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i
izvjeStavanje o statistickim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskih

programa, kao i onima koji su potrebni za osiguranje kvalitete.

DA ‘:INE

ObrazloZenje:

Veleuciliste evidenciju studenata vodi u ISVU (Informacijski sustav visokih ucilista) te kroz
njega ima pristup aZurnim podacima o studijima, studentima i nastavnicima. Sustav
omogucuje Veleudilistu obradu podataka vezanih uz organizaciju i provedbu studijskih
programa ukljucujuci broj upisanih studenata u I. godinu studija, prosjecnoj ocjeni
obrazovanja u srednjoj $koli, vrsti $kole iz koje dolaze pristupnici (gimnazija,

strukovna 3kola i sl.), broju studenata koji se upisuju na poslijediplomski studij, broju
studenta na kolegiju, prikupljenim ECTS bodovima, statusu studenta, broju upisanih u visu
godinu studija i prolaznost, prosje¢noj ocjeni studiranja, prolaznosti i ocjenama na ispitu,
prosjecnoj duljini studiranja, broju zavr$enih i diplomiranih studenata u godini i sve ostale
podatke potrebne za izvjestavanje.

Putem Studomata svim studentima omogucéena je komunikacija s profesorima, praéenje
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podataka o studiju i pristup izvjeS¢ima s ocjenama.

1.7. Definirani su i objavljeni standardi i propisi o periodi¢noj reviziji studijskih programa koji

ukljuéuju vanjske struénjake.

DA I:INE

ObrazloZenje:

Veleutilidte je donijelo pravilnik o reviziji i unapredenju studijskih programa kojim
propisuje postupke izmjene, revizije i unapredenja studijskih programa kao i sastav
povjerenstva za reviziju, koje u naelu predlaZe struénom vijecu veleucilista, a temeljem
prijedloga dekana, prodekana, predmetnih nastavnika, alumnia i predstavnika trzista rada.
Naime, povjerenstvo je duzno barem jednom svake dvije godine provesti istraZivanje
potrebe poslodavaca, prikupiti prijedloge lokalne zajednice te njihove rezultate uvrstiti u
prijedlog izmjena. U tom procesu posebno mjesto zauzima alumni zajednica.

1.8. Visoko je utiliste definiralo i objavilo standarde i propise zastite studentskih prava,
posebice u podrugju obavje$tavanja studenata, zaprimanja i rjeSavanja studentskih
prigovora, postupaka za zastitu prava. Visoko je uiliSte imenovalo kontakt-osobe za
pitanja o studentskim pravima (poput prodekana za nastavu, studentskih

pravobranitelja, ureda za studente i sli¢no).

DA DNE

Obrazlozenje:

Zadtita studentskih prava na Veleuéilistu ,Nikola Tesla“ obuhvacena su s vise dokumenata:
Statutom Veleugiliéta, Pravilnikom o studiranju, Statutom Studentskog zbora te Etickim
kodeksom. Svi akti koji se bave pitanjima studentskih prava i zadtite studentskih prava
objavljeni su na sluzbenim web stranicama Veleucilista.

Standardi i propis zastite studentskih prava definirani su Pravilnikom o studiranju (Kl.: 003
05/17-01/03; Ur. broj: 2125/61-01-17-1, od 01. oZujka 2017.), €lanak 20.

Ukoliko studenti Veleudilidta smatraju da im je neko pravo uskraéeno mogu se pisanim
zahtjevom obratiti prodekanu za nastavu ili studentskom pravobranitelju. O osnovanosti
zahtjeva odlugiti ¢e nadlezno tijelo u roku 15 dana.

Osim toga, studenti imaju pravo podnijeti prigovor dekanu Veleudilista protiv pojedinog
postupanja veleutilita neposredno u pisanom obliku, postom, u obliku elektronicke isprave
izradene sukladno zakonu ili usmeno na zapisnik. O prigovoru odluku donosi dekan, u roku
od 8 dana.

Nadalje, sukladno &lancima 39., 40. i 42. Statuta Studentskog zbora definiran je izbor
studentskog pravobranitelja. Njega bira Studentski zbog na vrijeme od jedne godine. Posao
pravobranitelja je zaprimiti prituzbe studenata koje se odnose na njihova prava i raspraviti o
njima s nadleZnim tijelima Veleuilita. Takoder, savjetuje studente o nacinu ostvarivanja
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njihovih prava te moZe sudjelovati u stegovnim postupcima protiv studenata radi zastite
njihovih prava.

1.9. Visoko je uiliste definiralo i objavilo standarde i propise trajnog usavr$avanja svih svojih

zaposlenika u podrucjima njihove djelatnosti te podnosi izvie$éa o ucinjenom.

Joa e

ObrazloZenje:

VeleudiliSte trajno usavr3avanje provodi putem izbora u zvanja, reizbora te poticanja na
doktorske studije, ali istovremeno ne koristi moguénosti usavr$avanja zaposlenih u okviru
Erasmus programa. Ovo je posebice vidljivo u okviru potrebe za struénim usavrSavanjem za
pokretanje novog studijskog programa u kojemu se kroz Erasmus programe mogu dodatno
osposobiti, educirati te usavrsiti zaposlenici koji ¢e biti angaZirani na programu. U
posljednjiih nekoliko godina, samo je jedan djelatnik bio na usavrSavanju putem Erasmus
programa ali ne iz struke turizma, poduzetnistva u turizmu i razvoja turizma. Preporuka je
da se Visoko uciliste posveti i iskoristi potencijal koji Erasmus nudi kako bi zaposlenici
kvalitetnije i Sto prije stekli kompetencije za izvodenje studijskog programa. Ovo je
posebno vaZno i zato $to se radi o vi$o razini znanja koju treba pruZiti i koju podrazumijeva
specijalisticki studij.

1.10. Visoko ucilidte osigurava kvalitetu rada svih svojih struénih slubi te podnosi izvjes$¢a o

uéinjenom.

DA DNE

Obrazlozenje:

Kvalitetu rada struénih sluzbi nadziru voditelji i / ili procCelnici odjela u ¢ijem resoru su
zaposleni djelatnici strucne sluzbe. Kvaliteta rada osigurava se i mehanizmom definiranim u
Prirucniku za osiguranje i unapredenje kvalitete. Svake tri godine provodi se evaluacija rada
struéno-administrativnih sluzbi od strane studenata, pri éemu se posebna naglasak stavlja na
rad knjiznice i evidencije studija.

2.
2,

OPCENITO O STUDIJSKOM PROGRAMU

1. Je li je studijski program uskladen sa strateskim ciljevima visokog ucilista?
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DA DNE

Obrazlozenje:

Ovaj studijski program u potpunosti je uskladen sa strateskim ciljevima visokog ucilista.
lako se radi o razini specijalistickog diplomskog stru¢nog studija, za kojeg ne postoji
vertikala na preddiplomskoj razini (studij turizma), predloZeni program uskladen je sa
preddiplomskom razinom na naéin da se nadovezuje na preddiplomski studij ekonomika
poduzetnitva u okviru kojeg se studenti upoznaju s osnovama turizma. Osim toga,
strategijom je predvideno da Veleutiliste postane znacajni dionik u procesu edukacije o
turizmu u Zupaniji, kako bi pridonio §to briem razvoju turizma na ovom podrucju. To do
sada ve¢ ostvaruje programima cjeloZivotnog uéenja poput edukacija za turisticke vodice i
voditelje poslovnica.

Osim toga, pod strateskim ciljem 1.,zadatak 1.1. navodi se da se otvaranje novih strucnih i
specijalistickih struénih studija do roka provedbe 2021.godine, $to dokazuje da je i ovaj
predloZeni studij u skladu sa strategijom.

2.2. Jesu li uvjeti za upis na studij jasno odredeni?

DA l:INE

ObrazloZenje:

Uvjeti za upis su jasno odredeni. Studij moZe upisati osoba koja je zavrsila preddiplomski
struéni ili sveuciligni studij iz podruéja drustvenih znanosti, polje ekonomija u trajanju od
najmanje tri godine te na kojem je stekla najmanje 180 ECTS bodova. Studenti koji s zavrSili
neistovrsne preddiplomske strugne ili sveuilisne studije na kojima su stekli najmanje 180
ECTS bodova mogu upisati predloZeni studij uz obvezu polaganja razlikovnih ispita.

2.3. Je li trajanje studija prihvatljivo u odnosu na opseg predloZenoga studijskog programa?

DA DNE

Obrazlozenje:

Trajanje studija je u potpunosti prihvatljivo u odnosu na opseg predloZenog studijskog
programa. Predvideno trajanje je 2 godine odnosno 4 semestra, ukupno 120 ECTS-a.

2.4. Jesu li razlozi pokretanja studijskog programa navedeni u prijedlogu opravdani s

obzirom na trziéte rada u javhom i privatnom sektoru?

doa e

ObrazloZenje:
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Razlozi pokretanja predlozenog studijskog programa su u potpunosti opravdani s
obzirom na trZiSte rada. Naime, prije svega, nakon zavréetka programa prvenstveno se
ocekuje samozapodljavanje studenata u postojecim obiteljskim poljoprivrednim
gospodarstvima koji se bave poljoprivredom i / ili turizmom putem prosirenja njihove
djelatnosti, a kroz kreiranje novih oblika turisti¢ke ponude i pokretanje inovativnih
poslovnih pothvata u turizmu.
Buduci da je u period od 2011-2015 porastao broj dolazaka turista i noéenja za 35%, a
taj se trend nastavlja u posljednje dvije godine, te je povecan broj kategoriziranih
smjestajnih kapaciteta takoder za 30ak%, s aspekta privatnog sektora je svakako
opravdan a'i potreban ovakav studijski program.
Nakon zavrSetka studijskog programa, studenti ¢e se mo¢i zaposljavati u:

e Obiteljskim poljoprivrednim gospodarstvima

e Turistickim agencijama

e Nacionalnim parkovima i usluZnim djelatnostima vezanima za turizam

e Hotelima i ugostiteljskim obrtima
Turistickim zajednicama
Poduzetnickim inkubatorima
e Tvrtaka i savjetnickim agencijama za financiranje i realizaciju projekata

financiranih iz EU fondova
e Ostalim institucijama povezanim s turizmom i hotelijerstvom

2.5. Jesu li temeljne discipline, potrebne za struku, dobro zastupljenje?

Ddoa e

ObrazloZenje:

U okviru predloZenog studijskog programa temeljne discipline iz podruéja turizma dobro su
zastupljene. Studijski program bazira se na kolegijima koji izu€avaju najaktualnije stanje i
tendencije u medunarodnom turizmu. Posebno se u okviru predloZenog curriculuma
izucavaju slijedece discipline: IstraZivanje triita turisti¢kih proizvoda i usluga, odrZivi
razvoj destinacije i prometna infrastruktura kao pretpostavka razvoja, Inovacije i
poduzetnidtvo, investicije i investicijska politika, turizam dozivljaja, restauraterstvo i
suvremeni trendovi u gastronomiji, upravljanje turisti¢kim markama, promocija i prodaja,
posrednici u turizmu, poduzetni¢ki menadiment, upravljanje kvalitetom te hotelsko
poslovanje. Osim ovih temeljnih disciplina u programu su zastupljeni i selektivni oblici
turizma poput ruralnog i obiteljskog turizma, ali i strani jezici, kao neizostavan dio
programa iz podrucja turizma.

2.6. Jesu li temeljne kompetencije navedene u predloZenom studiju povezane sa zahtjevima

struke?

DA ’:lNE

ObrazlozZenje:



p
‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Zavréetkom predloZenog programa student stjece dovoljan obim generickih / op¢ih
odnosno specifiénih / profesionalnih kompetencija s kojima su povezani i temeljni ishodi
uéenja, rasporedeni po pojedinim kolegijima, potrebni za savladavanje znanja i vjestina
cjelokupnog studijskog programa.

U tu svrhu je predlagatelj izradio i vrlo vrijednu matricu kompetencija, ras¢lanjenu po
pojedinim predmetima studijskog programa, koja pokazuje da su sve temeljne discipline
ravnomjerno zastupljene te ne dolazi do preklapanja ishoda ucenja u okviru pojedinih
kolegija.

2.7.Je li predloZeni studij povezan s potrebama lokalne zajednice (gospodarstvo,

poduzetnistvo, civilno drustvo i sli¢no)?

DA DNE

ObrazloZenje:

Veleuéiliéte u Gospicu izvrsilo je analizu uskladenosti predloZenog studijskog programa s
potrebama lokalne zajednice kao i analizu zaposljivosti studenata. Za analizu su koristeni
podaci HGK, HZZ te strategija razvoja Licko-senjske 7upanije. Rezultati ukazuju da je
predloZeni studijski program izuzetno povezan sa potrebama lokalne zajednice, 5to se i
dokazuje pismenim ogitovanjima potpore sljedecih institucija:

e Li¢ko-senjska zupanija

e LAG- Lika

e LIRA —Razvojna agencija Zupanije

e TZ Li¢ko-senjska zupanija

e TZ Grada Gospica

o HZZ - podruéni ured Gospi¢

e Opdina Karlobag

e TZ opcina Karlobag

e TZ opdine Plitvicka jezera

2.8. Jesu li uvjeti za napredovanje u viSe godine studija jasno definirani?

DA [:INE

ObrazloZenje:

Uvjeti za napredovanje u vide godine studija jasno su definirani ¢lankom 25. Pravilnika

o studiranju Veleugilidta ,Nikola Tesla“ u Gospicu. Struéno vijeée Veleuilista prije pocetka
svake akademske godine, svojom odlukom utvrduje sve uvjete upisa u vise godine studija.
Odluka Struénog vije¢a obvezno se objavljuje na oglasnim plo¢ama Veleucilista te na web
stranicama Veleu¢iliéta prije pogetka akademske godine.
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Student koji upisuje prvu godinu studija, upisuje u toj godini kolegije Ciji zbroj iznosi 60
ECTS bodova. Nakon toga, svi studenti koji upisuju sliedecu studijsku godinu ili ponavljanje
upisuju kolegije ovisno o postignutom uspjehu i ste€enim ECTS bodovima tijekom studija
sukladno odluci struénog vije¢a Veleuéilita. Student je obvezan prikupiti potpise od
predmetnih nastavnika iz svih odsluganih kolegija.

2.9. Osigurava i zavrSetak studija stjecanje struénih kompetencija, ukljuéujuéi znanje,

vjestine i metode zakljugivanja?

DA DNE

ObrazloZenje:

Zavr3etak predloZenog studija osigurava stjecanje stru¢nih kompetencija. Studentima se
omogucava uvid u sve aspekte turizma i osiguravaju se potrebna znanja, vjestine i metode
zaklju€ivanja potrebne za rad u realnom sektoru. Zavrietkom studija studenti stjeéu
teoretska, metodoloska i aplikativna znanja te genericke i specifit(ne kompetencije.
Zavrsetkom studijskog programa omoguéava se jacanje komunikacijskih vjestina te
menadZerskih pogleda na upravljanje i rjesavanje problema u turizmu i hotelijerstvu,
istraZivanje turisti¢kog trzi$ta, marketinka znanja, alata i instrumenata iz podru¢ja prodaje
turistickih proizvoda, analizu sustava kvalitete, vaZnost analize sigurnosnih aspekta u svim
turistickim organizacijama, analizu pravnih aspekata turisti¢kih organizacija te aspekte
odriivog razvoja destinacije. Posebne kompetencije temelje se na visokostrucnoj i
profesionalnoj osposobljenosti za poduzetnicke pothvate u turizmu. U elaboratu je
naveden opSiran popis predvidenih ishoda ucenja koji se ¢ine realno izvedivi za predvideno
vrijeme trajanja programa.

2.10. Slijedi li predloZeni program preporuke europskih ili medunarodnih strukovnih
asocijacija (ukoliko je rije¢ o studijskom programu u podrucju reguliranih profesija za
koje je Direktivom 2005/36/EC Europskog parlamenta i Vijeéa o priznavanju struénih
kvalifikacija od 07. rujna 2005. godine propisano automatsko priznavanje struénih
kvalifikacija, moraju biti uskladeni s minimalnim uvjetima osposobljavanja propisanim
Direktivom i Zakonom o reguliranim profesijama i priznavanju inozemnih struénih

kvalifikacija)?

I:IDA DNE

ObrazloZenje: Nije primjenjivo
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3. OPIS PROGRAMA

3.1. Osvrnite se na svrsishodnost svih predmeta u stjecanju predvidenih kompetencija koje
se dobivaju zavrsetkom ovog studija.
ObrazloZenje:

Predvideni obvezni i izborni predmeti na diplomskom studiju su svrsishodni i relevantni
u stjecanju predvidenih kompetencija kao i savladavanju definiranih ishoda ucenja.
ECTS bodovi su dobro rasporedeni (6, 5, i 4 ECTS-a) no, trebalo bi razmisliti da se kod
nekih kolegija napravi razlika u satima nastave (predavanja, vjezbe i seminari) na nacin
da predmeti koji nose 4 ECTS-a imaju manji broj sati nastave (jer su i manje zahtjevniji)
nego oni s 6 ECTS-a (npr. Inovacije i razvoj turizma ne mora imati isti broj sati nastave
kao i Prirodna bastina u turizmu)

U programu je predviden vrlo mali broj izbornih predmeta, svega 2 po svakom
semestru: u prvom semestru se bira izmedu dva strana jezika, u drugom izmedu
upravljanja turisti¢kim markama i prirodne bastine te u trecem izmedu hotelskog
poslovanja i poslovanja turistickih posrednika. Iz razgovora je dobivena informacija da
ée se revizijom programa povecati i broj izbornih, no, bilo bi dobro to napraviti prilikom
same prijave programa. Razmisliti da se ubaci barem u trecem semestru jos neki
selektivni oblik turizma (moZda kulturni turizam) ili eventualno eko turizam, digitalni
marketing i sli¢no, $to ¢e omoguciti uZu specijalizaciju studenata, u pravcu kojeg oni
sami odaberu.

Eventualno ponuditi u jo§ jednom semestru strane jezike.

Kroz program nije dovoljno nagladen aspekt o€uvanja okolisa i odrzivosti (samo kroz
kolegij odrZivi razvoj turisticke destinacije). Stoga se preporuca da se kroz ishode
uéenja i sadraje kolegija da veci znacaj ouvanju okolisa i odrzivom razvoju odnosno
drustvenoj odgovornosti.

Pored toga, nedovoljan je naglasak i na e-poslovanje u turizmu, primjene IT-a u
poslovanju, digitalni marketing i sl. (jedino se u okviru kolegija turisticki informacijski
sustavi nalaze takvi sadrzaji). Stoga se preporuca da se kroz ishode u€enja i ostalih
kolegija, gdje je to moguée (npr. promocija i prodaja, hotelsko poslovanje, turisticki
posrednici, obiteljski turizam, ...) u sadrZaj i ishode ucenja ubaci primjena IT
tehnologija.

3.2. Postoje li neki predmeti koje smatrate upitnima i, ako postoje, koji su to?

Ne postoje predmeti koji se smatraju upitnim, svisu u funkciji savladavanja definiranih
ishoda uéenja. PredlaZe se da se eventualno razmotri zamjena obveznog i izbornog kolegija.
Naime, za izborni kolegij je predvideno hotelsko poslovanje, &iji sadrzaj predvida organizaciju
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i funkcije u hotelu kao i pojedine procese u hotelu, §to bi trebalo spadati u temeljna znanja
studijskog programa, pa bi bilo dobro prenamijeniti ga u obvezni kolegij. MozZda bi se kolegij
pravni propisi mogao prebaciti u izborni ili mozda obiteljski turizam (da ga odaberu samo oni
studenti koji se uistinu Zele time baviti u buduénosti).

3.3. Osiguravaju li planirane nastavne metode i sadrZaj studijskog programa stjecanje

predvidenih ishoda uéenja?

DA I:INE

ObrazloZenje:

Planirane nastavne metode i sadraj studijskog programa osiguravaju stjecanje predvidenih
ishoda ucenja. No, upitno je da li ée struénost i kompetencije pojedinih nastavnika
omoguditi primjenu nastavnih metoda kao i savladavanje ishoda uéenja na diplomskoj razini.

3.4. Navedite predmete u kojima nalazite raskorak izmedu predloZenog opsega gradiva,
studentskih obveza i sati nastave, odnosno ECTS bodova, koji su mu pridijeljeni.

ObrazlozZenje:

° Predmet Restauraterstvo i gastro turizam ima nedovoljno zahtjevan sadrzaj u
odnosu na dodijeljene ECTS bodove te je osnovnom literaturom (trendovi u
prehrani) pokriven vrlo mali dio sadrzaja. Trebalo bi nadopuniti i sadrzaj (u skladu
s navedenim ishodima) i osnovnu literaturu.

e SadrZaj predmeta Upravljanje kvalitetom je prezahtjevan s obzirom na dodijeljeni
broj ECTS-a

® Predmet Hotelsko poslovanje ima prili¢no zahtjevan sadrZaj te u odnosu na ostale
kolegije nedovoljan broj ECTS-a.

® Popuniti syllabus Struéne prakse te predvidjeti koje ¢e sve vrste poslova u turizmu
i ugostiteljstvu studenti obavljati u okviru struéne prakse te koliko sati ¢e
obavljati pojedine vrste poslova.

3.5. Kakvo je nastavno optereéenje nastavnika — prihvatljivo, preveliko ili premalo?

ObrazlozZenje:

Nastavno opteredenje nastavnika je prihvatljivo samo za pojedine nositelje kolegija. Nije
jasno kako ce se regulirati nastava na preddiplomskom studiju kada pojedini nositelji na
specijalistickom studiju budu imali 382,5 sati nastave opterecenja. Predvidene su dvije
nositeljice glavnih kolegija iz podrugja turizma za koje je predvidena navedena norma te
se iz elaborata moZe vidjeti da je to ujedno i njihovo ukupno opterecenje ($to znadi da na
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preddiplomskom studiju vise nece imati nastavno optereéenje). Ako je tako, onda znaci
da ée se one u potpunosti zaposliti na specijalistickom studiju, te ¢e njihove kolegije sa
preddiplomskog studija preuzeti netko drugi $to se iz elaborata i razgovora s
menad¥mentom i nastavnicima ne moze jasno zakljugiti. Za kolegij Turisticki informacijski
sustavi nositelj je predviden sa 90 sati na specijalistickom studiju ali ukupno opterecenje
na Veleudiliétu iznosi 540 sati. Smatramo da je ovo preveliko opterecenje za nositelja.

3.6. Navedite moguée primjedbe na sadrzaje predmeta i nastavnu literaturu.
ObrazloZenje:

e Predmet Promocija i prodaja treba sadrzavati barem jednu tematsku jedinicu iz
podru¢ja Revenue managementa (upravljanje prihodima) i dinami¢no formiranje
cijena te upravljanje kanalima distribucije.

o Nastavna literatura je uglavnom dobro rasporedena, neke od primjedbi dane su u
3.5

4. UVIETI IZVODENJA STUDUJA

4.1. Institucija ima sklopljen odgovarajuci broj ugovora o radu sa znanstveno—nastavnim,
umjetnicko-nastavnim ili nastavnim osobljem koje posjeduje odgovarajuce

kompetencije za izvodenje programa?

I:IDA NE

ObrazloZenje:

Institucija/Veleuciliste ne posjeduje odgovarajuéi broj ugovora o radu sa nastavnim osobljem
koje posjeduje odgovarajuce kompetencije za izvodenje programa. U nastavku su navedene
manjkavosti sadrzaja elaborata te Cinjenice koje potvrduju neadekvatnost kompetencija
zaposlenih nastavnika:
1. Sukladno Zivotopisima stalno zaposlenih nastavnika koji su sastavni dio elaborata
utvrdeno je da su Zivotopisi manjkavi, neaZzurirani, te ne prikazuju tocne podatke o
razini obrazovanja, istraZivatkoj djelatnosti i broju te godinama objave stru¢nih i
snanstvenih radova. U razgovoru s djelatnicima i menadZmentom uoceno je
nesnalafenje u elaboratu, nepoznavanje sadriaja i neuvjerljivo argumentiranje
manjkavosti elaborata. Temeljem navedenoga povjerenstvu je onemoguceno
ocijeniti kompetencije.
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2. 1z elaborata nije vidljivo kako ée Veleudéilidte izvoditi u buduénosti preddiplomske
razine studija, buduci da ¢e predloZeni studij dodatno opteretiti stalno zaposlene koji
sada ve¢ imaju punu normu i izvode predmete na preddiplomskoj razini, za 1.710
norma sati

3. U elaboratu su za izvodenje studijskog programa predvideni samo stalno zaposleni
nastavnici koji nemaju dovoljno kompetencija za izvodenje nastave iz podrucja
poduzetniStva u turizmu jer su njihove kompetencije vezane uz poslovnu ekonomiju,
promet, racunarstvo i pravo.

4. Program ne mogu izvesti nositelji koji nemaju kompetencije za izvodenje diplomskog
studija.

5. Nositelji vecine kolegija su 2 mlade osobe koje su preopterecene kolegijima te su isti
iz podrucja turizma ali i kvalitete a iz iskustva, objavljenih radova i razine obrazovanja
one nemaju dovoljno kompetencija.

6. Voditelj studijskog programa poduzetnitva u turizmu je pravnik po struci koji je u
svome podrucju nastavne djelatnosti kvalitetan i kompetentan te iskusan, ali nema
kompetencije za vodenje specijalisti¢kog studija iz podrucja poduzetnistva u turizmu.

7. Jedan vanjski suradnik koji je predviden na kolegijima iz turizma nije naveden u
elaboratu te nije jasno hoce li biti vanjski suradnik ili na 50% u stalnom radnom
odnosu.

8. Studijski program treba se prvenstveno temeljiti na kompetentnim stalno zaposlenim
nastavnicima. Kako je na Veleuéilistu kompetencija stalno zaposlenih za podruéje
turizma i ugostiteljstva nezadovoljavaju¢a trebalo bi predvidjeti ukljucivanje
kompetentnih vanjskih suradnika u onome podrudju u kojem stalno zaposleni ne
zadovoljavaju traZenu razinu.

4.2. Jesu li opisani prostorni i materijalni uvjeti rada te oprema zadovoljavajudi za izvodenje

programa?

DA I:INE

ObrazloZenje:

Uvidom u elaborat te posjetom Veleuéiliétu razvidno je da Veleuciliste raspolaZe sa zgradom
u Gospicu, Otoccu te je u fazi uredenja novog krila zgrade $to bi ukupno &inilo 704,66m2
prostora za odrZavanje nastave. U sluéaju da do poéetka odrZavanja nastave novo krilo ne bi
bilo gotovo, osiguran je prostor u zgradi Odjela za nastavnicke studije u Gospicu, Sveucili$ta
u Zadru 3to zajedno s prostorom u Gospicu zadovoljava prostorne potrebe. Ukupna povriina
predavaonica, knjiznice, kabineta nastavnika, informaticka predavaonica, prostor struénih
sluzbi zadovoljava uvjete za izvodenje programa.

4.3. Je li predloZeni broj studenata primjeren, uzimajudi u obzir kadrove, prostor i opremu?

DA DNE

ObrazloZenje:
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Predvideni broj studenata u odnosu na kadrove, prostor i opremu je primjeren te iznosi 15
izvanrednih i 35 redovitih studenata.

4.4, Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa.

Joa [ne

ObrazloZenje:
Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa te je izradila
procjenu troskova studija po studentu zajedno s izvorima financiranja. Iz tablice 9 poglavlja
5.9 moze se zakljuciti da je vecinski dio izvora financiranja iz proracuna MZ0S-a za kojima
slijede vlastiti prihodi Veleucilista iz Skolarina.

5. DODATNE NAPOMENE (ako ih ima):

6. ZAKLJJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:

a. I:I PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

: NE PRIHVATITI STUDISKI PROGRAM , obrazlozenje:

o

Razlozi za pokretanje predloZenog studijskog programa Poduzetni§tvo u turizmu u
potpunosti su opravdani obzirom na situaciju na trZiStu rada. Program se uklapa u strategiju
razvoja Li¢ko-senjske Zupanije i njezinog okruZenja kao i u strategiju razvoja Veleucilista u
Gospiéu Nikola Tesla. PredloZeni program zasigurno bi u buducnosti postao generator
razvoja turizma u Li¢ko-senjskoj Zupaniji, za kojeg postoji vrlo veliki potencijal, a trenutno je
nedovoljno iskoristen. Osim toga, gospodarstvenici na podrucju Licko-senjske Zupanije imaju
veliku potrebu za specijaliziranim kadrom iz podruéja turizma, $to je tijekom razgovora s
povjerenstvom za vrijeme posjeta VeleuciliSstu u viSe navrata napomenuto. Potrebno je

napomenuti da je respektabilan broj predstavnika trZista rada koji su sudjelovali na sastanku
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iskazao spremnost na suradnju na predloZzenom studijskom programu te da veliku podriku
za njegovo izvodenje.
Temeljem analize dostavljenog elaborata i posjete Veleudilistu povjerenstvo je ocijenilo da
nisu u potpunosti ostvareni uvjeti za pokretanje specijalistickog diplomskog studija
PoduzetniStvo u turizmu. Naime, iako su prostorni resursi u potpunosti zadovoljavajuéi te na
sadrZaj programa i predvidene ishode ucenja ne postoje veée zamjerke, osnovne
pretpostavke za pokretanje i izvodenje studija nisu zadovoljene u sljedeé¢im segmentima:

1. Kompetencije zaposlenika iz podrucja turizma

2. Opterecenost stalno zaposlenih nastavnika novim norma satima ( dodatnih 1.710

sati) bez predvidenog dodatnog zaposljavanja odnosno angaZiranja novih suradnika

3. Nedovoljna ukljuéenost kompetentnih kadrova i suradnika na kolegijima

4. Nesigurnost menadZmenta i manjkavost elaborata

5. Nedovoljna struéna aktivnost zaposlenih te neadekvatno usavriavanje kroz

istraZivacke radove i Erasmus program iz podruéja turizma

Ukljucivanje kompetentnih suradnika koji ¢e izvoditi seminare i vjeZbe te dodatni angazman
priznatih strucnjaka iz podrucja turizma, kao i ulaganje u edukaciju stalnih zaposlenika koji ¢e
sudjelovati na izvodenju predloZenog programa, uvelike bi doprinio poveéanju stru¢nosti

cjelokupnih kadrovskih resursa .



/
- agencija za znanost i visoko obrazovanije

Potpis ¢lana stru¢nog povjerenstva:

Prof. dr. sc. Sandra Jankovic

iz (o ¢
Dr. sc. r\/@ Greguric
Matea Viher

Ve —

Datum i mjesto: Zagreb 26. rujna 2018.

azvo







