/
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Zagreb, 21. ozujka 2017. godine

Na temelju ¢lanka 20. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,Narodne novine”, br. 45/09), Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokog udilista (,Narodne novine”, br. 24/2010) i ¢lanka 30. Statuta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje te u skladu s Postupkom i Uputama za sastavljanje prijedloga

studijskih programa, imenovani ¢lanovi struénog povjerenstva daju sljedece

1ZVIESCE O STUDIISKOM PROGRAMU
Naziv studijskog programa: Upravljanje doZivljajem u turizmu
Nositelj studijskog programa: Edward Bernays Visoka skola za komunikacijski menadZment
lzvodaé studijskog programa: Edward Bernays Visoka $kola za komunikacijski menadZment
Tip studijskog programa (struéni ili sveuciliSni): strucni
Razina studijskog programa: specijalisticki diplomski struéni program
Broj ECTS bodova: 120
Struéni naziv koji se stje€e po zavrsetku studijskog programa: strucni specijalist
menadimenta u turizmu (stru€. spec. oec.)
Naziv preddiplomskog struénog studija (iz istog znanstvenog podrucja) ukoliko visoko
udili$te predlaZe specijalisti¢ki diplomski studijski program: u postupku je izdavanje

dopusnice za preddiplomski struéni studij ,MenadZment i marketing turisticke destinacije”

1. INSTITUCHJSKE PRETPOSTAVKE

1.1. Da li elaborat o studijskom programu sadrzi analizu usporedivosti predloZenog studija s
kvalitetnim srodnim akreditiranim programa u Republici Hrvatskoj i u zemljama
Europske unije, kojim dokazuje da je studijski program usporediv s istima i time

osigurava stjecanje kompetencija koje se dobivaju i u drugim zemljama Europske unije?
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[xJoa [lne

Obrazlozenje:

Analiza usporedivosti predloZenog studija izvr$ena je s jednim programom u zemljama
Europske unije odnosno s Breda University of Applied Scieﬁces u Nizozemskoj.
PredloZeni studijski program sli¢an je holistickom konceptu studija Breda Uniersity of

Applied Sciences s naglaskom na izvodenju terenske nastave, vjeibi istru¢ne prakse.

1.2. Visoko je udilifte donijelo opéu strategiju svog razvoja te eventualno pojedinatne

strategije ili akcijske planove i godi$nje javno izvjeStava o njihovoj provedbi.

[Joa [ne

ObrazloZenje:
Visoka kola donijela je strategiju razvoja za 2013. do 2015. te 2015. do 2020. kojima su
definirani strateski ciljevi i prioriteti, a medu njima posebno: razvoj novih studijskih
programa koji studentima omoguéavaju stjecanje vrhunskih znanja i prakti¢nih vjestina,
stvaranje vodec¢ih kadrova spremnih za aktivan i samostalan izlazak na trZilte rada,
kontinuirana edukacija, razvoj i stvaranje novih vrhunskih predavaca, razvoj novih
programa.
Planirane aktivnosti Visoke $kole u sljede¢em razdoblju su:
e Kontinuirano revidirati postojeée studijske programe u skladu s promjenama i
potrebama trzista rada;
e Pokrenuti nove preddiplomske i diplomske studije za koje postoji interes na trZistu
rada i u drustvenoj zajednici; |
e Strogo nadzirati usvajanje definiranih ishoda udenja i stvarati institucionalne
pretpostavke za uskladivanje programa s hrvatskim i europskim kvalifikacijskim
okvirom;
e Pratiti optereéenost studenata na pojedinim predmetima s obzirom na predvideni

broj ECTS bodova;
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e Pratiti zadovoljstvo studenata studijskim programom;
e Povecati ulaganja i napore u promidzbu studijskih programa radi $to kvalitetnije
prezentacije potencijalnim studentima;

e Pokrenuti programe cjeloZivotnog obrazovanja.

1.3. Visoko je uciliSte opisalo, definiralo i objavilo svoje standarde i propise za provjeru
stecenih ishoda ucenja (ispitni postupci) u sklopu studija koje izvodi, ukljuéujuéi metode
provjere osiguravanja kvalitete, nepristranosti, transparentnosti, postupaka u

slu¢ajevima Zalbi i drugim relevantnim podrucjima.

IZIDA I:INE

Obrazlozenje:

Vainu ulogu u razvoju studijskih programa ima Akademski savjet Visoke 3kole,
savjetodavno tijelo Upravnog vijeca i Dekana, u kojem se nalaze ugledni struénjaci iz
akademske zajednice, medija i gospodarstva koji se medusobno konzultiraju o
trendovima na trzistu i u skladu s tim razmatraju moguénosti razvoja novih studijskih
programa. Visoka Skola od akademske godine 2015./2016. provodi ocjenjivanje prema
ishodima ufenja na svim kolegijima na preddiplomskom i diplomskom studiju. Ishodi
ucenja definirani su za sve kolegije i u funkciji su postizanja trazenih kompetencija na
trZiStu, te ukazuju na znanja i vjestine koje studenti stjeCu zavrSetkom studija. Silabusi
svih kolegija s ishodima ucenja objavljeni su na sluZzbenoj internetskoj stranici vVisoke
Skole te su u svakom trenutku dostupni studentima. Razina usvajanja definiranih ishoda
ucenja kontinuirano se provjerava te se nastavne metode i metode procjene ishoda
ucenja, sukladno pokazateljima njihove uspjesSnosti, kontinuirano prilagodavaju. S ciljem
pripreme nastavnika na ocjenjivanje putem ishoda, Centar za upravljanje kvalitetom
kontinuirano provodi edukativne stru¢ne seminare za nastavnike te pomaie
nastavnicima pri kreiranju ishoda udenja. Nastavnicima su dane detaljne smjernice i
kako provoditi ocjenjivanje sukladno ishodima, a Prodekan za nastavu i studente te
Centar za upravljanje kvalitetom tijekom Citave akademske godine nadzire nacin njihova
vrednovanja. Detaljna se edukacija na pocetku svake akademske godine odrzava i za

same studente. S ciljem potpune implementacije novog sustava ocjenjivanja studenata,

3
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Visoka skola je uvela i novu informacijsku platformu BEduca koja nastavnicima olakSava
prac¢enje poloZenih ishoda ucenja. Time je Visoka Skola Citav nastavni proces uskladila s
definiranim ishodima ucenja u skladu sa Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). S tim u svezi promijenjen je
i Pravilnik o studiju kojem je nagladena uloga ishoda u &itavom obrazovnom sustavu
Visoke Skole. Prava i obveze studenata na Visokoj Skoli su polagati ispite kroz ishode
ucenja na nacin i u rokovima kako je to odredeno opéim i pojedinaénim aktima Visoke
Skole. Ocjena na ispitu temelji se na ukupnoj aktivnosti studenta na nastavi te
zadovoljenju objavljenih ishoda ucenja koje definira svaki nositelj kolegija. Uspjeh
studenta na kolegiju izraZzava se nacionalnom skalom ocjenjivanja (ocjena od 1 do 5) i po

potrebi ECTS skalom ocjenjivanja (ocjenom od A do F) u sustavu ECTS.

1.4. Visoko je uciliste osiguralo sudjelovanje studenata u svim procesima vezanim za

osiguravanje kvalitete.

IZIDA l:lNE

ObrazloZenje:
Visoka Skola osigurava sudjelovanje studenata u svim procesima vezano uz osiguranje
kvalitete, a to se implementira putem njihovih predstavnika u Povjerenstvu za osiguranje
kvalitete i Struénom vijeéu te aktivnostima kroz Studentski zbor. Osim nastavnickog kadra,
tijekom semestra studenti ocjenjuju i sve gostujuée predavace. Na pocetku svake akademske
godine Centar za upravljanje kvalitetom provodi upitnik o zadovoljstvu studenata svim
segmentima upravljanja Visokom §kolom i nastavnim procesom. Na taj se nacin kontinuirano
prati njihovo zadovoljstvo studijem, a primjedbe koje daju koriste se za unaprjedenje svih

segmenata Visoke $kole.

1.5. U razvoju visokog ucilista sudjeluje predstavnik trzista rada.

DA DNE

Obrazlozenje:
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1.6.

U razvoju Visoke Skole sudjeluju predstavnici trZiSta rada buduci da preko 70 potpisanih
sporazuma s partnerskim institucijama u tek tri akademske godine omoguduje da u
svakom trenutku praksu istovremeno obavljaju svi studenti Visoke 3kole. Predstavnici
trziSta rada na Visokoj Skoli zastupljeni su putem njihovog ¢lanstva u Upravnom vijecu.
Znacajan dio predstavnika trziSta rada su ¢lanovi Akademskog savjeta Visoke skole. Dio
misije Visoke $kole odnosi se na intenzivnu suradnju s partnerima u obrazovanju i na
trzistu rada Sto odriava vrhunsku kvalitetu obrazovanja kroz znanje, pouzdanost i
ucinkovitost u radu pri ¢emu se istovremeno vodi briga o etichom poslovanju. Cilj je
omoguciti studentima profesionalnu pomo¢ i mentorirati ih za vrijeme studija da u
trenutku zavrSetka svog obrazovanja budu potpuno spremni samostaino zakoraditi na
hrvatsko, regionalno i europsko trZiste rada s veé postojecim kvalifikacijama i iskustvom

iz prakse.

Visoko je uciliste ustrojilo informaticki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i
izvjeStavanje o statistickim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskih

programa, kao i onima koji su potrebni za osiguranje kvalitete.

IZIDA l:INE

ObrazloZenje:

Visoka S3kola je ustrojila informaticki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i

izvjeStavanje o statistickim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskih

programa. Putem interne informacijske platforme BEduca odvija se cjelokupna

administrativna evidencija nastave; kroz nju su medusobno povezani studenti, nastavnici i

administrativni dio Visoke Skole te se objavljuju nastavni materijali za svaki kolegij koji su

dostupni studentima u svakom trenutku. Ujedno, vodi se evidencija o dolaznosti na nastavu,

prijava i odjava ispitnih postupaka, itd. Putem platforme (BEduca) studenti dobivaju svoj

elektroni¢ki identitet, a kroz aplikaciju Studentska prehrana vodi se evidencija o

posjedovanju studentske iskaznice X-ice. Takoder, sustav platforme BEduca potpomaZe rad

Centra za osiguravanje kvalitete jer omogucava uvid u sve pravilnike i obrasce kojima se

osigurava rad Visoke Skole.
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1.7. Definirani su i objavljeni standardi i propisi o periodi¢noj reviziji studijskih programa koji

ukljuéuju vanjske struénjake.

DA |:|NE

ObrazloZenje: ’

Visoka Skola ima definiran i objavljen protokol za periodiénu reviziju i izmjene studijskih
programa (donesen 29. listopada 2015.) u kojeg su ukljuceni i vanjski stru¢njaci. Revizijom se
utvrduju potrebe za programom, definira razina programa i profesionalnog profila, definiraju
programske kompetencije i ishodi u€enja, utvrduje struktura obrazovnog programa, utvrduju
smjernice za izradu silabusa, analizira studentsko opterecenja za svaki pojedini predmet,
izraduju strukturnu matricu programa, odnosno povezanost ishoda ucenja na razini svakog
pojedinacnog kolegija s kompetencijama koje se stje€u na razini studijskog programa te
opisuju postupci zavrénih ispita, moguénosti prijelaza u vi$u obrazovnu godinu i zapo§ljivost
kao i analiziraju strateski ciljevi Visoke Skole. Na temelju analize priprema se izvje$ée o
kvaliteti studijskog programa s posebnim osvrtom na prednosti i nedostatke samih
programa, te se predlazu potrebne izmjene i dopune u okviru strategije pobolj$avanja i
stalnog unapredivanja kvalitete. U sluc¢aju ve¢eg obujma promjena lzvedbenog plana (vise od
20%) Struéno vije¢e moZe imenovati posebno revizijsko povjerenstvo, a koji se sastoji od
dekana, prodekana za nastavu, prodelnike katedri te predsjednika Povjerenstva za

osiguravanje kvalitete.

1.8. Visoko je uciliSte definiralo i objavilo standarde i propise zastite studentskih prava,
posebice u podruéju obavjeStavanja studenata, zaprimanja i rjeSavanja studentskih
prigovora. Visoko je uciliste imenovalo kontakt-osobe za pitanja o studentskim pravima

(poput prodekana za nastavu, studentskih pravobranitelja, ureda za studente i sliéno).

|Z|DA DNE

Obrazlozenje:
Visoka 3kola objavila je i definirala standarde i propise zastite studentskih prava. Osim
prodekanu i nastavnicima savjetnicima, studenti prituZbe mogu upucivati i na sljedeée

nadine:
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¢ U sanducié¢u za anonimne komentare koji je postavljen u studenskoj ¢itaonici, a u
nadleZnosti je Centra za upravljanje kvalitetom

¢ Na konzultacijama predsjednici Povjerenstva za osiguravanje kvalitete;

e Studentskim predstavnicima pojedinih studijskih grupa i godina;

e Studentskom pravobranitelju sukladno Zakonu o studentskome zboru;

e Dekanu na postupke prodekana. U sludaju potrebe ukljucuje se i Eti¢ko
povjerenstvo.

e Upravnome vijecu na postupke dekana.

1.9. Visoko je udiliste definiralo i objavilo standarde i propise trajnog usavrsavanja svih svojih

zaposlenika u podrucjima njihove djelatnosti te podnosiizvje$éa o ucinjenom.

EDA |:|NE

Obrazlozenje:

Visoko Skola definirala je i objavila standarde i propise trajnog usavrSavanja svojih
zaposlenika u podrucjima njihove djelatnosti te godi$nje sastavlja izvjestaj o u€injenom. U
tu svrhu Visoka Skola donijela je pravilnik o profesionalnom i znanstvenom usavr$avanju
nastavnika i zaposlenika. Svi zaposleni i suradnici potiu se na povecanje kvalitete nastavnih
materijala te objavu udZbenika prilagodenih upravo kolegijima koje predaju na Visokoj skoli.
Cilj Visoke 3kole je imati Sto vedi broj zaposlenih predavaca koji imaju odgovarajuce izbore u-
nastavna i znanstveno-nasta\;na zvanja sukladno kojima su u mogucénosti biti nositelji
pojedinih kolegija. Cilj je i da Sto veci broj nastavnog kadra bude u sustavu poslijediplomskih
studija. Na taj nain mogu znacajno pridonijeti kvaliteti nastave i novim spoznajama. Visoka
Skola je do sada snosila troskove poslijediplomskih studija troje predavaca i zaposlenika.
Takoder, ukoliko postoji moguénost povecanja kvalitete nastave pohadanjem nekih od

stru¢nih seminara ili te€ajeva svakako se radi na poticanju nastavnika na pohadanije istih.

1.10. Visoko uciliSte osigurava kvalitetu rada svih svojih struénih sluzbi te podnosi izvje$¢a o

ucinjenom.

Ddoa [ne
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2.2,

ObrazlozZenje:

Visoka Skola osigurava kvalitetu rada svojih stru¢nih sluzbi te redovito podnosi izvjestaj o
zadovoljstvu studenata kako studijskim programima tako i radom strucnih sluZbi.
Studenti svoje prituzbe, ali i pohvale za rad strucnih sluZzbi mogu slati preko anonimnog
sanduci¢a koji je postavlien u studentskoj Citaonici. Jednom godisnje Centar za
upravljanje kvalitetom provodi vrednovanje medu studentima kojima analizira njihovo’
zadovoljstvo svim segmentima Visoke $kole pa tako i radom strucnih sluzbi. Centri koji
djeluju unutar Visoke Skole (Centar za upravljanje kvalitetom, Centar za karijere i
suradnju s trziStem, Centar za medunarodnu mobilnost, Centar za odnose s javnoscu,
Centar za izdavastvo te Centar za cjeloZivotno ucenje) podnose dekanu godisnje izvjeSce

o radu.

OPCENITO O STUDIJSKOM PROGRAMU

. Je li je studijski program uskladen sa strateskim ciljevima visokog ucilista?

DA DNE

ObrazloZenje:

Diplomski struéni studij Upravljanje dozivljajem u turizmu uglavnom je uskladen sa
strateskim ciljevima Visoke Skole. Strategija razvoja Visoke Skole temelji se na tri
osnovna stupa: vodedi predavadi, regionalni pristup i medunarodna suradnja. Potrebno
je napomenuti da kod diplomskog studija postojeci nastavnicki kadar nije dostatan i
kompetentan za izvodenje programa diplomskog studija. S tim u svezi, Visoka $kola
mora u iduce tri godine (do pocetka izvodenja diplomskog studija) oformiti katedru za

turizam koja ¢e razvijati i okupljati znanstvenike i strucnjake iz ovog podrucja.

Jesu li uvjeti za upis na studij jasno odredeni?

[xJoa [ne

Obrazlozenje:

Uvjeti za upis na studij su jasno odredeni. Upis na studij provodi se temeljem javnog

natjecaja koje raspisuje Upravno vijece u skladu sa Statutom.
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2.3. Je li trajanje studija prihvatljivo u odnosu na opseg predloZenoga studijskog programa?

[xJoa [ ne

Obrazlozenje:
Trajanje studija predvideno je kroz 4 semestara i u skladu je sa opsegom studijskog

programa.

2.4. Jesu li razlozi pokretanja studijskog programa navedeni u prijedlogu opravdani s

obzirom na trZiste rada u javnom i privatnom sektoru?

[xJoa [ne

ObrazloZenje:
Razlozi pokretanja studijskog programa opravdani su o obzirom na trZiste rada i u javhom

i u privatnom sektoru u podruéju upravljanja dozivljajem u turizmu.

2.5. Jesu li temeljne discipline, potrebne za struku, dobro zastupljenje?

xJoa [lne

ObrazloZenje:

Sve temeljne discipline potrebne za struku dobro su zastupljene. U okviru ovog
diplomskog studija predvideno je stjecanje znanja, vjestina i kompetencija studenata u
okviru velikog broja sati kroz stru¢nu praksu i praktikuma za upravljanje dozZivljajem.
Navedeno ée omoguditi studentima usku specijalizaciju iz podruéja upravljanja dozivljajem

u turizmu kao i svladavanje ishoda uéenja predvidenih u okviru ovog diplomskog studija.

2.6. Jesu li temeljne kompetencije navedene u predlozenom studiju povezane sa zahtjevima

struke?

[ZIDA I:INE

ObrazloZenje:
Temeljne kompetencije navedene u predloZzenom studiju su povezane sa zahtjevima

struke. Studenti ée kroz ovaj diplomski studij i kroz posebno osmisljene vjezbe savladati i
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spoznati koliko je u bitna komunikacija za kreiranje doZivljaja za bolju pozicioniranost na
turistickom trZiStu. Time komunikacija i doZivljaj imaju bitnu ulogu u razvoju turizma jer
ne sluZe samo za sporazumijevanje i prijenos informacija vec i za upoznavanje kulture te
stvaranje meduljudskih odnosa, za kreiranje zdrave poduzetni¢ke klime i suradnje

u lokalnoj zajednici te za oCuvanje tradicije i identiteta.

2.7.Je li predloZeni studij povezan s potrebama lokalne zajednice (gospodarstvo,

poduzetnistvo, civilno drustvo i sli¢no)?

[xJoa [ne

ObrazloZenje:
PredloZeni studij povezan je s potrebama lokalne zajednice (gospodarstvo, poduzetnistvo,

civilno drustvo i sli¢no).

2.8. Jesu li uvjeti za napredovanje u vise godine studija jasno definirani?

DA l:INE

ObrazloZenje:

Uvjeti za napredovanje u viSe godine studija jasno su definirani.

2.9. Osigurava li zavrSetak studija stjecanje stru¢nih kompetencija, ukljucujuéi znanje,

vjeStine i metode zakljuivanja?

[xJoa Llne

Obrazlozenje:

Kroz novostecena znanja i kompetencije studenti ¢e biti u stanju komunicirati turisticku
kulturu te postati pokretaci pozitivnih gospodarskih i drustvenih promjena i razvoja
u turizmu i samoj turistickoj destinaciji te ¢e biti osposobljeni definirati i redefinirati
uloge, pravila, norme, kretanje, oblike, ofekivanja i procese u turizmu novog doba
odnosno upravljat ¢e dozZivljajem i iskustvom, animacijom i zabavom, a samim time i

razvojem turizma.

10
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2.10.

3.2.

3.3.

Slijedi li predloZeni studijski program preporuke europskih ili medunarodnih strukovnih
asocijacija (ukoliko je rije¢ o studijskom programu u podruéju reguliranih profesija za.
koje je Direktivom 2005/36/EC Europskog parlamenta i Vijeéa o priznavanju struc¢nih
kvalifikacija od 07. rujna 2005. godine (u daljnjem tekstu: Direktiva) propisano
automatsko priznavanje strucnih kvalifikacija, mora biti uskladen s minimalnim uvjetima
osposobljavanja propisanim Direktivom i Zakonom o reguliranim profesijama i

priznavanju inozemnih struénih kvalifikacija)?

l:IDA DNE

Obrazlozenje:

OPIS PROGRAMA

. Osvrnite se na svrsishodnost svih predmeta u stjecanju predvidenih kompetencija koje

se dobivaju zavrSetkom ovog studija.
Obrazlozenje:
Predvideni obvezni i izborni predmeti na diplomskom studiju Upravljanje doZivljajem u
turizmu su svrsishodni i relevantni u stjecanju predvidenih kompetencija kao i
savladavanju definiranih ishoda uéenja. Ponudeni izborni predmeti omogucuju
studentima uZu specijalizaciju iz razli¢itih podrucja upravljanja doZivljajem u turizmu.
Pored predmeta iz Sireg podrudja turizma dobro su zastupljeni i interdisciplinarni,

komunikoloski i kulturoloski predmeti.

Postoje li neki predmeti koje smatrate upitnima i, ako postoje, koji su to?

Ne postoje predmeti koji se smatraju upitnima.

Osiguravaju li planirane nastavne metode i sadriaj studijskog programa stjecanje

predvidenih ishoda ucenja?

[xJoa [ne

Obrazlozenje:
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Potrebno je uskladiti nastavne metode i oblik izvodenja nastave sa specificno$éu predmeta

(P,V,S).

3.4.

3.5.

3.6.

Navedite predmete u kojima nalazite raskorak izmedu predloZenog opsega gradiva,
studentskih obveza i sati nastave, odnosno ECTS bodova, koji su mu pridijeljeni.
ObrazlozZenje:

Svi predmeti su u skladu sa predloZenim opsegom, studentskim obvezama, satima

nastave te ECTS bodovima.

Kakvo je nastavno opterecenje nastavnika — prihvatljivo, preveliko ili premalo?
Obrazlozenje:

Za sada je nastavno optereéenje prihvatljivo uz pretpostavku izvodehja samo
preddiplomskog studija MenadZment i marketing turisticke destinacije. Do podetka
izvodenja diplomskog studija potrebno je u stalni radni odnos zaposliti adekvatan broj
stru¢nog nastavnickog kadra kako bi bilo moguce izvoditi i preddiplomsku i diplomsku

razinu studija.

Navedite moguce primjedbe na sadrZaje predmeta i nastavnu literaturu.
Obrazlozenje:

Studijski program ne predvida selektivne/specifi¢ne oblike turizma poput zdravstvenog,

nautickog, agro turizam, poslovni, kongresni (MICE), ciklo turizam. Obzirom da su oni dio

strateskog plana razvoja turizma Republike Hrvatske, preporuka je da se uvrste u sadrzaj

silabusa pojedinih predmeta te da se isti obrade ili u okviru preddiplomskog ili diplomskog

studijskog programa, kao izborni predmet.

4. UVIETI IZVODENIJA STUDIA

4.1.

Institucija ima sklopljen odgovarajudi broj ugovora o radu sa znanstveno—nastavnim,
umjetni¢ko-nastavnim ili nastavnim osobljem koje posjeduje odgovarajuce

kompetencije za izvodenje programa?
[ Joa [xdne
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Obrazlozenje: Visoka Skola nema sklopljen odgovarajuéi broj ugovora o radu sa
nastavnim osobljem koje posjeduje odgovarajuée kompetencije za izvodenje programa
diplomskog studija. Stoga se izvoditelju programa sugerira da u buduéem razdoblju poveéa
broj nastavnog osoblja s izborom u zvanje i iskustvom iz podruéja

menadimenta/marketinga u turizmu.

4.2, Jesu li opisani prostorni i materijaini uvjeti rada te oprema zadovoljavajuéi za izvodenje

programa?

IZ]DA I:INE

4.3. ObrazloZenje:

Prostorni i materijalni uvjeti rada te oprema zadovoljavajuéi su za izvodenje programa.

4.4. Je li predlozeni broj studenata primjeren, uzimajuéi u obzir kadrove, prostor i opremu?

EIDA DNE

ObrazloZenje:
PredloZeni broj studenata je primjeren, uzimajuci u obzir kadrove, prostor i

opremu.

4.5. Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa.

[xJoa [ ne

ObrazloZenje:

Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa.
5. DODATNE NAPOMENE (ako ih ima):
6. ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVIJERENSTVA:

Diplomski studij Upravljanje doZivljajem u turizmu koncipiran je na kreativan nacin te

odgovara potrebama turistickog trzista rada u Republici Hrvatskoj i bio bi jedini
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takve vrste u Republici Hrvatskoj. Koncept ovakvog programa potreban je za daljnji razvoj

i ostvarenje strategije razvoja turizma.

l:l PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

IZI NE PRIHVATITI STUDISKI PROGRAM

ObrazloZenje: lzvoditelj programa ne posjeduje dovoljan broj kompetentnih stalno
zaposlenih za izvodenje diplomskog studija. Analizom nositelja predmeta diplomskog
studija utvrdeno je dé na obveznim predmetima previadavaju vanjski suradnici kao
nositelji kolegija dok kod stalno zaposlenih nositelja kolegija u manjini su oni koji imaju
kompetencije iz podruéja turizma. Navedeno upucuje na nedostatak adekvatnih ljudskih

resursa za kvalitetno izvodenje diplomskog studijskog programa.

Potpis ¢lanova struénog povjerenstva:

Prof. dr. sc. Sandra Jankovic¢

red. (// M

Martina Kovacevic  Xousdei

Dr. sc. Marina Gregorié, y,

Zagreb, 21.3.2017.
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