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- agencija za znanost i visoko obrazovanje dazvo

Zagreb, 7. studeni 2018. godine

Na temelju ¢lanka 20. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(,Narodne novine“, br. 45/09), Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje
dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
reakreditaciju visokog ucilista (,Narodne novine®, br. 24/2010) i €lanka 30. Statuta Agencije
za znanost i visoko obrazovanje te u skladu s Postupkom i Uputama za sastavljanje prijedloga

studijskih programa, imenovani ¢lanovi stru¢nog povjerenstva daju sljedece

1ZVIESCE O STUDIJISKOM PROGRAMU

Naziv studijskog programa: Hotelijersko - turisticki menadiment

Nositelj studijskog programa: Visoka $kola za menadiment i dizajn Aspira

lzvodac studijskog programa: Visoka $kola za menadiment i dizajn Aspira

Tip studijskog programa (strucni ili sveucilisni): strucni studijski program

Razina studijskog programa: specijalisticki diplomski strucni studij

Broj ECTS bodova: 120 ECTS bodova

Struéni naziv koji se stjece po zavrSetku studijskog programa: strucni/a specijalist/ica
hotelijersko - turistickog ménadimenta (struc. spec. oec.)

Naziv preddiplomskog stru¢nog studija (iz istog znanstvenog podrucja) ukoliko visoko
udiliste predlaze specijalisticki diplomski studijski program: Medunarodni menadZment u

hotelijerstvu i turizmu
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L1,

1.2.

INSTITUCIJSKE PRETPOSTAVKE

Da li elaborat o studijskom programu sadrzi analizu usporedivosti predlozenog studija s
kvalitetnim srodnim akreditiranim programa u Republici Hrvatskoj i u zemljama
Europske unije, kojim dokazuje da je studijski program usporediv s istima i time

osigurava stjecanje kompetencija koje se dobivaju i u drugim zemljama Europske unije?

xJoa [ne

ObrazloZenje: Kako smo uodili odredene nejasnoée u usporedbi sa sli¢nim studijskim
programima u Europskoj uniji (Belgiji i Italiji), nakon dopune prema traZenome,
zakljuCujemo da je program usporediv s odabranim studijskim programima i da se,
sukladno tome, stjecu kompetencije koje odgovaraju takvim programima i u inozemstvu.
Ovime se dokazuje i mogucnost realizacije mobilnosti studenata (odlazne i dolazne) jer
su kolegiji koji se nude, sli¢ni ili identi¢ni, kao i ECTS bodovi koji se stje¢u po uspje$no
poloZzenom kolegiju. Usporedivost programa je precizno tabliéno prikazana uz jasne

polazidne osnove i zakljucke po pojedinim studijskim programima.

Visoko je udiliste donijelo opcu strategiju svog razvoja te eventualno pojedinaéne

strategije ili akcijske planove i godi$nje javno izvjetava o njihovoj provedbi.

DA I:INE

ObrazloZenje: Strategija Visoke Skole za menadZment i dizajn Aspira za razdoblje 2016. —
2020. postoji i donesena je u prosincu 2015. godine. Takoder postoje i Akcijski plan
provedbe Strategije po akademskim godinama. Akcijski plan za pojedinu akademsku
godinu sadrZi sve bitne elemente, te je uskladen s postavljenim strateikim ciljevima
prema podrucjima djelovanja (studiji, nastavnici, studenti, suradnja s privredom,
izdavacka djelatnost, unapredenje sustava kvalitete, razvoj resursa i cjeloZivotno
ucenje). Akcijski plan predstavlja niz kontinuiranih aktivnosti i pojedina&nih mjera koje
Ce Visoka 3kola za menadiment i dizajn Aspira poduzimati u svakoj akademskoj godini.

Svakoj mijeri, odnosno projektu, dodjeljen je pokazatelj uspje$nosti, vremenski rok
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1.3

1.4,

izvedbe i odgovorna osoba, a detaljno je pojasnjen i cilj koji se Zeli posti¢i pojedinim

projektom/mjerom.

. Visoko je uciliSte opisalo, definiralo i objavilo svoje standarde i propise za provjeru

steenih ishoda ucenja (ispitni postupci) u sklopu studija koje izvodi, ukljucujuéi metode
provjere osiguravanja kvalitete, nepristranosti, transparentnosti, postupaka u

slucajevima zZalbi i drugim relevantnim podrucjima.

DA j NE

ObrazloZenje: Postoji Pravilnik o definiranju ishoda ucenja donesen 12. lipnja 2014., a

jedna od odredbi Pravilnika o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete odnosi se
na ishode ucenja. Ishodi ucenja se, na razini kolegija i na razini studija, revidiraju
Revizijom studijskog programa koja se provodi jednom godiSnje. lzmedu ostalog,
nastavnici su sudjelovali u raznim edukacijama za izradu izvedbenog plana nastave
kolegija, posebice uz naglasak na definiranje ishoda ucenja. Jedinica za osiguranje i
unapredenje kvalitete posebno se angaZirala u diseminaciji znanja o nacinu kreiranja

izvedbenog plana nastave kolegija i definiranja potrebnih ishoda ucenja.

Visoko je uciliste osiguralo sudjelovanje studenata u svim procesima vezanim za

osiguravanje kvalitete.

|X|DA | |NE

ObrazloZenje: Studenti imaju svojeg predstavnika u Jedinici za osiguranje i
unaprjedivanje kvalitete (svaki smjer ima svog predstavnika kao i svaka godina studija), u
Struénom vijeéu, a imaju i pravobranitelja studenata aktivnog u procesu sankcioniranja
krdenja normi ponasanja. Predsjednik Studentskog zbora slobodan je argumentirati i
iznijeti primjedbu na procese unutar Visoke Skole Aspira, a studenti mogu koristiti i
kutiju povjerenja” (postavljena na hodnicima) i tako anonimno iznijeti svoje primjedbe.
Predstavnik studenata ukljuéen je i u rad Povjerenstva za reakreditaciju. U usmenom

razgovoru sa studentima provjeren je nacin njihova sudjelovanja u svim procesima
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1.5.

1.6.

vezanim za osiguravanje kvalitete i ustanovljena je uskladenost s obrazloZenjima u

Elaboratu.

U razvoju visokog ucilita sudjeluje predstavnik trZidta rada.

DA DNE

ObrazloZenje: Predstavnici triiSta rada ukljuéuju se kroz njihovo djelovanje u
Gospodarskom vije¢u i u Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete. Visoka $kola
Aspira Clanica je brojnih udruga u hotelijerstvu i turizmu na podru¢ju Republike
Hrvatske, a ujedno suraduje s turistickim zajednicama, hotelskim poduzec¢ima i drzavnim
institutima iz sektora. Imaju preko 70 sklopljenih ugovora o suradnji s poslodavcima
(privatni i javni sektor). Clanove potvrduje dekan na preporuku prodekana za nastavu i

kvalitetu.

Visoko je ucilite ustrojilo informaticki sustav za prikupljanje, vodenje, obradu i
izvjeStavanje o statistickim podacima vezanim za organizaciju i provedbu studijskih

programa, kao i onima koji su potrebni za osiguranje kvalitete.

DA I:INE

ObrazloZenje: UmreZena su sva ra¢unala pojedinih tijela visoke $kole. Skola je uklju¢ena
u Informacijski sustav visokih uilista (ISVU). Koristi se i informacijski sustav Merlin kako
bi se studentima osigurala dostupnost svih nastavnih materijala. Kroz e-uéenje osigurava
se slobodan pristup svim pravilnicima i drugim obrascima koji osiguravaju rad Visoke
poslovne Skole Aspira. Studenti i nastavnici imaju jedinstvene e-mail adrese unutar
sustava koje olak3avaju komunikaciju. Kroz sustav se prate izvjestaji o svim aktivnostima,
prosjeci prolaznosti, ocjene, prolaznosti ispitnih rokova i dr. Provodi se i anketno
ispitivanje kojim se mjeri zadovoljstvo dionika uslugama Visoke poslovne 3kole za
menadZment i dizajn Aspira. Sve navedeno potvrdeno je u razgovorima s nastavnicima,

studentima i Upravom.



ol

' agencija za znanost i visoko obrazovanje daZvo

1.7.

1.8.

1.9.

Definirani su i objavljeni standardi i propisi o periodi¢noj reviziji studijskih programa koji

ukljuuju vanjske strucnjake.

[xJoa [ ne

ObrazloZenje: Radna skupina (tzv. Revizijski tim) provodi reviziju nastavnih sadrZaja
pojedinih kolegija, a nju imenuje dekan s prodekanom uzimajuéi u obzir maksimalno
dozvoljenu mogucnost izmjene pojedinih izvedbenih planova nastave kolegija.
Periodicka revizija obavezno ukljuuje studente i vanjske struc¢njake, a obavlja se po
potrebi tijekom realizacije studijskog programa, a reviziju svih njegovih aspekata provodi
Revizijski tim na kraju svake akademske godine. Vanjski strucnjaci se aktivno ukljucuju i
sugeriraju izmjene izvedbenog plana nastave. Sve navedeno propisano je u Priru¢niku o

kvaliteti. Navedeno je takoder potvrdeno u razgovorima s predstavnicima trzista rada.

Visoko je uciliste definiralo i objavilo standarde i propise zastite studentskih prava,
posebice u podrucju obavjestavanja studenata, zaprimanja i rjeSavanja studentskih
prigovora. Visoko je uciliste imenovalo kontakt-osobe za pitanja o studentskim pravima

(poput prodekana za nastavu, studentskih pravobranitelja, ureda za studente i slicno).

IZ‘DA \:INE

ObrazloZenje: Studentska prava su regulirana imenovanjem studentskog pravobranitelja
izabranog od Studentskog zbora. Studentski pravobranitelj Zalbu upucuje dekanu koji
zalbu moZe samostalno rijesiti ili pak saziva Sjednicu Strucnog vijeca. Pravilnik o

studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju definiraju proceduru podno3enja Zalbe.

Visoko je uciliste definiralo i objavilo standarde i propise trajnog usavr$avanja svih svojih

zaposlenika u podrucjima njihove djelatnosti te podnosi izvjeSéa o udinjenom.

|X|DA | NE

ObrazloZenje: Postoji Pravilnik o trajnom usavriavanju nastavnika uskladen sa
Strategijom razvoj visoke poslovne skole Aspira. Pravilnik je donesen 14. lipnja 2017.
godine. Pravilnik je nastavnicima dostupan kroz Intranet. Nastavnike se poti¢e da

sudjeluju u edukativnim radionicama, konferencijama i seminarima. Nastavnici
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1.10.

24,

2.2.

dostavljaju zamolbe Upravi, odnosno dekanu, pa se zamolba razmatra. Uvjet je da se
objavi minimalno jedan rad i da se rezultati istraZivanja javno prezentiraju i objavljuju, ali
ako postoji inicijativa za objavu vise radova, dostavlja se zamolba i u veéem broju

slucajeva, financiranje se odobrava.

Visoko ucilidte osigurava kvalitetu rada svih svojih struénih sluzbi te podnosi izvje$éa o

ucinjenom.
DA D NE

ObrazloZenje: Provodi se periodi¢na evaluacija od strane Jedinice za osiguranje i
unapredenje kvalitete te se izvjeStava na sjednicama Struénog vijeca. Kvaliteta se
dodatno provjerava i anketnim upitnikom kojeg popunjavaju svi dionici u procesu
pruzanja usluge obrazovanja. Implementiran je sustav upravljanja kvalitetom. U
razgovoru s nastavnicima uocena je visoka razina zadovoljstva nastavnika uslugama

strucne sluzbe.
OPCENITO O STUDIISKOM PROGRAMU

Je li je studijski program uskladen sa strate$kim ciljevima visokog utilista?

DA I::NE

ObrazloZenje: U Strategiji visoke $kole za menadZment i dizajn navedeni su strategki

ciljevi koji se moraju realizirati do 2020. godine, a uvodenje novog studijskog programa
uskladeno je s stratedkim ciliem 1 — ,Kontinuirano pobolj$anje i revidiranje postojeceq
studijskog programa na temelju pokazatelja kvalitete sukladno kretanjima na trZistu
radne snage i uvodenje novih studijskih programa sukladno potrebama trzista”. Unutar
tog strateSkog cilj je naveden zadatak 4 — ,Pokretanje diplomskog studija iz podrudja

hotelijesrtva i turizma u skladu s potrebama trZista rada”.

Jesu li uvjeti za upis na studij jasno odredeni?

EDA DNE
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2.3

2.4.

25,

ObrazloZenje: Uvjeti se definiraju na prijedlog prodekana Struénom vijecu. Svaka se
zamolba promatra individualno. Razlikuju se srodni od nesrodnih studija. Stru¢no vijece
odobrava definirane razlikovne kolegije. Razlikovni kolegiji se ne naplacuju. Studenti s
nesrodnih studija polaZzu prije nego li se upiSu na diplomski studij i ne upisuju direktno
studij dok ne poloZe razlikovne kolegije. Tek kada poloZe, mogu se upisati na diplomski

studij.

Je li trajanje studija prihvatljivo u odnosu na opseg predloZenoga studijskog programa?

[xJoa [ e

Obrazlozenje: Odgovarajuci broj ECTS-a za diplomski studij (120 ECTS) i sukladno tome,

odgovarajuce trajanje studija.

Jesu li razlozi pokretanja studijskog programa navedeni u prijedlogu opravdani s

obzirom na trZiste rada u javnom i privatnom sektoru?

don [ ne

Obrazlozenje: S obzirom na nedostatak obrazovane radne snage u turizmu u Republici
Hrvatskoj, ali i u Eufopi, razlozi pokretanja studijskog programa su opravdani.
Predstavnici privatnog sektora jasno su iskazali svoju potrebu za radnom snagom koja bi
stekla kompetencije po zavrSetku predlozenog studijskog programa kao i njihove
potrebe za ljudskim resursima koji ¢e biti u mogucénosti preuzimati odgovornosti na
svojim radnim mjestima u buducnosti. Diplomski studij odgovarajuéi je model za
stjecanje dodatnih kompetencija, neovisno o tome da li su potencijalni kandidati
preddiplomski studij netom zavrsili ili su preddiplomski studij zavrsili pred nekoliko

godina, a usput stjecali i radno iskustvo.

Jesu li temeljne discipline, potrebne za struku, dobro zastupljenje?

X | pA | |NE

ObrazloZenje: Temeljne discipline (ugostiteljstvo, gastronomija, hotelijerstvo,

destinacijski menadiment) su dobro zastupljene. U razgovoru s nastavnicima
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2.6.

2.7.

2.8.

angaZiranim na studijskim programima i predstavnicima realnog sektora, argumentirana
je zastupljenost temeljnih disciplina i njihova uskladenost s potrebama trZista rada.
Posebno je istaknuta uska suradnja s poslodavcima koji su sudjelovali i u izradi
izvedbenog plana nastave predloZenog studijskog programa. Odgovarajuéa je raspodjela
temeljnih disciplina sukladno studijskim usmjerenjima (vidljivo prema ponudi kolegija

smjera i izbornih kolegija).

Jesu li temeljne kompetencije navedene u predloZenom studiju povezane sa zahtjevima

struke?

DA DNE

Obrazlozenje: Jesu. Nastavnici koji su bili angaZirani na izradi elaborata i prijedloga
studijskog programa i koji planiraju biti angaZirani na predlozenom studijskom programu
su ujedno dugogodisnji djelatnici u sektoru turizma $to se istiée i kao znadajna
konkurentska prednost ovoga studija. U razgovoru s predstavnicima realnog sektora
(poslodavcima) doSlo se do spozanje o njihovu angaZmanu u izradi predloZenog
izvedbenog plana nastave. Oni su bili pozvani da svoje prijedloge na pojedine izvedbene
planove nastave kolegija daju na zajednitkim sastancima i radionicama. Zbog
navedenoga se i odredivanje temeljnih kompetencija temelji na realnim potrebama i

zahtjevima struke.

Je li predloZeni studij povezan s potrebama lokalne zajednice (gospodarstvo,

poduzetnistvo, civilno drustvo i sli¢no)?

[xJoa [ne

ObrazloZenje: Detaljno su obrazloZene potrebe lokalne zajednice u Elaboratu i
argumentirane poveznice sa strateSkim dokumentima u kojima je jasno navedena

potreba za ljudskim resursima odgovaraju¢ih kompetencija u podruéju hotelskog i

turistickog menadZmenta.

Jesu li uvjeti za napredovanje u vide godine studija jasno definirani?
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2.9.

2.10.

3.1.

|X|DA l |NE

ObrazloZenje: Zahtjeva se stjecanje minimalno 30 ECTS-a za upis u visu godinu, a jasno

se odredeni i preduvjeti upisa pojedinog predmeta.

Osigurava li zavrSetak studija stjecanje stru¢nih kompetencija, ukljucujuéi znanje,

vjestine i metode zakljucivanja?

IZIDA I:INE

ObrazloZenje: Predlozeni studijski program je odgovarajuci i izraden je sukladno

potrema trzista, a i u suradnji s predstavnicima poslodavaca.

Slijedi li predloZeni studijski program preporuke europskih ili medunarodnih strukovnih
asocijacija (ukoliko je rije¢ o studijskom programu u podrucju reguliranih profesija za
koje je Direktivom 2005/36/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o priznavanju struénih
kvalifikacija od 07. rujna 2005. godine (u daljnjem tekstu: Direktiva) propisano
automatsko priznavanje strucnih kvalifikacija, mora biti uskladen s minimalnim uvjetima
osposobljavanja propisanim Direktivom i Zakonom o reguliranim profesijama i

priznavanju inozemnih strucnih kvalifikacija)?

l_‘DA ’_‘NE

Obrazlozenje:  Nije pr.imjenjivo.

OPIS PROGRAMA

Osvrnite se na svrsishodnost svih predmeta u stjecanju predvidenih kompetencija koje
se dobivaju zavrsetkom ovog studija.

Obrazlozenje: Predloiena lepeza kolegija logicki definiranih i uskladenih prema
godinama studija i semestrima, a sukladno Zeljenim ishodima ucenja i izvedbenih
planova nastave pojedinog kolegija, omogucava stjecanje predvidenih kompetencija

utvrdenih u dostavljenom Elaboratu (str. 14.).
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3.2. Postoje li neki predmeti koje smatrate upitnima i, ako postoje, koji su to?
ObrazloZenje: Razjasnjen je nacin izvodenja Struénih radionica. Stru¢ne radionice
pretpostavljaju i organizaciju gostujucih predavanja struénjaka iz privatnog sektora (u
predavaonicama ili direktno u organizacijama s kojima suraduju — hoteli, restorani,
turisticke zajednice i sl.) s kojima su studenti izrazito zadovoljni jer dobivaju priliku i da
se direktno angaZiraju, da se dodatno informiraju i da steknu znanja koja su im potrebna
za rad u turizmu i ugostiteljstvu (temeljem proslih iskustava). Nastavnik prati aktivnost
studenata i nastavnicima se angaZman na Stru¢nim radionicama priznaje kao nastavno

opterecenje.

3.3. Osiguravaju li planirane nastavne metode i sadriaj studijskog programa stjecanje

predvidenih ishoda uéenja?

DA I:INE

ObrazloZenje: Pravilno utvrdene nastavne metode i sadrzaj studijskog programa.

Naglasak na osuvremenjivanje nastavnih procesa i unapredivanja iskustva studenata.

3.4. Navedite predmete u kojima nalazite raskorak izmedu predloZenog opsega gradiva,
studentskih obveza i sati nastave, odnosno ECTS bodova, koji su mu pridijeljeni.
ObrazlozZenje:

3.5. Kakvo je nastavno opterecenje nastavnika — prihvatljivo, preveliko ili premalo?

ObrazloZenje: Prihvatljivo

3.6. Navedite moguée primjedbe na sadrZaje predmeta i nastavnu literaturu,
ObrazloZenje: Literatura kolegija Ekonomija doZivljaja dostupna je iskljuéivo na
engleskom jeziku. Upucuje se na dodavanje odgovarajuce literature i na hrvatskom

jeziku.

10



Y 4

- agencija za znanost i visoko obrazovanje dzvo

4. UVIETI IZVODENIJA STUDIJA

4.1.

4.2.

4.3,

4.4,

Institucija ima sklopljen odgovarajuéi broj ugovora o radu sa znanstveno—nastavnim,
umjetnicko-nastavnim ili nastavnim osobljem koje posjeduje  odgovarajuce

kompetencije za izvodenje programa?

DA I:INE

ObrazloZenje: Slijedom izmjena i dopuna nastavnog osoblja ukupan broj nastavnika u
prvom semestru (plan = 2019.) je 17, od ¢ega su 7 stalno zaposlenih i 2 na 50%
ugovornom odnosu. U drugom i tre¢em semestru ukljuéuje se jo¥ 30 nastavnika &to zajedno
sa 17 nastavnika iz prvog semestra predstavlja broj od 47 angaZiranih nastavnika nakon
treceg semestra nastave. U 2021. godini, odnosno u 4. semestru nastave, u nastavni proces
ukljucuje se jo3 dvoje nastavnika ¢ime se ukupan broj angaZiranih nastavnika povecava na
49 (18 stalno zaposlenih, 4 na 50% radnog vremena, 1 na 30% radnog vremena te 26

honorarna nastavnika).

Jesu li opisani prostorni i materijalni uvjeti rada te oprema zadovoljavajuéi za izvodenje

programa?

zl DA DNE

ObrazloZenje: Prostor dodatno osiguran Ugovorom s Gradom Splitom na lokaciji Mike

Tripala 6, Split (350 m2) i s Marijanom Vrdoljakom na lokaciji Domovinskog rata 65, Split
(1009 m2).

Je li predloZeni broj studenata primjeren, uzimajudi u obzir kadrove, prostor i opremu?

DA I:INE

ObrazloZenje: 30 redovnih studenta (samostalno financiranje) i 30 izvanrednih

studenata. Omijer student/nastavnik je odgovarajuéi.

Institucija je osigurala potrebna sredstva za izvodenje studijskog programa.

DA I:INE

11
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. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzvo

ObrazloZenje: Osigurana sredstva kroz predvidene gkolarine i donacije u iznosu od

20.000 kn godisnje.
5. DODATNE NAPOMENE (ako ih ima):

6. ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUENOG POVJERENSTVA:

a. E PRIHVATITI STUDISKI PROGRAM, obrazloZenje: Studijski program se prihvaca
temeljem dostavljenih dopuna Elaborata kojima se dodatno pojasnjavaju odredene

nejasnoce koje su zamijecene u inicijalno dostavljenom Elaboratu.

b. I:] NE PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM , obrazloZenje:

Potpis ¢lana struénog povjerenstva:

dr. sc. Vanja Vitezi¢

Matea Vihar, studentica
\{ kl&_/—\

Datum i mjesto: Zagreb, 07.11.2018.

12



