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SazZetak

Vanjsku neovisnu periodiCnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: vanjsku prosudbu)
Visokog gospodarskog ucilidta u KriZevcima (u daljnjem tekstu: Visoko udiliste) provelo je Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Agencije za znanost i
visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija). Vanjska prosudba provedena je sukladno Priru¢niku za
vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ué¢ilidta u RH.

Zadatak Povjerenstva u postupku vanjske prosudbe bio je da tijekom vanjske prosudbe utvrdi:

*  stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista

#  ufinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista

#*  utjecaj sustava na kvalitetu visokog obrazovanja

*  jesu li aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete i rezultati tih aktivnosti u skladu s nacionalnim i ESG
standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete utvrdilo snagu, slabosti i
dobru praksu visokog ucili$ta. Ujedno je stavljena i preporuka za provedbu daljnjih aktivnosti u narednom
razdoblju.

Snaga:

*  Uprava, nastavno i administrativno osoblje, studenti i vanjski dionici sudjeluju u razvoju sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista.

*  Navedeno osoblje prepoznalo je svrhu razvoja sustava osiguravanja kvalitete i razumije koje dobrobiti
razvijeni sustav moze donijeti visokom udilistu.

*  Nastavno osoblje aktivno utjece na regionalni razvoj.

*  Uprava nastoji potaknuti i ukljuciti lokalnu zajednicu da sudjeluje u razvoju sustava osiguravanja
kvalitete Visokog ucilista.

Slabosti:

*  Sporost uskladivanja pojedinih propisanih postupaka, dokumenata sustava osiguravanja kvalitete.

*  Pojedine aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete nisu bile medusobno iskomunicirane sa svim
dionicima Visokog ucilista, 3to je upucivalo na nedovoljnu komunikaciju unutar Visokog uciliéta (vidljivo
kod izmjene Uprave i pojedinih ¢lanova nastavnog osoblja).

* |z lzvjesca o provedbi Akcijskog plana nije vidljivo na koji je nacin rijeden nedostatak smjestaja za sve
studente i problem restorana (dokumentiran je pokusaj Visokog utilista da ukljuéi lokalnu zajednicu u
rjeSavanje tog problema, dokumentacija je navedena u poglavlju 5.2. Prilog 2.).

Dobra praksa:

#  Uprava, nastavno i administrativno osoblje, studenti i vanjski dionici, svi dionici visokog ucilista
opredijeljeni su za razvoj i napredak Visokog utilista ¢ime izgraduju i povjerenje svih dionika, a time
unapreduju suradnju istih.

*  Nastavno osoblje sudjeluje u medunarodnim projektima, seminarima i konferencijama (dokumentacija
je navedena u poglavlju 5.2. Prilog 2.).
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Opce preporuke:

*  Uskladiti sustav osiguravanja kvalitete i timski jedinstveno provoditi postavljenu Strategiju.

* U sustav osiguravanja kvalitete aktivno ukljuciti jo$ viSe dionika, kako sustav ne bi bio posao jednog
definiranog tima vec svih dionika Visokog ucilista.

*  Pronaci druga rjeSenja za poboljSavanje standarda studenata (nedostatak smjestaja za sve studente i
problem studentske prehrane).

*  Uprava je otvorila vrata Visokog ucilidta i pozvala lokalnu zajednicu na sudjelovanje u razvoju sustava
osiguravanja kvalitete. lako je Visoko uciliSte dobilo negativan odgovor od Zupanije (da nije spremna
sudjelovati u radu Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada Visokog uiliéta), pozeljno je i
dalje pozitivno razmisljati i pozivati vanjske dionike na sudjelovanje u radu Jedinice za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete rada (dokumentacija je navedena u poglavlju 5.2. Prilog 2.).

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista prema ESG-u:

Stupanj razvijenosti SOK-aVU = Stupanj razvijenosti SOK-a VU

StandardiRssa prije faze naknadnog praéenja  poslije faze naknadnog praéenja

1.1. POLITIKA KVALITETE | POSTUPCI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE pocetna razvijena
12  ODOBRAVANIE, PRACENJE | PERIODICNA VREDNOVANIA PROGRAMA | Bdtitha Fazviena
KVALIFIKACUA
e SDOBRAVANJE, PROMATRANJE | PERIODICNA REVIZIJA STUDLISKIH poceton iiha
ROGRAMA | STUPNJEVA OBRAZOVANJA

1.2.2.  ZNANSTVENO-ISTRAZIVACKI RAD pocetna razvijena

1.3. OCJENJIVANJE STUDENATA pocetna razvijena

1.4. OSIGURAVANJE KVALITETE NASTAVNIKA prijelaz pocetne u razvijenu razvijena

1.5.  OBRAZOVNI RESURSI | POMOC STUDENTIMA pofetna razvijena

1.6. INFORMACIJSKI SUSTAV poetna prijelaz iz poéetne u razvijenu
1.7. INFORMIRANJE JAVNOSTI razvijena razvijena
Ukupna ocjena razvijenosti sustava: POCETNA FAZA RAZVIJENA FAZA

Zakljucak:

Povjerenstvo je utvrdilo da je tijekom faze naknadnog pracenja Visoko uéiliste poduzelo odgovarajuce aktivnosti i
uspostavilo mehanizme za ucinkovito pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete. Visoko uéiliste prihvatilo je sve
preporuke Povjerenstva, s vidljivim rezultatima. Povjerenstvo podrzava Visoko uéiliste u nastojanjima da §to prije rijesi
zateCene probleme sa studentskom prehranom i smjestajem.

Povjerenstvo je tijekom rada usporedivalo sustav osiguravanja kvalitete Visokog uéili§ta s ESG standardima. Na
temelju zapaZanja i postavljenih kriterija, Povjerenstvo je donijelo misljenje o sustavu osiguravanja kvalitete Visokog
gospodarskog ucilista u Krizevcima.

Sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta je u razvijenoj fazi, 5to je nakon aktivnosti poduzetih u periodu
naknadnog pracenja vidljivo u mnogim njegovim elementima. Konkretne razine razvijenosti mogu se vidjeti prema
pojedinim standardima ESG-a.

Poglavlje 5.3. Prilog 3. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standardima s konacnom
ocjenom stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, sastavni je dio ovog lzvje$éa. Rijet je o
prikazu rezultata kategorizacije stupnja razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista.
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaZe Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Visokom gospodarskom uéilidtu u Krizevcima izda
certifikat za razvijen i ustrojen sustav osiguravanja kvalitete, na razdoblje od 5 godina od datuma usvajanja ovog
lzvjeséa.

Zahvaljujemo svim djelatnicima Visokog gospodarskog uilista u Krizevcima na kooperativnosti i pozitivnom stavu pri

provodenju postupka vanjske prosudbe.

Predsjednica Povjerenstva Zagreb, 4. 5. 2012.

Nive, Puhae %ocfa o

univ. spec. Nina Puha¢ Bogadi, dipl. ing.
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1.2:

agencija za znanost i visoko obrazovanje

uvoD

Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete postupak je kojim se utvrduje
jesu li aktivnosti i rezultati provedenih aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete visokog utilidta
ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima, prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju (NN. 45/09).

Vanjsku prosudbu Visokog ucilista provelo je stru¢no Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete koje je imenovala Agencija.

Cilj vanjske prosudbe bio je utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista kao i njegovu ucinkovitost te mehanizme unapredivanja.

Posjet Visokom ucilistu obavljen je 1.i 2. lipnja 2011. godine. U narednih 6 mjeseci Visoko je utiliste
provelo zacrtane aktivnosti i dostavilo svu potrebnu dokumentaciju te lzvje$ée o prevedenim
aktivnostima.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim lzvjes¢em u kojem je prikazana uskladenost sustava
osiguravanja kvalitete Visokog ucilidta s ESG-om, gdje se daje kona¢na ocjena sustava osiguravanja
kvalitete.

Sastav Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

*  univ.spec. Nina Puha¢ Bogadi, dipl.ing. predsjednica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva,
»Podravka d.d.” Koprivnica

*  prof. dr. sc. Tomislav Juri¢, ¢lan Povjerenstva, Poljoprivredni fakultet u Osijeku

*  dr. sc. Sergij Gabrscek CPZ International R&D, Ljubljana, ¢lan Povjerenstva, inozemni strucnjak

*  Goran Briski, prof. ¢lan Povjerenstva, predstavnik AZVO

*  Goran Durdevic, clan Povjerenstva, predstavnik studenata

*  Davorka Androic, koordinatorica AZVO
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1.3 Opis procesa vanjske prosudbe Agencije

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Prirucniku za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokih visokog ucili§ta u RH (drugo izdanje, 2010.) provedene su sljedece
faze procesa vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista:

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedede aktivnosti:

*  Dogovor oko vanjske prosudbe izmedu Agencije i visokog uilista

*  lzrada hodograma vanjske prosudbe prema shemi vanjske prosudbe Agencije

*  Prikupljanje podataka i materijala relevantnih za prosudbu koje je visoko ucilite dostavilo Agenciji
*  Odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za vanjsku prosudbu visokog ucilista

*  Dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za vanjsku prosudbu i visokom uéili$tu

Prosudba u uZem smisiu

U fazi prosudbe u uzem smislu provedene su sljedeée aktivnosti:

*  Procjena dostavljenog materijala i postupka unutarnje prosudbe sustava osiguravanija kvalitete visokog
ucilidta

= Pripremne aktivnosti Povjerenstva za posjet visokom ucilistu

*  Posjet visokom ucilistu, razgovori s dionicima

*  Analiza prikupljenog materijala, analiza zapazanja i dono3enje zakljucaka i preporuka za pobolj$avanje
sustava

*  Tijekom posjeta Povjerenstvo je usmeno upoznalo Upravu Visokog uilita i dionike vanjske prosudbe s
rezultatima prosudbe

IzvjeStavanje
Povjerenstvo je nakon posjeta Visokom ucilistu izradilo /zvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Naknadno pracenje (follow-up)

Faza naknadnog pracenja pocela je nakon $to je Visoko uciliSte dostavilo o¢itovanje o lzvje$éu i plan
aktivnosti za poboljSanje sustava sukladno preporukama u lzvje$¢u. Rezultat naknadnog pracenja je ovo
Zavrsno izvjesce o provedenoj vanjskoj neovisnoj periodiénoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete.
Zavr3ni rezultati vanjske prosudbe SOK-a temelje se na svim prikupljenim podacima i dokumentima koje je
Visoko utiliste tijekom ovog razdoblja poslalo Agenciji.

1.4. Ciljevi vanjske posudbe sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve postupka vanjske prosudbe:

#  utvrditi uCinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete

*  postupak vanjske prosudbe potrebno je provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu
prikazanom u Priruéniku i Pravilniku Agencije.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrudja osiguravanja kvalitete te provjerava
njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Vanjska prosudba i javno objavljivanje
lzvieS¢a vanjske prosudbe poti¢u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika sustava
osiguravanja kvalitete Visokog ucilista.
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1.5.  Materijal za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo je utvrdilo metode rada/ provedbe vanjske prosudbe:

Rasprava o dostavljenoj dokumentaciji

Povjerenstvo je procijenilo dostavljene materijale sustava osiguravanja kvalitete koje je Visoko uéiliste

dostavilo te provelo pripremne aktivnosti za posjet Visokom uéilistu.

Visoko uciliste dostavilo je sljedeée dokumente:

*  Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblju/Izvjesée o samoanalizi Visokog ucilista

*  Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Visokom ucilistu

*  Prikaz odnosa Uprave i Jedinice za osiguravanje kvalitete

*  SWOT analiza Visokog ucilista

#  Prirucnik sustava osiguravanja kvalitete na Visokom udilistu

*  lzvjesce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanje kvalitete

*  Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava u planu aktivnosti pobolj$avanja
sustava

*  Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

Metode rada Povjerenstva:

*  Prije posjete Visokom ucilistu, pregledana je sva dostupna dokumentacija Visokog ucilista

=  Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe obavilo posjet Visokom utilistu

*  Pregled infrastrukture; ucionice, laboratoriji, zavodi, knjiznica

= Razgovori sa svim dionicima Visokog ucilista

*  Razgovor sa studentima i pregled studentskih anketa

*  Na kraju posjeta, Uprava Visokog uciliSta na zavrSnom je sastanku upoznata sa rezultatima vanjske
prosudbe

*  lzradeno je lzvjesce o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

*  Nakon faze naknadnog pracenja, Povjerenstvo je izradilo ZavrSno izvjeS¢e o provedenoj vanjskoj
neovisnoj periodicnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

lzrada lzvjesca i donosenje odluka konsenzusom

Nakon prikupljenih podataka provodi se analiza prikuplienog materijala i zapaZanja. Na kraju posjeta
Povjerenstvo donosi zakljucke i preporuke za poboljSavanje sustava u skladu s Priruénikom za vanjsku
neovisnu periodiénu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucili§ta u RH.

1.6.  Posjet Visokom ucilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji je uklju¢ivao razgovore sa svim dionicima Visokog uéiliéta i
obilazak ustrojbenih jedinica Visokog uciliSta radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu
izvje$ca i ocjenu stupnja razvijenosti i uinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog uéilista. Agencija
je dostavila datum i program posjeta Visokom uciliStu kako bi se dionici mogli kvalitetno pripremiti za
posjet.

Posjet Visokom ucilistu obavljen je 1. i 2. lipnja 2011. godine u skladu s programom posjeta koji je utvrden
na prvom sastanku Povjerenstva odrzanom 9. svibnja 2011. godine u Agenciji u Zagrebu (poglavlje 5.2.
Prilog 1. Program posjeta Visokom udilistu).
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1.7. Struktura i sadrzaj lzvjesca

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
Visokom ucilidtu te obavljenih razgovora s razlicitim predstavnicima dionika Visokog ucilista, Povjerenstvo je
pripremilo lzvjedce koje sadrii sliedece temeljne elemente: Uvod, Opis sustava osiguravanja kvalitete
visokog ucilista, Rezultate vanjske prosudbe, Zakljucak i Priloge. Usvojeno lzvje$ée dostavljeno je Visokom
ucilistu na oéitovanje.

1.8. Daljnje aktivnosti nakon posjeta Visokom uéilistu

1.8.1. Ocitovanje Visokog ucilista
Visoko uciliste je 29. rujna 2011. dostavilo svoje Ocitovanje na lzvjesée o rezultatima vanjske neovisne
periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. Dostavljena dokumentacija uz lzvie$ée o provedbi
Akcijskog plana u fazi naknadnog pracenja navedena je u poglavlju 5.2. Prilog 2. U potpunosti je prihvaceno
lzvje3ce Povjerenstva, uz primjedbu prema totkama rezultata prosudbe 3.1.1. i 3.2.2. gdje se navodi da je
'Strategija u fazi usvajanja’.

Komentar Povjerenstva na primjedbu iz O¢itovanja:

Pregledom dokumentacije i razgovorom sa svim dionicima, Povjerenstvo je tijekom prosudbe utvrdilo da je
Strategija izradena, ali jos nije bila sluZbeno usvojena. U trenutku posjeta Povjerenstva, Strategija je bila u
proceduri usvajanja. Tek nakon usvajanja Strategija moZe biti sluZeno objavljena.

1.8.2. Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete temeljem Izvje$éa o
rezultatima vanjske prosudbe SOK-e i preporuka za pobolj$anje
Visoko uiliSte je uz Ocitovanje dostavilo i plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja, sukladno
kriterijima Agencije i ESG standardima te u skladu s preporukama Povjerenstva.

1.9.  lzvjesée o provedbi Akcijskog plana u fazi naknadnog pradenja sustava osiguravanja kvalitete
Visokog uciliSta

Visoko ucilite je dostavilo Izvje$ce o provedenim aktivnostima prema definiranom akcijskom planu, dana
23. ozujka 2012. Prema lzvje3¢u o provedbi akcijskog plana utvrdeno je da su definirane radnje provedene u
zadanim rokovima, osim redizajna web-stranice Visokog ucilista i osposobljavanja studomata §to je jo u
tijeku.

Komentar Povjerenstva na lzvjesce kod EGG 1.5.:

Aktivnost koju je visoko uciliSte propisalo: ,prijedlog lokalnoj zajednici da se ukljuci u izgradnju studentskog
doma s restoranom” je odradena, ali je prema akcijskom planu vidljivo da lokalna zajednica nema
mogucnosti financiranja.

|z IzvjeS¢a o provedbi Akcijskog plana nije vidljivo na koji je natin rije$en nedostatak smjestaja za sve
studente i problem restorana, odnosno koje aktivnosti visoko uciliste kani poduzeti za rje$avanje istog.
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2. OPIS VISOKOG UCILISTA VISOKO GOSPODARSKO UCILISTE U KRIZEVCIMA
48 260 KriZevci, Milislava Demerca 1, Hrvatska
Web: www.vquk.hr

2.1.  Organizacijska struktura visokog uéilista

UPRAVNO VIJECE UCILISTA

(5&lanova)

TAINISTVO UCILISTA
(6 djelatnika)

DEKAN UCILISTA (1)

SEF UCILISNIH PRAKTIKUMA
(1)
(14 djelatnika)

PRODEKAN ZA
NASTAVUI STUDENTE (1)

STRUENO VIJECE UCILISTA
(35)

PROCELNIK PROCELNIK
STRUCNOG STUDLJIA (1) STRUENIH STUDLJA (1)

SEF KATEDRE (1) SEFKATEDRE ZA SEFKATEDRE ZA
ZABILINOGOJSTVO ZOOTEHNIKU (1) MANAGEMENT FARME (1)
(12 djelatnika) (10 djelatnika) (13 djelatnika)

Ustroj visokog ucilista (prema dostavljenim materijalima visokog ucilista).

Predstavljeni dijagram prikazuje strukturu Visokog ucilista. Visoko uiliste djeluje kao jedinstvena pravna
osoba koju zastupa Dekan. Ustrojbene jedinice nisu samostalne pravne osobe veé djeluju unutar Visokog
ucilidta. Visokim ucilistem upravlja Upravno vijece Cije su aktivnosti utvrdene Zakonom i Statutom.
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Visoko gospodarsko utiliSte u Krizevcima predstavlja javnu i samostalnu visokostruénu $kolsku ustanovu
koja obavlja obrazovnu i znanstvenu-istraZivacku djelatnost. Utemeljeno je na dugogodiinjoj i bogatoj
tradiciji najstarijega visokog ucilista u ovom dijelu Europe, osnovanog 1860. godine.

Visoko uciliste je 2005. krenulo u reformu vezanu uz provedbu Bolonjskog procesa. lzradeni su novi studijski
programi trogodisnjeg strucnog preddiplomskog i dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog struénog
studija. Ostvarena su znagajna ulaganja u nastavne prostore; od predavaonica, laboratorija i informati¢kog
kabineta. Postignuto je i povecanje sto¢nog fonda i otprilike 90 ha proizvodnih povriina na kojima se odvija
struéni, znanstveno-istraZivacki i nastavni rad.

Danas se na Visokom ucilistu izvode dva studijska programa:
a. Strucdni studij poljoprivrede s usmjerenjima (180 ECTS):
*  Bilinogojstvo
#  Zootehnika
*  Management farme
b. Specijalisticki diplomski strucni studij (120 ECTS)

Visoko uciliste ima ukupno 52 djelatnika. U radnom odnosu na neodredeno vrijeme zaposleno je 35
nastavnika, od kojih 12 doktora znanosti, a ostalo je pomoéno i tehni¢ko osoblje. Na Visokom udili$tu
studira ukupno 450 studenata, od toga 300 redovnih, 100 izvanrednih i 50 apsolvenata. Znanstvene i
stru¢ne aktivnosti Visoko uciliSte usmjerava prema vlastitim potrebama, studentima, prema neposrednim
korisnicima, te $iroj poljoprivrednoj praksi i studentima.

2.2.  Vizija, Misija i Strategija

Misija i Vizija Visokog ucilista opisane su usvojenom Strategijom razvitka visokog uéili$ta za razdoblje 2011.-
2016. Misija i Vizija su, zajedno sa Strategijom razvitka visokog uilidta, objavljene na web-stranicama
Visokog ucilidta. Web: http://www.vquk.hr/?A=NOV&SIF=459& GRUPA=akt

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete
Visoko uciliSte krenulo je s ustrojavanjem sustava osiguravanja kvalitete u listopadu 2007. godine kako bi se
uskladilo sa zahtjevima Bolonjskog procesa na podruéju osiguravanja kvalitete.
Godine 2009. uspostavljena je Jedinica za osiguravanje kvalitete koja obavlja poslove sukladno Pravilniku o
osiguravanju kvalitete na Visokom uéilistu. Cine je ¢lanovi iz:

# Odbora za pracenje i unapredenje kvalitete

* Odbora za pracenje i unapredivanje studija

= Odbora za odnose sa studentima

Struktura ¢lanova je:
#  Djelatnici na mjestu procelnika Stru¢nog studija
*  Djelatnici na mjestu procelnika Specijalistickog studija, diplomskog struénog studija
*  Djelatnici na mjestu $efa katedre
*  Djelatnici/predstavnici nenastavnog osoblja
*  Nastavnici koje je Stru¢no vijece imenovalo za ¢lanove Upravnog vijeca
*  Studenti

Temeljni stratedki dokument je Program rada i razvoja Visokog uéilidta, a postupci osiguravanja kvalitete
strucnog i nastavnog rada postavljeni su u Priru¢niku za osiguravanje kvalitete.
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3. REZULTATI VANISKE PROSUDBE - USKLADENOST SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE VISOKOG
UCILISTA S KRITERIJIMA AGENCIJE | ESG-om

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguranja kvalitete Visokog utilifta donijelo je zakljucne
procjene koji se temelje na kriterijima Agencije (ESG standardima). Kriteriji se nalaze u poglavlju 5.2. Prilog
3. Tablicni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standarda s konacnom ocjenom stupnja
razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete (oznacene procjene pojedinih faza).

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka uilidta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi
se trebala izricito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja.

Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljsavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi
imati formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuéiti studente i ostale dionike.

SMIERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uéilista mogu razvijati i nadgledati djelotvornost svojih sustava za osiguravanje
kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih uéiliita. Strategije sadrze izjave 0 namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ée se
one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruziti detaljnije informacije o naéinima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne
totke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

x vezu izmedu nastave i istraZivanja na udilidtu

x strategiju visokog udilidta za kvalitetu i standarde

x organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

x nacine na koje se politika primjenjuje, prati i aZurira

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti visokog ucilidta na svim razinama kako bi svi programi imali jasne
ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguditi poduku i podréku studentima da postignu te ishode i kako bi postojalo potpuno,
pravovremeno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, struéno¥¢u i predanoéu osobito doprinijeli radu visokog ucilista.
Sva visoka uciliSta trebaju teZiti unapredivanju i pobolj3avanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

=

x

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom posjeta Visokom ugilistu ustvrdilo da su novi Plan rada i razvoja za period 2011.-
2016. te nova Strategija za isto razdoblje u fazi usvajanja. Utvrdena je neujednacenost informacija sustava
osiguravanja kvalitete, neujednacenost dokumentacije, unutarnji ustroj sustava osiguravanja kvalitete bez
jasno definiranih odgovornosti svih dionika te nejasna strukturiranost postupaka sustava. Povjerenstvo je
utvrdilo da predstavnici gospodarstva i lokalne zajednice nisu €lanovi jedinice za kvalitetu te da unutarnja
prosudba nije provedena u skladu s dobrom praksom i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Visokog udilidta preporuiilo da se sve aktivnosti
Visokog udiliSta obuhvate sustavom osiguravanja kvalitete, $to ukljucuje i uskladivanje dokumentacije
SOK-a (Strategija i ostala prate¢a dokumentacija). Uz ostale preporuke, Povjerenstvo je napomenulo da je
potrebno iskoristiti postojece ljudske resurse i znanja iz podru¢ja osiguravanja kvalitete i uvesti
osiguravanje kvalitete kao toCku dnevnog reda na Struénom vije¢u te prosiriti sastav Povjerenstva s
gospodarstvenicima (sve preporuke nalaze se u lzvje$¢u o rezultatima vanjske periodiéne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete VGUK).

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Misija i Vizija Visokog uilista propisane su usvojenom Strategijom razvitka Visokog gospodarskog ucilista u
KriZzevcima za razdoblje 2011.-2016. Misija i Vizija su, zajedno sa Strategijom razvitka, objavljene na web-
stranicama visokog ucilista. Web: http://www.vquk.hr/?A=NOV&SIF=4598 GRUPA=akt.

Iz Strate3kih ciljeva nove Uprave Visokog uilista, koji su objavljeni na web-stranicama Visokog ucilista,
moZe se iiCitati Politika kvalitete, no Politika kvalitete nije objavljena kao zaseban dokument.
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Kroz Misiju, Viziju i Strateke ciljeve nove Uprave Visokog uéilidta dani su konkretni zadaci i usmjerenje
prema kojem Visoko ucilidte teZi. Uprava je spremna na promjene i implementaciju dobre prakse.

Utvrdeno je bolje iskoriStenje ljudskih potencijala i znanja kroz definirane odgovornosti svih dionika.
Predstavnici gospodarstva ukljufeni su u rad sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista kao ¢lanovi
Jedinice za kvalitetu. Uprava je pokazala volju i spremnost na suradnju i s lokalnom samoupravom. Lokalna
samouprava, medutim, za sada nema interesa za uklju¢ivanjem u rad Jedinice za kvalitetu visokog ucilista
(dokumentacija je navedena u poglavlju 5.2. Prilog 2.).

Objavljeni su novi dokumenti sustava osiguravanja kvalitete, a pojedini su revidirani (kao npr. Prirucnik za
unapredenje i osiguravanje kvalitete). Potrebna dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilidta objavljena je na mreznim stranicama. Visoko uciliste je u proteklom razdoblju provelo niz aktivnosti
na poboljsavanju sustava osiguravanja kvalitete. OdrZan je niz sastanaka s ciliem pronalazenja rjesenja za
konkretnu problematiku. Slani su upiti na lokalnu samoupravu (dokumentacija je navedena u poglavlju 5.2.
Prilog 2.).

Provedena je Evaluacijska anketa o stru¢nim sluzbama i menadZmentu za zaposlenike na Visokom uéilistu.
Visoko uciliste je u postupku implementacije norme ISO 9001:2008 (vidljivo iz Zapisnika sjednica visokog
ucilista).

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Visoko uciliSte prihvatilo sve preporuke Povjerenstva i pobolj$alo uspostavljeni
sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Kroz dostavljenu dokumentaciju faze naknadnog pracenja
vidljiva je dodana vrijednost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke za naredno razdoblje

*  Izraditi Politiku kvalitete Visokog utilista kao zaseban dokument.

*  Ciljevi trebaju biti konkretno definirani i mjerljivi, a trebalo bi provoditi i analizu realizacije definiranih
ciljeva.
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ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢na vrednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:
Visoka ugilidta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodiéna vrednovanja i pra¢enje svojih programa i kvalifikacija.
SMIERNICE:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lak3e e se uspostaviti i odrZati djelotvornim aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje
¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praéeni i periodi€ni vrednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost. Od
osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija oéekuje se da sadrii:
x izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda uéenja
x posvelivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa
x posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, uéenje na daljiny, e-uéenje) i vrsti visokog obrazovanja
(npr. akademsko, struéno, profesionalno)
x dostupnost prikladnih izvora za uéenje
x postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program
x pracenje napretka i uspjeha studenata
x redovita periodiéna vrednovanja programa (ukljucujuéi vanjske recenzente/¢lanove povjerenstava)
x redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija
x sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete

Dokazi:

ESG 1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja
Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Visokog uciliSta utvrdilo da nije definiran sustav revizije
studijskih programa i ishoda uCenja. Povjerenstvo je preporuilo da se uvede interna kontrola nastave, peer
review nastavnika te da se u izradu studijskih programa ukljuée i predstavnici gospodarstva.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

U dostavljenoj dokumentaciji i Akcijskom planu vidljivo je poboljsanje u podrugju ukljugivanja i sudjelovanija
predstavnika gospodarstva i predstavnika lokalne zajednice u izradi studijskih programa. U tijeku je revizija
studijskih programa i ishoda ucenja, a ona je definirana revidiranim Priru¢nikom za kvalitetu. Studenti su
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete visokog uéiliita.

Visoko udiliste je dostavljenom dokumentacijom pokazalo da radi na pronalaZenju podrike u podrudju
financiranja pojedinih programa, za osiguranje resursa.

Interna kontrola kvalitete nastave provedena je u oZujku 2012. Putem Upitnika za internu kontrolu nastave,
na svakom je kolegiju procijenjena kvaliteta nastavnog procesa, a zatim je i Povjerenstvo za internu kontrolu
nastave provelo kontrolu. Clanovi Povjerenstva birani su tako da se izbjegne provjera vlastitog kolegija
(osigurana neovisna kontrola).

ESG 1.2.2. Znanstveno-istraZivacki rad

Povjerenstvo je tijekom posjeta Visokom ucilistu ustvrdilo da se znanstveno-struéni rad o€ituje u 118
objavljenih radova u posljednjih 5 godina i da se nove istraZivatke metode pocinju primjenjivati u nastavi, no
da Visoko ucilidte nije jasno definiralo formalne mehanizme pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
strunog rada. Povjerenstvo je preporucilo da se poradi na povedanju broja prijava za projekte uz podizanje
razine kvalitete istih, te da se intenziviraju aktivnosti na kvalitetnijoj pripremi projekata/radova kako bi oni
bili prihvaceni. Uz to je poZeljno intenzivirati suradnju s gospodarstvom kroz Zupanijske i regionalne
projekte.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Pokrenute su aktivnosti za dobivanje znanstvenih i strucnih projekata (npr. lzrada regionalnih programa i
planova za dostizanje vide razine razvoja drustva i podizanje standarda u mikro-regiji Barcs i Koprivnicko-
krizevackoj Zupaniji). U tijeku je pokretanje studentskog Casopisa (podatak u dostavljenoj dokumentaciji).
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Zakljuéak

Visoko uciliste je poduzelo mnogo aktivnosti u podruéju ukljucivanja i sudjelovanja predstavnika
gospodarstva i predstavnika lokalne zajednice u izradi studijskih programa te u uspostavijenju mehanizama
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno strucnog rada. Visoko ucili§te mora jos poraditi na redovitim
periodicnim vrednovanjima programa kao i pracenju napretka i uspjeha studenata.

Razina razvijenosti 1.2.1i 1.2.2: RAZVIIENA FAZA.

Preporuke za naredno razdoblje

*

Nastavni proces treba promatrati kao dinamicki proces ¢iji je cilj obrazovati struénjake zadovoljavajucih
kompetencija i vjestina koji ¢e u potpunosti udovoljiti potrebama triita rada. Stoga pri analiziranju
postojecih nastavnih programa te razvijanju i predlaganju novih, uz Visoko uiliéte na istome moraju
sudjelovati i predstavnici gospodarstva te zavrieni studenti Visokog uéilista.

Kada se traZi podrika za realizaciju odredenog projekta i/ili financijska potpora za pokretanje novog
studijskog programa, potrebno je projekt i/ili studijski program detaljnije obrazloiti prema fazama
realizacije. Sukladno tome treba razraditi dinamiku financijske potpore.

Ove aktivnosti bi trebale biti sastavni dio ciljeva kvalitete Visokog uéili$ta uz pracenje njihove realizacije.
Vidljivo je da kod uvodenja studijskih programa proteklih godina nije analizirano/argumentirano zasto
pojedini programi nisu realizirani (analizu je potrebno provesti kroz sustav osiguravanja kvalitete
Visokog utilista i sve dokumentirati).

Kada se zatraZi i dobije podréka od pojedinog subjekta (npr. lokalne zajednice), potrebno je taj subjekt i
povratno informirati o realizaciji tog projekta/programa (iz dostavljene dokumentacije je utvrdeno da
drugi subjekti koji su sudjelovali u davanju podrke nisu povratno obavijesteni o stanju po pojedinim
fazama projekta).
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ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znacajno utjecu na njihove buduée karijere.
Stoga je vaZno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uéilistu takoder
daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i podrike uéenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

x biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda uéenja i drugih ciljeva programa

xbiti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

x imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

x obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju znanja i vjestina vezanih uz njihovu
buduéu kvalifikaciju

x tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

x uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

x imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avajuéim okolnostima

% osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nagin, u skladu s objavljenim postupcima visokog ucilista

x biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nadinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu, kakvim ispitima i drugim metodama
ocjenjivanja podlijeu, Sto se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihovog rada.

Dokazi:

Povjerenstvo je prije i tijekom posjeta utvrdilo da je Visoko uéiliste izradilo kriterije ocjenjivanja, u skladu s
ishodima ucenja, da su studenti upoznati s njima i da se oni primjenjuju, no i da ih neki nastavnici ne
objavljuju. Povjerenstvo je utvrdilo da Zalbeni postupak nije izraden. Povjerenstvo je preporucilo da se u
potpunosti primjenjuju propisana pravila te da kriteriji ocjenjivanja studenata kod svih nastavnika budu
javno objavljeni.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Visoko uciliste je analiziralo rezultate studentskih anketa provedenih u posljednjih pet godina. Prema
Zapisnicima sjednica, rezultati studentskih anketa bili su prezentirani na sjednicama Vijeca gdje su u obzir
uzimane i preporuke studenata. Rezultati su bili javno objavljeni. Prema Akcijskom planu, definirana je
razrada Zalbenog postupka koji ¢e biti definiran u pravilnicima studija.

Prema Akcijskom planu, definirano je obavezno javno objavljivanje nacina ocjenjivanja na svim modulima
Visokog ucilidta s to€no definiranim kriterijima ocjenjivanja.

Zakljucak

Studentske ankete se provode, a Visoko uciliste ih analizira i razmatra preporuke studenata. Pokrenuto je
obavezno javno objavljivanje nacina ocjenjivanja na svim modulima Visokog ucilista.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje
*  Studente i izravno upoznavati s kriterijima i metodama vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja

* U sustav provjere postignutih ishoda ucenja ugraditi i procjenu vanjskih dionika o razini stecenih
izlaznih kompetencija

*  Kontinuirano provjeravati sve postupke vezane uz pracenje i ocjenjivanje studenata

*  Nastaviti s dobrom praksom provodenja studentskih anketa. Iste analizirati i rezultate javno predoditi,
a moZebitne nedostatke otkloniti.
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ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

STANDARD:
Visoka udilidta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja. Te bi metode trebale biti dostupne onima koji
obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje3éima.

SIVIJERNICE:

Nastavnici su najvaZniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti znaju i razumiju predmet koji
| poducavaju, da raspolaiu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za uginkovito prenosenje svoga znanja studentima u razli€itim nastavnim
| kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o svome radu. Prilikom zapo$ljavanja i angairanja novog osoblja, visoka uéiliita moraju osigurati
da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjeitine. Lodim nastavnicima visoka uciliéta trebaju dati
mogucnost da poprave svoje vjeitine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih udalje sa nastavnih duZnosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni.

Dokazi:
Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Visokog udilista utvrdilo da se studentska anketa
redovito provodi no da se rezultati ne objavljuju, da postoji podr$ka Uprave za usavr$avanje nastavnog
osoblja, da se dio nastavnika usavriavao u inozemstvu te da su bili ukljuéeni u Tempus projekt.
Povjerenstvo je utvrdilo da se na Visokom uciliStu provodi samoevaluacijska anketa. Povjerenstvo je
preporucilo da se nakon provedene samoevaluacijske ankete i unutarnje prosudbe provede i nagradivanje
nastavnika te da se i javno objave rezultati anketa.
Poslije faze naknadnog praéenja Povjerenstvo je utvrdilo:
Imenovano je Povjerenstvo za internu kontrolu nastave. Provodi se samoevaluacijska anketa i Povjerenstvo
provodi internu kontrolu. Clanovi Povjerenstva za internu kontrolu nastave birani su tako da se izbjegne
provjera vlastitog kolegija (osigurana neovisnost kontrole).
Krajem 2011. godine, nakon analize rezultata znanstvene i struéne aktivnosti zaposlenika visokog uéilista
predloZeni su najproduktivniji znanstvenici za nagradu dekana:

#*  Dr.sc.SiniSa Srecec (18 radova)

#  Dr.sc. Kristina Svrznjak (11 radova)

*  Dr.sc. Andrija Spoljar (13 radova)
Javno se objavljuju prosjecni rezultati studentske ankete. Rezultati anketa razmatraju se na tematskim
sjednicama visokog ucilista.
Pokrenute su aktivnosti za dobivanje znanstvenih i strucnih projekata (npr. Izrada regionalnih programa i
planova za dostizanje viSe razine razvoja drustva i podizanje standarda u mikro-regiji Barcs i Koprivni¢ko-
krizevackoj Zupaniji). U tijeku je pokretanje studentskog ¢asopisa (podatak u dostavljenoj dokumentaciji).

Zakljuéak

Kvalificiranost i struénost nastavnog osoblja, metode prijenosa znanja na studente i njihova ucinkovitost,
procjenjuju se internom kontrolom nastave. Najproduktivniji znanstvenici predloZeni su za nagradu dekana
na osnovu znanstvenih i strucnih aktivnosti zaposlenika Visokog ucilista.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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Preporuke za naredno razdoblje
*  Ukljuciti vanjske dionike u postupke osiguravanja kvalitete nastavnog rada

*  Nastavnom osoblju kontinuirano omogucavati usavriavanje u struci te stjecanje pedagosko-didaktickih
vjestina, kao i ostalih vjestina potrebnih za kvalitetnu provedbu nastave

*  Nastaviti s internom kontrolom kvalitete nastave, analizirajuéi rezultate i prezentirajuéi iste. Dobre
nastavnike pohvaliti, a lode ocjenjene upoznati s negativnostima i dogovoriti nadine na koji ¢e se iste
otkloniti i u kojem vremenu

*  Motivirati nastavnike da prijavljuju struéne i znanstvene projekte

#  Ukljucivati studente u istraZivacki rad

*  Nastaviti s dodjeljivanjem dekanove nagrade znanstveno najproduktivnijim nastavnicima

*  Uvesti nagradivanje najboljih nastavnika radi poticanja pobolj$anja kvalitete nastavnog procesa

*  Poticati nastavnike na pisanje udzbenika i potrebne literature za podizanje kvalitete nastave.

ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka uilita trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMIJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoéi u uéenju. Resursi variraju od fizickih, kao $to su knjiznice ili
racunalna oprema, do ljudske podrike u obliku tutora,

savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi naini pomodi trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da udovoljavaju
njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Visoka uéiliéta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljZavati
djelotvornost sustava pomodi svojim studentima.

Dokazi

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo da je informatic¢ka opremljenost, te stanje
laboratorija, praktikuma i proizvodnih povrsina zadovoljavajuée te da je knjizni fond dostatan. Visoko
uCilidte ima aktivnu razmjenu studenata putem programa ERASMUS i studenti pozitivno doZivljavaju
studentsku praksu, no isticu probleme sa studentskim standardom u pogledu smjestaja i prehrane.
Povjerenstvo je preporucilo da se pokrenu aktivnosti na podrudju ispomoéi u Referadi i edukacije
nastavnika za koriStenje ISVU sustava kako bi se on 3to prije stavio u operativno stanje. Potrebno je i sto
hitnije rijesiti problem prehrane studenata.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Visoko uciliste poduzelo je niz aktivnosti kako bi u suradnji s lokalnom zajednicom poboljSao studentski
standard. Infrastruktura visokog udéilita je zadovoljavajuéa; od dobre Informaticke opremljenosti,
laboratorija, praktikuma do proizvodne povriine. Provodi se razmjena studenata putem ERASMUS-a.
Dodjeljuju se nagrade najboljim studentima. Visoko utiliSte izlazi u susret studentima s moguénoiéu
obrocnog placanja studija. Odreden je zamjenski djelatnik u Studentskoj referadi, koji je educiran i za kojega
su definirane radne upute za rad u Studentskoj referadi. Edukacija nastavnika za sustav ISVU je u tijeku.

Zakljucak
Povjerenstvo je utvrdilo da je Visoko uciliste prihvatilo preporuke Povjerenstva vezano uz ispomoc u Referadi
i educiranje nastavnika za koristenje ISVU sustava.

Visoko uciliste je pokrenulo niz aktivnosti kako bi dobilo podrsku lokalne zajednice u poboljsanju
studentskog standarda (neodgovarajuci osnovni higijenski uvjeti restorana).

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.
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Preporuke za naredno razdoblje

*  Visoko uciliste treba nastojati pronaci druga rjeSenja za poboljavanje standarda studenata
(nedostatak smjestaja za sve studente i problem restorana), neovisno o prvim negativnim odgovorima
lokalne zajednice. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu podrzava Visoko uéiliste u tim nastojanjima.

*  Poticati sudjelovanje studenata u istraZivackom radu te objavljivanju radova u koautorstvu s
nastavnicima.

*  Provesti vrednovanje organizirane edukacije nastavnika za koritenje ISVU sustava.

ESG. 1.6. Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete
| STANDARD:

Visoka uéilidta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i drugim
aktivnostima.

SMIERNICE:

Samoosvijestenost visokih utilidta polazna je totka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da visoka udili§ta raspolazu metodama za
prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, visoka uéiliita nece znati 5to rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a
nece biti upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uéilidtima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedede:
x napredovanje studenata i prolaznost

zaposljivost diplomanata

zadovoljstvo studenata programima

djelotvornost nastavnika

profil studentske populacije

dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

£

£

>

b

x

x kljuéne pokazatelje uspjeha visokog ucilista.
Takoder, korisno je i da se visoka uéilidta usporeduju s drugim sliénim uéilistima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, a i Sire. To ée im
omoguditi da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu naéine za njegovo poboljanje.

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdio da je Visoko uilidte osnovalo Alumni klub, no
da sustav informiranja nije transparentan te da se informacije nesustavno prikupljaju i obraduju i da svi
dionici nisu upoznati s njima. Povjerenstvo je preporucilo da je potrebno educirati sve nastavnike za
koriStenje ISVU sustava, koji je funkcionalan no ne i operativan, kako bi sustav poceli i primjenjivati. Uz to se
spomenuto i da je potrebno poboljsati protok informacija i njihovu dostupnost svim dionicima (primjer sa
Zapisnicima sa sastanaka sjednica koji nisu prosljedivani svim dionicima).

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Povjerenstvo je utvrdilo da je Visoko ucilidte prihvatilo preporuke Povjerenstva vezane uz aktivno koristenje
sustava ISVU na nacin da je u tijeku edukacija o njegovu koristenju. U tijeku je redizajn web-stranica visokog
ucilista kojim se ocekuje bolja prohodnost informacija, kako unutarnja tako i vanjska komunikacija. Vanjska
komunikacija podrazumijeva i ukljucivanje aktivnosti Alumni kluba na stranice Visokog uéiliéta. Izraden je
Statut Alumni kluba Visokog ucilista koji je pred usvajanjem (konstituirajuéa sjednica na kojoj ée se usvojiti
Statut Alumni kluba i izabrati ¢lanovi predsjedniStava).

Konaéni pokazatelj uspjeha Visokog ucilista je stupanj zaposlenosti zavrienih studenata, koji je
zadovoljavajuci (podaci u dostupnoj dokumentaciji Zavoda za zapoéljavanje).

Sustav osiguravanja kvalitete dobio je svoje mjesto na web-stranicama visokog uilidta, a potrebno je
dovrsiti novi izgled i sadrZaj stranica. Zapisnici sa sastanaka sjednica prosljeduju se e-mailom svim pozvanim
sudionicima.
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Zakljucak

Visoko uciliste je krenulo u poboljSavanje informacijskog sustava na preporuku Povjerenstva. Vidljivo je da je
u tijeku redizajn web-stranica Visokog ucilista kojim se ocekuje bolja prohodnost svih informacija. Stranica
trenutno jos nije pregledna i na njoj jos nisu svi potrebni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista, $to se ocekuje po dovrienju web-stranica. Pokrenut je rad Alumni kluba. U tijeku je edukacija
nastavnika za koristenje sustava ISVU.

Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU.

Preporuke za naredno razdoblje

*  Kod popunjavanja web-stranice potrebno je voditi brigu da se objave: ciljevi kvalitete Visokog uéilista i
Politika kvalitete Visokog ucilista

*  Pratiti i analizirati uspjeSnost polaganja ispita, broj studenata upisanih na viSu godinu studija te broj
zavrsenih studenata. Prezentirati rezultate analiza i na temelju njih pokrenuti pobolj$anja

*  Sustavno prikupljati i analizirati podatke o kvaliteti svih aktivnosti Visokog uéilista

* U analize ukljuciti podatke dobivene razli¢itim metodama i iz razli¢itih izvora, ukljuujuéi i od vanjskih
dionika i biviih studenata

*  Na web-stranicama istaknuti djelovanje Alumni kluba te i tako poticati njegov rad

*  Visoko uciliste uCestalo usporedivati sa sli¢nim ucilistima u regiji i Europi

*  Dovrsiti redizajn web-stranica i omoguciti pristup svim kljuénim dokumentima sustava osiguravanja
kvalitete

ESG 1.7. Javno informiranje

Visoka uilidta trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i
kvalifikacijama.

SMIERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uilidta duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o planiranim ishodima uéenja tih programa,
o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima

ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i 0 moguénostima uéenja dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadriavati stavove i radna
mijesta biviih studenata te profil trenutagne studentske populacije. Te informacije moraju biti toéne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se
ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing. Visoko utilidte treba na nepristran i objektivan naéin potvrditi je li ispunilo vlastita oekivanja.

Dokazi:

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo da je visoko uciliSte prisutno u medijima, da
sudjeluje na Smotri sveuilidta u Zagrebu, da je internetska stranica zadovoljavajuéa, no da postoji manjak
publikacija o Visokom ucilidtu. Visokom ucilistu je preporuceno da poradi na boljoj prisutnosti u lokalnim
medijima, te da pokusa pokrenuti izradu ¢asopisa, biltena i godisnjaka.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Visoko udiliste je uspostavilo vanjsku i unutarnju komunikaciju kroz web-stranice te je pojacalo prisutnost u
lokalnim medijima. Visoko uciliSte sudjeluje na smotrama i seminarima te organizira posjete skolama s
ciliem informiranja o0 moguénostima Skolovanja na njihovom udilistu. Odredeno je Povjerenstvo koje ima
zadatak pratiti znanstvenu i strunu aktivnost Visokog ucilista te s tako prikupljenim podacima na godisnjoj
razini prezentirati cjeloviti rad institucije. U tijeku je pokretanje studentskog ¢asopisa.
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Zakljucak

Visoko uciliste je postupilo na preporuku Povjerenstva.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

*  Na web-stranicama visokog ucili$ta objaviti ciljeve kvalitete i Politiku kvalitete visokog ucilista.

*  Nastaviti s kontinuiranim poboljSanjima i aZzuriranjem web-stranica te razvojem engleske verzije web-
stranica.
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4. ZAVRSNA PROSUDBA POVJERENSTVA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE U UCILISTU

Zakljucak:

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Visokog gospodarskog udéilista u
Krizevcima utvrdilo je da je Visoko uciliSte tijekom faze naknadnog pracenja poduzelo odgovarajuce
aktivnosti i uspostavilo funkcionalne mehanizme za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete. Visoko
uciliste je prihvatilo sve preporuke Povjerenstva, provelo trazene aktivnosti i dodatno razvilo sustav
osiguravanja kvalitete. Rezultati su vidljivi nakon faze naknadnog pracenja. Povjerenstvo podriava Visoko
uciliste u nastojanjima da to prije rijesi zateCene probleme sa studentskom prehranom i smjestajem.
Povjerenstvo je tijekom rada usporedivalo sustav osiguravanja kvalitete Visokog ucilista s ESG standardima.
Na temelju zapazanja i postavljenih kriterija donijelo je misljenje o sustavu osiguravanja kvalitete Visokog
ucilista u KriZzevcima.

Sustav osiguravanja kvalitete nalazi se u razvijenoj fazi, $to je vidljivo u mnogim elementima sustava
osiguravanja kvalitete.

Prilog 6.1. Tablicni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standardima s konacnom
ocjenom stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete, sastavni je dio ovog lzvjeica.
RijeC je o prikazu rezultata kategorizacije stupnja razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja
kvalitete Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaZze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da se Visokom gospodarskom ucilistu u
Krizevcima izda certifikat za razvijen i ustrojen sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od 5 godina od
datuma usvajanja ovog lzvjeséa.

Predsjednica Povjerenstva Zagreb, 4. svibnja 2012.

Nive Puhae bocpay

univ. spec. Nina Puhac¢ Bogadi, dipl. ing.

Stranica 22 od 28



agencija za znanost i visoko obrazovanje

5. PRILOZI
5:1. Prilog 1. Program posjeta visokom uilistu (Visoko uciliste je pomoglo u detaljnijoj razradi
Programa posjeta Povjerenstva te predloZilo dionike u pojedinim aktivnostima)

Prvi dan, 1.6.2011.
r.br. Aktivnost Termin aktivnosti  Dionici aktivnosti

Prof.dr.sc. Andrija Spoljar

Prof.dr.sc. Tatjana Tudek

Mr.sc. Miomir Stojnovié, predsjednik
Prof.dr.sc. Tatjana Tusek, zamj. pred.
Clanovi: Prof.dr.sc. Tatjana Jelen,
Mr.sc. Vlado Kusec,

Mr.sc. Silvije JerCinovi¢,

Mr.sc. Tomislava Permin-Volf,

Dr.sc. Zvjezdana Augustinovic,
Marina Posari¢ bacc.ing.agr.,

Vesna Sokac bacc.ing.agr.,

Nina Orak student II. godine,

Boris Niksi¢ student Il. godine,
Tomislav Njari student Il. godine,
Mario Berljak student Ill. godine,
Tomislav Grani¢ student Ill. godine

1. Uvodni sastanak s Upravom Visokog udilita 09.00. - 09.40.

2. Razgovor s predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete VGUK-a 09.45. - 11.00.

Obilazak sljedecih Ucilidnih prostora:

1. Uprava 1i2. 1.i 2. Prof. Sandra Kantar
2. KnjiZnica 11.00. - 11.10.
3. Referada 3.i.4. 3.1 4. Vesna Bradi¢ - Slujo
4. Tajnistvo 11.15. - 11.30.
8¢ 5. Predavaonice zgrada B 5.11.30.- 11.45. 5.,6. i 8. Ivka Kvaternjak dipl.ing.
6. Predavaonice zgrade C 6.i7. 7. Prof.dr.sc. Zelimir Vukobratovi¢
7. Laboratorij zgrade C 11.45. - 12.00.
8.  Predavaonice Ratarnice 8.9.i10. 9.i10. Dragutin Zibrin dipl.ing.
9.  Proizvodne povrsine i praktikumi Ratarnice 12.00. - 13.00. Dijana Horvat dipl.ing.
10. Sjemenski laboratorij Ratarnice
Prof.dr.sc. Tatjana Jelen,
Mr.sc. Vlado Kusec,
Mr.sc. Silvije Jer¢inovi¢,
i Razgovor s.n_ast.avnim os.o-bljue.rg : : 13.00. - 14.00. Mr.sc. Miomir Stojnovic,
(predstavnici svih katedri i uéilisnih praktikuma) Prof.dr.sc. Zdravko Matotan,

Prof.dr.sc. Zelimir Vukobratovic,
Dragutin Zibrin dipl.ing.,
Dijana Horvat dipl.ing.
Studenti I. god.: Filip Horvat i Mihaela Satvar
Studenti smjera Bilinogojstvo:
II. god.: Forijan Morana, Martina Miholané¢an
5. Razgovor s predstavnicima studenata 14.00. - 15.30. I1l. god.: Mario Berljak
Studenti smjera MenadZment farme:
Il. god.: Mirko Martinu$
Ill. god.: Tomislav Grani¢
Prof.dr.sc. Vesna Samobor,
6. Pauza i konzultacije Povjerenstva 15.30. - 16.30. Marina Posari¢ bacc.ing.agr., i
Duro Orejas
Dogovor s predsjednikom jedinice za osiguravanje kvalitete o dodatnoj 1630 1700, Mr.sc. Miomir Stojanovié
dokumentaciji Prof.dr.sc. Tatjana Tusek

8. Zavrsetak prvog dana 17.00.
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Drugi dan, 2.6.2011.

r.br. Aktivnost Termin aktivnosti Dionici aktivnosti

Vesna Bradi¢-Slujo dipl.iur.
Stefica Sokaé bacc.ing.agr.,
Marina Posaric bacc.ing.agr.,
Vesna Soka¢ bacc.ing.agr.
Zeljko Cetin,
Zeljko Copak,
Emina Cubié,
2. Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika 09.45. - 10.30. Tomislav Gorjanec,

Oliver Fris¢ic¢,

KreSimir Kozi¢,

Ivica Strabi¢
34 Konzultacije Povjerenstva za vanjsku prosudbu 10.30. - 11.30. Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Pregled dokumenata i zapisa vezanih uz provedbu odabranih
aktivnosti (prema dogovoru iz prvog dana)

1. Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem 09.00. - 09.45.

11.30. - 12.30. Povjerenstva za vanjsku prosudbu

55 Pauza i konzultacije Povjerenstva 12.30. - 14.30. Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Prof.dr.sc. Andrija Spoljar
Prof.dr.sc. Tatjana Tusek

6. Zavrsni sastanak s Upravom Visokog ucilita 14.30. - 15.00. Prof.dr.sc. Tatjana Jelen
Mr.sc. Vlado Kusec
Marina Posari¢ bacc.ing.agr.

Stranica 24 od 28



5.2.

A W N oK

5

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

agencija za znanost i visoko obrazovanije

Prilog 2. Dostavljena dokumentacija uz lzvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana u fazi naknadnog
pracenja

Odluka za izmjenu i dopunu Pravilnika o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete VGUK-a

Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete VGUK-a

Odluka o imenovanju Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete VGUK-a

Oduka o imenovanju Povjerenstva za osiguranje kvalitete rada na proizvodnim praktikumima te laboratorija
visokog udilista

Zamolba za ukljuivanje u Jedinicu za osiguravanje kvalitete VGUK-a (gospodarstvenici)

Ukljucivanje u Jedinicu za osiguravanje kvalitete VGUK-a (potvrda od gospodarstvenika)

Prijedlog Clana za imenovanje u Jedinicu za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a (Koprivnicko-
krievacka Zupanija, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, znanost i $port, Koprivnica)

Prijedlog clana za imenovanje u Jedinicu za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a (Grad Krizevci,
Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, znanost i Sport)

Prijedlog Clana za imenovanje u Jedinicu za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a (Grad
Varazdin, Upravni odjel za prosvjetu, kulturu, znanost i §port)

Prijedlog €lana za imenovanje u Jedinicu za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a - odgovor
Zupana (Koprivnicko-krizevacka zupanija, zupan)

Predmet: Jedinica za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a - kontinuirano obavjeitavanje
dekana o radu Jedinice

Odluka o imenovanju Povjerenstva za revidiranje Priruénika osiguravanja kvalitete VGUK-a

Zapisnik sa sastanka radne skupine Jedinice za kvalitetu

Prijedlog Priru¢nika za osiguravanje i unapredivanije kvalitete VGUK-a

Odluka o zaduZenju ¢lanova za pradenje i unapredivanje studiranja

Odluka o provedenoj aktivnosti u Rasporedu aktivnosti za veljau i oZujak 2012., Akcijskog plana za
poboljSanje sustava kvalitete VGUK-a

Nalog za izvrienje obveze (od strane dekana)

Ocitovanje na nalog za izvrienje obveza od 14. ozujka 2012.

Rezultati anketiranja studenata dodiplomskog studija

Zapisnik s tematske sjednice Stru¢noga vije¢a VGUK-a

Zakljucak - Rezultati ankete na Struénom studiju Poljoprivreda

Rezultati anketiranja studenata dodiplomskog studija

Rezultati anketiranja studenata specijalisti¢kog diplomskog struénog studija

Odluka o imenovanju Odbora za pracenje i unapredenje studiranja na VGUK-u

Zapisnici sa sjednice Stru¢noga vijec¢a VGUK-a

Potvrda o edukaciji: Certifikat o pohadanju seminara Quality Management Systems Auditor/Lead Auditor
Training Course (Based on 1SO 9001:2008 Standard) {Dusanka Gajdi¢)

lzvjeSce dekanu i Upravi o odrianim sjednicama i provedenim aktivhostima Jedinice za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete VGUK-a i stru¢nih tijela jedinice za razdoblje od 22. 2. do 6. 3. 2012.

Zapisnici sa sastanka ¢lanova Jedinice za osiguravanje i unapredivanje kvalitete rada VGUK-a

Nalog za postupanje prema Rasporedu aktivnosti (¢lanovima Povjerenstva)

Odluka o imenovanje Povjerenstva za internu kontrolu nastave na VGUK-u

Upitnik za internu kontrolu nastave

Obavijest o internoj kontroli nastave

Evaluacijska anketa o struénim sluzbama i menadZmentu na VGUK-u za zaposlenike VGUK-a

Podrska i pomo¢ prilikom dobivanja Dopusnice za novi studijski program; midljenje Zupana

Odluka o provedbi aktivnosti u Rasporedu aktivnosti za prosinac 2011. i sije¢anj 2012., Akcijskog plana za
poboljSavanje sustava kvalitete VGUK-a
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Odluka o provedbi aktivnosti u Rasporedu aktivnosti za veljatu i oZujak 2012., Akcijskog plana za
poboljsavanje sustava kvalitete VGUK-a

Nalozi za izvrienje obveze (od strane dekana)

Projekt ,lzrada regionalnih programa i planova za dostizanje vise razine razvoja drustva i podizanje standarda
u mikro-regiji Barcs i Koprivni¢ko-krizevackoj Zupaniji“ - zamolba za sudjelovanje na projektu Gradu KriZevci
Odgovor e-mailom Grada Krizevci na zamolbu

E-mail gradu KriZevci od strane VGUK-a; Pokretanje novog studijskog programa

Pokretanje novog studijskog programa VGUK-a ,Menadiment malog i srednjeg poduzetnistva”

Zapisnik sa sastanka s predstavnicima HGK Zupanijske komore Varaidin i Clustera EUVIT-a glede
konkretizacije suradnje

Odluka o imenovanju koordinatora alumni kluba VGUK-a

Zaposljivost ¢lanova alumni kluba

Evaluation report: Pilot testing of the project assignment Year 1 Semester 1, Wednesday April 23, 2008,
Krizevci

Rezultati studentskih anketa provedenih u petogodisnjem razdoblju na VGUK-u

Zamolba za popravljanje standarda (smjestaj i prehrana) studenata VGUK-a (na Zupana)

Poziv na sastanak (za Zupana) vezano uz sufinanciranje poljoprivrednika (polaznika)

Odgovor na Zamolbu za popravljanje standarda (smjestaj i prehrana) studenata VGUK-a (od gradonadelnika
Krizevaca)

Odgovor Gradonacelnika na: Zamolbu VGUK-a za podrku i pomo¢ prilikom dobivanja Dopusnice za novi
studijski program strucnog studija iz polja ekonomije ,MenadZment malog i srednjeg poduzetnitva” (od
gradonacelnika Krizevaca)

Poziv na sastanak od VGUK-a (vezano uz prethodni dokument)

Koprivnicko-krizevacka Zupanija, Predmet: |zgradnja studentskog doma u KriZevcima (odgovor, negativan)
Zapisnik sa sastanka s predstavnicima Studentskog centra Varazdin

Odluka o zaduZenju obavljanja poslova u studentskoj referadi visokog uéilidta po ukazanoj potrebi, a za
vrijeme zamjene djelatnice na tim poslovima

lzvjeSce Povjerenstva za provjeru samostalnog obavljanja poslova M.M. u studentskoj referadi

Raspored - ,Plan aktivnosti“

Zapisnik sa sastanka glede informatickog sustava VGUK-a i ISVU sustava na VGUK-u (i Ugovori)

Zamolba za dostavu podataka o zaposljavanju zavrenih studenata VGUK-a (prema Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje u Krizevcima)

Preporuke za obrazovnu upisnu politiku i politiku stipendiranja (od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanije)
Ocitovanje na nalog za izvrienje obveza (od viSeg informatickog referenta)

lzvjeStaj o samoevaluaciji struénih sluzbi i menadZmenta na VGUK-u od strane zaposlenika VGUK-a
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