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PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uéilista u Republici Hrvatskoj
(dalje u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s ¢lankom
23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s €lankom 30/1 i
¢lankom 44/2 Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u
2015. g., prihvaéenim na 52. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 17. lipnja 2014. g., obuhvaceno je i Medimursko veleudciliste u
Cakovcu (dalje u tekstu: MEV ili Veleugiliste).

Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je na temelju dostavijene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama Veleucilista i
informacija prikupljenih u izravnhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Veleugilista, a nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog
sustava, kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog
praéenja, ocijenilo je stupanj razvijenosti, u€inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete
Medimurskog veleugiliste u Cakovcu.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista s preporukama za njegovo poboljSanje.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo) zahvaljujem dekanici
Veleugilista doc. dr. sc. Nevenki Breslauer, prof. v. §. te svim djelatnicima, studentima i dionicima

Veleugili$ta na ulozenom trudu i suradniji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu 22. prosinca 2016. godine

predsjednik Povjerenstva

dr. sc. Predrag Valozi¢, prof. v. §.

el O
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Medimurskog veleugilista u Cakovcu,
u skladu s postupkom opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ugiliSta u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se drzalo Kriterija za
prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH Agencije
za znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje

kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleugilistu,
e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista

ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleucilista te dalo

preporuke za provedbu aktivnosti u iduéem razdoblju.

Snage

e Uklju€enost u lokalnu, gospodarsku i opéu zajednicu;

e Dinami¢nost institucije te brzina odgovora na zapaZene prilike i probleme;

e Uprava pruza potporu razvoju i unapredivanju sustava osiguravanja;

e Uprava pruza potporu razvoju i usavrSavanju ljudskih resursa te ulaZze u osuvremenjivanje
opreme i prostora;

e Doprinos regionalnome razvoju kroz inovacije i stru¢nu suradnju s gospodarstvom;

e Studijski programi uskladeni su s potrebama na trzistu rada.

Slabosti

e Razmjerno kasan razvoj sustava osiguravanja kvalitete temeljenog na Europskim standardima i
smjernicama;

¢ Nedostatak studentskog restorana;

e Ovisnost o gospodarskim uvjetima.

Dobra praksa
e Razvoj kampusa;
e Utemeljeni planovi;
e  Studijski programi primjereni bliskom gospodarstvu;
e Odgovaraju¢a integracija sustava upravljanja kvalitetom (ISO 9001:2008) te sustava

osiguravanja kvalitete (ESG);
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e Ostvarena dobra suradnja s gospodarstvom kroz stru¢nu praksu, izvodenje nastave, tutorstva i

zaposljavanje studenata;

dazvo

e Samovrednovanje nastavnika i istorazinska procjena kvalitete rada nastavnika.

Opce preporuke

e Kontinuirano se informirati o novim spoznajama i iskustvima iz podruc¢ja osiguravanja kvalitete u

svrhu unapredivanja sustava i kulture kvalitete na Veleucilistu;

e Pratiti primjenu te po potrebi revidirati dokumente i postupke sustava osiguravanja kvalitete;

e Nastaviti s edukacijom i uklju€ivanjem svih dionika u razvoj sustava osiguravanja kvalitete, a

posebno ukljucivati studente;

e Nastaviti provoditi samovrednovanje nastavnika, vrednovanje nenastavnog osoblja te pratiti

zadovoljstvo svih zaposlenika;

e Kontinuirano pratiti i javno objavljivati podatke o uspjeSnosti studenata na svim studijskim

programima.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleugiliSta prema Standardima

i smjernicama (l. dio)

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti SOK-a

prije faze naknadnog praéenja

Stupanj razvijenosti SOK-a
poslije faze naknadnog

praéenja

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

Pocetna faza

Prijelaz iz poCetne u

razvijenu fazu

1.2. Odobravanje, promatranje i
periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

Prijelaz izmedu poc&etne u

razvijenu fazu

Prijelaz iz po€etne u

razvijenu fazu

1.3. Ocjenjivanje studenata

Razvijena faza

Razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete

nastavnika

Prijelaz izmedu pocgetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢é

studentima

Razvijena faza

Razvijena faza

1.6. Informacijski sustav

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Razvijena faza

1.7. Javno informiranje

Razvijena faza

Prijelaz iz razvijene u

naprednu fazu

Ukupna ocjena sustava

Prijelaz iz po€etne u razvijenu

fazu

Prijelaz iz poCetne u

razvijenu fazu
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Zakljucak

Na temelju uvida u raspolozivu dokumentaciju, zapazanja tijekom posjeta te provedenih
razgovora s predstavnicima pojedinih skupina dionika sustava osiguravanja kvalitete MEV-a,
Povjerenstvo je u svojem prvom izvjeS¢u zaklju€ilo da se sustav nalazio na prijelazu iz pocetne u
razvijenu fazu.

Veleuciliste je prihvatilo preporuke Povjerenstva te pripremilo Oc¢itovanje na lzvjeSée i Akcijski
plan za fazu naknadnog pracenja s ciliem daljnjeg razvoja sustava osiguravanja kvalitete.

Veleuciliste je dostavilo lzvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana po IzvjeSéu o rezultatima vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleusilista u Cakovcu.

Analizom izvjeS¢a i dokumentacije dostavljene nakon faze naknadnog pracenja Povjerenstvo
zakljuCuje da je u fazi naknadnog pracenja Veleuciliste napravilo kvalitativan pomak po pitanju
razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete te se sada standard 1.1. i 1.2. nalaze na
prijelazu iz poCetne u razvijenu fazu, standardi 1.3., 1.4., 1.5. i 1.6. u razvijenoj fazi, a standard 1.7. na

prijelazu iz razvijene u naprednu fazu.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Medimursko veleudiliste u
Cakovcu bude predmetom vanjske prosudbe u drugom ciklusu vanjskog vrednovanja, prema planu koji

¢e donijeti Akreditacijski savjet.
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1. UvOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.) provedene su
definirane faze postupka vanjske prosudbe visokog uciliSta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog udilidta u skladu s ESG-om te njegov
doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete visokog ucilidta. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. - 1.7.),
visoko uciliste treba uspostaviti svrsishodan i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su
obuhvacene sve njegove aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka
i njihovom analizom te provedbom pobolj$anja poti€e se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete i
visokog ucilista. Pri tome treba osigurati transparentnost rada uz motiviranje svih dionika na aktivno
sudjelovanje u SOK-u.

Povjerenstvo je posjetilo Medimursko veleugiliste u Cakovecu u razdoblju 21.-22. sijeénja 2016.
g., nakon Cega je slijedila izrada te dostavljanje lzvjeS¢a o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleugilista u Cakovcu (602-04/14-09/0004,
URBROJ: 355-02-03-16-0014). Veleudiliste je dostavilo svoje Oc€itovanje na lzvjeSc¢e te Akcijski plan za
unaprjedenje kvalitete dopuna po preporukama vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe (KLASA: 602-
04/14-12/15, URBROJ: 2109-63-02-16-19) 12. travnja 2016. godine.

Nakon zavr$etka Sestomjeseéne faze naknadnog praéenja, Medimursko veleugiliste u Cakovcu
je 16. studenog 2016. g. dostavilo IzvjeS¢e o provedbi Akcijskog plana po lzvjeSéu o rezultatima vanjske
neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleugilista u Cakovcu
(KLASA: 602-04/14-12/15, URBROJ: 2109-63-02-16-21), uz priloZzene aktivne poveznice na dokumente
koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti, poput:

e Politika kvalitete: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Politika-osiguravanja-

kvalitete.pdf;
e Pravilnik o osiguravanju kvalitete: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Pravilnik-0-

osiguravanju-kvalitete-1.pdf;

e  Priruénik sustava osiguravanja kvalitete: (https://www.mev.hr/wp-

content/uploads/2013/12/Priru%C4%8Dnik-sustava-osiguravanja-kvalitete.pdf;

e Pravilnik o postupku izrade, odobravanja, unaprjedivanja i revizije studijskih programa:

https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-postupku-izrade-odobravanja-

unapre%C4%91livanja-i-revizije-studijskih-programa.pdf;

e Pravilnik o studiranju na Medimurskom veleudilistu u Cakovcu: https://www.mev.hr/wp-

content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-studiranju-1.pdf;

e Pravilnik o ocjenjivanju studenata: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-

ocjenjivanju-studenata.pdf
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Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvjeS¢em u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i ulinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleudilita u
Cakovcu prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i udinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

visokih ucilista u RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Dr. sc. Predrag Valozi¢, prof. v. §., predsjednik Povjerenstva, predstavnik visokih ugilista

Profesor visoke Skole u trajnom zvanju, prodekan za nastavu i studente Tehnic¢kog veleucilista u
Zagrebu. Sudjeluje u kreiranju i provedbi politike i strategije TVZ-a. Vodio je radni tim za reakreditaciju
TVZ-a 2011./12. g. Osam godina bio je predstojnik Zavoda za komunikacijsku i ra¢unalnu tehniku
Elektrotehni¢kog odjela TVZ-a. Sudjelovao je u projektima uspostave novih studijskih programa i
uvodenju novih Kkolegija. Postavio je stvarne i virtualne Ilaboratorije za izu€avanje signala u
telekomunikacijama. Vodio je projekte izrade sloZenih elektroni¢kih sustava u RIZ-u, Zagreb,
Profesionalna elektronika. Znanstveno podruéje zanimanja su mu rac¢unalne simulacije i modeliranja

procesa obrade signala u telekomunikacijskim sustavima.

Dr. sc. Sergij Gabrscek, ¢lan Povjerenstva, inozemni struénjak
Struénjak za vanjsko vrednovanje visokih ucilista i vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete, voditelj CARDS projekta 2003 ,Jacanje Agencije za znanost i visoko obrazovanje u podruéju

osiguravanja kvalitete i razvoj prate¢eg informacijskoga sustava“ provedenom u razdoblju 2006.-2008.

Mr. spec. Natalija Fink, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva
Struénjak za sustave upravljanja kvalitetom u gospodarstvu. Ovlasteni vanjski auditor za sustave
upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001. ViSegodiSnje iskustvo u implementaciji i internim
prosudbama razli¢itih standarda vezanih uz sustave upravljanja kvalitetom (ISO 14001, FSSC 22000,
IFS, GMP, HACCP i dr.). Certificirani stru¢njak za vanjsku neovisnu periodiénu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista od 2014. godine. Direktor razvoja korporativnih sustava kvalitete

Atlantic Grupe.

Goran Briski, prof., ¢lan Povjerenstva, predstavnik Agencije
Rukovoditelj Odsjeka za vanjsku prosudbu visokih ucilista, Odjel za vanjsku prosudbu Agencije
za znanost i visoko obrazovanje, u kojoj radi od 2008. Stru¢njak za osiguravanje kvalitete u podrucju

visokog obrazovanja i znanosti te interni auditor sustava upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2008.

Petra Siri¢, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica studenata
Studentica 5. godine Zagrebacke Skole ekonomije i menadZmenta, predsjednica Studentskog
financijskog i investicijskog kluba, certificirani struénjak za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete visokih ugiliSta od veljaCe 2014. godine.

Uz Clanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu je pratio Ivan BiSéan, mag. ing. agr., koordinator

Agencije.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 10. prosinca 2015. g. u prostorijama AZVO-
a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i
definiran je program posjeta.
Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
provijeriti cjelovitost dokumentacije;
utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu;
3. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priru€niku i Pravilniku AZVO-a.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:
e rasprava o dostavljenoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Veleucilista
e izrada izvje$ca

e donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podru€ja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog udilista. Vanjska prosudba i
objavljivanje Zavrdnog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti€u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilidta i poti¢u novi razvojni ciklus visokog ugilista.
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1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Veleucilista (izvorni

nazivi dokumenata):

a)

b)
<)

d)

f)

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

Dostava dokumentacije vezane uz vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava kvalitete na
Medimurskom veleugilistu u Cakovcu

Izvje$ée o sustavu osiguravanja kvalitete Medimurskog veleugilista u Cakovcu

IzvieS§¢e po pracenju programskih ugovora za razdoblie od 2012./2013., 2013./2014.,
2014./2015.

Izvjestaj o realiziranim aktivnostima prema Akcijskom planu i strateskim ciljevima za 2013./2014.
IzvjeStaj o realiziranim aktivnostima prema Akcijskom planu i strateSkim ciljevima za 2014./
2015.

Priru¢nik sustava upravljanja kvalitetom.

1.4.2. Dokumentacija dostavljena na zahtjev Povjerenstva

Povjerenstvo je na prvom radnom sastanku odrZzanom 10. prosinca 2015. g. zatraZilo dopunu

dokumentacije sljedeéim dokumentima:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
D)

Pravilnik o postupku unaprjedenja i revizije studijskih program
Upravina ocjena sustava kvalitete

Akcijski plan za unapredenje kvalitete

Plan aktivnosti Povjerenstva za kvalitetu

Izvjestaj o radu Povjerenstva za kvalitetu

zapisnici gospodarskog savjeta

ankete za poslodavce (analiza)

ankete za alumni klub (analiza)

ankete prilikom promocije (analiza).

Veleuciliste je do navedenog datuma dostavilo sliedeé¢e dokumente:

Akcijski plan za unaprjedenje kvalitete

IzvjeSce i analiza Alumni kluba

IzvjeStaj o radu Povjerenstva za kvalitetu

IzvieS¢e ankete poslodavaca prilikom struéne prakse studenata preddiplomskog stru¢nog studija
MenadzZment turizma i sporta

IzvieS¢e o zaposlenosti promovenata

Izvje$c¢e po provedenoj unutarnjoj prosudbi Povjerenstva za kvalitetu

Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete MEV-a
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h) lzvje$c¢e ankete poslodavaca prilikom struéne prakse studenata specijalistickog diplomskog
stru¢nog studija MenadzZment turizma i sporta

i) Plan aktivnosti Povjerenstva za kvalitetu za akademsku godinu 2015./2016.

j) Analiza ankete poslodavaca o stru¢noj praksi za akademsku godinu 2014./2015.

k) lzvjedc¢e o radu vijeca odjela

I) zapisnici sa sastanaka Gospodarskog savjeta.

1.4.3. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva Veleucilistu

Tijekom posjeta Veleucilistu, Povjerenstvo je zatrazilo, dobilo na uvid i analiziralo sliedec¢u
dokumentaciju:

e izvjeStaji o stru€énom usavrdavanju zaposlenika

e lzvjesStaj o radu Povjerenstva za kvalitetu

e Plan radai aktivnosti na odjelu menadzmenta turizma i sporta za akademsku godinu 2015./2016.

e Plan radai aktivnosti odjela racunarstva u akademskoj godini 2015./2016.

e Plan radai aktivnosti odjela odrzivog razvoja u akademskoj godini 2015./2016.

e Plan aktivnosti Povjerenstva za kvalitetu za akademsku godinu 2015./2016.

e Plan rada za akademsku godinu 2015./2016.

e promidzbeni letak Postani student

e Vodi¢ za studente

e 8. sajam poslova u Medimurskoj zupaniji — korak prema rjeSavanju nezaposlenosti

e poziv na dane otvorenih vrata Medimurskog veleugilista u Cakovcu

e |zvjeStaj po provedenom anketiranju studenata vezanom uz opcée sluzbe Medimurskog
veleugilista u Cakovcu

e lzvjestaj o promotivnim aktivnostima Medimurskog veleugilista u Cakovcu.
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1.5. Posjet Veleudilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzava

azvo

razgovore sa svim dionicima

Veleucilista, obilazak njegovih prostorija i nastavnih radiliSta kako bi prikupilo dodatne informacije i

dokaze za izradu lzvje$¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete

Veleucilista.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.

Veleuciliste je dostavilo popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo.

Posjet VeleudiliStu obavljen je 21. i 22. sije¢nja 2016. godine u skladu s programom posjeta koji

je utvrden na prvome sastanku Povjerenstva, odrzanom 10. prosinca 2015. godine u Agenciji za znanost

i visoko obrazovanje.

Posjet Veleudilistu protekao je prema predvidenome programu posjeta. Povjerenstvo je

razgovaralo sa svim dionicima VeleuCilista te obiSlo prostorije Veleudilista. Program posjeta s

aktivnostima, terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u nastavku.

1.5.1. Program posjeta Medimurskom veleugilistu u Cakovcu

Prvi dan - 21. sije€nja 2016.

r. br. Aktivnost

Uvodni razgovor s Upravom
(dekan i prodekani)

Razgovor s Povjerenstvom za
2. kvalitetu i Povjerenstvom za
unutarnju prosudbu

Razgovor s predstavnicima
3 studenata svih studijskih
" programa i razina studija
(redovni/izvanredni)

Termin
aktivnosti

09:00-10:00

10:05-11:05

11:15-12:00

Dionici aktivnosti

Uprava Veleudilista:

Dekanica: doc. dr. sc. Nevenka Breslauer,

prof. v. §.

Prodekan za nastavu: dr. sc. Mihael Kukec,

V. pred.

Prodekan za razvoj: mr. sc. Zeljko Knok, v.

pred.

Povjerenstvo za kvalitetu:

Dr. sc. Sanja Brekalo, v. pred.

Mr. sc. Zeljko Knok, v. pred.

Marija Mis€ancuk, v. pred.

Mr. sc. lvan Hegedus, v. pred.

Dr. sc. Silvija Zeman, pred.

Zeljka Breslauer-Mesari¢, bacc. oec.
Mr. sc. Renato Slavicek, pred.

Dr. sc. Sarajko Baksa, prof. v. §.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu:
Filip Murkovi¢, bacc. admin. publ.
Tihana Miri, studentica

Mr. sc. Miljenko Vrbanec, predavac

Predstavnici studenta svih studijskih
programa i razina. Na sastanku je
prisustvovalo 12 studenata.
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Drugi dan — 22. sijeénja 2016.
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1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom

posjeta Veleudilistu i razgovora s razli¢itim predstavnicima Veleudilista, Povjerenstvo je pripremilo

IzvieS¢e koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente:

1.

o > w0 D

Uvod

Opis sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista
Rezultati vanjske prosudbe

Zaklju€ak

Prilozi.

IzvieS¢e koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje

dostavljeno je na ocitovanje Veleucilistu, koje se na njega oc€itovalo te izradilo Plan aktivnosti poboljSanja

sustava za fazu naknadnog pracenja.
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1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleugilista u Cakovcu (602-04/14-09/0004,
URBROJ: 355-02-03-16-0014), koje je dostavljeno Veleucilistu 02. ozujka 2016. godine.

Medimursko veleugiliste u Cakovcu je 12. travnja 2016. g. dostavilo Izvje$ée te Akcijski plan za
unaprjedenje kvalitete dopuna po preporukama vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe (KLASA: 602-
04/14-12/15, URBROJ: 2109-63-02-16-19).

U Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja navedene su aktivnosti koje ¢e se provesti u
skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lzvje$¢u o vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti su,
na temelju preporuka iz Izvije$¢a, definirane planirane aktivnosti, pokazatelji uspje$nosti, rok provedbe i
odgovorne osobe ili tijela za provodenje istih. Aktivnosti su strukturirane prema pojedinacnim tockama

1.1. - 1.7. Standarda i smjernica.
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1.8. IzvjeS¢e za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Medimursko veleugiliste u Cakovcu dostavilo je Agenciji 16. studenog 2016. g. lzvje$ée o
provedbi Akcijskog plana po lzvje3¢u o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Medimurskog veleugilista u Cakovcu (KLASA: 602-04/14-12/15, URBROJ: 2109-
63-02-16-21) koje potpisuje predsjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleugilista, dr. sc.
Sanja Brekalo, v. pred.

Uz IzvjeSc¢e, dostavljeni su i sliedeéi dokazni dokumenti:

e Revidirana Politika kvalitete: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Politika-

osiguravanja-kvalitete.pdf;

e Pravinik o osiguravanju kvalitete uskladen s ESG 2015: https://www.mev.hr/wp-

content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-osiguravanju-kvalitete-1.pdf;

e Priruénik sustava osiguravanja kvalitete uskladen s ESG 2015: (https://www.mev.hr/wp-

content/uploads/2013/12/Priru%C4%8Dnik-sustava-osiguravanja-kvalitete.pdf;

e Pravilnik o postupku izrade, odobravanja, unaprjedivanja i revizije studijskih programa:

https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-postupku-izrade-odobravanja-

unapre%C4%91livanja-i-revizije-studijskih-programa.pdf;

e Pravinik o studiranju na Medimurskom veleudilistu u Cakovcu: https://www.mev.hr/wp-

content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-studiranju-1.pdf;

e Pravilnik o ocjenjivanju studenata: https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2013/12/Pravilnik-o-

ocjenjivanju-studenata.pdf.

Naknadno dostavljena dokumentacija:
e Zapisnici (14) sastanaka Povjerenstva za kvalitetu
e GodiSnji plan internih audita za 2016.g.
e Program internog audita 2016.
e lzvjestaji (2) o internom auditu 2016.
e Akcijski plan na osnovu preporuka po to¢kama ESG standarda
e Zapisnik vijeca odjela 12-RAC-novi kolegiji
e Zapisnik sa 100. sjednice Stru¢nog vije¢a — novi kolegij na RAC
e Zapisnik 3. 6. 2016
e Ocjena izvodenja nastave
e Zapisnik 9. 9. 2016

Tijekom faze naknadnog praéenja VeleudiliSte je provelo znalajan broj aktivnosti koje su
poboljSale sustav osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:
e Intenzivna aktivnost Povjerenstva za kvalitetu Veleucilista;
e U tijeku je postupak uvodenja prodekana za kvalitetu i medunarodnu suradnju;

e Intenzivirana komunikacija i suradnja s vanjskim dionicima;
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Vecéa formalna ukljuéenost studenata u sustav osiguravanja kvalitete i reviziju studijskih
programa;
Formalna, redovita komunikacija vije¢a odjela i Stru¢nog vije¢a Veleucilista;
Redovito, formalno pribavljanje povratnih informacija o kvaliteti kljuénih procesa: anketiranje
studenata i djelatnika te analiza i implementacija tih informacija na unaprjedenje kvalitete;
Sustavno uvodenje novih tehnologija (e-u€enja) u obrazovni proces;
Poticanje usavrS8avanja nastavnika, organizacia i sudjelovanje na medunarodnim
konferencijama;
Potpora studentima kroz:

o Organizaciju kvalitetnih stru¢nih praksi;

o lzgradnju kapaciteta za prehranu;

o Osiguranju dostupnosti knjiznice;

o Poticanja na mobilnost;

o Poticanje na sudjelovanje i uklju€ivanje u Alumni klub;

o Tutorski sustav.
Povezivanje s gospodarskim subjektima i subjektima lokalne zajednice zainteresiranim za
kvalitetno obrazovanje i zaposljavanje zavrSenih studenata;
Informiranje studenata o zapoSljivosti po zavrSetku studija;

Redovito i azurno informiranje putem mreznih stranica Veleucilita.
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2. OPIS MEPIMURSKOG VELEUCILISTA U CAKOVCU
2.1  Organizacijska struktura Veleucilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Medimursko veleugiliste u Cakovcu ima odjele:
1. Odijel za raCunarstvo;
2. Odjel za menadzment;
3. Odjel za odrzivi razvoj.
4. Odjel za zajednicke studije sa Sveucilistem Sjever

Ostale ustrojbene jedinice su zajedniCke sluzbe i struéno — istrazivacki centri.

Zajednicke sluzbe Cine skup ustrojbenih jedinica Veleudilista koje obavljaju pravne i upravne
poslove, poslove studentske referade, financijsko-raunovodstvene, informacijsko-knjizni¢ne,
informaticke, tehni¢ke i druge opée poslove sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu
radnih mjesta. Zajednicke sluzbe na Veleudilistu su:

1. Ured dekana,
Tajnistvo,
Sluzba za studentske poslove,
Sluzba za financijske poslove,

Sluzba za op¢e i kadrovske poslove,

2

Sluzba za informati¢ke poslove
7. Knjiznica.
Struéno-istraZivacki centri su ustrojbene jedinice u kojima se obavljaju struéno-istraZivacki
poslovi i projekti. Na VeleuciliStu su ustrojeni:
1. Centar za kontinentalni turizam
Centar za informatic¢ku djelatnost

2
3. Centar za odrzivi razvoj
4

2.1.2. Tijela Veleucilista

VeleuciliSna tijela su Upravno vije¢e, dekan i stru¢no vijece

Veleucilistem upravlja Upravno vijece Ciji su poslovi, ovlasti i odgovornosti odredeni ¢lankom 24.
do 31. Statuta Veleucilista.

Dekan je Celnik Veleucilista Cija je nadleznost propisana ¢lankom 32. do 37. Statuta Veleucilista.

Strucno vijece Veleudilista ¢ine: dekan, prodekani, procelnici odjela, svi nastavnici Veleudilista
izabrani u znanstveno-nastavna odnosno nastavna zvanja, jedna tre¢ina osoba u suradni¢kom zvanju iz
svakog odjela, studenti i jedan predstavnik zaposlenika. Sastav, duznosti, ovlasti i odgovornosti Stru¢nog

vije€a odredeni su Clankom 39. do 43. Statuta Veleucilista.
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Upravu VeleuciliSta Cine dekan, prodekani (prodekan za nastavu i prodekan za razvoj) i
procelnici odjela (Menadzment, Racunarstvo i Odrzivi razvoj). Njihova uloga i nacin izbora utvrdeni su
Statutom Veleudilista te Pravilnikom o unutrasnjem ustroju radnih mjesta.

Na &elu pojedinog odjela nalazi se procelnik odjela. Clanovi vije¢a odjela, sukladno Statutu
Veleudilidta, dolaze iz redova nastavnika i vanjskih suradnika s provedenim izborima u nastavna,
odnosno naslovna nastavna zvanja, predstavnika asistenata s provedenim izborima u suradni¢ka zvanja
te iz redova studenata kao predstavnika prve, druge i treCe godine stru¢nih studija; Racunarstva,

Menadzmenta u turizmu i sportu i Odrzivog razvoja.

2.1.3. Razvoj Veleucilista

Medimursko veleugiliste u Cakovcu osnovano je 12. studenog 2007. godine Uredbom Vlade
Republike Hrvatske, a na temelju Elaborata o uvjetima osnutka i ustroja Medimurskog veleugilista u
Cakovcu iz 2007. godine, s tri struéna studija: Radunarstvo kao samostalni struéni studij te Proizvodno
Strojarstvo i Graditeljstvo kao zajednicki stru€ni studiji s VeleuciliStem u Varazdinu.

Dopusnice za izvodenje nastave Veleuciliste je dobivalo sljede¢im redoslijedom:

e  Struéni studij Ra¢unarstvo od 23. prosinca 2007. godine

e  Struc¢ni studij Menadzment turizma i sporta od 27. studenog 2009. godine,

e  Struéni studij Odrzivi razvoj od 6. rujna 2012. godine,

e Specijalistiki diplomski stru€ni studij MenadZment turizma i sporta od 30. prosinca 2013. godine.

Nakon reakreditacije 2014. godine izradeni su akcijski planovi prema kojima su ostvareni zadaci
kojima se omogucilo dobivanje Potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog
obrazovanja. Potvrda je donesena 2. lipnja 2015. od strane ministra znanosti, obrazovanja i sporta.

Sjediste Veleugilista nalazi se u zgradi na adresi Bana Josipa Jelagi¢a 22a, Cakovec, Hrvatska,
gdje se izvodi nastava za sve struéne i specijalistiCki diplomski struéni studij. Veleudiliste odrzava dio
nastave (Tjelesna i zdravstvena kultura) u sportskoj dvorani Ugiteljskog fakulteta, Podruznica Cakovec, a

dio vjezbi za potrebe Stru€¢nog studija Odrzivi razvoj na Bioinstitutu d.o.o. i Medimurskim vodama d.o.o.

2.1.4. Studijski programi

Na Medimurskom veleugilistu u Cakovcu izvode se struéni i specijalisti¢ki diplomski struéni studiji
u tri znanstvena podrudja; tehnike, drustvene i interdisciplinarne znanosti.

Iz podrugja tehnickih znanosti na Veleucilistu, u okviru Odjela za raCunarstvo izvodi se jedan
studijski program: struéni studij Raunarstvo sa smjerovima: Programsko inZenjerstvo i InZenjerstvo
racunalnih sustava i mreza. Studenti struénog studija Racunarstvo zajednicki sluSaju sve nastavne
predmete u prva tri semestra, a od Cetvrtog semestra sluSaju razliite nastavne predmete, ovisno o
smjeru.

Iz podrucja drustvenih znanosti na Veleudilistu se na Odjelu za menadzment izvodi studijski

program: Struéni studij MenadZment turizma i sporta i specijalisti¢ki diplomski struéni studij Menadzment
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turizma i sporta. Nastavni plan i program obveznih kolegija po smjerovima ovog studija razlikuje se ve¢
od prve godine studija. U okviru istog Odjela izvodi se i specijalisticki diplomski stru¢ni studij
Menadzment turizma i sporta.

U okviru Odjela za odrzivi razvoj izvodi se struéni studij Odrzivi razvoj s tri smjera: Odrziva
gradnja, Termotehni¢ko inzenjerstvo i InZenjerstvo zastite okolisa. Studenti ovog studija odabiru smjer
nakon zajedni¢ke prve godine.

Struéni studiji nude kompetencije za rad u gospodarstvu, kao i moguénosti daljnjeg obrazovanja.
Traju tri godine i njihovim zavr§etkom se stjeCe 180 ECTS bodova. Specijalisticki diplomski stru¢ni studij
traje dvije godine, a njegovim zavrSetkom se stjeCe 120 ECTS bodova. Ovakav dvociklicki sustav
studiranja sukladan je prihvacenoj implementaciji Bolonjske rezolucije, kako u Republici Hrvatskoj tako i
u Europi, Sto studentima nakon zavrSenog stru¢nog studija omogucéava i olakS8ava zaposljavanje ifili
nastavak obrazovanja na diplomskoj i poslijediplomskoj razini studija. Studij na specijalisti¢koj diplomskoj
razini organiziran na Veleucilistu namijenjen je prvenstveno studentima struénog studija Menadzment
turizma i sporta, ali je otvoren i za studente drugih preddiplomskih studija ostalih srodnih visokih ucilista
koji Zzele svoje kompetencije razvijati u podru¢ju menadzmenta turizma i sporta. Specijalisti¢ki diplomski
strucni studij MenadZzmenta turizma i sporta mogu upisati i studenti koji su zavrsili struéni studij ili
sveucilisni preddiplomski studij na drugom visokom uciliStu. Dio studenata koji zavrse stru¢ni studij na
Veleucilistu nastavljaju svoje obrazovanje na diplomskoj razini na stru¢nim ili sveuciliSnim diplomskim
studijima na drugim visokim ucilistima.

Veleuciliste u svojoj Strategiji planira u narednom razdoblju izradu specijalisti¢kih diplomskih
struénih studija Racunarstvo i Odrzivi razvoj, s ciliem vertikalne mogué¢nosti nastavka studiranja u
podrudjima u kojima za sad nema razinu specijalistickog diplomskog studija. Prema navodima uprave
Veleudilita, pojedina sveuciliSta, odnosno njihove sastavnice, onemogucavaju studentima struénih
studija nastavak obrazovanja na sveuciliSnim studijima, Sto nije slu¢aj s visokim ugilistima u inozemstvu.
Uprava Veleudilista nastoji u direktnim razgovorima s vodstvima takvih ustanova dogovoriti uklanjanje

spomenutih zapreka, prvenstveno kroz suradnju ECTS koordinatora.

2.1.5. Struktura zaposlenika

Na Veleudilistu je zaposleno ukupno 25 nastavnika i suradnika. Struktura zaposlenog kadra u
skladu je s realnim moguénostima i cilievima institucije. Kadrovska politika, u skladu s kojom su se
zapoSljavali nastavnici i asistenti, bila je uskladivana s planom zapo$ljavanja i odobrenjima koje je
dodjeljivalo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta te s odobrenjima Upravnog vijeCa za
zapoSljavanje nastavnika iz sredstava Veleucilista. Vidljiv je porast broja zaposlenih nastavnika i/ili
asistenata od osnutka do danas, uz konstataciju da je 8 nastavnika (gotovo tre¢ina zaposlenika
Veleudilista) financirana iz vlastitih sredstava.

U strukturi kategorije stalno zaposlenog nastavnog kadra prevladava nastavno zvanje predaval
u iznosu od 48% (12 nastavnika), viSih predavaca je 40% (10 nastavnika), a profesora visoke Skole

svega 8% (2 nastavnika). Od suradni¢kih zvanja zaposlena je jedna asistentica (4%).
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Podaci ukazuju da VeleuciliSte ulaze u izgradnju vlastitog nastavnog kadra zaposljavaju¢i mlade
i perspektivne suradnike, koji s vremenom postaju baza izvodenja nastave na instituciji. Podatak o
zastupljenosti predavaca u stalnom radnom odnosu pokazuje tendenciju rasta, a nastavnici se poti¢u na
daljnje napredovanje u viSa nastavna zvanja, Sto VeleuciliSte financijski podupire.

Trenutno na Veleudilidtu radi 6 doktora znanosti i 5 magistara znanosti. U narednih tri do pet
godina ocekuje se novih 10 doktora znanosti. Nedostaje jo§ petero nastavnika koji bi rasteretili
opterecenje stalno zaposlenih nastavnika. Zbog gospodarske krize rad na Veleucilistu postaje priviacan i
onima kojima to, iz materijalnih razloga, donedavno nije bio zanimljiv. Danas je olak3ano zaposljavanje

mladih strué¢njaka, koji su spremniji doéi Zivjeti i raditi u manjoj sredini poput Cakovca.

2.1.6. Struktura studenata

Najvedi dio studenata koji upisuju struéne studije Medimurskog veleugilista u Cakovcu zavrsili su
neku od srednjih strukovnih Skola. Broj studenata koji su zavrSili gimnazijski program, ovisno o
generaciji, na studijima Menadzment turizma i sporta i Odrzivi razvoj krece se izmedu 20% i 33%, a na
studiju Racunarstva do 15%.

Na struénom studiju Racunarstvo dominira muska, a na stru¢nom i specijalistickom stru¢nom
studiju Menadzment turizma i sporta Zenska populacija, dok je na struénom studiju Odrzivi razvoj
podjednak broj studentica i studenata.

Kod izvanrednih studija standardna devijacija srednje ocjene znatno je izrazenija nego kod
redovitih studenata, gdje se prema prosje¢noj ocjeni i rezultatima drzavne mature moze zakljuciti da
studenti struénog studija MenadZment turizma i sporta dolaze s veéim predznanjem, a neznatno nizeg
predznanja su studenti struénog studija Ragunarstvo.

Od implementacije sustava ,Postani student®, putem kojeg se studenti prijavljuju za upis temeljem
rezultata drzavne mature, znacajno je porastao broj pristupnika iz drugih Zupanija. Na Veleudiliste je kroz

proteklo razdoblje zabiljezen dolazak studenata iz svih Zupanija Republike Hrvatske
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2.2. Vizija, misija i strategija

Misija i vizija Veleugilista definirane su Strategijom razvoja Medimurskog veleugilista u Cakovcu
za razdoblje 2014. — 2020. godine:

Misija

,Misija Medimurskog veleuéilista u Cakovcu je obrazovanje struénjaka poduzetnitkog duha
spremnih za samostalnu primjenu ste¢enih znanja i kompetencija, usmjerenih prema buducem zvanju s
naglaskom struénih znanja specificnih za pojedino podrucje interesa. Izobrazba studenata i polaznika
provodi se ustrojavanjem i izvodenjem strucnih i specijalistiCkih diplomskih studija, ali takoder
izvodenjem posebnih programa s ciliem omogucavanja stalnog usavrSavanja u pojedinim strucnim i
znanstvenim podrucjima. Ispunjavanjem ove temeljne zadace, VeleuciliSte obavlja visokostrucni te
znanstveni rad u podrudju tehnickih, druStvenih i interdisciplinarnih znanosti. Studijski programi
usmjereni su na zadovoljavanje potreba za strucnim i specijalistickim kadrovima gospodarstva i drugih
subjekata prvenstveno na podrucju Medimurske, Varazdinske i Krapinsko zagorske Zupanije, ali i drugih
podrucja Republike Hrvatske. Veleudiliste shodno tome suraduje s visokoobrazovnim i znanstvenim
institucijama u domovini i inozemstvu, te osigurava mogucnost unutarnje i vanjske mobilnosti studenata
i nastavnika te nenastavnog osoblja pritom vodeci raduna o racionalnom koriStenju ljudskih i materijalnih
resursa. Pracenje te stalni nadzor kvalitete, konkurentnosti i kompetitivnosti nastavnog i struénog rada

spadaju u vazne zadace na kojima se temelji buducnost Veleudilista.”

Vizija

,Medimursko veleuciliste u Cakovcu je visoko uéilite koje predstavlja regionalni centar
izvrsnosti visokostruénog i primijenjenog znanstvenog rada koji provodi kvalitetno i ucinkovito
obrazovanje temeljeno na konceptu cjeloZivotnog uéenja, odgovornosti za znanje kao javno dobro,
mobilnosti i razvoju ljudskih potencijala kao najvece vrijednosti druStva. Aktivhom suradnjom s
gospodarstvom, partnerstvima za razvoj zajednice, ukljucenoS¢u u Europski prostor visokog
obrazovanja i Europski istraZivacki prostor, te visokom razinom organiziranosti VeleuciliSte ¢e pokazati
svoju javnu odgovornost i doprinijeti razvoju dru$tva znanja. Medimursko veleuéiliste u Cakovcu bit ée
institucija koja potic¢e mobilnost i razvijanje poduzetniCke energije i izraZzavanje talenta svakog pojedinca
(nastavnika, asistenta, administratora i studenta). Visoka fleksibilnost studija i uvodenje novih programa
u cilju izobrazbe visokostrucnih profila potrebnih gospodarstvu u okruZenju ostat ¢e jednom od temeljnih

znadajki Medimurskog veleucilista u Cakoveu.“

Strategija

Pri izradi i dono$enju Strategije razvoja Medimurskog veleugilita u Cakovcu vodilo se raduna o
specificnosti djelovanja VeleuciliSta kao javne ustanove, odnosno institucije koja je znatnim dijelom
financirana iz drzavnog proracuna, kao i iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)

samouprave Medimurske Zupanije te o njenim osnovnim djelatnostima koje obuhvacaju nastavni, strucni
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i znanstveno-istrazivacki rad. U provedbi pojedinih aktivnosti Strategije predvida se ukljucivanje veéeg
broja zaposlenika Veleucilista. Navedeni su strateski ciljevi Veleugilista:

e oduvanje i razvoj primarne uloge Medimurskog veleugilista u Cakovcu u izobrazbi kvalitetnih
struénih kadrova

e omogucavanje postupnog svladavanja nastavnog gradiva kontinuiranim radom tijekom
semestra, uz primjenu transparentnih metoda vrjednovanja rada studenata prema HKO

e povecanje broja zavrsenih prvostupnika s obzirom na broj upisanih studenata

e poticanje na razmjenu i mobilnost studenata i nastavnika te nenastavnog osoblja

e kontinuirani doprinos rastu i razvoju Medimurske Zupanije kroz podizanje obrazovne razine
stanovnistva

¢ intenzivnije povezivanje s gospodarskim subjektima u Medimurskoj Zupaniji, kao vanjskim
dionicima koji su neposredno zainteresirani za obrazovanje kvalitetnih struénjaka, a koji ¢e
omogucéiti i kvalitetnu poslovnu suradnju na nastavnom, stru¢nom i istraZivackom podrucju

e razvoj sustava cjelozivotnog obrazovanja u skladu s potrebama trzista rada

e poticanje izdavacke djelatnosti nastavnika te izdavanje udzbenika i priru¢nika kako za studente,
tako i za stru€njake iz prakse, u skladu sa suvremenim europskim spoznajama

e povecanje broja i potencijala nastavnika za provedbu aktivnosti u nastavi, stru¢noj i znanstveno-
istrazivackoj djelatnosti

e promicanje ugleda institucije Medimurskog veleugilita u Cakovcu

e poticanje na uspostavu medunarodne suradnje u podrucju nastavnog, stru¢nog i primijenjenog

znanstveno-istrazivackog rada.
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Od formiranja Medimurskog veleugilista u Cakovcu osiguravanjem kvalitete bavio se Odbor za
osiguranje kvalitete, osnovan 2009. godine, ¢ime je pokrenut razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja
kvalitete. U poCetku je osnovna zadaé¢a Odbora bila provodenje studentske ankete, analiziranje rezultata
te prezentiranje rezultata privremenom Struénom vije¢u Veleugilista.

Ustroj i nacin rada Povjerenstva utvrduje se Pravilnikom o sustavu za osiguravanje kvalitete
Medimurskog veleugilista u Cakovcu, koji je usvojen u svibnju 2012. godine.

Novi je, revidirani Pravilnik o osiguravanju kvalitete usvojen 2015. godine. Prema Pravilniku,
sustavom osiguravanja kvalitete upravlja Stru¢no vijeée na Celu s dekanom, a ustrojbena jedinica
sustava je Povjerenstvo za kvalitetu. Povjerenstvo je sastavljeno od osam ¢lanova: pomocnika dekana
za promicanje kvalitete koji je po duznosti ¢lan, odnosno predsjednik Povjerenstva, tri proelnika odjela,
jednog ¢lana predlazu studenti ¢lanovi Struénog vije¢a ili Studentski zbor iz redova studenata, jednog
¢lana iz redova nastavnog osoblja, jednog ¢lana iz redova nenastavnog osoblja, jednog predstavnika
vanjskih dionika. Povjerenstvo izmedu ostalog koordinira i obavlja struéne i administrativne poslove
vezano uz unutarnja i vanjska vrednovanja te vrednovanje prema normi ISO 9001:2008.

Na Veleucilistu je od 2012. godine uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO
9001:2008, a tijekom 2014. i 2015. aktivnije se pristupilo usuglasavanju integriranju postojeceg sustava
kvalitete sa Smjernicama i standardima u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). U kratkom
vremenskom razdoblju, Povjerenstvo za kvalitetu standardiziralo je postojeée procedure za pracenje
kvalitete i izradilo drugu dokumentaciju (normativne akte i obrasce) potrebnu za uspostavljanje sustava
upravljanja i osiguravanja kvalitete. Zbog razliitih pristupa u postavljanju i praéenju pojedinih indikatora
potrebni su dodatni napori na uskladivanju i integraciji dvaju sustava.

U studenom 2015. usvojen je novi, integrirani Prirunik sustava upravljanja kvalitetom, kojim se
obuhvatila norma ISO 9001:2008 te ESG.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Veleucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — toCke
1.1. — 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata Veleucilita, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
tijekom posjeta Veleucilistu, lzvijeS¢éa o provedenim aktivhostima i uvidom u nove ili izmijenjene
dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog praéenja, a u skladu s

preporukama Povjerenstva.

3.1.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje mozZe pruZiti detaljnije informacije o nainima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

- strategiju ucilista za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti ugiliSsta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noSéu i predanoScu osobito
pridonijeli radu ugiliSta. Sva visoka ucilista trebaju teziti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Veleuciliste prepoznaje potrebu za ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete u svim svojim
djelatnostima te postoji osvijeStenost o brizi za razvoj kvalitete i sustava.

e Uprava je svjesna vaznosti funkcionalnog sustava kvalitete te postojeéih nedostatka koje u narednom
razdoblju namjerava ispraviti; spremna je na promjene i implementaciju dobre prakse te je aktivho
uklju€ena i poti¢e kontinuirani razvoj sustava osiguravanja kvalitete.

e SOK je formalno uspostavljen.

e Postoji godinji Plan aktivnosti Povjerenstva za kvalitetu.
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e SOK nije konzistentan, a svi postupci nisu sustavno strukturirani, implementirani i medusobno
povezani.

e Provedeni postupak unutarnje prosudbe nije u skladu s ESG-om (l. dio); provedeni audit je
dokumentacijski i ne ukljuCuje razgovore s dionicima. lzvjeS§¢e o unutarnjoj prosudbi sadrzi neke
terminoloske pogreske (npr. tocka 1.3, koja se odnosi na postupak reakreditacije Veleugilista).

e Sva osnovna dokumentacija SOK-a izradena je i javno objavljena.

e |zradena SWOT analiza Veleucilista te SWOT analiza sustava osiguravanja kvalitete, koje daju
koncizan, konkretan i kritiCan prikaz stanja i okolnosti u kojem Veleuciliste obavlja svoju djelatnost.

e Terminologija sustava osiguravanja kvalitete nije uskladena u svim dokumentima.

o Postoji neusuglasenost mjera navedenih u lzvjestaju o realiziranim aktivhostima prema akcijskom
planu i strateSkim ciljevima te mjera u Strategiji razvoja (primjerice, mjere 1.2.1.i 1.2.2. razlikuju se u
navedena dva dokumenta).

¢ Organizacijske sheme Veleucilista razlikuju se u razli¢itim dokumentima (Strategija, Prirucnik
kvalitete).

e Buduc¢i su neki dokumenti sustava usvojeni tek nedavno (revidirani Priru¢nik sustava upravljanja
kvalitetom), njihova je implementacija tek zapocela.

e Svi ¢lanovi Povjerenstava nisu upoznati s pojmom Demingova kruga na kojemu se, prema novom
Priruéniku, temelje glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu.

e Svi su dionici uklju€eni u sustav osiguravanja kvalitete, odnosno tijela SOK-a.

e Studenti sudjeluju u radu Stru¢noga vije¢a s Cetiri predstavnika.

e Jasno definirana vizija i pozicija Veleugilista u regiji.

e Jasno definirana Strategija do 2020., planovi kapitalnih investicija (zavrSena i odobrena projektna
dokumentacija za renoviranje studentskog doma i ostalih pratecih sadrzaja).

¢ Nacelo cjelozivotnog u¢enja ukljuceno je u osnovne djelatnosti Veleucilista, kako je definirano i vizijom
(CISCO akademija, MIKROTIC akademija, turistiki vodi€i, Office Manager).

e Misija, Vizija i Politika kvalitete formalno su izradeni i javno dostupni, no Politiku kvalitete potrebno je
revidirati te je uskladiti s uspostavljenim sustavom osiguravanja kvalitete prema Europskim
standardima i smjernicama (objavljena Politika kvalitete iz 2012. godine slijedi normu ISO).

e Priruénikom kvalitete definirani su raznovrsni oblici vrednovanja nastavnika (4.5.3.
Evaluacija/vrednovanje nastavnog procesa i nastavnika), medutim primjenjuje se samo anketiranje
studenata.

e Neka su tijela sustava formalno uspostavljena, ali jo§ nisu posve funkcionalna, odnosno njihova
funkcija u sustavu kvalitete nije jasno definirana (odbori kvalitete na odjelima).

e Sva dokumentacija sustava nije izradena s pravilima dobrog upravljanja dokumentima (numeriranost,

sljedivost, revizija, ovjeravanje i dr.).

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Na Veleuéilistu postoji svijest o vaznosti i utjecaju

kvalitetno uspostavljenog, funkcionalnog sustava osiguravanja kvalitete na sve aktivnosti Veleucilista,
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kao i organizacijske pretpostavke za funkcioniranje sustava. lzradeni su temeljni dokumenti sustava
osiguravanja kvalitete, no jo$ nije postignuta sustavna povezanost i strukturiranost postupaka. Sustav
kvalitete u proteklom se razdoblju temeljio na normi ISO 9001:2008 a u tijeku je integriranje sa

smjernicama ESG-a, kao temeljnim standardima kvalitete za sva visoka uciliSta u RH.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Politiku kvalitete potrebno je revidirati te je uskladiti s uspostavljenim sustavom osiguravanja kvalitete
prema Europskim standardima i smjernicama (ESG).

e Revidirati Priru¢nik za kvalitetu u skladu s novim ESG-em (2015.).

e  Pri reviziji Priruénika SOK-a jasno definirati uloge, odgovornosti i medusobnu komunikaciju svih tijela
SOK-a (Povjerenstvo za kvalitetu, Povjerenstvo za unutarnju prosudbu, odbori za kvalitetu na
odjelimai dr.).

e Razmotriti moguénosti optimizacije SOK-a u pogledu velikog broja razlicitih tijela i povjerenstava.

e Osnaziti ulogu Povjerenstva za kvalitetu.

e Razmotriti mogucénosti optimizacije i u pogledu jasnog strukturiranja i medusobnog povezivanja svih
postupaka osiguravanja kvalitete koji se provode.

e Revidirati temeljne dokumente Veleudilista i SOK-a te ih medusobno usuglasiti (npr. mjere u
Strategiji razvoja Veleucilista i izvjeS¢éima o realiziranim aktivnostima prema akcijskom planu i
strateSkim ciljevima, organizacijska shema Veleucilista u Strategiji razvija i Prirucniku kvalitete, itd.).

e Uskladiti terminologiju u svim dokumentima sustava (osiguravanje kvalitete/upravljanje kvalitetom i
sl).

e Na mreznim stranicama objavljivati samo vaze¢e dokumente, a starije verzije dokumenata arhivirati
(npr. Priru¢nik kvalitete iz 2012.).

o Definirati postupak unutarnje prosudbe u skladu s ESG-om (I. dio), kojim bi se obuhvatili svi dionici.

e Provoditi unutarnju prosudbu u skladu s definiranim postupkom.

e Osigurati sustavno povratno informiranje studenata o rezultatima studentskih anketa te aktivnostima
koje se poduzimaju temeljem njihovih prijedloga.

e Povjerenstvo za vanjsku prosudbu podrzava planove Veleudilista za uspostavu funkcije prodekana
za kvalitetu i medunarodnu suradnju.

e Potrebno je osigurati odgovaraju¢u edukaciju ¢lanova Povjerenstva za kvalitetu te Povjerenstva za
unutarnju prosudbu.

e Dodatno informirati sve dionike o SOK-u.

e Razmotriti uklju€ivanje vanjskih suradnika u Povjerenstvo za kvalitetu.

e Jasno definirati ulogu Upravnog vije¢a u sustavu osiguravanja kvalitete (godiSnje izvjeScivanje o
provedenim aktivnostima i u€inkovitosti SOK-a, izvjeS¢ivanje o rezultatima unutarnjeg vrednovanja,
itd.).

e Kroz godisnje planove aktivhosti Gospodarskog savjeta i Alumni udruge jasno definirati njihovu ulogu

u sustavu osiguravanja kvalitete.
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e Uspostaviti i poticati dvosmjernu komunikaciju izmedu Veleucilista i vanjskih dionika (npr.
uspostavljanje formalnih postupaka informiranja poslodavaca koji se njihovi prijedlozi za poboljSanje
uzimaju u obzir).

e U skladu s rezultatima unutarnje i vanjske prosudbe revidirati godisnji plan aktivnosti SOK-a.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

U skladu sa preporukama Povjerenstva, VeleuGiliSte je u fazi naknadnog pracenja revidiralo,
prihvatilo i objavilo temeljne dokumente sustava osiguravanja kvalitete:
o Politika kvalitete;
e Pravilnik o osiguravanju kvalitete uskladen s ESG 2015;

e Priruénik sustava osiguravanja kvalitete uskladen s ESG 2015.

Novim Priru¢nikom SOK-a definirani su postupci za analizu uspjesnosti sustava kvalitete i
provedbu unutarnje prosudbe temeljene na Demingovom krugu, prema kojoj ¢e se izvrsiti sljedec¢a
unutarnja prosudba, planirana za veljaCu 2017. Provedba unutarnje prosudbe odvijat ¢e se sukladno
definiranom Planu unutarnje prosudbe koji izraduje Povjerenstvo za kvalitetu. Kao ulazni parametri za
provedbu unutarnje prosudbe koriste se dokumenti internog (kontrolnog) audita sukladno ISO normi
9001:2008. Visoko je uciliste dokumentacijski integriralo dva sustava kvalitete na nacin da su obrasci i
upute ISO sustava integrirani sa zahtjevima ESG norme u tablicama postupaka provedbe osiguravanja
kvalitete po pojedinim to¢kama ESG standarda.

Revidirani Priru¢nik SOK-a definira i ulogu Upravnog vije¢a u sustavu osiguravanja kvalitete;
krajem kalendarske godine planira se izrada lzvjeS¢a o radu Povjerenstva za kvalitetu, po&etkom
kalendarske godine izrada Plana aktivnosti Povjerenstva za kvalitetu, a nakon provedene unutarnje
prosudbe lzvjedée o unutarnjoj prosudbi koje se predaje Upravnom vijecu na usvajanje.

Intenzivirano je sudjelovanje Gospodarskoga savjeta i Alumni kluba u SOK-u te su usvojeni
planovi rada dvaju tijela za 2017.

Iz IzvjeSca o provedbi Akcijskog plana po IzvjeS¢u o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleudilista u Cakovcu, vidljivo je da se dio

planiranih aktivnosti jo§ provodi te su predlozena i daljnja pobolj$anja.

Zakljucak

Prihvacene su preporuke Povjerenstva te je poduzet niz aktivnosti za njihovu provedbu. U
relativno kratkom roku revidirani su temeljni dokumenti sustava osiguravanja kvalitete.

Vidljiva je tranzicija sustava osiguravanja kvalitete prema ESG-u (2015), a $to je jasno vidljivo u
novim dokumentima sustava. U revidiranom Priruéniku za kvalitetu definirani su postupci analize
uspjesnosti, $to ukazuje na tranziciju SOK-a u smjeru novih normi ISO 9001:2015.

Izrazeno je nastojanje za uklju€ivanjem svih dionika u kljuéne procese Veleucilista, Cime se

osigurava otvorenost SOK-a prema gospodarstvu te lokalnoj i 3iroj zajednici. Djelatnici Veleudilita
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redovito su, na tjednim sastancima, informirani o aktualnostima, s posebnim naglaskom na pitanjima
kvalitete.

Optimiranjem strukture SOK-a smanjuje se broj medusobnih komunikacija, ¢ime se ubrzava
provedba organizacijskih procesa, pa time i ukupna uc€inkovitost SOK-a.

SOK Veleucilista proteze se do svih dionika i ustrojbenih cjelina, a $to je iskazano obrascima i
ISO radnim uputama za precizno definirane radne postupke.

Revizijom dokumenata u fazi naknadnog praéenja vecéim je dijelom uskladena terminologija
sustava, $to je u prethodnoj fazi bila posljedica neovisnog razvoja dijelova SOK-a.

Daljnji razvoj SOK ovisit ¢e o sustavnom pracenju realizacije strateskih cilieva i provedbi

planiranih aktivnosti i preporuka iz izvjeS¢a vanjske i unutarnjih prosudbi.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za iduc¢e razdoblje

e Nastaviti s razvojem SOK-a temeljem analiza uspjeSnosti i ciklusa Demingova kruga, kontinuirano
odrzavati njegovu prikladnost i sustavno prepoznavati prilike za pobolj$anja.

e Provoditi unutarnju prosudbu u skladu s definiranim postupkom te informirati dionike o njezinim
rezultatima. Po potrebi provoditi i tematsku unutarnju prosudbu.

e U skladu s rezultatima unutarnje i vanjske prosudbe revidirati godisnji plan aktivnosti SOK-a.

e Na godisnjoj razini pratiti realizaciju prihvacenih operativnih i akcijskih planova.

¢ Redovito informirati (unutarnje) dionike o godiSnjim operativnim planovima za provedbu Strategije te
realizaciji istih (npr. na internim stranicama Veleudilista).

e Ustrajati u planovima za uspostavu funkcije prodekana za kvalitetu i medunarodnu suradnju.

e Kontinuirano pratiti klju¢ne pokazatelje uspjednosti Veleudcilidta, o tomu informirati dionike i u skladu s
nalazima provoditi pobolj$anja.

e Kontinuirano raditi na poboljSavaniju i prilagodbi dokumenata sustava osiguravanja kvalitete.

e Nastaviti s edukacijama svih dionika SOK-a primjerenu njihovoj poziciji, aktivhostima i

odgovornostima.
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3.1.2. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrijednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi€no vrjednovani, 8to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o€ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

- posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u€enje na daljinu, e-ucenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za u€enje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- praéenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vrjednovanja programa (ukljucujuci vanjske recenzente/Clanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivhostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
¢ VeleuciliSte ima trajne dopusnice za obavljanje svih studijskih programa.
e Ishodi u€enja izradeni su za sve kolegije i studenti su upoznati s njima.
e Usvojen Pravilnik o postupku unaprjedivanja i revizije studijskih programa.
e Do kraja travnja 2016. planira se revizija ishoda u€enja i ECTS-a temeljem novog Pravilnika.
e Studenti su uklju€eni u aktivnosti SOK-a (€lanovi Stru&nog vijeéa, Povjerenstava i odbora).
e Nisu svi ishodi u¢enja povezani sa temama na kolegijima.
e Studenti su uklju€eni u strucni i istrazivacki rad.
e Pozitivan primjer suradnje Veleucilista i MIT Clustera na zajednickom razvoju novog kolegija na

studijskom programu Racunarstvo.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, pracenje
i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja, ali nedostaje sustavno i formalno izvjeStavanje o
njihovoj redovitoj i sustavnoj primjeni. lzradeni su ishodi ucenja, studenti su ukljuCeni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete studijskin programa, no potrebno je oja¢ati povratnu vezu izmedu rezultata
studentskih anketa o kvaliteti programa i korektivnih mjera te rezultata anketa (posebice anketa izlaznih
studenata i vanjskih dionika) o kvaliteti programa i utjecaja na ishode uéenja pojedinih predmeta u svrhu

lakSeg zaposljavanja.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Povecati informiranost studenata o vaznosti funkcionalnog SOK-a po njihovo iskustvo studiranja.

e Poduzeti odgovarajuce aktivnosti da bi se stvorilo povjerenje studenata u anonimnost ankete.
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e Osigurati ve¢u ukljucenost studenata u rad tijela SOK-a.

e Studente redovno informirati o aktivnostima koje se poduzimaju temeljem njihovih prijedloga za
poboljSanje (u anketama).

e U predstojecoj, i budu¢im reviziama studijskih programa formalno definirati i osigurati aktivno
sudjelovanje svih dionika (prije svega studenata i vanjskih dionika, u skladu s ¢lankom 3. Pravilnika o
reviziji).

e  Pri reviziji studijskih programa uskladiti ishode u€enja sa temama.

e Sve revizije i izmjene studijskih programa temeljiti na dokumentiranim analizama te ih sustavno
provoditi.

e Osigurati sustavnu reviziju ishoda u¢enja na razini cijelog Veleudcilista.

e Razmotriti uskladenost ishoda u€enja s razinama kvalifikacijskog okvira.

e U narednom razdoblju osnaziti ulogu Gospodarskog savjeta i Alumni udruge, izraditi plan njihova
rada te ih ukljuéiti u aktivnosti sustavnog i redovnog poboljSavanja studijskih programa.

e Jasnije strukturirati provodenje prakse (definirati cilieve studentske prakse koja bi rezultirala
dodjeljivanjem ECTS bodova za stru¢nu praksu).

e Na razini Veleudilista (i uz aktivno uklju€ivanje studenata i vanjskih dionika te tijela kao Sto su
Gospodarsko vijeée i Alumni udruga) analizirati potrebe za struénom praksom na pojedinim
studijskim programima te razmotriti nacine povecanja sati studentske prakse na studijskim
programima gdje je — prema misljenju studenata i vanjskih dionika — njezin udio nedostatan.

e Kod izrade novih studijskih programa u obzir uzimati povratne informacije alumnija, poslodavaca,
partnera kod kojih studenti obavljaju stru¢nu praksu i/ili kod kojih su zaposleni, od studenata nakon

obavljene struéne prakse, od HZZ-a i ostalih relevantnih vanjskih dionika.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Preporuke za fazu naknadnog pracenja prihvaéene su i realizirane, odnosno realiziraju se
kontinuiranim i povremenim aktivnostima Veleucilista. DonoSenjem novog pravilnika o osiguravanju
kvalitete povecala se uklju€enost studenata u radu tijela SOK-a.

U rujnu 2016. usvojen je revidirani Pravilnik o postupku izrade, odobravanja, unaprjedivanja i
revizije studijskih programa kojim se postupak revizije programa preciznije definira. Pravilnikom su u
navedene procese formalno uklju€eni i studenti i vanjski dionici. Objavljen je plan rada Gospodarskog
savjeta za 2017. godinu, a kao jedna od njegovih zada¢a navedeno je pracenje i predlaganje prilagodbi
studijskih programa prema potrebama i trendovima trzista rada i razvoja tehnologije.

Uskladenost ishoda uCenja s razinama kvalifikacijskoga okvira provedena je na razini jednog
odjela Veleucilista, a u narednom se razdoblju planira provesti i na razini cijelog Veleudcilista.

Informiranje studenata provodi se redovito putem mreznih stranica VeleuciliSta a povremeno
kroz uklju€enost predstavnika studenata u aktivnosti SOK-a te radu tutora.

Konkretne, mikroaktivnosti revizije studijskih programa poput uskladivanja ishoda u&enja i
prilagodbe studentske prakse pokrenute su i provode se kao stalna zadaca (primjeri takvih aktivnosti

vidljivi su u dostavljenom Zapisniku s 11. sastanka odjela Racunarstva u ak. god. 2015./2016.)
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Zakljuéak

Na temelju IzvjeS¢a o realizaciji plana aktivnosti u fazi naknadnog prac¢enja i dostavljenih dokaza,
Povjerenstvo je zaklju€ilo da su na Veleucilistu formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja unaprijedeni sukladno preporukama za fazu
naknadnog pracenja, ¢ime su osigurani preduvjeti da se u idu¢em razdoblju, kroz primjenu navedenih

mehanizama, osigura odgovarajuca razina razvijenosti.
Razina razvijenosti: PRIJELAZ IZ POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za iduc¢e razdoblje

e Kontinuirano, planski prikupljati i koristiti se povratnim informacijama svih dionika koji su uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, s ciliem njihova poboljSavanja i azuriranja.

e Prikupliene informacije koristiti i za sustavnu, periodi¢ku reviziju ishoda uc¢enja te metoda rada za
svaki predmet

e Periodic¢ki provjeravati raspodjelu ECTS-a te je po potrebi korigirati

e Periodi¢ki analizirati atraktivnost studijskih programa, broj upisanih studenata, uspjesSnost
zavrSavanja studija i zaposljavanja studenata.

e Nastaviti osnazivati i unapredivati suradnju s lokalnom zajednicom i gospodarstvom po pitanju
unapredivanja kvalitete studijskih programa.

e Nastaviti s redovitim unapredivanjima studijskih programa i njihove izvedbe u skladu s trendovima u
europskom i hrvatskom prostoru visokog obrazovanja (implementacija Hrvatskog kvalifikacijskog

okvira).

3.1.3. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaZznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utje€u na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore uéenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda u&enja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak3avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista
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- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
o Kiriteriji i postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja primjenjuju se i javno su objavljeni.
e Studenti se informiraju o ishodima uc¢enja i ECTS sustavu bodovanja.
e Definirani su postupci o zavrSnom radu.

e Studenti su upoznati sa zalbenim postupkom.

Povjerenstvo je donijelo slijedeci zakljuCak: Utvrdeni su i objavljeni kriteriji vrednovanja i
ocjenjivanja i studenti su upoznati s njima. Na razini svih studijskih programa potrebno je redovito

pracenje povezanosti ispitnih pitanja i ishoda u€enja te studentskog optereé¢enja i ECTS bodova.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Nakon provedene revizije ishoda uéenja i ECTS-a, po potrebi revidirati i Pravilnik o ocjenjivanju iz
2012. godine.

e PeriodiCki analizirati postupak ocjenjivanja ishoda u€enja na razini cijelog Veleudilista te ujednaditi
nacin provjere znanja prema definiranim ishodima u€enja za svaki pojedini kolegij.

e Analizirati potrebu za organiziranjem edukacija namijenjenih vanjskim suradnicima iz gospodarstva
(ali i drugim nastavnicima) o izradi i primjeni/ocjenjivanju ishoda u&enja.

e Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, temeljem sustavnog

pracenja i redovite analize procesa, kao i praéenja novih trendova u ovome podrucju.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Preporuke za fazu naknadnog pracenja prihvaéene su i realizirane, odnosno realiziraju se
kontinuiranim i povremenim aktivnostima Veleugilista. U rujnu 2016. usvojen je novi Pravilnik o studiranju
na Medimurskom veleugilistu u Cakovcu, kojim su obuhvaéeni specijalisticki diplomski studij
Menadzment turizma i sporta i stru€ni studij Odrzivi razvoj te unaprijedeni neki postupci. Revidirani su i
uskladeni ishodi u€enja na razini cijelog Veleudilista. Metode ocjenjivanja uskladene su s ishodima
uCenja kako bi se postigla njihova manja ovisnost o kolegiju ili ispitivacu. U planu je organiziranje

radionice o izradi i primjeni /ocjenjivanju ishoda u€enja za vanjske suradnike iz gospodarstva.

Zaklju€ak
Pravila, postupci i kriteriji za ocjenjivanje studenta izradeni su, revidirani i javno objavljeni.
Pracenjem implementacije prihvacenih dokumenata u iduéem ¢e se razdoblju osigurati objektivnost i

dosljednost primjene kriterija ocjenjivanja na svim predmetima.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Stranica 36 od 49



/

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

Preporuke za iduée razdoblje
e Pratiti implementaciju relevantnih pravilnika i provjeravati dosljednost ocjenjivanja u skladu s
propisanim Kriterijima i postupcima.
o Nastaviti periodi¢ki organizirati edukacije nastavnika (posebice mladih nastavnika i vanjskih
suradnika) o izradi i primjeni ishoda ucenja.
e Kontinuirano poboljSavati procedure ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja, temeljem sustavnog

pracenja i redovite analize procesa, kao i pra¢enja novih trendova u ovome podrudju.

3.1.4. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vazno da nastavnici
potpuno znaju i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom
za ucinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju
povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja uciliSta moraju
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se
mora omoguciti razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima
ucilista trebaju dati mogucnost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih
udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e Vijestina prijenosa znanja na studente i u€inkovitost pou€avanja vrednuje se samo anketama.
¢ Nastavnici se poti€u na istrazivacki i stru¢ni rad.
e PotiCe se usavrSavanje nastavnog i nenastavnog osoblja.
¢ Nastavno osoblje utjeCe na regionalni razvoj.
e Organizacija medunarodnih konferencija.

e Omogucena je mobilnost nastavnika putem programa Erasmus.

Povjerenstvo je donijelo sljedec¢i zaklju€ak: Provodi se vrednovanje kvalitete nastavnog rada
sukladno relevantnim dokumentima, ali se za sad jo$ ne primjenjuju razliite metode vrednovanja. Poti¢e
se povezanost nastavnih procesa s gospodarstvom. Povjerenstvo pohvalnim smatra napore Veleudilista
u smjeru struéno-istraZivackog rada i suradnje sa zajednicom. Nastavnici imaju mogucénost znanstvenog

i struénog usavr8avanja, uz definirane godiSnje planove.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Koristiti druge metode vrednovanja osim studentske ankete (toCka 4.5.3. Priru¢nika sustava
upravljanja kvalitetom VeleuciliSta, Evaluacija/vrednovanje nastavnog procesa i nastavnika —
provedba ankete samoevaluacije nastavnika); formalno definirati sve metode vrednovanja kvalitete

nastavnog procesa te ih redovito provoditi.

Stranica 37 od 49



/

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

e Razmotriti mogucnosti organiziranja redovnih edukacija za usavrSavanje nastavnickih (pedagosko-
didakticko-andragoskih) kompetencija, u suradnji s drugim institucijama u podru¢ju visokog
obrazovanja, naroCito za vanjske suradnike iz gospodarstva, mlade nastavnike te one nastavnike
koji su slabije ocijenjeni studentskim anketama.

e Osigurati sustavno planiranje usavrSavanja nastavnika koje bi bilo uskladeno sa strategijom
VeleuCilista (poticati objavljivanje radova u prestiznim/recenziranim ¢asopisima). Godisnje
izvjeStavati o realizaciji tih planova.

o Dodatno poticati nastavnike na sudjelovanje u programu mobilnosti.

e Razviti plan i praéenje mobilnosti nastavnog osoblja.

e Osigurati kontinuiranu primjenu korektivnih mjera (i sustav nagradivanja) nakon provodenja
studentskih anketa.

e Razmotriti moguénosti razrade metodologije za vrednovanje objavljenih znanstveno-istrazivackih i
struénih radova nastavnog osoblja (npr. prema kriterijima: ¢asopis A1/A2, medunarodni struéni

skup/domaci strucni skup i dr.), u svrhu dodatnog poticanja izvrsnosti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja

U fazi naknadnog praéenja nastavljeno je s postupkom vrednovanja kvalitete nastavnog procesa
provedbom studentske ankete, samovrednovanja nastavnog osoblja (rezultati anketa objavljeni su na
mreznim stranicama Veleudilista) te istorazinskog vrednovanja (peer-review) predavanja mladih
nastavnika i vanjskih suradnika. VeleuciliSte provodi i anketiranje poslodavaca kod kojih studenti
obavljaju praksu, prikupljajuéi informacije o njihovom zadovoljstvu ste€enim znanjima studenata te
primjenom tih znanja.

Transparentnost kvalitete nastave osigurava se i objavljivanjem recenziranih nastavnih materijala

na mreznim stranicama.

Zakljuéak

Nastavno osoblje i Veleuciliste u cjelini aktivno utje€u na regionalni razvoj.

Veleuciliste je definiralo razli¢ite nacine vrednovanja kvalitete nastave Cija se provedba o¢ekuje u
idu¢em razdoblju. Uz rezultate studentskih anketa o kvaliteti nastave, povratne informacije o u€inkovitosti
i kompetencijama nastavnog osoblja prikupljene drugim oblicima vrednovanja kvalitete nastave znatno
¢e pridonijeti kvaliteti nastavhog procesa.

Potice se stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje
e Na mreznim stranicama redovito objavljivati aZzurne podatke o Erasmus natje€ajima te informacije o

odlaznoj i dolaznoj mobilnosti nastavnika te nenastavnog osoblja.
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e Ustrajno poticati nastavno osoblje na objavljivanje u kvalitetnijim ¢asopisima te razmotriti moguc¢nosti
razrade metodologije za vrednovanje objavljenih znanstveno-istrazivackih i struénih radova u svrhu
dodatnog poticanja izvrsnosti.

e Ustrajati u poticanju mobilnost nastavnog osoblja i osigurati uvjete za realizaciju mobilnosti,
pogotovo kod duzih boravaka.

e Nastaviti s primjenom aktivnosti usavrdavanja nastavnog osoblja te vrednovanjem ucinaka na

kvalitetu nastavnog procesa, ishoda ucenja i kompetencija zavrSenih studenata.

3.1.5. ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoc¢i u u€enju. Resursi
variraju od fizi¢kih, kao §to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. UCiliSta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava
pomoci svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Uspostavljen je ucinkovit sustav tutorstva i studenti su njime zadovoljni.

e Znacajno unapredenje i ulaganje u infrastrukturu objekata te jasni planovi za daljnji razvoj.

e Povjerenstvo poti€e planove za razvoj kampusa.

e Optimalno radno vrijeme studentske referade.

o VeleudiliSte raspolaZze odgovarajuéim brojem raCunala za rad studenata.

e Sve informacije o studijskim programima objavljene su na mreZnim stranicama Veleugilista.

e Kutija za primjedbe studenata u prostorima Veleucilista.

e AZurne se informacije o nastavi i ispitima studentima osiguravaju i putem ekrana na hodnicima
Veleucilista.

e Odgovarajuci knjizni¢ni resursi.

e Osigurava se struéno usavrSavanje i mobilnost administrativno-tehni¢kog osoblja (dva primjera
mobilnosti nenastavnog osoblja).

e Uspostavljeni su formalni oblici suradnje vezani uz osiguravanje studentske prakse s partnerima u
regiji.

e Razvijene izvannastavne sportske aktivnosti.

e Volontiranje (primjer dobre prakse je da volontiranje ulazi u vrednovanje studenata).

e Poticanje izvrsnosti kroz stipendije za izvrsnost i dekanove nagrade.

e Osiguran pristup osobama s invaliditetom (prilazi, studomat, uvjeti polaganja, itd.).
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e Prilagodavanje potrebama studenata vrhunskih sportasa (dostupnost materijala, fleksibilna
moguénost polaganja ispita, itd.).

¢ Nema jasnih dokaza da se primjenjuje sustav demonstratura (usprkos jasnom interesu studenata).

¢ Nedostatak studentskog doma.

e Nedostatak studentskog restorana u blizini Veleudilista.

Povjerenstvo je donijelo sljededi zaklju€ak: Veleugiliste osigurava razliCite, adekvatne resurse za
uCenje i potporu studentima. Opremljenost i urednost prostora Veleucilista zadovoljava studentske
standarde, a osiguran je i pristup osobama s invaliditetom. Pri razvoju novih studijskih programa

potrebno je razmotriti prostorne uvjete za odrzavanje nastave.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Osigurati konkretnu podrsku VeleuciliSta za pronalazenje i formalno vrednovanje studentske prakse.

e Razmotriti moguénosti studentske prehrane u sklopu kampusa.

e Studentskom anketom obuhvatiti administrativno i tehni¢ko osoblje.

e Studente dodatno i na razliCite nacine informirati i poticati na mobilnost (npr. razmjenom iskustava
studenata koji su koristili program mobilnosti na Erasmus edukacijama ali i preko sluzbenih mreznih
stranica Veleudilista, i dr.).

e Analizirati potrebe daljnjeg razvoja resursa za uclenje po pojedinim studijskim programima
(praktikumi, laboratoriji, itd.).

e Razmotriti moguénost osnivanja centra karijera.

e Definirati godinji plan aktivnosti alumni kluba i Gospodarskog savjeta.

e Pri razvoju novih studijskih programa, a vezano uz strateski cilj Veleudilista 1.5., prioritet 1.1., mjeru
1.1.3. - osnivanje specijalistickog diplomskog studija Racunarstvo i specijalistiCkog diplomskog
studija Odrzivi razvoj - te mjeru 1.1.4. - ustrojavanje struénog studija Voéarstvo, vinogradarstvo,
vinarstvo i vrtlarstvo - preporuka je analizirati pogodnost postojecih prostornih uvjeta za odrZzavanje

dodatne nastave.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

U fazi naknadnog pracenja Visoko je uciliSte poduzelo napore oko unapredenja i vrednovanja
studentske prakse. Mentorirano poticanje studenata u osiguranju vlastite studentske prakse doprinos je
njihovim kompetencijama, osobito poduzetnosti. Pridjeljivanje ECTS-a jedan je od elemenata
vrednovanja stru€ne prakse.

Projekt osiguranja studentske prehrane u okviru kampusa pokrenut je, a kako se radi o
znacajnijoj aktivnosti, razumljivo je dvogodiSnje razdoblje realizacije.

Izradeni su planovi za razvoj Centra odrzivog razvoja, gdje su predvideni dodatni resursi za
ucenje po studijskim programima. Oni bi uklju€ivali ¢etiri nova laboratorija.

Razmatra se moguénost osnivanja centra karijera.
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magistre bibliotekarstva na neodredeno vrijeme.

Provedena je studentska anketa nenastavnog osoblja. Rezultati ankete potaknuli su prilagodnu
radnog vremena Sluzbe za studentske poslove i zapoSljavanje jos jedne djelatnice.

Poticanje studenata na mobilnost dio je sustava informiranja studenata te se provodi na mreznim
stranicama i tematskim sastancima. Na mreznim stranicama Veleucilista objavljuje se iskustva studenata
koji su koristili program mobilnosti, §to je primjer dobre prakse.

Aktivnosti Alumni kluba i Gospodarskog savjeta usustavljene su definiranjem godi$njih planova.

Zakljuéak
Visoko je uciliste u razdoblju naknadnog praéenja poduzelo neke odgovarajuée kratkorocne
aktivnosti temeljem preporuka Povjerenstva. Realizacijom zacrtanih planova vezanih za unapredenje

resursa u idu¢em ¢e se razdoblju ostvariti uvjeti za zna€ajan napredak.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje

e Bududi da se Visoko uciliste nije dostavilo dodatne informacije o planovima za razvoj novih studijskih
programa navedenih u strateSkim ciljevima (specijalistickog diplomskog studija Racunarstvo,
specijalistickog diplomskog studija Odrzivi razvoj te struénog studija Vocarstvo, vinogradarstvo,
vinarstvo i vrtlarstvo), Povjerenstvo ponavlja preporuku iz prvoga izvjeS¢a da je u slu€aju razvoja
novih studijskih programa potrebno provesti detaljnu analizu pogodnosti i nedostataka postojeéih
prostornih uvjeta za odrZzavanje dodatne nastave.

e Na mreZnim stranicama redovito objavljivati azurne podatke o Erasmus natje€ajima.

e Redovito pratiti, analizirati i poboljSavati u€inkovitost sustava pomoci i podrske studentima.

e Ustrajati u provedbi planova za izgradnju novih laboratorija te osiguravanje prehrane i smjestaja

studenata u sklopu kampusa.

3.1.6. ESG 1.6. Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih udiliSta polazna je to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da udilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivhostima. Bez
toga, uciliSta neée znati $to rade dobro, a na Sto je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljuCivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zapoSljivost diplomanata
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- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
- klju€ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim sli¢nim ucilistima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e Osnovna dokumentacija SOK-a javno je objavljena na mreznim stranicama Veleudilista i oglasnim
plo¢ama.

e Razvijena, no uglavnom neformalna dvosmjerna komunikacija s dionicima.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju¢ak: Na Veleudilistu postoji svijest o vaznosti uspostave
funkcionalnog sustava osiguravanja kvalitete, provode se brojne aktivhosti SOK-a ali o rezultatima
postupaka i aktivnosti (te njihovom znacaju) nisu u dovoljnoj mjeri i na odgovarajuci nacin informirani svi

dionici.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Dodatno informirati sve dionike o vaznosti funkcionalnog sustava osiguravanja kvalitete.

e Sustavno prikupljati i objavljivati informacije o zaposljivosti zavrdenih studenata.

e Razmotriti uvodenje ankete o zapo$ljivosti zavrSenih studenata 6, 12 i 18 mjeseci nakon zavrSavanja
studija. Rezultate ankete (kojom bi se takoder mogla pratiti i prakticna primjena ste€enih znanja na
radnom mjestu) koristiti u daljnjem unapredivanju kolegija i programa.

e Sustavno informirati studente o rezultatima studentskih anketa te nalinu rjeSavanja njihovih
primjedbi.

¢ Redovito informirati studente i druge dionike o rezultatima anketa i provedenim analizama —rezultate
objavljivati (na mreznim stranicama pod izbornikom ,Kvaliteta® ili na zasti¢enom dijelu stranica). Na
iste naCine objavljivati podatke o prolaznosti, a narocito zaposljivosti studenata Veleugilista.

e Kroz Gospodarski savjet i udrugu alumnija sustavno prikupljati informacije o potrebama trziSta rada
te u skladu s njima prilagodavati aktivnosti SOK-a.

e Dodatno unaprijediti dvosmjernu komunikaciju s gospodarstvom i lokalnom zajednicom; kroz
Gospodarsko vijece i alumni klub poticati i formalno informiranje poslodavaca o tome koji se njihovi
prijedlozi za poboljSanje uzimaju u obzir.

e U procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja SOK-a Kkoristiti informacije iz anketa i drugih
izvora za unapredenje sustava.

e Objavljivati samo vazece i azurirane dokumente sustava, izradene u skladu s pravilima upravljanja
dokumentima, a nevazece dokumente arhivirati (Povjerenstvo za kvalitetu).

e Objavljivanje azurnih dokumenata sustava (akata, izvjeS¢a, analiza i dr.) definirati kao jednu od

odgovornosti Povjerenstva za kvalitetu.
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o Koristiti razli¢ita nacine i metode distribucije novih dokumenata i podataka sustava (npr. obavijest na

pocetnoj mreznoj stranici, obavijesti na zaslonima u hodnicima Veleudilista itd.).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Redoviti sastanci vije¢a odjela Veleucilista mehanizam su informiranja svih dionika o planovima,
realizaciji i predstoje¢im aktivnostima unapredenja sustava kvalitete. Uz objavljivanje aktualnih vijesti i
dokumenata na mreznim stranicama, zaklju¢ak je kako je evidentan napredak u pristupu informacijama i
osvjescivanju vaznosti sustava osiguranja kvalitete.

Podaci o prolaznosti po studiju, zapo$ljavanju studenata i godiSnja izvjeS¢a o provedenim
anketama objavljuju se na mreznim stranicama.

Gospodarski savjet i Alumni klub instance su kojima se realizira dvosmjerna komunikacija
sustava osiguranja kvalitete i VeleuciliSta u cijelosti s gospodarskim okruzjem i lokalnom zajednicom.

Vidljivo je stalno nastojanje u intenziviranju i Sirenju te komunikacije.

Zakljuéak
Sustavno informiranje svih dionika te Sirenje i intenziviranje aktivnosti u toj domeni, opravdavaju

povecanje ocjene stupnja razvijenosti.
Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje

e Ustrajati u planovima za prikupljanje informacija o zaposljivosti zavrSenih studenata i iz drugih izvora
(npr. anketa o zaposljivosti nakon zavrSavanja studija, putem Alumni kluba i dr.).

e Rezultate prikuplienih podataka i analiza o korisnosti studija te stopi zaposljivosti zavrSenih
studenata koristiti u daljnjem unapredivanju kolegija i programa.

e Nastaviti s poboljSanjima sustava informiranja kako unutar Veleucilidta, tako i u odnosu na okruzje.

e Analizirati i dokumentirati napredak u kvaliteti studija i sustava osiguranja kvalitete koji su posljedica
aktivnosti informacijskog sustava.

e Veleuciliste trajno usporedivati sa sli¢nim visokim uciliStima u regiji i u Europskom prostoru visokog

obrazovanja.

3.1.7. ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucili§ta trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ulenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te 0o moguénostima ucenja dostupnim
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studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stajaliSta i radna mjesta bivsih studenata te
profil trenutaéne studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. Ugiliste treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesScu
¢ Veleuciliste uglavnom objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruza.
e Osnovne informacije o programima i stupnjevima koje pruza objavljene su i na engleskom jeziku na
sluzbenim mreznim stranicama.

e Veleuciliste je u znatnoj mjeri prepoznato u regiji.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Postoje resursi i motiviranost za unapredenje sustava
javnog informiranja. Mrezne su stranice glavni izvor informacija te se trebaju redovito vrednovati, aZurirati
i unapredivati, no potrebno je razmotriti i dodatne nacine informiranja dionika te promoviranja Veleucilista

i prednosti koje nudi.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Nastaviti s objavljivanjem relevantnih podataka o studijskim programima i svim aktivnostima koje
Veleucilidte provodi, redovito aZurirati sluzbene mreZne stranice te Sto viSe ujednaditi hrvatsku i
englesku verziju mreznih stranica.

e Sva javno objavljena izvjeS¢a/analize objavljivati pod izbornikom ,Kvaliteta“ na mreznim stranicama
Veleucilista.

e Razmotriti moguénosti izrade kataloga informacija o studijima (web i tiskani format) na hrvatskom i
engleskom jeziku.

e Razmotriti dodatne nacine promoviranja Veleudilista (redovito organiziranje dana otvorenih vrata,
promociju po srednjim Skolama u regiji, suradnju s medijima itd.) te prednosti koje nudi potencijalnim

studentima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Kljuéne informacije o aktivhostima i dogadanjima na Veleucilistu objavliene na mreznim
stranicama, azurne su.

Informiranje javnosti, gospodarske i opce, provodi se i sudjelovanjem na Sajmu poslova te na
Danima otvorenih vrata Veleudilista. Rezultat je, pored ostalog, stabilan broj srednjoSkolaca koji upisuju

studij na Veleudilistu.

Zakljuéak
Visoko ugiliSte uglavnom redovito objavljuje relevantne informacije o studijskim programima i

aktivnostima koje provodi.
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Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z RAZVIJENE U NAPREDNU FAZU

Preporuke za iduce razdoblje
Ustrajati na usuglasavanju hrvatske i engleske inacice sluzbenih mreznih stranica.
Objavljivati azurne informacije o moguénostima mobilnosti studenata i nastavnika.
Kontinuirano unapredivati sustav informiranja o radu, dogadanjima i postignu¢ima Veleugilista.

Pokrenuti projekt izrade elektroniCkog i tiskanog kataloga informacija o studijima.
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4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE MEPIMURSKOG VELEUCILISTA U CAKOVCU

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Medimurskog veleudilista u
Cakovcu utvrdilo je da je Veleugiliste tijekom razdoblja naknadnog pracenja poduzelo niz aktivnosti u
smjeru pobolj$avanja funkcionalnosti i uginkovitosti ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Povjerenstvo je u ovom Zavrénom izvje$éu dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno pobolj$avanje
sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama Veleugili§ta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete,
dokaza prikuplienih tijekom posjeta Veleugilistu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog
pracenja, Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete Medimurskog veleudilista u
Cakovcu naknadnog praéenja unaprijeden te da ée primjenom i unapredivanjem definiranih procesa u
idu¢em razdoblju posti¢i odgovarajucu fazu razvoja i znatno doprinositi pobolj$anju aktivnosti Veleucilista

u svim segmentima njegova djelovanja.
Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Medimursko veleuciliSte u
Cakovcu bude predmetom vanjske prosudbe u drugom ciklusu vanjskog vrednovanja, prema planu koji

ée donijeti Akreditacijski savjet.
U Zagrebu, 22. prosinca 2016. godine
predsjednik Povjerenstva

dr. sc. Predrag Valozi¢, prof. v. 8.

e
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5. PRILOZI

5.1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi
1.1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog
uciliSta/podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika

objavljeni su.

1.2. Odobravanje, promatranje
i periodicna revizija studijskih
programa i stupnjeva

obrazovanja

1.3. Ocjenjivanje studenata

Politika, misija, vizija, op¢a strategija u
fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke

osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodicnu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi u¢enja za sve
studijske programe.

Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i uenje.

Studenti i drugi dionici nisu uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.
Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i
postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja

studenata.

Politika, misija, vizija, op¢a strategija izradene
su, prihvacene i objavijene.

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani

ni medusobno povezani.

azvo

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan
sustav koji se u€inkovito poboljSava na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.
Svi dokumenti sustava su objavljeni.

—

Postoje formalni mehanizmi za odobravanije,
promatranje i periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju.

Izradeni su ishodi uenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su uklju¢eni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi€nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti.
Ishodi u€enja su revidirani i prema potrebi
pobolj$ani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za
vedi dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u

aktivnosti osiguravanja kvalitete.

—

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda u¢enja studenata, ali su
studentima samo djelomice dostupni i ne

primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

njima upoznati.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

Redovito se prikupljaju povratne informacije
svih dionika te koriste za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete (poboljSanje
procesa odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa i stupnjeva
obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za

sve aktivnosti.

U skladu s kurikulumom i ishodima u¢enja
trajno se pobolj$avaju procedure

ocjenjivanja ishoda ucenja.
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ESG- standardi

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te

doprinos regionalnom razvoju.

1.5. Resursi za ucenje i

potporu studentima

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

1.7. Javno informiranje

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima optereéenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno ukljuéeno u

regionalni razvoj.

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za potporu
studentima.

Resursi vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima

informacije o sustavu i visokom ugiliStu.

UciliSta ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Vijestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjece na

regionalni razvo;.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za u€enje koji su djelomice
dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard
djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.
Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne unutarnjim
i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

Ucilista djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

azvo

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucCinkovitost pou¢avanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i
znanstveno usavr$avanje nastavnog
osoblja djelomice se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na

regionalni razvoj.

Resursi potrebni studentima za ucenje
dostupni su i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u
vecéoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavnom se koriste za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja

kvalitete.

Ugilista uglavnom objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se
za poboljSanje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja uklju€eni su u
sustavno organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znatno utjeCe na
regionalni razvoj.

Visoka ucilista sustavno prate i
poboljSavaju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski
standard potpuno zadovoljavaju potrebe
studenata.

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja
sustava osiguravanja kvalitete.

Ugilista redovito objavljuju relevantne i

nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruii'u. stupnjevima obrazovanja koje pruZaju.
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