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Predgovor

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu:
vanjska prosudba) Veleudilista u PoZegi (dalje u tekstu: Veleuciliste ili VUP) provodi se u
skladu s Nadopunom plana vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih uciliSta u 2012. godini koji je Akreditacijski savjet Agencije za znanost i
visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) prihvatio na svojoj 18. sjednici odrzanoj 20.
rujna 2011. godine, na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (NN, 45/09) te ¢lanka 30/1 i ¢lanka 44/2 Statuta Agencije za znanost i
visoko obrazovanje.

Vanjska prosudba predstavlja sistemati¢an postupak koji za cilj ima utvrditi dostignutu
razinu kvalitete aktivnosti na VeleuciliStu, kvalitetu postignutih rezultata rada Veleucilista te
utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja, a u
usporedbi sa Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja ili ESG standardima.

Priruénik za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u
Republici Hrvatskoj, drugo izdanje (dalje u tekstu: Priru¢nik) koji je donijela Agencija za
znanost i visoko obrazovanje 2. lipnja 2010. donosi detaljan postupak vanjske prosudbe.
Tijekom provedbe vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Pozegi
postovana su sva nacela i sve procedure opisane u Priru¢niku.

Uime Povjerenstva za vanjsku prosudbu zahvaljujem dr. sc. Robertu Idlbeku, obnasatelju
duznosti dekana VUP-i i dr. sc. Dinku Zimi, prijasnjem predsjedniku Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete te koordinatoru vanjske prosudbe. Ujedno velika hvala novoj
predsjednici povjerenstva za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete na Veleuéilistu dr. sc.
Verici Budimir, koja je imenovana u vrijeme trajanja faze naknadnog pracenja kao i svim
djelatnicima i dionicima Veleu¢ilista u PoZegi na uloZzenom trudu i suradnji tijekom provedbe

postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

predsjednica Povjerenstva

doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof.v.skole



Sazetak

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu koje je imenovao AZVO provelo je vanjsku prosudbu
Veleucilita u Pozegi u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku prosudbu, a na
temelju kriterija za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista. Kriteriji su
uskladeni s ESG-om).

Povjerenstvo je na pocetku rada utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:

=

Provjera cjelovitosti dokumentacije.

2. Utvrditi ucinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu.

3. Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu

prikazanom u Priru¢niku i Pravilniku AZVO-a.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo specifiéne prednosti,
snage 1 slabosti Veleucilista te je donijelo odredene preporuke za provedbu aktivnosti koje
imaju za cilj unaprijediti sustav osiguravanja kvalitete u razdoblju do sljedece vanjske
prosudbe.

Snage:

e Prepoznata je potreba za ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete

e Uprava, nastavno osoblje, administrativno-stru¢no osoblje, tehni¢cko-pomoc¢no
osoblje, studenti i vanjski dionici sudjeluju u razvoju sustava osiguravanja
kvalitete

e Vrlo visoka razina povjerenja, postivanja i potpore

e Visoka razina stru¢nih i pedagoskih kompetencija nastavnika Veleucilista

e Veleuciliste je prepoznato u regiji kroz djelovanje svih dionika (Uprave,
nastavnika i studenata)

e Studijski programi prilagodeni su potrebama gospodarstva u regiji

e Veleuciliste je pokretac 1 sudionik medunarodnih 1 domacih projekata.

Slabosti:

e Nedostatak operativnih planova uz Strategiju Veleucilista kojima bi se pratila
njezina realizacija

e Neuskladenost terminologije vezano za sustav osiguravanja kvalitete te
dominacija norme I1SO 9001:2008

e Koherentnost sustava nije postignuta u potpunosti, a primjecuje se i nedostatak
provedbe dokumenata u praksi

o Politika kvalitete i kultura kvalitete nisu uskladeni s ESG standardima

e Nedostatak kona¢ne samoprocjene ucinkovitosti sustava za osiguravanje
kvalitete

e Nedovoljan broj vlastitog nastavnog kadra i asistenata te primijecena
preopterecenost postojecih, posebice Povjerenstva

e Nedostatna mobilnost nastavnika



e nema povratne veze o rezultatima provedenih anketa, nastavnici o njima nisu
informirani

e Nedostatna komunikacija s vanjskim dionicima na svim studijskim
smjerovima.

Dobra praksa:

e Potpora Uprave Jedinici za osiguranje kvalitete u uspostavi i primjeni sustava
osiguravanja kvalitete

e Prepoznata je potreba za sustavnim razvijanjem kulture kvalitete

e O sustavu osiguravanja kvalitete raspravlja se na sjednicama Stru¢nog vijeca te
su u njega ukljuceni svi dionici

e Sudjelovanje u medunarodnim istrazivackim projektima, simpozijima i
natjecanjima

Op¢e preporuke:

e Prihvatiti i objaviti razvojnu strategiju za iduce razdoblje te svake godine
izraditi godi$nji operativni plan

e Izraditi izvjeS¢e o realizaciji Strategije razvoja Veleucilista za proteklo
razdoblje

e Upotpuniti godi$nja izvjes¢a Veleucilista kvalitativnim i kvantitativnim
podacima iz godiSnjih izvjesca o realizaciji strategije

e Osnaziti ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete analizom realizacije godi$njih
operativnih planova te povecavati njegovu u¢inkovitost

e Definirati mehanizme i pokazatelje kvalitete

e Cijelovita izvorna izvjes¢a unutarnjih i vanjskih vrjednovanja sustava
osiguravanja kvalitete (certifikacijske tvrtke za ISO standarde te Agencije)
uciniti dostupnima dionicima sustava (intranet)

e Kuvaliteta i razvoj kompetencija nastavnika trebaju se neprestano unaprjedivati;
to se odnosi i na razvoj kompetencija za analiziranje informacija i rezultata
ostvarenih tijekom postupka unutarnje prosudbe

e Povecati medunarodnu mobilnost studenata 1 nastavnog osoblja.

Na temelju prikazanog napretka prema pojedinim standardima ESG-a, nakon
provedenog naknadnog pracenja vidljivo je da je u proteklom razdoblju Veleudiliste poduzelo
odgovarajuce aktivnosti (navedene u Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja prilozenom
uz ocitovanje), kojima je poboljSalo funkcionalnost i ucinkovitost pojedinih segmenata
sustava osiguravanja kvalitete. Povjerenstvo procjenjuje da se sustav razvija u smjeru
poboljSanja ucinkovitosti u svim segmentima te se trenuta¢no veéim dijelom nalazi na
prijelazu iz pocetne u razvijenu fazu razvoja.



Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista prema ESG
standardima (. dio)

ESG standard Stupanj razvijenosti

1.1. Politika kvalitete i postupci za

. . . Izmedu pocetne i razvijene
osiguravanje kvalitete

1.2. Odobravanje, pracenje i

eriodi¢na vrjednovanja programa i . ) ..
P J Ja prog Izmedu pocetne i razvijene

kvalifikacija
1.3. Ocjenjivanje studenata Izmedu pocetne i razvijene
1.4. Osn_guravanje kvalitete Razvijena
nastavnika
1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ y . .

. Izmedu pocetne i razvijene
studentima
1.6. Informacijski sustav Izmedu pocetne i razvijene
1.7. Informiranje javnosti Razvijena
Ukupna ocjena sustava: Izmedu pocetne i razvijene

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete

Predlaze se Agenciji za znanost i1 visoko obrazovanje da sustav osiguravanja kvalitete
Veleucilista u Pozegi bude predmetom ponovljene vanjske prosudbe u razdoblju od 18
mjeseci nakon prihvacanja Zavr$nog izvjes$ca, kako bi Veleuciliste u skladu s preporukama
poduzelo odredene aktivnosti za unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete i zadovoljilo
uvjete za dobivanje certifikata.



. UVOD

1.1. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo koje je imenovala Agencija broji pet (5) ¢lanova: jedan predstavnik
akademske zajednice, jedan predstavnik gospodarstva, jedan inozemni stru¢njak, jedan
predstavnik studenata te jedan predstavnik AZVO-a. Povjerenstvo je imenovano u
sljedecem sastavu:

Doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof. v. ., predsjednica Povjerenstva

Znanstvenu karijeru ostvarila je na Sveucilistu u Zagrebu u podruéju biotehni¢kih znanosti.
Radila je kao voditelj odjela zastite okoliSa u Fondu za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost te bila ¢lan pregovarackog tima za EU iz podrucja zastite okoliSa. Znanstveno 1
struéno se usavriavala u Svedskoj. Nastavnu karijeru pocela je 2003. na Veleuéilistu Velika
Gorica gdje je i stalno zaposlena od 2008. godine. Voditeljica je odjela za kvalitetu te interni
auditor za ISO 9001. Strucnjak je za vanjsku prosudbu visokih ucilista od 2010. godine. Autor
je vise od 50 znanstvenih i struénih radova te jednog sveudilisnog i cetiriju veleucilisnih
udzbenika.

Prof. dr. sc. Bojan Dolsak, ¢lan Povjerenstva, inozemni stru¢njak

Znanstvenu karijeru ostvario je na Sveucilistu u Mariboru u podruéju tehnickih znanosti.
Nastavnu karijeru poc¢eo je 2001. godine na Fakultetu za strojarstvo Sveucilista u Mariboru,
kada je na istoj instituciji ustanovio Laboratorij za inteligentne CAD sustave, koji uspjesno
vodi od njegova osnutka. Znanstveno se i stru¢no usavrSavao u Velikoj Britaniji i Njemackoj.
Predsjednik je Akademske skupstine, ¢lan Fakultetskog vijeca i Senata Sveucilista. Od 2001.
do 2005. godine bio je voditelj odjela za kvalitetu na fakultetu. Stru¢njak je za vanjsku
prosudbu visokih uc¢ilista od 2008. godine. Autor je vise od 100 znanstvenih i stru¢nih radova,
od toga 23 izvorna znanstvena ¢lanka, 3 poglavlja u medunarodnim znanstvenim knjigama i
jednog patenta. Uz objavu 13 sveuciliSnih udzbenika, izveo je 10 predavanja na stranim
sveuciliStima 1 bio mentor viSe od 100 studenata na razli€itim stupnjevima studija.

Davorka Androié, dipl. ing., ¢lan Povjerenstva, predstavnica Agencije
Koordinatorica AZVO-a i lead auditor za ISO 9001 te stru¢njak za vanjsku prosudbu.
Sanja Siklusi¢, dipl. ing., ¢lan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva

Pohadala je Fakultet kemijskog inzenjerstva i tehnologije u Zagrebu i stekla zvanje
diplomiranog inzenjera kemijske tehnologije 1995.g. U Petrokemiji d.d., Kutina zaposlena je
od 1996. U profitnom centru Proizvodnja cade radila je na radnim mjestima tehnologa
proizvodnje, rukovoditelja laboratorija te rukovoditelja osiguranja kvalitete i zaStite okoliSa
(od 1996. do 2009.). Uvela je sustav upravljanja okoliSem u Proizvodnji ¢ade te od 2007. bila
odgovorna za sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem. ZavrSila je teCaj za vodeceg
provjeravatelja sustava upravljanja okolisem, vezano uz normu ISO 14001.

Kao visi suradnik upravljanja kvalitetom radila do studenog 2011. UsavrSavanjem 2010.
postala je unutrasnji neovisni ocjenitelj u skladu s normom HRN/EN ISO 17025 i stru¢njak za
vanjsku prosudbu visokih u¢ilista.



Vodeci je provjeravatelj sustava upravljanja kvalitetom, vezano uz normu ISO 9001, od 2011.
g. Prema zahtjevima norme ISO 9001, provodila je provjere sustava upravljanja kvalitetom
kod dobavljaca Petrokemije.

Nakon toga preuzima funkciju upraviteljice postrojenja za proizvodnju duSi¢ne kiseline u
profitnom centru Proizvodnja gnojiva, Petrokemije d.d.

Kristijan Pili, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Student 3. godine na Veleucilis§tu Velika Gorica, struéni studij, smjer O¢na optika. Na
Veleucilistu je predsjednik studentskog zbora te ¢lan Povjerenstva za osiguravanje i
provodenje sustava kvalitete. Predstavnik je studenata svoje godine i predstavnik Veleucilista
Velika Gorica kao ¢lan u Vijecu studenata veleuc¢ilista i visokih $kola. U 2012. bio je dva puta
Clan struénog povjerenstva za provedbu postupka reakreditacije (za Veleuciliste u
Slavonskom Brodu i Tehnicko Veleudiliste u Zagrebu) i jedan put ¢lan struénoga
povjerenstva za provodenje sustava vanjske prosudbe (Veleuciliste u Pozegi) — AZVO.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je Ivanka Arlovi¢, MBA, koordinatorica
Agencije.



1.2. Postupak vanjske prosudbe

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku, provedene su sljedece faze
procesa vanjske prosudbe VUP-a: planiranje, prosudba u uZzem smislu, izvjeStavanje I
naknadno pracenje.

Postupak vanjske prosudbe poceo je dogovorom izmedu Agencije i Veleudilista 0
provedbi vanjske prosudbe, a na temelju Plana za provedbu vanjske prosudbe za 2012. godinu
te dostavom dokumenata VeleuciliSta dva mjeseca prije posjeta Povjerenstva. Povjerenstvo je
boravilo na Veleudilistu 28. i 29. studenog 2012. godine pri ¢emu je obavilo razgovore sa
svim dionicima, posjetilo laboratorije, urede i nastavne prostore. Nakon posjeta slijedila je
izrada Izvjeséa o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista s preporukama
za poboljSanje u fazi naknadnog pracenja, a koje je VeleuciliStu dostavljeno u veljaci 2013.
godine.

U roku od trideset dana VeleuciliSte je dostavilo Oc€itovanje na IzvjeS¢e te Plan aktivnosti
za razdoblje naknadnog prac¢enja. U rujnu 2013. Veleuciliste je dostavilo dokumente koji su
rezultirali provedbom navedenih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava izradom Zavr$nog izvje$éa U kojem je dan prikaz
uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleuCilisSta s ESG-om i kona¢na ocjena
razvijenosti sustava u skladu s kriterijima Agencije. Zavr$no izvje$c¢e nacinjeno je u skladu s
predloskom iz Priru¢nika za vanjsku prosudbu.

1.3. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 30. listopada 2012. u Agenciji,
Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:

1. Provjera cjelovitosti dokumentacije.

2. Utvrditi ucinkovitost 1 stupanj razvijenosti suStava osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu.

3. Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu
prikazanom u Priru¢niku i Pravilniku AZVO-a.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu
Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Veleucilista:
1. Dokumentacija koju je Veleuciliste dostavilo Agenciji:

Strategija Veleucilista u Pozegi za razdoblje 2010. — 2013. godine

Strategija kvalitete Veleucilista u Pozegi

Prirucnik za osiguravanje kvalitete na VeleucilisStu u Pozegi

Izvjes¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanje kvalitete na VeleuciliStu u Pozegi
Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete na temelju Izvjes¢a o
unutarnjoj prosudbi i preporukama za poboljsanje u follow-up postupku unutarnje
prosudbe



e Dokumentacija za vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu u Pozegi

Plan osiguravanja kvalitete za 2012. godinu

Izvjesce o provedbi strategije Veleucilista u Pozegi u 2011. godini

Kriterij za odabir ¢lanova povjerenstava

Shematski prikaz odnosa uprave i povjerenstva

Izvedbeni plan i program predmeta

Anketni list za procjenu nastavnika i kolegija

Obrazac za provodenje samoevaluacije nastavnika

Obrazac za provodenje evaluacije stru¢no-administrativnih sluzbi

Potvrda o edukaciji djelatnice

Ugovor o suradnji za izvodenje studenske prakse

Raspored mentorstva za akademsku 2011./2012.

Ugovor o skolovanju

Potvrda o priznavanju ispita

Zapisnici sastanaka povjerenstva za osiguravanje kvalitete na VeleuciliStu.

VeleuciliSte nije dostavilo Priru¢nik sustava kvalitete VeleucilisSta u Pozegi (ISO
9001:2008), postupke u skladu s HRN EN 9001:2008, Poslovnik o radu Stru¢nog vijeca
Veleucilista 1 Poslovnik o radu Upravnog vijeca Veleucilista te je odluceno da se oni

zatraze tijekom posjeta.

Iz dokumentacije koja je bila dostupna na mreznim stranicama VUSB-a izdvajamo
sljede¢e dokumente:

e Politika kvalitete VeleuciliSta u Pozegi

e Priru¢nik za osiguravanje kvalitete (ESG)

e Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete

e Odluka o povjerenstvu

¢ Odluka o povjerenstvu za unutarnju prosudbu

e Odluka o predstavniku studenata

e Plan osiguravanja kvalitete

e Strategija kvalitete

¢ Ocitovanje Uprave VeleuciliSta u PoZegi na izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi

e Upravina ocjena sukladno HRN EN 9001:2008

e [zvjeS¢e sa unutarnje provjere sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu u Pozegi
prema normi HRN EN 9001:2008

¢ Postupak Posudba knjiga u knjiznici PR-03

e Postupak Provedba razredbenog postupka PR-04

e Statut Veleucilista u PoZegi

e Ostali Akti Veleucilista.

Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta visokom ugilistu:

e Poslovnik o radu Stru¢nog vijec¢a VeleuciliSta u Pozegi
e Poslovnik o radu Upravnog vije¢a Veleucilista u Pozegi

e Priru¢nik sustava kvalitete VeleuciliSta u Pozegi sa svim postupcima sukladno normi
HRN EN 9001:2008 (ukupno 20 postupaka)
e Sporazum o suradnji s Gimnazijom u PoZegi vezano za koristenje knjiznice i Citaonice

10



e Ugovori o radu s nastavnicima

e Ugovori o djelu s vanjskim suradnicima

e Ugovor o suradnji u predmetu izvodenja struéne prakse na Opcinskom sudu Nova
Gradiska

e Potvrda o obavljenoj stru¢noj praksi

e Plan radnih mjesta za razdoblje 2009. — 2011. godina

e Izvedbeni plan za akademsku godinu 2007./2008. za stru¢ni studij Trgovina

e Zapisnici sjednica vije¢a drustvenog odjela i poljoprivrednog odjela

e lzvedbeni plan i program predmeta: Mikrobiologija hrane, Engleski jezik 11, Upravno
pravo — op¢i dio II, Osnove gospodarstva Hrvatske I 1 I1.

4. Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo nakon faze naknadnog pracenja nalazi se u
prilogu ovog dokumenta.

1.5. Posjet visokom ucdiliStu

Program posjeta Veleucilista (Prilog I) izradilo je Povjerenstvo na svojem prvom
radnom sastanku odrzanom 30. listopada 2012. u Agenciji te ga je Veleucilistu dostavilo
mjesec dana prije posjeta. Povjerenstvo je posjetilo Veleuciliste u Pozegi 28. i 29. studenoga
2012.

Tijekom boravka u Pozegi, Povjerenstvo je obavilo razgovore sa svim dionicima
Veleucilista (Upravom VeleudiliSta, studentima, nastavnicima, asistentima i stru¢nim
suradnikom, vanjskim dionicima te tehnicko-administrativnim osobljem). U sklopu obilaska
Veleucilista, Povjerenstvo je posjetilo referadu, knjiznicu, ucionice, laboratorije, nastavni
objekt vinskog podruma i ostale sluzbe. Tijekom boravka, Povjerenstvu je omogucen pristup
intranetu Veleucilista na kojem su pregledani dodatni dokumenti potrebni za izradu Izvjesca.

Povjerenstvo je tijekom boravka u Pozegi usporedilo i analiziralo informacije
dobivene od svih dionika te sazelo individualna zapazanja svih ¢lanova Povjerenstva u
preliminarno izvje$¢e. Na kraju posjeta, Upravi Veleudilista priopéeni su okvirni rezultati
vanjske prosudbe te dane preporuke za poboljSanja.

1.6. Izvjesée

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih
tijekom posjeta Veleucilistu te obavljenih razgovora s razlic¢itim predstavnicima Veleucilista,
Povjerenstvo je izradilo 1zvjesée koje sadrzava sljedece temeljne elemente: uvod, opis sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista, rezultate vanjske prosudbe, zakljucak i priloge. U
poglavlju o rezultatima vanjske prosudbe prikazano je 8 elemenata prema kojima je analiziran
sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista.

Rezultati prosudbe prikazani su u obliku zapaZanja, prednosti, nedostataka i preporuka
za poboljsanje u skladu sa svakim ESG standardom.

Akreditacijski savjet Agencije prihvatio je Izvjesce te je ono dostavljeno Veleucilistu
dva mjeseca nakon posjeta.
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1.7. O¢itovanje i plan aktivnosti za naknadno pracenje

Veleudiliste je u ozujku 2013. dostavilo Ocitovanje na Izvjesée 0 vanjskoj prosudbi
sustava osiguravanja kvalitete. U ocitovanju su iznesene primjedbe na Izvjes¢e o vanjskoj
prosudbi u dvije cjeline: aktivnosti Veleucilista oko prezentiranja i upoznavanja svih dionika s
Izvjes¢em te osvrt na cjelokupnu ocjenu Povjerenstva.

Uz primjedbe je prilozen i Plan aktivnosti za poboljSanje sustava kvalitete na temelju Izvjesc¢a
o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a i preporuke za poboljsanje.

Osvrt Povjerenstva na Ocitovanje
e Netocni navodi

Ocitovanje Veleudilista koje se odnosi na netoéan navod Povjerenstva u svezi s ¢lanovima
Upravnog vije¢a VeleuciliSta, na stranici 9. IzvjeS¢a. Povjerenstvo prihva¢a navedenu

primjedbu.
e Zakljucci 1 preporuke

U navedenom poglavlju VeleuciliSte donosi svoja zapazanja o rezultatima prosudbe
Povjerenstva u skladu s ESG standardima.

» Veleudiliste prihvacéa sve zakljucke i preporuke Povjerenstva, no navode da se u tocki
5. Izvjesca preporuka o reviziji postojeCe Strategije VeleuciliSta u Pozegi zamijeni
izradom nove strategije. Budu¢i da je postojeca Strategija izradena za razdoblje do
2010. — 2013., Povjerenstvo smatra opravdanim, a u skladu s promjenama u
upravljackoj strukturi, izradu nove Strategije razvitka.

» Veleudiliste prihvaca zakljucak i preporuke Povjerenstva koje se odnose na standard
ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija programa i diploma.

» Veleudiliste prihvaca zakljucke 1 preporuke Povjerenstva standarda ESG 1.3.
Ocjenjivanje studenata.

» Veleudiliste prihvaca zakljucke i preporuke Povjerenstva za standard ESG 1.4. no
navodi da je zaposljavanje nastavnog kadra i asistenata usko vezano uz suglasnost
Ministarstva znanosti, obrazovanja 1 sporta. lako je za povecanje nastavnog kadra
potrebna suglasnost, Povjerenstvo smatra da Veleuciliste neovisno o tome treba voditi
politiku zaposljavanja te ostaje pri navedenoj preporuci.

» Veleuciliste prihvaca zakljucke i preporuke Povjerenstva za standard ESG 1.5. te se
obvezuje pri izradi nove Strategije razvitka naciniti plan financiranja koji ¢e biti
uskladen s navedenim dokumentom.

» Za standard ESG 1.6 Vaznost i pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete
Veleuciliste je prihvatilo sve preporuke i zaklju¢ke Povjerenstva.

» Za standard ESG 1.7. Javno informiranje Veleuciliste je prihvatilo sve preporuke i
zakljucke Povjerenstva.

VeleuciliSte je u pravilu prihvatilo cjelokupno IzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete te sve ocjene koje su proizasle iz njega.
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Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja

Uz Ocitovanje, Veleuciliste je dostavilo Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog praéenja (6
mjeseci) u kojem je prikazalo aktivnosti koje ¢e provesti, u skladu s preporukama
Povjerenstva navedenim u Izvjesc¢u o vanjskoj prosudbi.

Plan aktivnosti za poboljsanje
sustava kvalitete temeljem lzvjesca
o rezultatima vanjske neovisne
periodicne prosudbe SOK-e i
preporuke za poboljsanje

VELEUCILISTE U POZEGI
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCIES IN POZEGA

Izradili:

v.d. dekmna: dr.sc. Robert ldlbek, visi predavat

v.d. prodekanice za nastavu: dr_sc. Verica Budimir, profesor visoke Skole

w.d. prodekanice za razvoj: dr.sc. Mirjana Jelel Raguz, visi predava

w.d. profelnika drustwenog odjela: mr_sc. Kristian Bokic, visi predaval

w.d. protelnika poljoprivrednog odjela: Mario Jakobovic, dipling.agr., predavat
dr.sc. Dinko Zima, visi predaval

Tatjmna PandEic, upr.iur.

vELEUGLETE v PolEE
Vukovarskn 17, HR-34000 Folega

t=l.:+383 34 271 00E
Tax: +383 34 271 DOE
hitps/ wwve.vup.hr
urad Syun. ke
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1.8. Izvjesce za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Veleuciliste je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja, a u skladu s
Planom aktivnosti za fazu naknadnog pracenja, dostavilo Izvjestaj o provedenim aktivnostima
u skladu s Planom aktivnosti za poboljSanje sustava kvalitete VUP-a na temelju Izvjesca o
rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe SOK-a i preporuka za poboljSanje u folow-
up fazi. Uz navedeno izvjesce dostavljen je Citav niz dokumenata te na trazenje Povjerenstva
naknadno i analiza nastavnog opterecenja po norma-satima za svaki studij. Prema podacima
VeleuciliSta u Pozegi rezultat omjera norma sati i svih stalno zaposlenih predavaca za cijelu
instituciju je 465,5 $to je u okviru nastavnog opterec¢enja definiranom vazeé¢im Kolektivnim
ugovorom za znanost i visoko obrazovanje. Razlika izmedu prosjeka za cijelu instituciju i
prosjeka po smjerovima je zanemariva (7 sati), a pojavljuje se zbog toga Sto se asistentica
uzima kao cijela osoba (a ne kao 0,5) i zato $to je prosjek uzet za svih 5 smjerova bez obzira
na broj sati koji se realizira.

Omjer broja studenata i svih stalno zaposlenih predavaca za cijelu instituciju je 22,51, a
po smjerovima; Trgovina 18,13, Racunovodstvo 28,74, Upravni 26,87, VVV 11,98 i
Prehrambeni 29,37.

Dokumenti koji prate izvjesée za follow-up fazu su prilog ovog dokumenta.
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I1. OPIS VELEUCILISTA U POZEGI
2.1. Organizacijska struktura Veleu¢iliSta u Pozegi

Veleuciliste u Pozegi utemeljeno je Odlukom Vlade Republike Hrvatske 21. svibnja 1998.
godine kao javna visokoskolska ustanova (NN br. 75/98). Utemeljenjem Veleucilista u Pozegi
zavrsen je dugi put od ideje do otvaranja visokoskolske ustanove u Pozegi, kao povijesni dug
ovome kraju jos$ iz 18. stoljeca, a na temeljima Academie Possegane (1763.-1774.). Uredbom
o osnivanju Veleucilista u Pozegi (N.N. 75/98), Uredbom o izmjenama i dopuni Uredbe o
osnivanju VeleuciliSta u Pozegi (NN br. 51/05) 1 Uredbom o izmjeni i dopuni Uredbe o
osnivanju Veleucilista u Pozegi (NN br. 57/07), Vlada RH je kao osniva¢ odredila temeljne
djelatnosti Veleucilista: ustrojavanje 1 izvodenje stru¢nih dodiplomskih studija iz
biotehnickih, drustvenih i tehnickih znanosti koji se izvode na veleucilisnim odjelima.

Polazista za osnivanje Veleucilista u Pozegi bila su postojeci strucni studiji (bivsi VI. stupanj
obrazovanja) na Sveucilistu u Osijeku, koji su u skladu s odredbom ¢lanka 168. Zakona o
visokim ucilistima Republike Hrvatske (N.N. 59/96) i Uredbom Vlade o osnivanju
Veleucilista u Pozegi izdvojeni iz osjeckih fakulteta i ustrojeni kao nova visokosSkolska
ustanova.

U godini utemeljenja 1998., Veleuciliste u Pozegi ustrojeno je u tri odjela (poljoprivredni,
drustveni, tehnicki) i imalo je ukupno deset stru¢nih studija u Cetiri grada isto¢ne Hrvatske
(Pozega, Vinkovci, Slavonski Brod, Osijek). Deset stru¢nih dodiplomskih studija Veleuciliste
u Pozegi izvodilo je tijekom tri akademske godine (1998./1999., 1999./2000., 2000./2001.).

U 2001. godini obavljen je djelomi¢an preustroj veleucili$nih studija jer je Odlukom ministra
znanosti 1 tehnologije Republike Hrvatske od 26. lipnja 2001. godine i Odlukom Senata
Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku od 18. lipnja 2001. godine dio stru¢nih studija vracen
na fakultete osjeckoga Sveucilista. Tako od akademske godine 2001./2002. u sastavu
VeleuciliSta u Pozegi ostaju samo oni stru¢ni studiji koji su se izvodili u gradu Pozegi, a to su;
Vinogradarstvo-vinarstvo-vocarstvo, Upravno pravo, Racunovodstvo i trgovina. Sedam
ostalih stru¢nih studija

(Gradevinarstvo, Elektrotehnika, Strojarstvo, Bilinogojstvo, Zootehnika, Mehanizacija
poljoprivrede, Obiteljska gospodarstva) od te akademske godine studenti upisuju na
fakultetima osjeckog Sveucilista.

VeleuciliSte u PoZegi obavlja nastavu na pet (5) strucnih studija i jednom specijalistiCkom
diplomskom studiju. Od 2008. godine ima trajne dopusnice za izvodenje sljedecih studijskih
programa:

Strucni studij Racunovodstvo

Struc¢ni studij Trgovina

Stru¢ni studij Upravni studij

Stru¢ni studij Vinogradarstvo-vinarstvo-voéarstvo

Strucni studij Prehrambena tehnologija

Specijalisticki diplomski struéni studij Trgovinsko poslovanje.

VeleuciliSte se sastoji od dva odjela: Drustveni 1 Poljoprivredni odjel. Unutar navedenih
odjela Veleudiliste nudi programe pet stru¢nih studija: Racunovodstvo, Trgovina, Upravni
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studij, Vinogradarstvo-vinarstvo-vocarstvo, Prehrambena tehnologija te Specijalisticki
diplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje.

Za sve svoje studije Veleuciliste je dobilo dopusnice: stru¢ni studij Prehrambena tehnologija
(Klasa: UP/1-602-04/08-13/00066, Ur. broj: 533-07-08-0002 od 09. lipnja 2008. godine),
stru¢ni studij Vinogradarstvo-vinarstvo-vocarstvo (Klasa: UP/I-602-04/08-13/00067, Ur. broj:
533-07-08-0002 od 05. lipnja 2008. godine, stru¢ni studij Upravni studij (Klasa: UP/I-602-
04/08-13/00063, Ur. broj: 533-07-08-0002 od 05. lipnja 2008. godine, stru¢ni studij Trgovina
(Klasa: UP/1-602-04/08-13/00064, Ur. broj: 533-07-08-0002 od 09. lipnja 2008. godine,
strucni studij Ra¢unovodstvo (Klasa: UP/I-602-04/08-13/00065, Ur. broj: 533-07-08-0002) od
27. svibnja 2008. godine, specijalisticki diplomski stru¢ni studij Trgovinsko poslovanje
(Klasa: UP/1-602-04/09-13/00015, Ur. broj: 533-07-10-0004) od 19. veljace 2010. godine.

Ustrojbene jedinice

Ustrojbene jedinice VUP-a su odjeli. Odjel kao ustrojbena jedinica Veleudilista temeljni je
nositelj izvedbe studija, stru¢nog i znanstvenog rada, a ustrojava jedan ili viSe studija sa
smjerovima i usmjerenjima ili bez njih. Ustrojbene jedinice unutar odjela su studiji.

Odjeli su podijeljeni na: Drustveni odjel i Poljoprivredni odjel. U sklopu Poljoprivrednog
odjela ustrojene su ustrojbene jedinice (nastavne baze i poligoni): nastavni objekt Vinski
podrum i laboratorij te nastavna baza Klijet i spremiSte vina s viSegodi$njim nasadima
vinograda i vo¢njaka.

Unutar Uprave se nalaze dekan, prodekan za nastavu, prodekan za razvoj i tajnik.
Tehni¢ko-administrativne poslove obavlja TajniStvo VUP-a  koje ima cetiri ureda:
Financijsko —racunovodstvenu sluzbu, Studensku sluzbu, Knjiznicu, Odrzavanje i CARNet
sluzbu.

Na VUP-u djeluje 1 Studentski zbor kao nepoliti¢ka, nestranacka, nevladina i neprofitabilna
organizacija, Udruga Alumni VUP te Studenski poduzetnicki inkubator ,,Aktiva®.

Predstavnik studenata, kojega bira Studenski zbor na svojoj Skupstini, ukljuéen je u rad
Stru¢nog vije€a, rad Vijeca odjela te Upravnog vije¢a Studentskog centra VeleuciliSta u
Pozegi.

Stru¢no vijec¢e ¢ine dekan, prodekani, procelnici odjela, predstavnik osoba u suradnickom
zvanju i radnim mjestima te predstavnik studenata.

Upravna tijela

Tijela VUP-a su Upravno vijece, dekan i Stru¢no vijece.

Upravno vijece ima pet ¢lanova od kojih tri (3) imenuje osniva¢, jednog (1) bira Stru¢no
vije¢e Veleucilista 1 jednog Radnicko vijece Veleucilista.

Dekanu u radu pomazu 2 prodekana te tajnik VUP-a. Njihova uloga i nacin izbora kao i
djelokrug rada i ovlasti Upravnog vijeca definirani su Statutom VUP-a.

Struktura zaposlenika i studenata

U radnom je odnosu na neodredeno vrijeme zaposlen ukupno 51 djelatnik, od toga u
znanstveno-nastavnim zvanjima 29, a u zvanju asistenta 1. Na tehnickim 1 pomoénim
poslovima zaposleno je 7 djelatnika, a na administrativnim poslovima 14 djelatnika. U radu
VUP-a sudjeluje i 19 vanjskih suradnika te jedan djelatnik u kumulativnhom radnom odnosu.
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Udio nastavnog osoblja u ukupnom broju zaposlenika iznosi 59%, administrativhog 27%, a
tehni¢kog 1 pomocnog 14%.

Uz navedeno stalno zaposleno nastavnicko osoblje na VUP-u u izvodenju nastave
sudjeluje i 19 vanjskih suradnika u znanstveno-nastavnim i nastavnim zvanjima.

Na Veleucilistu studira ukupno 1536 studenata na stru¢nim studijima, od Cega 722
redovita, a 814 izvanrednih, dok je na specijalistickom studiju ukupno 165 studenata, od ¢ega
14 redovitih te 151 izvanredni student. Na stru¢nom diplomskom studiju su i 193 izvanredna
studenta koji slusaju nastavu po starom programu.

Ukupan broj studenata na svim studijima je 1894.

2.2. Vizija, misija i strategija

Strategija Veleucilista u Pozegi izradena je za razdoblje od 2010. do 2013. godine. Vizija,
misija i strateski ciljevi navedeni su u Strategiji te su dani u tekstu koji slijedi:

Misija

Veleuciliste u Pozegi stvara obrazovane strucnjake iz podrucja drustvenih i biotehnickih
znanosti u skladu s potrebama trzista rada, koji usvojenim znanjima i vjeStinama pridonose
gospodarskom razvoju Republike Hrvatske. Sveukupna djelatnost Veleucilista usmjerena je k
pruzanju primjerene razine teorijskog znanja i prakti¢nih vjeStina koje osposobljavaju
studente za neposredno uklju¢ivanje u radni proces i daljnje obrazovanje. U tu svrhu
VeleuciliSte suraduje sa znanstvenim i stru¢nim institucijama u zemlji i inozemstvu. Ideje na
kojima pociva misija su

kontinuirano unaprjedenje kvalitete, mobilnost studenata, inovativnost, konkurentnost i
eticnost.

Vizija

Imamo viziju postati vodece VeleuciliSte u Republici Hrvatskoj koje ¢e biti prepoznato i u
europskim regionalnim okvirima. VeleuciliSte ima za cilj uspostaviti svoje djelovanje kroz
tehnolosko-edukacijski centar izvrsnosti u kojem ¢e postojati sinergija izmedu nastavnog
procesa 1 gospodarstva, gdje ¢e korisnicima biti pruzane kvalitetne usluge iz podrucja
visokoskolskog obrazovanja, kroz stru¢ne dodiplomske i specijalisticke studije. To ¢e se
ostvariti kroz znanstveno-istrazivacki rad, tehnologijske projekte, optimizaciju broja studenata
1 nastavnika te fleksibilne nastavne programe koji rezultiraju jasnim ishodima ucenja i
visokoobrazovnim stru¢nim profilima. Opisanom vizijom planiramo postati inicijator i realni
¢imbenik regionalnog razvoja u europskom prostoru visokog obrazovanja.

Strategija

Strategija VeleuciliSta u Pozegi prihvacena je na 1. sjednici Upravnog vije¢a Veleucilista u
Pozegi u ak. god. 2009./2010., odrzanoj 13. studenog 2009. godine. Strategijom se za
navedeno razdoblje definira smjer razvoja s preciznim planom provedbe definiranih strateskih
ciljeva.

Strategija Veleucilista definirana je kroz maksimalno zadovoljenje potreba korisnika

racionalnim koriStenjem raspolozivih sredstava. U njoj se navodi da VeleuciliSte tezi
uspostavi dobre komunikacije s poduzetnickim sektorom, a u svrhu pracenja njihovih potreba
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za kvalitetnim 1 struénim kadrom. Upoznajuéi potrebe poduzetnickog sektora, cilj je
VeleuciliSta strucnim i znanstvenim radom pruziti primjerenu razinu znanja i osposobiti
studente za rad u struci.

Strateski ciljevi VUP-a i razvojne aktivnosti definirani su u sedam (7) tocaka:

1. Izvodenje struc¢nih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija iz drustvenog i
biotehni¢kog podrucja temeljeno na ishodima ucenja i fleksibilnim visokostru¢nim
profilima te obrazovanje usmjereno potrebama trzista rada, a u skladu s potrebama
gospodarstva i razvitkom drustva.

2. Razvoj Veleudilista u Pozegi kao visokoskolske institucije s visokom razinom
organizacije koja tezi usavrSsavanju i napredovanju nastavnog i nenastavnog osoblja, s
ciljem prepoznavanja u europskom prostoru visokog obrazovanja.

3. Briga o kvaliteti i odgovornost za postojeu razinu kvalitete te njezino stalno

unaprjedenje kao trajno opredjeljenje u svim fazama poslovnih procesa.

Intenzivirati komercijalizaciju vlastitih poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda.

Ukljucenost u gospodarstvo i razvoj zajednice te pomaganje tranziciji gospodarskih

subjekata u drustvo znanja kroz tehnolosko-edukacijski centar izvrsnosti i pruzanje

savjetodavnih usluga.

6. Aktivno ukljucivanje u europski prostor visokog obrazovanja te sustavno i
organizirano poticanje na unutarnju i vanjsku mobilnost nastavnika i studenata.

7. Povecavanje materijalnih i financijskih resursa u skladu s potrebama i zahtjevima
drustva znanja.

ok~

Posebna se pozornost u Strategiji VUP-a posvecuje otvorenosti u radu i javnosti rada, pri
¢emu veliku vaznost ima suradnja s drugim visokim uciliStima 1 Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i sporta te suradnja sa Sirom druStvenom zajednicom. Prepoznata je i definirana
vaznost komunikacije, posebice izmedu studenata i nastavnika, te osiguravanje radnih resursa
kao Sto su laboratoriji.

Posebno su definirane strateSke aktivnosti 1 zadaci kroz studij, studente, jacanje nastavnog
potencijala, resurse i potporu, istrazivanje i suradnju s gospodarstvom, informacijski sustav te
javno informiranje. Nacinjena je i SWOT analiza. Jasno su izrazeni zadaci za svaki cilj te
definirani mjerljivi indikatori ostvarenja ciljeva. Strategija donosi i popis osoba i tijela VUP-a
odgovornih za provedbu Strategije VUP-a, kao i vremenski rok ostvarenja pojedinih
indikatora iz zadanih ciljeva.

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Iako se na Veleudilistu njeguje kultura kvalitete od njegova osnutka, intenzivniji rad po¢inje u
studenom 2008. godine kada dekan VeleuciliSta donosi Odluku o formiranju Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete. Povjerenstvo je sastavljeno od prodekana za nastavu, tajnika
Veleucilista, predstavnika nastavnika, predstavnika asistenata i predstavnika studenata.

Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na VeleuciliStu u Pozegi
donesen je 11. lipnja 2008. godine, a novoosnovano Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete
izraduje njegovu reviziju i daje prijedlog izmjene Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za
osiguravanje kvalitete, a koji je prihvacen u listopadu 2009. godine. Tijekom 2009. godine
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donesena je i Strategija razvoja VUP-a 2010. — 2013., u srpnju 2010. definirana je Politika
kvalitete, a u veljaci 2012. godine i Strategija kvalitete VUP-a.

Veleuciliste je 2011. godine uspostavilo sustav upravljanja kvalitetom u skladu s normom ISO
9001:2008. te dobilo certifikat od certifikacijske tvrtke TUV. U sklopu sustava izraden je
Prirucnik te definirano 18 procedura.

Priruénik za osiguravanje kvalitete Veleudilista u Pozegi, u skladu s ESG standardima i
smjernicama, izraden je 2012. godine.

Ustroj i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete na VUP-u regulirano je Pravilnikom o
ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na Veleucilistu u Pozegi (listopad 2010.
godine) i Prirucnikom za osiguravanje kvalitete na VeleucilisStu u Pozegi (veljaca 2012.
godine) te Priru¢nikom sustava kvalitete Veleudilista u Pozegi prema normi ISO 9001:2008
(srpanj 2010. godine).

Priruénikom za osiguravanje kvalitete VUP-a iz veljace 2012. godine definiran je odabrani
model; Veleuciliste primjenjuje kombinirani model kvalitete ¢iju osnovu ¢ine ESG standardi i
smjernice te zahtjevi i standardi u skladu s normom HRN EN 9001:2008.

U Priruéniku su razradene sljedece aktivnosti osiguravanja kvalitete rada na VUP-u:
upravljanje visokim uciliStem, strateSko planiranje, odobravanje, nadziranje i periodicki
pregled programa i kvalifikacija, analiza odgovornosti Uprave kao i Upravina ocjena,
upravljanje resursima, definiranje zahtjeva vezanih uz nastavni proces, analiza uspje$nosti
studijskih programa, razvoj i komunikacija s aluminijima, mobilnost studenata i medunarodne
aktivnosti, analiza kvalifikacija nastavnog osoblja i njihovo usavrsavanje, modeli analiziranja
1 samoevaluacija nastavnika, pracenje zadovoljstva korisnika, unutarnja prosudba sustava,
informiranje javnosti, primjena ISO standarda u sustavu kvalitete kroz osam (8) osnovnih
nacela.
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I11. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE — USKLADENOST SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VELEUCILISTA U POZEGI S ESG-OM (1. DIO —
TOCKE 1.1. - 1.7.)

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio —
tocke 1.1. — 1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata Veleucilista, prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete tijekom posjeta VeleuciliSta, uvidom u novo izmijenjene dokumente
kao ostvarene rezultate definirane planom aktivnosti u fazi naknadnog pracenja, a u skladu s
preporukama Povjerenstva.

ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri¢ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i primjenjivati strategiju
za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno
dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih
ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti.
Proceduralno savjetovanje moze pruZiti detaljnije informacije o na¢inima na koje se strategija primjenjuje te dati
korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na uéilistu

- strategiju uciliSta za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

- naéine na koji se politika primjenjuje, prati i azurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti u¢iliSta na svim razinama
kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguéiti poduku i
potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i konkretno prepoznavanje
zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢no$¢u i predano$cu osobito pridonijeli radu ugdilista. Sva visoka
ucilista trebaju teZiti unaprjedivanju i pobolj$avanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Strategija, misija, vizija, politika kvalitete i ostali dokumenti

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom 1 preporukama iz prethodnog izvjesca,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi S ispunjavanjem ciljeva standarda 1.1
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom Veleucili§ta utvrdeno je da
Veleuciliste ima Strategiju razvoja, misiju, viziju, Politiku kvalitete, Priru¢nik kvalitete i sve
vaznije dokumente potrebne za razvoj sustava kvalitete. VeleuciliSte prepoznaje potrebu za
ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete u svim svojim djelatnostima te postoji
osvijestenost 0 brizi za razvoj sustava i unaprjedenje kvalitete. Misija i vizija su izradene,
prihvacene i objavljene. Strategija razvitka postoji za razdoblje od 2010. do 2013. godine, no
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nije javno dostupna. Postoje¢u Strategiju potrebno je poboljsati definiranjem zajednickih
vrijednosti, koje je potrebno njegovati unutar kolektiva, te je nadopuniti godi$njim
operativnim planom i pokazateljima uspje$nosti. Posebno se isti¢e potreba za izradom analize
je li sustav zazivio u praksi i kakav je njegov utjecaj na poboljSanje kvalitete provedenih
aktivnosti. Svi rezultati trebali bi biti javno prezentirani. Povjerenstvo je takoder preporucilo
Veleucilistu reviziju postojece Politike kvalitete buduc¢i da nije bila uskladena s tockom 1.1.
ESG-a te Priru¢nika kvalitete koji je potrebno izraditi u skladu s ESG standardima.

U dokumentima su uocene odredene nekonzistentnosti i nepotpunosti u formalnom smislu, a
nedostajali su podaci o0 autorstvu, datumu prihvacanja i razlicitoj terminologiji. Studenti i
vanjski dionici nisu bili aktivno ukljuceni u izradu dokumenata sustava osiguravanja kvalitete.
Veleuciliste je ustrojilo dva usporedna sustava — sustav upravljanja kvalitetom u skladu sa
zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2008 i sustav osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-
om.

Stoga je u Izvjeséu Povjerenstvo donijelo sljedeci zakljucak: ,,Na Veleucilistu postoji svijest o
vaznosti uvodenja sustava osiguravanja kvalitete u sve djelatnosti kao i organizacijske
pretpostavke za funkcioniranje sustava. Stvoreni su temelji sustava no oni su praceni
nedostatkom sustavne povezanosti i strukturiranosti postupaka osiguravanja kvalitete kao i
objavljivanja dokumenata.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

U skladu s preporukama Povjerenstva, u fazi naknadnog pracenja revidirana je i izradena
nova Politika kvalitete (30. travnja 2013.) te objavljena na mreZnim stranicama Veleudilista.
Prihvacena je nova Strategija kvalitete (30. travnja 2013.) koja nema u cijelosti razradene
mjerljive pokazatelje te ciljeve i zadatke, no javno je dostupna. Unutar Priru¢nika za
osiguravanje kvalitete na Veleucilistu u PoZegi, verzija 2.0. od 02. rujna 2013. revidirani su
podaci o dostupnosti i odgovornosti za pojedine standarde, no unutar Priru¢nika nije definiran
postupak unutarnje prosudbe. Naime, izraden je i prihvacen Pravilnik o postupku unutarnje
periodi¢ne prosudbe SOK-a VUP-a i prihvac¢en 02.09.2013. koji nije javno dostupan. Na
mreZznim stranicama VeleuciliSta dostupna je Strategija razvoja od 2010. — 2013. godine.
Nova je strategija u statusu nacrta dokumenta i dostavljena je povjerenstvu na uvid u fazi
naknadnog prac¢enja. Nedostaje terminski plan realizacije strateskih ciljeva za svaku godinu.
Prema navedenom, ostaju i dalje preporuke Povjerenstva za poboljsanje Strategije. Revidiran
je Pravilnik o ustroju i djelovanju SOK-a na VUP-u (29. ozujka 2013.) i javno je dostupan.
Mandat imenovanih ¢lanova Povjerenstva za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete na
VeleudiliStu odreden je na dvije godine. Izraden je i prihvacen Akcijski plan provodenja
ciljeva i aktivnosti u 2013. Godini, no postoji jo$ jedan dokument: Plan aktivnosti i mjera za
provodenje 1 unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u 2013. godini. Oba plana obraduju
sli¢ne stavke te je potrebno nainiti koheziju navedenih dokumenata. Sto se ti¢e informiranja,
Veleuciliste je poduzelo sve potrebne korake kako bi osiguralo detaljno informiranje dionika
o aktivnostima na realizaciji sustava osiguravanja kvalitete. Izraden je dokument Pravila i
kriteriji za upise studenata na studijske programe Veleucilista. Provedene mjere poboljsanja
sadrzane su u dokumentu IzvjeStaj o provedenim mjerama poboljSanja na temelju plana
osiguravanja kvalitete na VUP-u za 2012. godinu koji je objavljen. Ukljuceni su vanjski
dionici u razvoj kulture kvalitete koji redovito odrzavaju sastanke.

Prostora za poboljsanje svakako ima u dijelu izrade godis$njih operativnih planova, gdje se

posebno treba voditi racuna o definiranju zadataka, mehanizama pracenja i pokazatelja
uspjesSnosti uz svaki strateski cilj te 0 pracenju i objavi vrjednovanja njihove realizacije na
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godisnjoj razini. Posebno se istice kako Veleuciliste nije u fazi naknadnog pracenja nacinilo
jedan koherentan sustav kvalitete, nego i dalje vodi dva odvojena sustava (ESG i ISO).
Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti VeleuciliSta, no sami postupci nisu
konzistentni, a buduci da je provedena samo jedna unutarnja prosudba, nije moguée mjerenje
unaprjedenja sustava na temelju rezultata unutarnje prosudbe. Dokumenti sustava
osiguravanja kvalitete djelomice su javno dostupni.

Politika kvalitete

U skladu s preporukom Povjerenstva, obavljene su izmjene dokumenta Politike kvalitete (30.
travnja 2013.) te je javno dostupna. Postojeca Politika kvalitete sadrzajno je bolja od
prethodne.

Priruénik kvalitete

U skladu s preporukom Povjerenstva, obavljene su odredene izmjene Priru¢nika za
osiguravanje kvalitete te je izdana varijanta 2.0 iz 2013. godine. Postojec¢i Priru¢nik ne
predstavlja strukturirani i medusobno povezani postupak osiguravanja kvalitete. Naime, nije
uspjes$no nacinjeno povezivanje 1SO 9001: 2008 i ESG standarda. Nova inacica Priru¢nika
sadrzajno i nacelno slijedi ESG standarde, a pokusaj nadogradnje dokumenta u skladu s 1SO
normom nesustavan je i nije primijenjen na druge dokumente sustava, npr. postupke kvalitete.
U Priru¢niku su definirane odgovorne osobe za provedbu pojedinih aktivnosti. Postupak
unutarnje prosudbe kao temeljni mehanizam ocjene ucinkovitosti sustava o0siguravanja
kvalitete i dalje nije definiran unutar Priru¢nika, nego se nalazi unutar dokumenta Pravilnik o
postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a VUP-a (28. lipnja 2013.). Navedeni Pravilnik
nije javno dostupan iako je preporuka AZVO-a da se takvi i sliéni dokumenti moraju uéiniti
dostupnima. Unutar Pravilnika nije definiran sadrzaj Izvjes¢a o unutarnjoj prosudbi, §to je
preporuka Povjerenstva. Unutarnja prosudba provodi se jedanput na godinu u veljadi, te
budu¢i da je Pravilnik donesen u lipnju 2013., izostala je unutarnja prosudba u tijeku faze
naknadnog pracenja. Preporuka Povjerenstva povezana s izradom ili preuzimanjem
Pojmovnika termina koji se koriste u osiguravanju kvalitete visokog obrazovanja je
realizirana. Prirucnik je objavljen na internim mreZnim stranicama Veleucilista.

Funkcioniranje Povjerenstva za unaprjedenje i osiguravanje kvalitete na Veleu¢ilistu

Povjerenstvo za unaprjedenje i osiguranje kvalitete na Veleucilistu definirano je Odlukom o
osnivanju od 15. velja¢e 2013. U rad Povjerenstva ukljuceni su svi dionici sustava. Njeguje se
odnos medusobnog povjerenja, postivanja 1 potpore. Temeljni mehanizmi pracenja
ucinkovitosti ustrojenog sustava Su uspostavljeni (godiSnji operativni planovi uz strategiju
Veleucilista te godiSnje izvje$ce o realizaciji operativnog plana za tekucu godinu, revizija
strategije), no potrebna je njihova cjelovita provedba buduéi da su iste aktivnosti velikim
dijelom obavljene tijekom faze naknadnog pracenja.

Za 2013. godinu objavljeno je Izvjes¢e o provedenim aktivnostima u skladu s Planom
aktivnosti za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete na temelju IzvjeS¢a o unutarnjoj
prosudbi i preporukama za poboljSanje u follow-up fazi postupka unutarnje prosudbe.
Izvjesée koje prati ISO normu je Izvjesce s interne provjere sustava osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu u Pozegi ISO 9001 i dostupno je na mreZznim stranicama. Izradeno je za 2012. i
2013. godinu. U zadnjem izvjescu utvrdene su manje nesukladnosti.
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Zakljucak

Na temelju uvida u sve dostavljene i dostupne dokumente Veleucilista izradene u fazi
naknadnog pracenja, Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleuciliste ucinilo velik iskorak u
poboljsanju sustava osiguravanja kvalitete, pri ¢emu su u velikoj mjeri uzete u obzir
preporuke Povjerenstva. Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge aktivnosti Veleucilista, no
sami postupci nisu konzistentni, a buduci da je provedena samo jedna unutarnja prosudba, nije
moguce mjerenje unaprjedenja sustava na temelju rezultata unutarnje prosudbe.

Smatramo kako je nuzno dokumente sustava osiguravanja kvalitete doraditi tako da se dva
sustava koja su i dalje potpuno odvojena (ESG i I1SO) integriraju u jedan sustav koji ¢e €initi
strukturirane 1 medusobno povezane postupke osiguravanja kvalitete. Nadalje je vrlo vazno
strateSke dokumente kao Sto je Strategija razvoja nadopuniti godiSnjim operativnim
planovima ¢iju realizaciju treba pratiti i analizirati. Misljenja smo takoder da bi sadrzaj
izvjeS¢a unutarnje prosudbe trebalo poblize definirati te da buduci Pravilnik o postupku
unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a VUP-a bude javno dostupan. Dokumenti sustava
osiguravanja kvalitete djelomice su javno dostupni.

Razina razvijenosti: izmedu pocetne i razvijene faze
Preporuke za iduée razdoblje:

e lzraditi i prihvatiti novu Strategiju razvoja za iduce razdoblje s operativnim planom
aktivnosti

e | dalje objavljivati godisnja izvjes¢a o radu Veleucilista koja ¢e sadrzavati i
dogovorene pokazatelje kvalitete

e Pratiti 1 analizirati realizaciju godis$njih operativnih planova

e Objavljivati godiSnja izvjeS¢a o radu VeleuciliSta koja ¢e sadrzavati 1 dogovorene
pokazatelje kvalitete

e Ujednaciti terminologiju u svim dokumentima sustava osiguravanja kvalitete

o Integrirati sustave kvalitete 1 uskladiti (procistiti) terminologiju

e U integrirani sustav kvalitete obavezno ukljuciti 1 bolje povezati zahtjeve norme ISO
standarda 5.4. (planiranje) i 7.1. te 7.3. razvoj

e U Prirucniku za unaprjedenje 1 osiguravanje kvalitete pozvati se na Pravilnik o
postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a VUP-a te obavezno u oba dokumenta
navesti potrebu za educiranjem ¢lanova povjerenstva o pitanjima kvalitete

e Implementirati softverska rjeSenja za potporu radu SOK-a

e Poblize definirati sadrzaj izvjeS¢a unutarnje prosudbe i educirati zaposlenike koji ¢e
biti sposobni kvalitetno ga provoditi, u skladu s ESG standardima i dobrom praksom

e Objaviti sve vazne dokumente na mreznim stranicama.

ESG 1.2. Odobravanje, praéenje i periodi¢na vrjednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrjednovanja i pracenje svojih
programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i
periodi¢no vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.
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Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija ocekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda u¢enja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

- posebne potrebe razligitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u¢enje na daljinu, e-ucenje) i vrsta visokog
obrazovanja (npr. akademsko, strucno, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za ucenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- pracenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi¢na vrjednovanja programa (ukljuéujuéi vanjske recenzente/Elanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trziSta rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog izvjesca,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.2.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom Veleucilista utvrdeno je da su
studijski programi prosli redoviti postupak akreditacije i Veleuciliste ima trajne dopusnice za
sve studije. U studijskim programima navedene su izlazne kompetencije i ishodi uéenja na
razini predmeta. Azuriranje programa ne vodi Se sustavno te je zadnja revizija bila 2008.
godine. Na temelju iskustava i analiza prikupljenih podataka ne mijenja se upisna politika.
Anketama se prikupljaju podaci, no nema povratne veze §to se postize anketiranjem posebice
u segmentu studijskih programa. Izvjes¢a o rezultatima anketa nisu javno dostupna. Studenti
su ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete (kroz rad u Stru¢nom vijeéu, Povjerenstvo za
osiguranje kvalitete). Resursi za u€enje su osigurani iako su u podrucju praktikuma i vjezbi
skromni, posebice se isti¢u laboratorij i vinski podrum.

Preporuka Povjerenstva u razdoblju naknadnog pracenja odnosila se na reviziju ishoda ucenja
za sve studijske programe te relevantnost dodijeljenih ECTS bodova. Posebno se istice
potreba aktiviranja alumnija i vanjskih dionika u sastavljanju i revidiranju studijskih
programa. Vazno je donijeti plan unaprjedenja na temelju rezultata vrjednovanja te
kontinuirano obavljati edukaciju 1 drzati predavanja o metodama osiguravanja kvalitete.
Poseban naglasak stavljen je na nabavu primjerene koli¢ine literature za studente.

Stoga je Povjerenstvo donijelo zakljucak: ,, Studijski programi se periodicki analiziraju, no
nije razvidno na temelju kojih podloga. Resursi za ucenje na granici su sa zadovoljavanjem
kapaciteta. Provodi se veci broj anketa, ali ne postoji povratna veza rezultata i korektivnih
radnji. Potrebno je ukljuciti vanjske dionike u sustav osiguravanja kvalitete i potaknuti ih na
aktivan doprinos u njezinu radu.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog praéenja

U skladu s preporukama Povjerenstva u razdoblju naknadnog pracenja, Veleuciliste je
osnovalo Sest povjerenstava za periodi¢nu reviziju studijskih programa u koje su ukljuceni
vanjski dionici i alumniji. Izraden je i prihvacen Pravilnik o postupku unaprjedenja studijskih
programa VeleuciliSta te je u skladu s njim provedena analiza i revizija ishoda ucenja na
razini studijskih programa. U pogledu relevantnosti ECTS bodova provedena je analiza i
revidirana raspodjela te je izradena anketa o optere¢enju pojedinih predmeta te provedeno
anketiranje studenata na jednom studiju. Alumni i vanjski dionici uklju¢eni su u aktivnosti
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sastavljanja 1 revizija studijskih programa. Izradena je i provedena anketa o zadovoljstvu
poslodavaca zavrSenim i diplomiranim studentima te zavrSenih i diplomiranih studenata.
Prihvacéen je Plan aktivnosti unaprjedenja kvalitete za 2013. godinu. U pogledu osiguravanja
pracenja 1 uspjeSnosti rada osoblja kroz analizu anketa provedene su ukupno tri aktivnosti:
prihvacen je Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave, nastavnika i
kolegija od strane studenata, izradeno je izvjeS¢e o rezultatima anketiranja te je uvedena
anketa za pracenje rada administrativnih sluzbi. U pogledu edukacije djelatnika o ESG
standardima odrzano je javno predavanje te se predvida edukacija nastavnika o ishodima
ucenja. Takoder je izradeno izvjeS¢e o dostupnosti ispitne literature te izraden plan nabave za
2013. godinu.

Zakljucak

Veleuciliste je ulozilo velike napore za stvaranje pretpostavki da se poboljsa ocjena standarda
odobravanja, pra¢enja i periodi¢ne revizije programa i stupnjeva obrazovanja. Stvoreni su
temeljni mehanizmi, no zbog kratkog vremena implementacije nisu provedeni u cijelosti,
poput revizije ECTS bodova i nabave literature. Povjerenstvo smatra da preostaje prostora za
poboljSanje sustava unutarnjeg vrjednovanja studijskih programa i nastavnog procesa te
osiguravanja povratne veze nakon provedenih anketa.

Studenti 1 drugi dionici uklju€eni su u fazi naknadnog pracenja u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Razina razvijenosti: izmedu pocetne i razvijene faze
Preporuke za iduce razdoblje:
e Dosljedno i redovito primjenjivati mehanizme samoevaluacije provedbe nastavnih
programa na godi$njoj razini te ih u skladu s pokazateljima poboljSavati
e Stvoriti bazu revizije studijskih programa i objaviti je

e Nastaviti suradnju s alumnijima radi pobolj$anja studijskih programa te stjecanja
kompetencija potrebnih studentima za uspjeSnu karijeru.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znatno

utjeCu na njihove budude karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko

znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne informacije o

djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda u€enja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju znanja i
vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavaju¢im okolnostima
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- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima uéilista
- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog izvjeséa,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.3.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom VeleuciliSta utvrdeno je da
kriteriji vrjednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca nisu ujednaceni te nisu jednako
objavljeni za sve studijske programe. Utvrdeno je takoder da se Kkriteriji primjenjuju
dosljedno, te da su studenti upoznati S njima. Zamijeéeno je da pri objavi rezultata
ocjenjivanja nije uvijek zasti¢en identitet studenata. Povjerenstvo je donijelo sljedece
preporuke: da se dokumenti o ocjenjivanju i vrjednovanju koji se stavljaju na mrezne stranice
urede i prihvate, da se pronade nacin zaStite identiteta studenata pri objavi rezultata
ocjenjivanja te da se on dosljedno primjenjuje. Poseban je naglasak stavljen na uskladivanje
nacina ocjenjivanja ishoda ucenja i izradbe zalbenih postupaka.

Zato je Povjerenstvo donijelo zakljucak: ,,Utvrdeni su i objavljeni kriteriji vrjednovanja i
ocjenjivanja studentskih postignué¢a. Uocena je potreba da se studenti ponovno upoznaju s
kriterijima ocjenjivanja i zaStitom identiteta studenata pri objavi rezultata ocjenjivanja.
Potrebno je na godisnjoj razini pratiti njihovo dosljedno primjenjivanje. “

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracéenja

U izvjestaju o provedenim aktivnostima prema Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja,
Veleucdiliste je za ESG standard 1.3. navelo Sest aktivnosti za poboljSanje stanja na podrucju
jasnog definiranja kriterija ocjenjivanja i vrjednovanja ishoda ucenja, na podrucju zalbenih
postupaka, te na podrucju zastite identiteta studenata pri objavi rezultata ocjenjivanja. Tako su
na prvom podrucju posebnim dokumentom propisali ocjenjivanje i vrjednovanje rada
studenata, sustav ocjenjivanja, na¢in ocjenjivanja, pravila ponaSanja studenata na ispitu i
kolokviju, postotak osvojenih znanja, vjeStine 1 kompetencije potrebne za odredenu ocjenu te
obaveze nastavnika. Na osnovi izradenog obrasca svi nastavnici Veleucilista izradili su za
svoje predmete detaljne izvedbene planove nastave, koji sadrzavaju i opis ocjenjivanja i
vrjednovanja studenata. Detaljni izvedbeni planovi kolegija objavljeni su na internetskoj
stranici Veleucilista.

Na temelju pregleda svih dokumenata povjerenstvo utvrduje da realizacija joS$ nije potpuna jer
svi predmeti nemaju dovoljno jasno definirane Kriterije ocjenjivanja i vrjednovanja rada
studenata. Novim Pravilnikom o pravilima studiranja na VeleuciliStu propisan je i postupak
zaStite studentskih prava (zalbeni postupak). Na podrucju zastite identiteta Studenata pri
objavi rezultata ocjenjivanja, na Vije¢ima odjela predloZene su tri moguénosti, koje se mogu
koristiti u tu svrhu.

Zakljucak

Premda je ocjenjivanje i vrjednovanje rada studenata jasno propisano kao $to je izraden i
zajednicki obrazac za detaljne izvedbene planove predmeta te su oni javno dostupni, nedostaje
njihova ujednacenost, odnosno kod svih predmeta opis ocjenjivanja i vrjednovanja studenata
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nije jednako detaljan. Zalbeni je postupak revidiran i pravno definiran. Izvriene su sve mjere
zastite identiteta studenata putem objavljivanja rezultata ispita koriStenjem jedne od
mogucénosti: IMBAG, lokalni broj ili Moodle sustav.

Razina razvijenosti: izmedu pocetne i razvijene faze
Preporuke za iduée razdoblje:

e Detaljno opisati ocjenjivanje i vrjednovanje studenata na propisanom obrascu za sve
predmete

e Kontinuirano provjeravati sve postupke povezane s pracenjem i ocjenjivanjem
studenata

e Studente upoznati s kriterijima i metodama vrjednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja
te vrjednovati jesu li s njima upoznati

e Pouciti nastavnike i vanjske suradnike u nastavi o pristupima pracenju i ocjenjivanju
ishoda uc¢enja

rezultata ocjenjivanja.

ESG 1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi metode
trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjes¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vazno da nastavnici potpuno znaju
i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za uéinkovito
prenosenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o
svojem radu. Pri zapo§ljavanju i angaZiranju novog osoblja uc¢ilista moraju osigurati da novi nastavnici imaju
barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omogudéiti razvoj i unaprjedenje u struci
te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima ucilista trebaju dati moguénost da poprave svoje
vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo
nedjelotvorni.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom 1 preporukama iz prethodnog izvjesca,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.4.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvje$éu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i1 obilaskom VeleuciliSta utvrdeno je da
Veleuciliste formalno provjerava osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja tijekom izbora u
zvanja, u skladu s nacionalnom zakonskom regulativom. Redovito se provodi studentsko
vrjednovanje nastavnog rada kroz studenske ankete iako ne postoji povratna veza, nastavnici
se potic¢u na sudjelovanje na znanstvenim skupovima i usavrSavanjima, prepoznat je doprinos
regionalnom razvoju IPA projekta. Ne postoji sustavan Plan usavrSavanja nastavnog osoblja
radi poboljSanja nastavnickih kompetencija te je nedostatna veza s vanjskim dionicima u
pogledu organizacije studenske prakse. Nedostatan broj asistenata uzrokuje preopterecenost
postojecih nastavnika i asistenata. Povjerenstvo je preporucilo Veleudilistu da poveca broj
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vlastitog nastavnickog kadra i asistenata, da osigura povratnu vezu pri provedbi raznovrsnih
metoda i pristupa u vrjednovanju nastavnog rada. Posebno se preporucuje izrada plana
usavrSavanja nastavnog osoblja i poticanje na mobilnost kao i ukljucivanje vanjskih dionika u
postupke osiguravanja kvalitete.

zbog toga je Povjerenstvo donijelo zakljucak: “Provodi se vrjednovanje kvalitete nastavnog
rada i nastavnici na temelju uvida u rezultate analiziraju i unaprjeduju nastavu. Primjenjuju
se dvije metode procjene kvalitete nastavnickog rada — samoevaluacija i studenska anketa.
Profesionalni je razvoj nastavnika kao i njihovo strucno usavrsavanje u nastavnickim
kompetencijama zadovoljavajuci.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog praéenja

U izvjeStaju o provedenim aktivnostima prema Planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja,
Veleuciliste je za ESG standard 1.4. navelo ¢ak dvadeset aktivnosti za poboljSanje stanja na
podrucju osiguravanja kvalitete nastavniCkog rada. VeleuciliSte je na ministarstvo uputilo
zahtjev za izdavanje suglasnosti za tri dodatna radna mjesta u nastavi. Evaluacija izvedbe
nastave koju su ispunili studenti bila je detaljno promotrena, a rezultati su objavljeni na
mreznoj stranici VeleuciliSta, gdje su imenom istaknuti najbolje ocijenjeni nastavnici.
Provedeno je i samovrjednovanje nastavnika, a svaki mjesec nastavnici VeleuciliSta
ispunjavaju i Evidencijski obrazac o odrzanoj nastavi. Na osnovi prijedloga nastavnog osoblja
prihvacen je plan usavrSavanja radi poboljSanja nastavni¢kih kompetencija. Kod ukljucivanja
vanjskih dionika u postupke osiguravanja kvalitete nastavnog rada, veleuciliste je sklopilo
258 ugovora o struc¢noj praksi, odrzanih je bilo nekoliko radionica, koje su vodili ugledni
vanjski stru¢njaci, i nekoliko okruglih stolova s gospodarstvenicima i lokalnom upravom o
temi poboljSanja kvalitete nastavnog rada. U postupku je i izrada pravilnika koji ¢e kod
zavr$nih/diplomskih radova omogucavati imenovanje komentora iz gospodarstva. Za sustavno
poticanje mobilnosti nastavnog osoblja dovrSeno je pet razli¢itih aktivnosti. Veéi dio
aktivnosti je trajnog karaktera te se planiraju provoditi kontinuirano svake godine.

Zakljucak

U fazi naknadnog pracenja nacinjen je znatniji iskorak u sustavnom pobolj$anju ovog
standarda kada se razmatra poboljSanje postojeceg nastavnog osoblja. Ve¢i dio aktivnosti je
trajnog karaktera te se planiraju provoditi kontinuirano svake godine, pa je zato potrebno
sustavno vrjednovati u¢inkovitost provedenih mjera i njihovo stalno unaprjedivanje.

Razina razvijenosti: razvijena faza
Preporuke za iduée razdoblje:
e Dovrsiti prihvacanje pravilnika o zajednickim mentorstvima na zavrsnim/diplomskim
radovima (komentari iz gospodarstva)
e Sustavno vrjednovati u¢inkovitost provedenih mjera

e Dalje razvijati metode vrjednovanja stru¢noga rada
e Uvesti i druge metode vrjednovanja kao Sto je per review.

28



ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomo¢i u ucenju. Resursi variraju
od fizi¢kih, kao §to su knjiznice ili raCunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, savjetnika i drugih
savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomoc¢i trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da
udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji se njima koriste. U¢ilista trebaju
redovito pratiti, pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava pomoc¢i svojim studentima.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog izvjesca,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.5.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvje$éu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom Veleucilista utvrdeno je da je
studenski standard na veleuciliStu zadovoljavajuéi te da je prisutna velika angaziranost za
prijevoz studenata na dislocirane objekte. Veleuciliste ostvaruje prihode i iz $kolarina te su
ve¢im dijelom namijenjeni za razvoj nastavnih kapaciteta, od kojih posebno isticemo
laboratorije i vinski podrum. No razvidan je nedostatak financijskog planiranja te u skladu s
tim nerazmjer prihoda i rashoda. Zamijecena je nedovoljna informaticka opremljenost kao i
nedostatan broj knjiga u knjiznici. Utvrden je nedostatak djelatnika u racunovodstvu i
referadi. Kroz sustav Veleudilista provjerava se kvaliteta resursa za ucenje te postoji zelja za
poboljSanjem.

Stoga je Povjerenstvo donijelo zakljuéak: ,,Veleuciliste nastoji osigurati primjerene resurse i
potporu studentima u ucenju. Dio je teskoca vezan uz ogranicene prostorne uvjete rada. U
planu je razvijanje cjelovitog sustava potpore studentima kao i zaposljavanje novih
djelatnika.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog praéenja

Uvidom u Izvjestaj o provedenim aktivnostima Veleucilista i predoéene dokumentacije razvidno
je da je Veleuciliste pristupilo sustavnom rje$avanju i otklanjanju postojeéih prepreka. Tako je
izradena Studija o infrastrukturnim kapacitetima Veleucilista koja je konstatirala potrebu za
novim prostorima kao §to su nastavniCki prostori — predavaonice, informaticki kabineti,
laboratoriji, nastavnicki kabineti, knjizni¢ni i CitaoniCki prostor, mini dvorana za potrebe
tjelesne 1 zdravstvene kulture, ¢ajna kuhinja za djelatnike 1 dr. te je navedeno uvrSteno u novu
strategiju razvoja. U pogledu razvoja mentorskog rada nastavnici su raspravljali na vije¢ima
odjela te je predloZzeno uvodenje sastanaka mentora i studenata. To je potvrdilo i Stru¢no
vijece te je definirano kroz Odluku o nadinu provodenja mentorskog rada. Obavijesti o
sastancima javno su dostupni. Sto se tie poboljsavanja informaticke opremljenosti i
opremljenosti knjiznice, VeleuciliSte je provelo Sest aktivnosti. Postavljena su u knjiznici
Cetiri raCunala s besplatnim pristupom internetu te je studentima omogucen pristup on-line
bazama podataka. U pogledu opremljenosti knjiznice u razdoblju naknadnog pracenja nije se
mijenjao njezin fundus. Studentima je dan na koristenje informaticki kabinet od 12 dol6 sati
te je implementirana bezi¢na racunalna mreza. Ujedno je postavljen Microsoft Office 365
kao dodatna mrezna usluga za djelatnike i studente.
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Rad Studenskoga zbora potaknut je tako da su odrzani tematski sastanci s predstavnicima
Studenskoga zbora te je kao rezultat izraden dokument o unaprjedenju resursa za ucenje.
Otvoren je link na mreznim stranicama koji pruza moguénost vanjskim i unutarnjim
dionicima da izraze svoje misljenje o nac¢inu pobolj$anja resursa za ucenje.

U pogledu suradnje s vanjskim dionicima planirani su sastanci s predstavnicima lokalne
zajednice.

Zakljucak

Veleuciliste ulaze velike napore u poboljsanje resursa za studente, iako nije razvidno na koji
¢e se nacin realizirati navedeni planovi, posebice u segmentu koji je definiran kroz studiju o
infrastrukturnim  kapacitetima VeleuciliSta. Vazan iskorak wucinjen je u vezi s
informatizacijom. Prisutan je i dalje problem nedovoljne opremljenosti knjiznice. Uveden je
sustav mentorstva, ali nema povratnih informacija o njegovoj ucinkovitosti. Povjerenstvo
smatra da se napori koje ulaze Veleudiliste u ispunjavanje ovog standarda svakako vrjednuju
te da jo$ djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.

Razina razvijenosti: izmedu pocetne i razvijene
Preporuke za iduée razdoblje:
e Realizirati planirane aktivnosti na poboljsanju studenskoga standarda

e Sustavno pratiti i unaprjedivati kvalitetu rada administrativno-tehni¢kih sluzbi
e Nadalje poticati rad Studenskoga zbora te aktivirati rad Alumni kluba.

ESG 1.6 Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja
svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih uéilista polazna je toc¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da ucilista
raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, uéilista nece znati
$to rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata ni s rezultatima inovativnih
aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- klju¢ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim sli¢nim ucili§tima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nacine za
njegovo poboljsanje.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog izvjesca,
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Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.6.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvje$éu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom Veleucilista utvrdeno je da vazni
dokumenti, kao $to su rezultati unutarnje prosudbe, nisu dostupni na intranetu. Informacije su u
pravilu dostupne unutarnjim dionicima dok vanjski dionici nemaju njima pristup. Povjerenstvo je
utvrdilo da se informacije nesustavno prikupljaju i ne koriste za informiranje te da nisu definirani
kriteriji za odabir informacija koje su javno dostupne.

Stoga je Povjerenstvo donijelo zakljucak: ,, Veleuciliste je svjesno da uspostava sustava za
osiguravanje kvalitete zahtijeva ukljucivanje svih dionika, pri cemu se prepoznaje nedostatak
transparentnog informiranja svih dionika.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracenja

Uvidom u Izvjestaj o provedenim aktivnostima Veleucilista u Pozegi i predocene dokumentacije
moze se prepoznati sustavno prikupljanje informacija i informiranje svih dionika o sustavu
osiguravanja kvalitete. Definirani su kriteriji za odabir informacija koje ¢e biti javno dostupne te
osoba ovlastena za komunikaciju s medijima. Pregledom mreznih stranica Veleucilista utvrdeno je
da su one izmijenjene. Nadogradnja, a time i poboljSanje obavje$¢ivanja o svim relevantnim
informacijama vezanim za sustav osiguranja kvalitete. Obuhvaceni su vazni dokumenti kao npr.
Izvjes¢e unutarnje prosudbe 2012., I1zvjestaj o provedenim mjerama poboljSanja na temelju Plana
osiguravanja kvalitete na VUP-u za 2012. godinu i sli¢no. Izradeni su i objavljeni dokumenti
sustava, poput Strategije kvalitete, Registra dokumenata sustava osiguravanja kvalitete na
Veleudilistu u Pozegi, koji su uredno pobrojeni i ovjereni. Rezultati pojedinih analiza izvjesca iz
prethodne godine posluzili su kao podloga za izradu planova za 2013. godinu.

Na mreznim stranicama jo$ nisu objavljeni dokumenti, poput Godisnjih izvjeS¢a te Eksterni
dokumenti.
U prethodnom razdoblju provedeno je niz anketa, npr. izraden je IzvjeStaj o zaposlenosti
zavrSenih studenata/diplomanata u struci, medutim rezultati anketa nisu dostupni na mreZznim
stranicama.

Zakljucak

Veleuciliste je u fazi naknadnog prac¢enja poboljsalo sustav informiranja, iako postoje moguénosti
za njegovu daljnju nadogradnju. Mogucée je uvesti pracenje trendova pokazatelja sustava
osiguravanja kvalitete.

Razina razvijenosti: izmedu pocetne i razvijene
Preporuke za iduée razdoblje

e Sustavno prikupljati, analizirati i objavljivati podatke o kvaliteti svih aktivnosti
Veleucilista

e Informacije koristiti za procese planiranja i1 kontinuirano poboljSavanje sustava
osiguravanja kvalitete

e QOdabrati srodne institucije u zemlji ili inozemstvu u svrhu komparativnih analiza te
omoguciti dionicima uvid u rezultate analiza

e Obavjestavati sve dionike o provedenim analizama uc¢inkovitosti i anketama.
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ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ugiliSta trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i
ocjenjivanja kojima se Kkoriste, te 0 moguénostima ucenja dostupnim studentima. Objavljene informacije
mogu sadrZavati stajalista i radna mjesta biv§ih studenata te profil trenuta¢ne studentske populacije. Te
informacije moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda
za marketing. UCiliSte treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita o¢ekivanja.

Nakon uvida u dokumentaciju koja je dostavljena Povjerenstvu nakon zavrSene faze
naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog izvjescéa,
Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje u vezi s ispunjavanjem ciljeva standarda 1.7.
ESG-a.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvje$éu

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i obilaskom Veleucilista uoceno je da se
kultura kvalitete treba razvijati i intenzivnijim pristupom studentima, vanjskim dionicima i
osoblju, kroz razli¢ite oblike obavjestavanja kao §to su izravni kontakt, broSure, letci te kroz
aktivnosti Studentskog zbora i1 alumni kluba. Razina osvijeStenosti o potrebi javnog
objavljivanja i dostupnosti dokumenata nije zadovoljavajuca. Nedostaje veéi broj dokumenata
koji trebaju biti dostupni javnosti. Postoji domena na mreZnim stranicama za informiranje o
sustavu osiguravanja kvalitete.

Na Veleucilistu postoji administrator koji radi na odrzavanju mreznih stranica na temelju
ulaznih parametara pojedinih dionika. Nije izradena mrezna stranica na engleskom i
njemackom jeziku, iako postoji postavka za to.

Dostupne su informacije o studijskim programima, ECTS bodovima i osnovnim propisima,
no nedostaju rezultati anketa.

Zato je Povjerenstvo donijelo zakljucak: “Postoje resursi i motiviranost za unaprjedenje
sustava javnog informiranja. MreZne su stranice izvor informacija te se trebaju redovito

Vrjednovati, azurirati i unaprjedivati.

Utvrdeno stanje nakon faze naknadnog pracdenja

Uvidom u predoc¢enu dokumentaciju utvrdeno je da su ujedinjeni relevantni dokumenti
sustava osiguravanja kvalitete 1 objavljeni na mreznim stranicama, poput Strategije kvalitete,
Priru¢nika za osiguravanje kvalitete, Politike kvalitete 1 sl. Studentski zbor i alumni klub
takoder objavljuju informacije na mreznim stranicama Veleugilista. Definirani su mentori za
studentski zbor i alumni klub.

Putem studomata provedeno je anketiranje nastavnika i kolegija. Rezultati ocCitovanja
gospodarstvenika posluzili su kao podloga za eventualnu reviziju studijskih programa, a
duznosti su definirane u Planu aktivnosti i mjera za provodenje i unaprjedivanje sustava
osiguravanja kvalitete u 2013. godini.

Definirani su kriteriji za odabir informacija koje ¢e biti javno dostupne te osoba ovlastena za
komunikaciju s medijima, s time da je odgovorna osoba ovlastena za odabir medija koji ¢e
objavljivati informacije o Veleucilistu.
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Izraden je Plan marketinskih aktivnosti VUP-a, s definiranim duznostima, osobama i
rokovima za obavljanje.

Mrezna stranica izradena je u hrvatskoj inacici. Postoje ikone za prikaz engleske i njemacke
varijante, koje nisu u funkciji.

Izradena je SOK brosSura za studente koja sazeto prikazuje organizaciju sustava osiguravanja
kvalitete na Veleucilistu, po svim tockama ESG standarda.

Zakljucak

VeleucilisSte je u fazi naknadnog pracenja znatno poboljSalo sustav javnog informiranja.
Moguce je poboljsanje u objavljivanju rezultata anketa i uvodenjem varijante mrezne stranice
na ponudenim stranim jezicima.

Razina razvijenosti: razvijena
Preporuke za iduée razdoblje:

e Kontinuirano objavljivati podatke o dostignutoj razini kvalitete realiziranih aktivnosti

e Redovito prikupljati i prikazivati informacije nastale na temelju ankete o zaposlenosti
zavrsenih studenata/diplomanata u struci.

e QOjacati rad Alumni kluba i njihovo informiranje preko mreznih stranica i ostalih
medija

e Redovito prikupljati i prikazivati informacije od poslodavaca o zaposljivosti i kvaliteti
zavrsenih studenata.

e Jos viSe poboljsati komunikaciju s drugim medijima u regiji

e Raditi na kvaliteti informiranja maturanata, tj. buducih studenata kroz razne aktivnosti.

IV. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
VELEUCILISTA U POZEGI

Na temelju prikazanog napretka prema pojedinim standardima ESG-a, nakon provedenog
naknadnog pracenja vidljivo je da je Veleuciliste poduzelo aktivnosti kojima su nacinjeni
odredeni pomaci prema poboljSanju funkcionalnosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete. Proces uspostave sustava osiguravanja kvalitete je u tijeku i nalazi se u najvecoj
mjeri u prijelaznoj fazi izmedu pocetne i razvijene.
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V. ZAKLJUCAK

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

PredlaZe se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da sustav osiguravanja kvalitete
Veleudilista u Pozegi bude predmet ponovljene vanjske prosudbe u razdoblju od 18
mjeseci nakon prihvaéanja Zavr$nog izvjeséa kako bi VeleuciliSte u skladu s

preporukama Povjerenstva u navedenom razdoblju poradilo na poboljSanju sustava
osiguravanja kvalitete i zadovoljilo uvjete za dobivanje certifikata.

U Zagrebu, 1. listopada 2013.

predsjednica Povjerenstva

doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof.v.s.
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‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje

Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

a

ZVO

ESG-standardi Pripremna faza Podetna faza Razvijena faza Napredna faza

1. Politika, misija, vizija, opca | Politika, misija, vizija, opca strategija u fazi su | Politika, misija, vizija, opéa strategija izradene | Osiguravanje  kvalitete  pokriva mnoge | Osiguravanje kvalitete pokriva sve aktivnosti
strategija ~ visokog  ucilista/pod- | pripreme i izrade. su, usvojene i objavljene. aktivnosti  visokog  udilista i postupci | visokog uéilista. Sustav se u¢inkovito unapreduje
strategije; Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete. Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. osiguravanja kvalitete ¢ine konzistentan sustav | natemelju rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
ciljevi, cjelokupna organizacija i | Ugiliste nije izradilo postupke osiguravanja | Postoje postupci osiguravanja kvalitete za neke | koji se uéinkovito unapreduje na temelju

unutarnja povezanost

sustava  osiguravanja  kvalitete;
objavljena dokumentacija,
ukljucujuéi  politiku kvalitete,

postupke i odgovornosti svih dionika.

kvalitete za svoje aktivnosti.

aktivnosti, ali nisu sustavno strukturirani ni
medusobno povezani.

rezultata unutarnje prosudbe. Svi su dokumenti
sustava objavljeni.

—=>

2. Odobravanje, promatranje i
periodicna  revizija  studijskih
programa i stupnjeva obrazovanja

Znanstveno-istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja.
Nisu izradeni ishodi uéenja za sve studijske
programe. Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i ucenje. Studenti i drugi dionici

nisu ukljuCeni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne  prikupljaju se povratne
informacije.

Ne postoje formalni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivatkog
rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva.
Nove istrazivacke metode ne primjenjuju se u
procesima poucavanja i ucenja.

Postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva obrazovanja Kkoji se
djelomi¢no primjenjuju. Izradeni su ishodi
ucenja za sve studijske programe.

Resursi su djelomi¢no osigurani.

Studenti su ukljuéeni u aktivnosti osig i
kvalitete. m&

Djelomi¢no  su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na razvoj
drustva.  U€inkovitost se uspostavljenih
mehanizama ne prati sustavno. Nove se
istrazivacke metode po€inju primjenjivati u
procesima poucavanja i uc¢enja.

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi su
ucenja revidirani i po potrebi poboljsani.
Osigurana su odgovarajuca sredstva za veéi dio
planiranih aktivnosti.

ti i drugi dionici ukljuéeni su u aktivnosti
vanja kvalitete.

Uspostavljeni su mehanizmi pratenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ucinkovitost se uspostavljenih mehanizama ne
prati sustavno. Nove se istrazivacke metode
primjenjuju u procesima poucavanja i ucenja,
ali se ne ocjenjuje njihova u¢inkovitost.

Redovito se prikupljaju povratne informacije svih
dionika te koriste za unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete (unapredenje procesa
odobravanja, promatranja i periodi¢ne revizije
programa i stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovaraju¢a sredstva za sve
aktivnosti.

Sustavno se prati 1 ocjenjuje ucinkovitost
uspostavljenih  mehanizama  pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj drustva.
Ocjenjuje se uéinkovitost primjene novih
istrazivackih metoda u procesima poucavanja i
ucenja.

3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i postupci
za ocjenjivanje ishoda ucenja studenata.

Postoje  kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su
studentima samo djelomi¢no dostupni i ne
primjenjuju se dosljedno.

(I

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda wucenja studenata dosljedno se
primjenjuju, objavljeni su i studenti su upoznati
s njima.

—

U skladu s kurikulumom i ishodima u¢enja trajno
se poboljSavaju procedure ocjenjivanja ishoda
ucenja.

4. Osiguravanje kvalitete nastavnog
osoblja, njegova

interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom, nastavnom i
struénom  kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje nije aktivno ukljuéeno u
regionalni razvoj.

Vijestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavno se provodi usavr$avanje

nastavnog osoblja.
Nastavno  osoblje
regionalni razvoj.

djelomicno  utjece na

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja istodobno se vrednuju
razli¢itim metodama.

Mehanizmi  koji omoguéuju  struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja
djelomi¢no se primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjee na regionalni

razvoj.

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija nastavnog osoblja.
Rezultati znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su u sustavno organiziran
proces poucavanja nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znacajno utjee na regionalni
razvoj.




S.Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav  osiguravanja  kvalitete  provjerava
postojece resurse za ucenje koji su djelomicno
dostupni i primjereni za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard djelomi¢no zadovoljavaju potrebe

studenata. :

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni
su i primjereni za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski standard
u ve¢oj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

—

Visoka uciliSta sustavno prate i unapreduju
resurse za potporu studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz studentski
standard u potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

6. Vaznost i pristup informacijama
sustava osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomi¢no dostupne unutarnjim
i vanjskim dionicima. Informacije se
nesustavno koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljsavanja sustava

osiguravanja kvalitete.

Relevantne su informacije dostupne svim
dionicima i uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljsavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

—

Sustav je osiguravanja kvalitete transparentan u
cijelosti. Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim dionicima/ dijelovima
visokog ugilista. Relevantne su informacije temelj
procesa planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja
sustava osiguravanja kvalitete.

7.Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju relevantne i nepristrane
informacije o programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomi¢no objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Udilista redovito  objavljuju relevantne i
nepristrane  informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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Prilog

Agencija je sukladno Priru¢niku dostavila program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu. Povjerenstvo je posjetilo Veleuciliste u Pozegi 28.
i 29. studenog 2012. u skladu s programom posjeta utvrdenim na prvom sastanku Povjerenstva, odrzanom 30. listopada 2012. u Agenciji.

r.br. Prvi dan - 28.11.2012 Termin aktivnosti

Aktivnost
Uvodni razgovor s dekanom, prodekanom i procelnicima studija 08:30 — 09:15
Konzultacije Povjerenstva 09:15 - 09:25

_ Razgovor s élanovima Povjerenstva za osiguravanje kvalitete 09:25 - 10:05
Razgovor s ¢lanovima Povjerenstva za unutarnju prosudbu

10:05 - 10:35

Konzultacije Povjerenstva 10:35—10:50
Obilazak prostora VUP-a (predavaonica, knjiZnice, referade, nastavni objekt vinskog studija, nastavna baza Klijet i 10:50 — 13:00
spremiste vina)
Konzultacije Povjerenstva i rucak 13.00 - 14.00
Razgovor s predstavnicima studenata svih studijskih programa 14.00 - 14.45
Konzultacije Povjerenstva 14:45 - 15.00
Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima 15:00 — 15:45
Razgovor s ¢lanovima Upravnog Vijeéa 15.45 - 16.15
Konzultacije Povjerenstva 16.15 - 18.15
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r-br. Drugi dan —29.11.2012. Termin aktivnosti

Aktivnost

Razgovor sa asistentima i struénim suradnicima 09:00 — 09:45

Razgovor s administrativnim i tehnickim osobljem 10:00 — 10:30

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz gospodarstva, alumni) 10:45 - 12:00

- Zavr$ni sastanak sa Upravom 15:00 — 15:30
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Prilog

POPIS DOKUMENTACIJE VELEUCILISTA U POZEGI DOSTAVLJENA NAKON FAZE NAKNADNOG PRACENJA

o 1141
e 1.151.
e 116.1.
e 116.1.
e 1.1.6.1.
e 1171
o 11.7.1
e 1.1.7.1.
e 1.1.7.1.
e 1.1.7.2.
e 1.1.8.1.
e 1.1.8.1.
e 1191
e 1.1.9.2.
e 1193
e 1.1.93.
e 1193.

QRD Registar dokumenata sustava osiguravanja kvalitete

Nacrt Strategije razvoja VUP-a za razdoblje 2014.-2016.

Pravilnik o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe SOK-a na VUP-u

Zapisnik s 4. sjednice Povjerenstva za kvalitetu

Zapisnik s 16. sjednice Upravnog vije¢a 2012.-2013.

Odluka o usvajanju Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na VUP-u
Pravilnik o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na VUP-u

Zapisnik s 11. sjednice Stru¢nog vijeca 2012.-2013.

Zapisnik s 11. sjednice Upravnog vije¢a 2012.-2013.

Odluka o imenovanju ¢lanova Povjerenstva za unapredenje i osiguravanje kvalitete na VUP-u.
Akecijski plan provodenja ciljeva i aktivnosti u 2013. definiranih strategijom VUP-a

Zapisnik s 13. sjednice Strucnog vijeca ak. god. 2012.-2013.

Odluka o imenovanju povjerenstva za izradu izvjestaja o provedbi Strategije razvitka VUP-a za razdoblje 2010.-2013.
Izvjesée o provedbi strategije VUP-a u 2012.

Monografija VUP-a

Program obiljezavanja obljetnice VUP-a

SOK brosura_opt

e 1.1.10.1. Izvjestaj o provedenim mjerama poboljSanja na temelju Plana osiguravanja kvalitete na Vup-u za 2012. godinu
e 1.1.10.1. Zapisnik s 2. sjednice Povjerenstva za kvalitetu

e 1.1.11.1. Pravilai kriteriji za upis studenata na studijske programe VUP-a

e 1.1.13.1. Seminar Agenda

e 1.1.13.1. Odluka - Fond za razvoj SOK-a na VUP-u

e 1.1.13.1. Popis sudionika seminara Agenda
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1.1.13.1. Zapisnik s 19. sjednice Stru¢nog vijeéa ak. god. 2012.-2013.

1.1.14.1. Izmjene i dopune Pravilnika o ustroju i djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete na VUP-u

1.1.14.1. Zapisnik s 8. sjednice Stru¢nog vijeca ak. god. 2012.-2013.

1.1.14.3. Zapisnik s 1. sjednice Povjerenstva za kvalitetu

1.1.14.4. Anketni upitnik za alumnije - zavrSene i diplomirane studente VUP-a

1.1.14.4. Anketni upitnik za poslodavce zavr$enih-diplomiranih studenata VUP-a

1.1.14.4. Izvjestaj o zaposlenosti zavrSenih studenata - diplomanata u struci

1.1.14.4. QPA-2013 Plan aktivnosti i mjera za provodenje i unapredivanje sustava osiguravanja kvalitete u 2013. g.
1.1.14.4. Rezultati Ankete za poslodavce.xIs"

1.1.14.4. Zapisnik s 20. sjednice Stru¢nog vijeca 2012.-2013.

1.2.1.1. Odluke o imenovanju povjerenstava za periodi¢nu reviziju studijskih programa

1.2.1.2. Pravilnik o postupku unapredivanja studijskih programa VUP-a

1.2.1.3. QS2-REV-RE1-PT Studijski program stru¢nog studija Prehrambena tehnologija - revidirani elabora
1.2.1.3. QS2-REV-RE1-R Studijski program stru¢nog studija Racunovodstvo - revidirani elaborat

1.2.1.3. QS2-REV-RE1-TP Studijski program specijalistiCkog diplomskog stru¢nog studija Trgovinsko poslovanje - revidirani elaborat
1.2.1.3. QS2-REV-RE1-VVYV Studijski program stru¢nog studija Vinogradarstvo-vinarstvo-vocarstvo - revidirani elaborat
1.2.1.3.QS2-REV-RE1-T Studijski program stru¢nog studija Trgovina - revidirani elaborat
1.2.1.3.QS2-REV-RE1-US Studijski program stru¢nog studija Upravni studij - revidirani elaborat (2)
1.2.1.3.Zapisnici s 2. sjednica Povjerenstva za periodi¢nu reviziju studijskih programa

1.2.2.1. Anketni list za procjenu ECTS bodova studija Trgovinsko poslovanje (29.08.2013.)

1.2.2.1. Anketni list za procjenu ECTS bodova

1.2.2.2. QS2-REV-T1-T3-74-T-2012

1.2.2.2. QS2-REV-T1-T3-T4-PT2012

1.2.2.2. QS2-REV-T1-T3-T4-R-2012

1.2.2.2. QS2-REV-T1-T3-T4-US-2012

1.2.2.2. QS2-REV-T1-T3-T4-VVV-2012

1.2.2.2. Zapisnici s 1. sjednica Povjerenstava za periodi¢nu reviziju studijskih programa
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1.2.2.2.QS2-REV-T1-T3-T4-TP-2012

1.2.3.1. Zapisnik s 15. sjednice Upravnog vije¢a 2012.-2013.

1.2.3.1. Zapisnik s 16. sjednice Stru¢nog vijeca ak. god. 2012.-2013.

1.2.3.3. Plan aktivnosti povjerenstva za reviziju studijskih programa
1.2.3.3.Zapisnici sa sjednica Povjerenstva za reviziju studijskih programa

1.2.3.5. Izvjestaj o zaposlenosti zavrSenih studenata - diplomanata u struci

1.2.5.1. Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave, nastavnika i kolegija o strane studenata na VUP-u
1.2.5.1. Zapisnik s 18. sjednice Stru¢nog vijeca ak. god. 2012.-2013.

1.2.5.2. Odluka o dodjeli dekanove nagrade na temelju rezultata studentskog ocjenjivanja nastavnika
1.2.5.3. Anketa za pracenje uspjeSnosti rada administrativnih sluzbi VUP-a

1.2.5.3. Anketni obrasci za pracenje uspjesSnosti administrativnih sluzbi

1.2.5.3. Izvjesée o anketi za pracenje uspjesnosti rada administrativnih sluzbi VUP-a
1.2.5.3. Odluka o dodjeli dekanove nagrade - administrativne sluzbe VUP-a

1.2.5.3. Zapisnik o anketiranju uspjesnosti rada administrativnih sluzbi

1.2.6.1. Certifikat

1.2.6.1. Fotografija 1.JPG"

1.2.6.1. Fotografija 2.JPG"

1.2.6.1. Fotografija 3.JPG"

1.2.6.1. Kvaliteta Pozega kolovoz 2013.

1.2.6.1. Potvrda o odrzanom predavanju

1.2.6.1. Poziv na javno predavanje

1.2.6.1. Ugovor o odrzavanju predavanja s prof.dr.sc. Tomislavom Juri¢em
1.2.6.1.Popis sudionika predavanja

1.2.6.2. QS4-PUNK-2013.-2014. Plan usavrSavanja nastavni¢kih kompentencija
1.2.7.1. Izvjestaj o dostupnosti ispitne literature

1.2.7.2. Plan nabave ispitne literature za 2013. g.

1.3.1.1. Kriteriji ocjenjivanja i vrednovanja ishoda u¢enja na VuP-u
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1.3.1.1. Odluka o usvajanju kriterija ocjenjivanja i vrednovanja ishoda u¢enja na VuP-u
1.3.1.2. QS3-KOVIU-DI

1.3.1.2. QS3-KOVIU-DI-R-FR-2013

1.3.2.1. Pravilnik o pravilima studiranja

1.3.3.1. Odluka o zastiti identiteta studenata

1.3.3.1. Zapisnik s 5. sjednice Drustvenog odjela

1.3.3.1. Zapisnik s 6. sjednice Poljoprivrednog odjela

1.4.1.1. Zahtjev za izdavanje suglasnosti za nova radna mjesta u nastavi, trazi se
1.4.1.1. Zahtjev za izdavanje suglasnosti za zamjenu zaposlenika u nastavi, trazi se
1.4.3.1. Anketni list za procjenu nastavnika i kolegija.doc"

1.4.3.1. Obavijest studentima o anketi

1.4.3.1. Popis osoba kojima su uruceni rezultati anketa

1.4.3.1. Rezultati ankete - ru¢no zimski semestar

1.4.3.1. Rezultati ankete ISVU - Svi predavaci - PDF-2012-13 zimskKi

1.4.3.1. Rezultati studentskog ocjenjivanja nastavnika

1.4.3.1. Ukupni rezultati anketiranja VUP s grafikonom - zimski

1.4.3.2. VITEZPANDZIC

1.4.3.5. Poziv za ispunjavanje ankete.docx"

1.4.3.5.0brazac za samovrednovanje nastavnika

1.4.3.6. Evidencijski obrazac nastave

1.4.3.6. QS7-11-4-1 Realizacija odrzane nastave po kolegiju (nastavniku)

1.4.3.7. Odluke o dodjeli dekanove nagrade

1.4.4.1. Prijedlozi usavrSavanja nastavnickih kompetencija

1.4.4.1. Zahtjev za dostavom prijedloga usavrSavanja nastavnickih kompetencija i ostalih vjestina
1.4.5.1. Ugovori o0 suradnji u predmetu izvodenja stru¢ne prakse

1.4.5.2. Dujanovi¢ Suzana, Zavrsni

1.4.5.2. Nacrt Pravilnika o zavrSnom radu
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1.4.5.2. Zavrs$ni rad- Mrkonji¢

1.4.5.3. Organizacija i izvedba stru¢ne prakse

1.4.5.3. Ugovori o odrzavanju strucnih radionica

1.4.5.4. Zapisnici sa sjednica Povjerenstva za reviziju studijskih programa

1.4.5.4. Zapisnik sa 3. sjednice Povjerenstva za medunarodnu suradnju i suradnju s gospodarstvom u ak.god. 2012.13. odrzane 23.
kolovoza 2013.g.

1.4.6.1. Bilateral ageement Ludwigshafen university of applied sciences

1.4.6.1. Bilateral agreement Corvinus University of Budapest

1.4.6.1. Bilateral agreement Hochschule Offenburg

1.4.6.1. Sporazum Hohere Buneslehranstalt und Bundesamt fur Wein - Klosterneuburg
1.4.6.3. Zapisnik s 1. zajednicke sjednice vijeca odjela

1.4.6.4. Letak Erasmus

1.4.6.4. Plakat Erasmus

1.5.1.1. Studija infrastrukturnik kapaciteta Veleucilista u Pozegi s projekcijom potreba u buduénosti
1.5.2.3. Mentorski sastanak sa studentima Poljoprivredni odjel

1.5.2.3. Mentorski sastanak sa studentima

1.5.2.3. Obavijest o odrzavanju mentorskog sastanka

1.5.2.3. Odluka o provodenju i pra¢enju mentorskog rada

1.5.2.3. Raspored mentorstva za 2012.-2013. Poljoprivredni odjel

1.5.2.3. Zapisnici o odrzanim mentorskim sastancima Drus$tveni odjel

1.5.2.3. Zapisnici s mentorskih sastanaka Poljoprivredni odjel

1.5.2.3. Zapisnik s 19. sjednice Stru¢nog vijece

1.5.3.1. Postavljanje racunala za korisnike knjiznice s besplatnim pristupom Internetu
1.5.3.2. 1zvod iz knjige osnovnih sredstava

1.5.3.3. Izvjestaj o provedenoj analizi i preporukama za poboljSanje opremljenosti knjiZnice
1.5.3.4. Dostupnost informatickog kabineta

1.5.3.4. Popis termina za koriStenje informatickog kabineta
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1.5.3.5. EDUROAM bezi¢ni pristup Internetu

1.5.3.5. Projekt bezi¢ne mreze

1.5.3.6. Dodatne mrezne usluge za djelatnike i studente

1.5.3.6. Izvjestaj o uvedenoj novoj mreznoj usluzi

1.5.4.1. Poziv za odrzavanje sastanka s predstavnicima Studentskog zbora
1.5.4.2. Prijedlog za unaprjedenje resursa za ucenje

1.5.4.3. Unos komentara vezano uz kvalitetu rada ustanove

1.5.5.2. Zamolba za suradnju Gradska knjiznica

1.5.5.2. Zamolba za suradnju Tekija

1.6.1.1. Interni izvjestaji VUP-a prema ESG 1.6.

1.6.1.1. Odluka o usvajanju internih izvjestaja

1.6.1.1. QS7-11-6-2 Obrasci internih izvjesStaja

1.6.1.1. Zapisnik s 15. sjednice Stru¢nog vijeca

1.6.1.2. QS7-11-1-6 Broj ECTS bodova po studentu - 15.07.2013.

1.6.1.2. QS7-11-1-7 Broj ECTS bodova po studiju i statusu - 15 07 2013

1.6.1.2. Redoslijed nastavnika prema kriterijima vrednovanja Povjerenstva za strucni i znanstveni rad Poljoprivredni odjel
1.6.1.2. Redoslijed nastavnika prema kriterijima vrednovanja Povjerenstva za znanstveni i stru¢ni rad Drus§tveni odjel
1.6.1.2. Struéni i znanstveni rad KUMULATIVNO DRUSTVENI ODJEL
1.6.1.2. Strucni i znanstveni rad KUMULATIVNO POLJOPRIVREDNI ODJEL
1.6.2.1. Odluka o kriterijima za odabir informacija koji ¢e se javno objavljivati
1.6.2.1. Prijedlog kriterija za odabir informacija koji ¢e se javno objavljivati
1.7.2.1. Ugovor o djelu Robert Rosi¢

1.7.2.1. VUP Alumni, detaljan koncept v1.0

1.7.2.2. VUP, Potvrda o ¢lanstvu u Alumni klubu

1.7.2.3. Odluka o imenovanju mentora za Alumni klub i Studentski zbor

1.7.3.1. Odluka o imenovanju osobe za redovitu komunikaciju s medijima
1.7.4.1. Izvjesc¢e o0 provedenim aktivnostima marketing plana VUP-a

44



e 1.7.4.1. Marketing plan Veleucilista u Pozegi

e 1.7.5.3. vup2013 VODIC

e Zapisnik o kriterijima vrednovanja znanstvenog i stru¢nog rada nastavnika
e 1.8.2013. FINALNO MATERIJALI - FOLLOW UP"

e PRILOZI UZ POSTUPKE"

e 1.1.1.1. Materijali sa sastanka s djelatnicima od 9.5.2013.

e 1.1.1.1. Odluka o usvajanju Politike kvalitete

e 1.1.1.1. Politika kvalitete

e 1.1.1.1. Zapisnik s 3. sjednice Povjerenstva za kvalitetu

e Zapisnik s 15. sjednice Stru¢nog vijeca ak. god. 2012.-2013.

e (Odluka o usvajanju Strategije kvalitete

e 1.1.1.2. Strategija kvalitete

e 1.1.2.1. Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Pozegi v2.0
e 1.1.2.1. Zapisnik s 5. sjednice Povjerenstva za kvalitetu

1.1.2.1. Zapisnik s 22. sjednice Stru¢nog vije¢a 2012.-2013.

Prilog 4 POSTUPCI SUSTAVA UPRAVLJANJA KVALITETOM (AZVO)
e UNI-PO-7.8 Postupak uskladivanja aktivnosti, raspodjele sredstava
e UNI-PO-7.9 Upute za sastavljanje Godisnjeg plana unaprjedenja kvalitete
e PRILOZI UZ POSTUPKE
o UNI-PO-6.7
= EVALUACHISKI LIST Erasmus odlazni studenti.doc”
o UNI-PO-6.8
Evaluacijski list ERA osoblje 13 14
Pravilnik ERA za nastavno i admin. osoblje 13 14
2013 2014 Upute za nastavno i nenastavno osoblje
o UNI-PO-7.3
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= OBRAZAC - ANKETA
o UNI-PO-7.7
= Tablicel, 2,3
o UNI-PO-8.1
=  UNI-OB-8-4_Plan unutarnje prosudbe
= UNI-OB-8-5_Upitna lista.
= UNI-OB-8-6_Zahtjev za preventivnu - popravnu radnju
= UNI-OB-8-9_Analiza rezultata unutarnjih prosudbi
= UNI-OB-8-10_Zavr$no izvjesc¢e o nesukladnostima
= UNI-OB-8-1_Godisnji plan unutarnjih prosudbi
= UNI-OB-8-2_Terminski plan provedbe unutarnjih prosudbi
= UNI-OB-8-3_Pregled provedbe unutarnjih prosudbi
e UNI-PO-6.10 UsavrSavanje 1 na¢ini potpore nastavnicima i djelatnicima
e UNI-PO-7.6_Mehanizmi pracenja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada

Prilog 8 FOND ZA ZNANOST
e Prilog 8.2 ODLUKA - PRIHVACANJE PRIJEDLOGA NATJECAJA ZA ZN. - ISTR. PROJEKTE

e Prilog 8.3 UPUTE ZA POPUNJAVANJE OBRASCA - ZN. - ISTR. PROJEKTI

e Prilog 8.4 INTERNINATJECAJ ZA PRIJAVU ZN. - ISTR. PROJEKATA

e Prilog 8.5 OBRAZAC ZA PRIJAVU ZNANSTVENO ISTRAZIVACKIH PROJEKATA
e Prilog 8.1 ODLUKA - RASPODJELA SREDSTAVA POSLOVNOG FONDA

Prilog 9 RADIONICE | SASTANCI - ISHODI, MEBDUNARODNI PROJEKTI
e Prilog 9.1 STUDIJSKI PROGRAMI UTEMELJENI NA ISHODIMA UCENJA
o 9.1 POPIS NAZOCNIH.
= PPThr. 2
= 2. stranica
= 3. stranica
= 1. stranica
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* PPThr.1
= 2. stranica
= 1. stranica
9.1 POZIV ZA SASTANAK
9.1 ZAPISNIK - POTPISANI
9.1 ZAPISNIK.doc
9.1 PREZENTACIJE

0O O O O

e Prilog 9.2 MEDUNARODNI PROJEKTI
o 9.2PPT
o 9.2 ZAPISNIK - POTPISANI
o 9.2 ZAPISNIK
o 9.2 POPIS NAZOCNIH
o 9.2POZIV ZA SASTANAK

WORD | PDF DOKUMENTI BEZ POTPISA + PPT (MEDUNARODNI PROJEKTT)
e Prilog 7 ECTS ANALIZA PILOT PROJEKT

e Prilog 9 PPT MEDUNARODNI PROJEKTI

e Prilog 10 AKCIJSKI PLAN CENTRA REVIDIRANI srpanj 2013.
e DOPIS AZVO - DOSTAVA DOKUMENTACHE - 1. 8. 2013

e 1ZVIESCE O PROVEDBI FOLLOW UP PLANA
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