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aZzvo

PREDGOVOR

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (dalje
u tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), s ¢lankom 23. Zakona o
osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te s ¢lankom 30/1 i ¢lankom 44/2
Statuta Agencije.

Planom vanjske neovisne periodiéne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ugiliSta u
2015. g., prihvaéenim na 52. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje
(dalje u tekstu: Agencija), odrzanoj 17. lipnja 2014. g., obuhvaéeno je i Veleudiliste u Karlovcu (dalje u
tekstu: Veleugiliste).

Tiiekom provedbe postupka vanjske prosudbe, Povjerenstvo je na temelju dostavijene
dokumentacije (prije i tijekom posjeta) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama Veleudcilista i
informacija prikuplijenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista, a nakon provedenih analiza i provijere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog
sustava, kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog
praéenja, ocijenilo stupanj razvijenosti, u€inkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete
Veleugilista u Karlovcu.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava
osiguravanja kvalitete Veleu¢iliSta s preporukama za njegovo poboljSanje.

U ime Povjerenstva za vanjsku prosudbu (dalje u tekstu: Povjerenstvo), zahvaljujem dekanu
Veleucilista, dr. sc. Branku Wasserbaueru, prof. visoke Skole, te svim djelatnicima, studentima i

dionicima VeleugiliSta na ulozenom trudu i suradniji tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe.

U Zagrebu 21. listopada 2016. godine

Predsjednica Povjerenstva

Al

doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof. v. §., dipl. ing.
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SAZETAK

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Veleugilista u Karlovcu, u skladu s
postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se drzalo Kriterija za prosudbu
stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ugilista u RH Agencije za
znanost i visoko obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanije kvalitete

u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG).

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleugilistu,
e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Veleucilista

ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleucilista te dalo

preporuke za provedbu aktivnosti u iduéem razdoblju.

Snage

e Uprava i zaposlenici Veleudilista u Karlovcu opredijeljeni su za ostvarivanje zacrtanih strateskih
cilieva u pobolj8anju kvalitete obrazovanja

¢ Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete temelji se na kriterijima izradenim u skladu s
ESG i normi ISO

e Uprava gradi povjerenje dionika i suradnju na kontinuiranom unapredenju sustava osiguravanja
kvalitete

e lzradena je SWOT analiza

e Veleucilista u Karlovcu potie sve dionike na sudjelovanje u razvoju kulture kvalitete

e Dobra opremljenost laboratorija i velik udio prakti€énog rada

e VeleudiliSte je prepoznato u svom okruZenju te postoji suradnja s gospodarstvom

e Studenti su motivirani za izvannastavne aktivnosti.

Slabosti
¢ Niska mobilnost studenata i nastavnika VeleuciliSta u Karlovcu
e Omijer nastavnika i studenata
e Slabija motiviranost dijela zaposlenika
¢ Nedovoljna medunarodna suradnja
¢ Nedovoljan angaZzman nastavnika u pogledu uvodenja promjena u ishode ucenja
e Slabija opremljenost knjiznice vlastitim izdanjima po studijskim programima

¢ Nedovoljna motiviranost alumnija
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Neujednacena informiranost putem mreznih stranica o aktivnostima Veleugilista

Slabo informiranje u pogledu aktivnosti iz podrucja razvoja sustava kvalitete.

Dobra praksa

Veleudiliste u Karlovcu izradilo je i uskladilo relevantne dokumente (Strategija, Politika kvalitete,
vizija, misija, Priru¢nik) s ESG-om

Uprava kontinuirano poboljSava nastavne procese i procese u€enja te pruza potporu studentima
tijekom studiranja

Uprava Veleucilista prihvaéa preporuke i savjete koji vode ka ostvarivanju ciljeva sustava
kvalitete

Postoji potpora Uprave za usavrSavanje nastavnika, stru¢nih suradnika i asistenata

PotiCe se zaposljavanje doktora znanosti

Intenzivno se radi na poboljSanju studenskog standarda, pri ¢emu se istiCe izgradnja novog
studenskog restorana i smjestajnih kapaciteta

PotiCe se razvoj programa cjelozivotnog obrazovanja, ¢ime se VeleudiliSte bolje pozicionira u

regiji.

Opce preporuke

Sudjelovanje Veleucilista u Karlovcu u medunarodnim istrazivackim projektima, simpozijima i
natjecanjima studenata

Stvoriti povratnu vezu u pogledu razvoja sustava osiguravanja kvalitete, kako bi se temeljem
analize realizacije zacrtanih planova stvorili preduvjeti nadogradnje istog

Veleuciliste treba ukljuciti studente u analize informacija vezanih uz ucinkovitost sustava
osiguravanja kvalitete izgradnjom mehanizama koji bi omogudili bolje integriranje povratnih
informacija studenata u sustav osiguravanja kvalitete

Kontinuirano razvijati stru€éne kompetencije nastavnika te kompetencije vezane za razvoj sustava
osiguravanja kvalitete.

Formalizirati suradnju Veleudilista u Karlovcu s vanjskim dionicima prilikom revizije studijskih
programa

Sustavno ulagati napore u povecéanje broja stalnih zaposlenika u nastavi, a smanijiti broj vanjskih
suradnika

Azurirati baze podataka o revizijama studijskih programa te sve promjene evidentirati

Aktivirati rad udruge Alumni i osvjeziti mrezne stranice informacijama o navedenim aktivnostima
AZurirati kontinuirano mrezZne stranice s informacijama o aktivnostima i dostignu¢ima studenata i
nastavnika

Razviti bolji sustav javnog informiranja i promotivnih aktivnosti kako bi Veleuciliste bilo
prepoznato i na Sirem podrucju regije

Osnaziti suradnju s gospodarstvom kroz razvoj novih projekata
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e Razviti sustav kontinuiranog upoznavanja studenata i nastavnika s aktivnostima osiguravanja

kvalitete.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleugiliSta prema Standardima

i smjernicama (l. dio)

agencija za znanost i visoko obrazovanje

dazvo

Standard ESG-a

Stupanj razvijenosti SOK-a prije

faze naknadnog pracenja

Stupanj razvijenosti SOK-a

poslije faze naknadnog

pracenja

1.1. Politika kvalitete i postupci za

osiguravanje kvalitete

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.2.1. Odobravanje, promatranje i
periodi€na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.3. Ocjenjivanje studenata

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.4. Osiguravanje kvalitete

nastavnika

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢

studentima

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.6. Informacijski sustav

Pocgetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

1.7. Javno informiranje

Prijelaz izmedu poc¢etne u

razvijenu fazu

Prijelaz izmedu poc&etne u

razvijenu fazu

Ukupna ocjena sustava

Pocetna faza

Prijelaz izmedu pocetne u

razvijenu fazu

Zakljuéak

Zaklju€na ocjena sustava osiguravanja kvalitete koju je donijelo Povjerenstvo temelji se na
Kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje izradenim u skladu sa Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja. Prikaz rezultata prosudbe
stupnjeva razvijenosti po svakom pojedinom elementu priloZen je kao zaseban Prilog ovome izvjeSéu.

Povjerenstvo je utvrdilo da je tijekom faze naknadnog praéenja Veleucilite prihvatilo preporuke
Povjerenstva te je u skladu s njima planiralo i poduzelo odgovaraju¢e aktivnosti. Kako sve navedene
aktivnosti nije moguce provesti unutar 6 mjeseci perioda naknadnog praéenja, iste ¢e Veleuciliste
provesti u narednom periodu.

Temeljem zapazanja, razgovora s glavnim dionicima Veleucilista te analizom dostavljenih

materijala od strane VeleugiliSta prije i nakon faze naknadnog praéenja, Povjerenstvo je donijelo

Stranica 7 od 55



,
. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzvo

zaklju€ak da se uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu u Karlovcu prema stupnju

razvijenosti i u€inkovitosti nalazi na prijelazu iz poCetne u razvijenu fazu.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete

Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleuciliste u Karlovcu bude
predmetom ponovljene vanjske prosudbe u drugom ciklusu, prema planu koji ¢e donijeti Akreditacijski
savjet, kako bi Veleuciliste u skladu s preporukama poduzelo odredene aktivnosti za unapredenje

sustava osiguravanja kvalitete i zadovoljilo nuzne uvjete za dobivanje certifikata.
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1. UvOD

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilisSta u RH (drugo izdanje, 2010.), provedene su
definirane faze postupka vanjske prosudbe visokog udiliSta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog udilidta u skladu s ESG-om te njegov
doprinos stalnom unapredenju kulture kvalitete. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. — 1.7.), visoko uciliste
treba uspostaviti svrsishodan i u€inkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su obuhvaéene sve njegove
aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka i njihovom analizom te
provedbom poboljSanja potiCe se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete i visokog ucilista. Pri
tome treba osigurati transparentnost rada, uz motiviranje svih dionika na aktivno sudjelovanje u SOK-u.

Povjerenstvo je posijetilo Veleuéiliste u Karlovcu u razdoblju od 12.-13. studenog 2015. g., nakon
Cega je slijedila izrada te dostavljanje lzvjeS¢a o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Karlovcu (KLASA: 602-04/14-09/0006, URBROJ: 355-02-
03-15-0010). Veleuciliste je dostavilo svoje Ocitovanje na lzvjeSée (KLASA: 602-04/16-01/16, URBROJ:
2133-61-01-16-01) te Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete u razdoblju
naknadnog pracenja (KLASA: 602-04/16-01/24, URBROJ: 2133-61-01-16-01) 26. sije€nja 2016. godine.

Nakon zavrSetka SestomjeseCne faze naknadnog praéenja, VeleuciliSte u Karlovcu je 21. rujna
2016. g. dostavilo IzvjeS¢e o realizaciji plana aktivnosti unapredenja kvalitete u fazi naknadnog pracenja
KLASA: 602-04/16-01/524, URBROJ: 2133-61-01-16-01), uz priloZene dokumente koji su rezultirali
provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvieS¢em u kojemu se daje konacna
ocjena stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Karlovcu prema
Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i uc¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u
RH.
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1.2. Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu

Doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof. v. §., dipl. ing., predsjednica Povjerenstva, predstavnica
visokih ucilista

Znanstvenu Karijeru ostvarila na Sveudilistu u Zagrebu u podrucju biotehni¢kih znanosti. Radila
kao voditelj odjela zastite okolisa u Fondu za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost te bila &lan
pregovarackog tima za EU iz podrugja zastite okoli§a. Znanstveno i struéno se usavr$avala u Svedsko;.
Nastavnu karijeru zapocela 2003. godine na VeleuciliStu Velika Gorica, gdje je i stalno zaposlena od
2008. godine. Voditeljica je odjela za kvalitetu i pomocénica dekana za kvalitetu te interni auditor za 1SO
9001. Struénjak za vanjsku prosudbu visokih ugilista od 2010. godine. Autor je viSe od 100 znanstvenih i

stru¢nih radova te osam udzbenika, profesor visoke Skole u trajnom zvanju te docentica.

Prof. dr. sc. Franc Cus, ¢lan Povjerenstva, inozemni struénjak

Redoviti profesor u trajnom zvanju na Sveucilistu u Mariboru. Na SveuciliStu u Mariboru obnasao
je razli¢ite funkcije; u razdoblju od 1995. do 1999. bio je glavni tajnik, a od 1999. do 2003. prorektor za
studije. U razdoblju od 2002. do 2007. bio je predsjednik Nacionalnog povjerenstva za kvalitetu u
visokom obrazovanju Republike Slovenije, a od 2007. do 2010. predsjednik Vije¢a za evaluacije pri
Savjetu za visoko obrazovanje i ¢lan Savjeta za visoko obrazovanje Republike Slovenije. Od 2010. je
¢lan Savjeta Nacionalne agencije za kvalitetu u visokom obrazovanju Republike Slovenije. Od 2003. je
predsjednik povjerenstva za kvalitetu Sveudilista u Mariboru. Autor je vise od 120 izvornih znanstvenih
radova i viSe od 220 radova koji su recenzirani na medunarodnim znanstvenim konferencijama iz
podrucdja tehnologije proizvodnje, inteligentne proizvodnje i napredne tehnologije rezanja. Bio je pozvani
predava¢ na nekoliko medunarodnih znanstvenih skupova te na drugim sveudilistima. Osnivac je i
voditelj tehnoloSkog parka u Stajerskoj. Znanstveno i struéno se usavr$avao u Darmstadtu. Na
tehni¢kom sveudilistu u Grazu te Be€u i Torinu imao je niz specijalizacija te je ostvario medunarodnu

suradnju s Agencijom u Tokiju u podrudju japanske industrijske politike.

Branka Hrehor, dipl. ing., ¢lanica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva

Manager kvalitete u tvrtki Ledo d.d., iskustvo po pitanju sustava kvalitete stjecala je u koncernu
Agrokor. Lead auditor za SUO po Normi ISO 14001 i interni auditor za Sustave upravljanja ISO 9001 i
ISO 14001, GlobalGAP, HACCP i OHSAS. Clanica je Hrvatskog drustva za kvalitetu gdje je jedno

vrijeme bila ¢lan Upravnog odbora te ujedno i €lan Organizacijskog odbora za Konferenciju o kvaliteti.

Davorka Androié¢, dipl. ing., ¢lanica Povjerenstva, predstavnica Agencije

Koordinatorica AZVO-a i lead auditor za ISO 9001 te stru€njakinja za vanjsku prosudbu.
Dosada$nje radno iskustvo seze od prehrambenog tehnologa u Krasu, stru¢nog suradnika u Uredu za
osiguravanje kvalitete u ImunoloSkom zavodu te voditelja kontrole kvalitete prehrambenih odjela u

Hipermarketi Coop d.o.o0.

Ante Petrovi¢, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata
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ZavrSio preddiplomski sveuciliSni studij gradevinarstva na Gradevinskom fakultetu u Zagrebu.
Skolovanje nastavlja upisom na diplomski studij gradevinarstva. Predsjednik Udruge Duvnjaka Zagreb,
bivsi ¢lan domskog odbora Cvjetno naselje, ¢lan Studentskog zbora Gradevinskog fakulteta i certificirani

auditor AZVO-a.

Uz c&lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu je pratio lvan Biséan, mag. ing. agr., koordinator

Agencije.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 20. listopada 2015. g. u prostorijama AZVO-
a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i
definiran je program posjeta.
Povjerenstvo je utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
provijeriti cjelovitost dokumentacije;
utvrditi u€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu;
3. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priru€niku i Pravilniku AZVO-a.

Utvrdene su metode rada Povjerenstva:
e rasprava o dostavljenoj dokumentaciji
e razgovori sa svim dionicima Veleucilista
e izrada izvje$ca

e donosenje odluka konsenzusom.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podru€ja osiguravanja kvalitete te
provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog udilista. Vanjska prosudba i
objavljivanje Zavrdnog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi poti€¢u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih

dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilidta i poti¢u novi razvojni ciklus visokog ugilita.
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1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljede¢e materijale Veleucilista (izvorni

nazivi dokumenata):

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija

a) Kratki opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja:

e Broj i vrste studijskih programa Veleucilista u Karlovcu

e Infrastruktura Veleucilista u Karlovcu - Informaticka oprema

e Mehanizmi pracenja i godiSnja vrednovanja prema ishodima uc€enja VeleudciliSta u Karlovcu

¢ Organizacijska shema Veleucilista u Karlovcu

e Popis zaposlenika (31. 08. 2015.) Veleudilista u Karlovcu

e Potpora studentima u procesu ucenja, stru¢noj praksi, mentorskom radu pri Veleucilistu u
Karlovcu

e Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja stru¢ne prakse

e Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave nastavnika i studijskih programa
na VeleudiliStu u Karlovcu

e Pravilnik o postupku unapredivanja studijskih programa Veleudilista u Karlovcu

¢ Pravilnik o sudjelovanju na stru¢nim i znanstvenim skupovima

e StrateSki program znanstvenih istrazivanja 2013. — 2018. VeleuciliSta u Karlovcu

e Struktura studenata prema razini studija i statusu 2014. — 2015.

e Struktura zaposlenog osoblja 2014. — 2015.

e Suradnja VeleuciliSta u Karlovcu s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na svim
razinama akad. god. 2014./2015.

e UsavrSavanje osoblja pri Veleugilistu u Karlovcu 2014. — 2015.

e lzvjeSce o radu Veleudilita u Karlovcu za 2014. godinu

e Znanstveno-istraZivacki projekti u kojima ucestvuje Veleudiliste u Karlovcu.

b) Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Veleugilistu u Karlovcu:

e Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu

e Glavni popis dokumenata VeleuciliSta u Karlovcu

e Definiranje kriterija prilikom odabira ¢lanova u Odboru za osiguravanje kvalitete pri Veleugilistu u
Karlovcu

e Definiranje kriterija prilikom odabira €lanova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za
osiguravanje kvalitete pri VeleugiliStu u Karlovcu

e Nacin povezivanja sustava upravljanja kvalitetom sa sustavom osiguravanja kvalitete

e Odluka broj: 430-7/2015; za vanjskog ¢lana Odbora za kvalitetu

e Odluka broj: 430-8/2015; kriteriji za unutarnje prosuditelje

e Opdi akti i pravilnici Veleugilista u Karlovcu 09.09.2015.
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e Plan aktivnosti za poboljSanje sustava kvalitete za 2015. godinu, usvojen na 80. sjednici
struénog vijecéa.

c) Pravilnik o osiguravanju kvalitete VeleudiliSta u Karlovcu

d) SWOT analiza Veleudilista u Karlovcu

e) Integrirani Priruénik sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2008 i osiguravanja kvalitete
prema ESG standardu

f) lzvjeSée o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu

g) Mehanizmi prac¢enja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti:

e lzvjedce o pracenju razvojne strategije Veleugilista u Karlovcu 2011. — 2016.

e Plan aktivnosti poboljSanja Sustava kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe 2015. god.

e QO 8.2-02 Godisniji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi

e QO 8.2-3 Zapis o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi — izvieSc¢e

e QO 8.2-4 Zapis o popravnoj/preventivnoj radnji

e QO 8.3-1 IzvjeSce o nesukladnosti

e QO 8.5-1 Prijedlog poboljSanja sustava

e QP 5.6-01 Postupak za upravinu ocjenu

e Uspostavljanje mehanizama za pracenje i unapredivanje kvalitete nastave pri Veleucilistu u
Karlovcu

h) Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

i) Ankete:

e Anketa alumni - obradeni rezultati

e Rezultati anketa

e Rezultati ankete lovstvo 2013-2014

e Rezultati ankete specijalisticki studij poslovno upravljanje 2013-2014

e Rezultati ankete specijalisti¢ki studij strojarstvo 2012-2013

e Rezultati ankete stru¢ni studij strojarstvo 2012-2013

e Rezultati upitnika o zadovoljstvu studenata Veleucilistem u Karlovcu i pripadajuéim studijima
2015.

e Studentske ankete VeleuciliSta u Karlovcu - Veleuciliste u Karlovcu i Odjel strojarstva

i) Dokumentacija na engleskom jeziku:

e Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleudcilista u Karlovcu na engleskom jeziku

e Pravilnik o studiranju VeleugiliSta u Karlovcu na engleskom jeziku

e Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleucilita u Karlovcu na engleskom jeziku

e Statut VeleuciliSta u Karlovcu na engleskom jeziku.
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1.4.2. Dokumentacija dostavljena na zahtjev Povjerenstva

Povjerenstvo je na prvom radnom sastanku odrzanom 20. listopada 2015. g. zatraZilo dopunu

dokumentacije sljede¢im dokumentima:

a)
b)

<)
d)

f)

9)
h)

a)

Zapisnici sjednica Studentskog zbora i Izvje$¢e o radu Studentskog zbora

Plan unutarnje prosudbe i Akcijski plan Strategije Veleucilista

Izvje$c¢e o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima ankete studenata

Omjer nastavnik-student po studijskim programima, opremljenost knjiznice i zastupljenost
izdanja struéne i znanstvene literature po studijskom programu izrazeno u postotcima, broj
kvadrata prostora za nastavu u odnosu na broj studenata

Ishodi u€enja za svaki studijski program te primjer nekog modula

Ocjena ucinkovitosti sustava po svakom ESG standardu (Kriteriji za prosudbu stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH)

Pravilnik o studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju

Zapisnici sa sastanaka Odbora za osiguravanje kvalitete.

Veleuciliste je do navedenog datuma dostavilo sljede¢e dokumente:

Zapisnici sjednica Studentskog zbora i IzvjeS¢e o radu Studentskog zbora:

Godisnji izvjestaj Studentskog zbora — 2014. — 2015.

Polugodidnji izvjestaj Studentskog zbora — 01. 01. 2015. — 30. 06. 2015.

Zapisnik sa Konstituirajue sjednice Studentskog zbora Veleuéilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2013./2014.)

Zapisnik sa druge sjednice Studentskog zbora Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2013./2014.)

Zapisnik sa treCe sjednice Studentskog zbora Veleuéilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa Cetvrte sjednice Studentskog zbora VeleuciliSta u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa pete sjednice Studentskog zbora Veleudilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa Seste sjednice Studentskog zbora Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa sedme sjednice Studentskog zbora Veleudilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa osme sjednice Studentskog zbora Veleudilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Zapisnik sa devete sjednice Studentskog zbora VeleugiliSta u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)
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Zapisnik sa desete sjednice Studentskog zbora Veleudilista u Karlovcu (u akademskoj godini
2014./2015.)

Plan unutarnje prosudbe i Akcijski plan Strategije Veleucilista:

Razvojna strategija Veleugilista u Karlovcu 2011 — 2016

Godisnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi — 2015.

IzvieS¢e o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima ankete studenata:

Ocitovanje na zahtjev za dostavu izvjeS¢a o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima
ankete studenata

Omjer nastavnik-student po studijskim programima, opremljenost knjiznice i zastuplienost
izdanja struéne i znanstvene literature po studijskom programu izraZzeno u postotcima, broj
kvadrata prostora za nastavu u odnosu na broj studenata:

Izraun omjera nastavnik-student 30. 1. 2015.

IzraCun omjera student-nastavnik 1. 6. 2015.

Izvje$¢e o opremljenosti knjiznice

Izvadak iz Samoanalize Veleucilista u Karlovcu (2009.-2013.): 7. Resursi: struéne sluzbe,
prostor, oprema i financije

Ishodi u€enja za svaki studijski program te primjer nekoga modula:

Ishodi u€enja za studijski program ,Prerada mlijeka, Pivarstvo®

Ishodi u€enja na razini studija Strojarskog odjela

Ishodi u€enja za studijski program ,Lovstvo i zastita prirode*

Ishodi u€enja za studijski program ,Poslovno upravljanje®

Ishodi u€enja za studijski program ,Sigurnost i zastita*

Ishodi u¢enja za studijski program ,Ugostiteljstvo®

Ocjena ucinkovitosti sustava po svakom ESG standardu (Kriteriji za prosudbu stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u RH):

Analiza uginkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja

Pravilnik o studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju:

Pravilnik o studiranju Veleucilista u Karlovcu

Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleudilista u Karlovcu

Zapisnici sa sastanaka Odbora za osiguravanje kvalitete:

Zapisnik s 1. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)

Zapisnik s 2. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)

Zapisnik s 3. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)

Zapisnik s 4. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)
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Zapisnik s 5. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)
Zapisnik s 6. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)
Zapisnik s 7. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleucilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.)
Zapisnik s 8. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete VeleuCilista u Karlovcu (u akademskoj
godini 2014./2015.).

1.4.3. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva VeleuciliStu

Tijekom posjeta, Povjerenstvu je izmedu ostalog omogucen uvid u sljedec¢e dokumente:
Primjeri zavrSnih radova

Primjeri diplomskih radova

Primjeri silabusa kolegija svih studija

Zapisi s provedenih edukacija

Bilanca Veleudilita u Karlovcu

Prijedlog financijskog plana za 2014. godinu i projekcija plana za 2015. i 2016. godinu
Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2014. godinu

Financijski izvjestaj za 2014. godinu i financijski plan za 2015. godinu

Plan nabave za 2015. godinu

Izvje$cCe o pracenju razvojne Strategije Veleucilista u Karlovcu 2011. — 2016.

Baza projektnih prijedloga

Zapis o popravnoj/preventivnoj radnji

Zapis o0 unutarnjoj nezavisnoj prosudbi

Upravina ocjena sustava upravljanja kvalitetom

Medunarodni certifikat IES

StrateSki program znanstvenih istrazivanja 2013.-2018.

Zapisnici sjednica Povjerenstva za pracenje i reviziju StrateSkih programa znanstvenih
istrazivanja

Zapis o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi

Zapisi o popravnim i preventivnim radnjama

Evidencija broja odslu$anih predmeta

Evidenciju projektnih prijedloga i realizaciju projekata

Bibliografiju djelatnika VeleuciliSta 2014. godine.
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1.5. Posjet Veleudilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzi razgovore sa svim dionicima Veleucilista i
obilazak njegovih prostorija i nastavnih radiliS§ta kako bi prikupilo dodatne informacije i dokaze za izradu
Izvje$¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista.

Agencija je u skladu s tim Veleucilistu dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za
vanjsku prosudbu. VeleudiliSte je dostavilo popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo.

Posjet VeleuCiliStu obavljen je 12. i 13. studenog 2015. godine, u skladu s programom posjeta
koji je utvrden na prvome sastanku Povjerenstva odrzanom 20. listopada 2015. godine u Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje.

Posjet Veleudilistu protekao je prema predvidenome programu posjeta. Povjerenstvo je
razgovaralo sa svim dionicima VeleuCilista te obiSlo prostorije Veleudilista. Program posjeta s

aktivnostima, terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u nastavku.

1.5.1. Program posjeta Veleucilistu u Karlovcu

Prvi dan — 12. studenog 2015.

: Termin L :
r.br. Aktivnost : ‘ Dionici aktivnosti
aktivnosti

Uprava Veleugilista:

_ Branko Wasserbauer
Uvodni razgovor s Upravom ) .
1. ) . 09:00-09:40  Marina Tevci¢
(dekan i prodekani) ) .
Nina Popovi¢

Nenad Mustapic
Marijan Brozovi¢, Snjezana Kirin, Marijana
2. Razgovor s proc¢elnicima studija 09:45-10:15 Blazi¢, Ivana Vari¢ak, Jovan Vudinic,
Krunoslav Pintur
Sandra Zavadlav, Silvija Vitner Markovic,
Razgovor s Odborom za i -
3. 10:20-11:05 Srdan Medi¢, Jasna Sabljarié, Nikola

osiguravanje kvalitete .. o
Simunovi¢, Kristina Pevac

Razgovor s Povjerenstvom za Tomislav Dumi¢, Vedran Slijepéevi¢, Goran
4. unutarnju prosudbu sustava 11:15-12:00  Zugelj, Tihana Kostadin, Dubravka Krivagi¢,

osiguravanja kvalitete Mateja Petraci¢, Josip Gro§, Igor Peternel
5. | Obilazak prostora Veleucilista 12:10-12:55 -

Konzultacije ¢lanova stru¢nog ; ;
6. ; ; o 13:00-14:00  Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
povjerenstva i radni ru¢ak

Razgovor sa stalno zaposlenim Tihomir Mihali¢, Darko Vyroubal, Vesna
7. o 14:10-15:00 i o
nastavnicima Vyroubal, Tihana Cegur Radovi¢, Nikolina
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Razgovor s asistentima i stru€nim

suradnicima

Razgovor s predstavnicima
studenata svih studijskih
programa i razina studija

(redovnilizvanredni)

Razgovor s predstavnicima
vanjskih suradnika studijskih

programa

Konzultacije Povjerenstva

Drugi dan — 13. studenog 2015.

Aktivnost

Razgovor s predstavnicima

Upravnog vije¢a

Razgovor s predstavnicima
vanjskih dionika (partneri iz

gospodarstva, alumni)

15:05-15:45

15:50-16:35

16:40-17:25

17:25-20:00

Termin

aktivnosti

09:00-09:30

09:35-10:25

dazvo

Smajla, Josip Hoster, Katica Sobo, Sonja
Eterovi¢, Bojan Matijevi¢, Marko Ozura,
Marko Prahovi¢, Jadranka Protic, lvan
Stedul, Inec Cindri¢, Slaven Luli¢, Adam
Stanci¢, Vedran Vyroubal, Vladimir Tudi¢,
Lahorka Halmi, Davorka Rujev&an,
Zvonimir Matusinovi¢, Igor Peternel
Tanja Tomié, Marin Maras, Filip Zuggié,
Anamarija Kirin, Ana Stani$a, Tihana
Krcivoj Volari¢, Denis Kotarski, Jasna
Halambek, Josip Lesi¢, Nela Erdeljac, Maja

Mikulec Rogi¢, AljoSa Dupli¢

Predstavnici svih studijskih programa i
razina studija. Na sastanku je prisustvovalo
29 studenata.

Valentina Belavi¢ (Heineken Hrvatska),
Boris Ozani¢ (HEP-Karlovac), Zoran
Vucini¢ (C.I.A.K. d.o.0.), Marin Zanki
(ALSTOM d.o.o0. Karlovac), Vinko Krni¢
(ALSTOM d.o.0. Karlovac), Vuk Zlatar
(BIOTRON d.o.0., Ozalj), Sanda Koc¢evar
(Gradski muzej Karlovac), Vedran Jurac
(Op¢a bolnica Karlovac), Damir Kralj,
Miroslav Vukovojac (ALSTOM d.o.o.
Karlovac), Zeljko Martigkovié (PBZ d.d.),
Andreja Primuzak (Op¢a bolnica Karlovac)

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Dionici aktivnosti

Burdica Parac-Osterman, Krunoslav Pintur,
lvan Stedul

Tomislav Dumi¢ (Alumni), Ivan Krupec
(Alumni), Zeljko Vlaisavljevi¢ (Alumni),
Miljenko GaSparac (NP Risnjak), Ilvan

Matakovi¢ (Kamp ,Slapi¢), Sanja Penié
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(Medicinska Skola Karlovac), Mladen Hrvat
(AB Montaza d.o.0.), Milorad Musulin (TTK
Karlovac), Bozidar Cvitkovi¢ (Alstom
Hrvatska d.o.0.), Mario Kolar (Crotia Pumpe
Nova d.o.0.), Valentina Mikuli¢ (Tvornica
plinskih turbina), Josip Radman (Tvornica
plinskih turbina), Dubravko Mihlovi¢ (T3M
d.o.o., Karlovac), Aleksandar NiSevi¢
(NITEH d.o.o0., Duga Resa), Tihana Bakari¢
(Turisticka zajednica grada Karlovca)
Purdica Smol¢i¢, Davorka Juki¢, Sasa
Lugar, Jasna Sabljari¢, Barica Jurkovic,
Natalija Kusani¢, Sanja Arapovi¢, Marin
10:30-11:00 Kundi¢, Davorka Vignjevié, Goran Zugelj,

Irena Matijevi¢, Marijana Vrbani¢, lvana

Razgovor s administrativnim i

tehnickim osobljem

Koli¢, Bozica Fember, Ana Fuduri¢, Irena
Hrastov€ak
Pregled dostavljene ) )
- 11:00-12:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
dokumentacije
Konzultacije ¢lanova struénog ; ;
: ; : 12:00-14:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu
povjerenstva i radni ru¢ak
Uprava Veleucilista:
Branko Wasserbauer
14:00-14:30 Marina Tevcié¢

Nina Popovi¢

Zavrsni sastanak s Upravom

(dekan i prodekani)

Nenad Mustapi¢
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1.6. lzvjeSce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom

posjeta Veleudilistu i razgovora s razli¢itim predstavnicima Veleudilista, Povjerenstvo je pripremilo

IzvieS¢e koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente:

1.

o > w0 D

Uvod

Opis sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista
Rezultati vanjske prosudbe

Zaklju€ak

Prilozi.

IzvieS¢e koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje

dostavljeno je na ocitovanje Veleucilistu, koje se na njega ocitovalo te izradilo Plan aktivnosti poboljSanja

sustava za fazu naknadnog pracenja.
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1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za naknadno pracenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu (KLASA: 602-04/14-09/0006, URBROJ:
355-02-03-15-0010), koje je dostavljeno Veleugilistu 14. prosinca 2015. godine.

Veleuciliste u Karlovcu je 26. sije¢nja 2016. g. dostavilo Oc¢itovanje na lzvjeS¢e (KLASA: 602-
04/16-01/16, URBROJ: 2133-61-01-16-01) te Plan aktivnosti za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete u razdoblju naknadnog pracenja (KLASA: 602-04/16-01/24, URBROJ: 2133-61-01-16-01). U
ocitovanju visoko uciliste navodi da je u zapazanjima pod ESG 1.3., ocjenjivanje studenata, Povjerenstvo
konstatiralo da VUK nema Pravilnik o ocjenjivanju, $to je neto€na c&injenica. Povjerenstvo prihvacéa
navod. U Planu aktivnosti za fazu naknadnog praéenja navedene su aktivnosti koje ¢e se provesti u
skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u lzvje$¢u o vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti su,
na temelju preporuka iz Izvije$¢a, definirane planirane aktivnosti, pokazatelji uspjeSnosti, rok provedbe i
odgovorne osobe ili tijela za provodenje istih. Aktivnosti su strukturirane prema pojedinim toCkama

Standarda i smjernica (1.1.-1.7.).
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1.8. IzvjeS¢e za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

Veleuciliste u Karlovcu dostavilo je Agenciji 21. rujna 2016. g. lzvjeS¢e o realizaciji plana
aktivnosti unapredenja kvalitete u fazi naknadnog praéenja (KLASA: 602-04/16-01/524, URBROJ: 2133-

61-01-16-01) koje potpisuju ¢lanovi Odbora za osiguravanje kvalitete Veleugilista u Karlovcu.

Uz IzvjeSc¢e, dostavljeni su i sliedeéi dokazni dokumenti (izvorni nazivi dokumenata):

e Azurirana SWOT analiza Veleuéilista u Karlovcu u sastavu Razvojne strategije 2016.-2021.

e AZurirani Priruénik kvalitete Veleugilista u Karlovcu (ESG 1.1 — 1.10), izmj. 3

e Azurirani Q0O7.5-03-06 Syllabus predmeta, izmj. 2

o Edukativni materijal za edukaciju dionika sustava osiguravanja kvalitete Veleudilita u Karlovcu o
ESG standardima 1.1. — 1.10.

o Evidencija EU projekata Veleucilista u Karlovcu prijavljenih na javne pozive tijekom 2016. godine

¢ Evidencija o usavrSavanju i izobrazbi djelatnika Veleucilista u Karlovcu (zaklju¢no s 31. 08. 2016.
godine)

e Evidencija odrzanih sastanaka Dekana VeleucCilista u Karlovcu i procelnika studijskih odjela
tijekom 2016. godine (period 01. 01. 2016. — 31. 08. 2016.)

¢ Evidencija poslovnih subjekata s kojima je Veleuciliste u Karlovcu sklopilo ugovor o suradnji
tijekom 2016. god. (zaklju¢no s 31. 08. 2016.)

e Godidnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi sustava osiguravanja kvalitete pri Veleudilistu u
Karlovcu za 2016. godinu

e Informativno — edukativni materijal za studente: Plakat - ESG standardi

e |zvjeSce o nabavi literature VeleudiliSne knjiznice (period 01.01.2016. — 31.08.2016.)

e lzvjeSCe o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu (rujan
2016.)

o Kriteriji (kompetencije) ¢lanova Odbora za osiguravanje kvalitete Veleudilista u Karlovcu

¢ Nositelji izrade klju¢nih procesa pri Veleucilistu u Karlovcu prema ISO 9001:2008

e Plan aktivnosti za pobolj8anje sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Karlovcu u razdoblju
naknadnog pracenja 2016. godine

e Pojmovnik kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH

e Popis azuriranih postupaka sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Karlovcu prema ISO
9001:2008 (stanje 12. 07. 2016.) 18. Potvrde o realiziranim programima medunarodne razmjene
studenata i nastavnika VeleugiliSta u Karlovcu akad. god. 2015./2016.

e Poziv na edukaciju nastavnika Veleucilista u Karlovcu o ishodima ugenja u visokom obrazovanju

¢ Pravilnik o ocjenjivanju Veleucilista u Karlovcu

e Pregled aZuriranja web stranice Veleucilista u Karlovcu tijekom 2016. godine (zakljuéno s 31. 08.
2016.)

e Razvojna strategija Veleugilista u Karlovcu 2016. - 2021.
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Sluzbena obavijest zaposlenicima Veleucilista u Karlovcu - Sustav ALFRESCO

Zapis o izobrazbi — edukacija ¢lanova Odbora za osiguravanje kvalitete VeleugiliSta u Karlovcu o
ESG standardima 1.1 — 1.10

Zapis o izobrazbi — edukacija nastavnika Veleudilista u Karlovcu o ishodima ucenja u visokom
obrazovanju

Zapis o izobrazbi — edukacija studenata Veleugilista u Karlovcu o ESG standardima 1.1. - 1.10
Zapisnici Povjerenstva za unapredenje studijskin programa Poslovnog odjela akad. god.
2015./2016. (od 1. do 4. sjednice u akad. god. 2015./2016.)

Zapisnici sjednica vije¢a odjela Lovstva i zastite prirode akad. god. 2015./2016.

Zapisnici sjednica vije€a odjela Prehrambene tehnologije akad. god. 2015./2016.

Zapisnici sjednica vijeca Poslovnog odjela akad. god. 2015./2016.

Zapisnici sjednice vije¢a odjela Sigurnosti i zastite akad. god. 2015./2016.

IzvjeS¢e o radu udruge ALUMNI (kalendarska godina 2015.)

IzvjeSée o radu udruge ALUMNI (period 01.01.2016. - 31.08.2016.)

Zapisnik sjednice Povjerenstva za unapredenje studijskih programa odjela Sigurnosti i zastite
akad. god. 2015./2016.

Zapisnik tematske sjednice Stru¢nog vije¢a Veleugilista u Karlovcu o sustavu osiguravanja
kvalitete akad. god. 2015./2016.

Tijekom faze naknadnog pracenja, VeleuciliSte je provelo aktivnosti koje su poboljSale sustav

osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode:

Postignuta su poboljSanja po pojedinim EGS standardima

Prihvacena je Razvojna strategija 2016.-2021.

AZuriran je Priruénik kvalitete Veleudilita u Karlovcu (ESG 1.1 — 1.10), izm;j. 3

Veleuciliste u Karlovcu ima dokumentiran i implementiran sustav osiguravanja kvalitete prema
ESG standardima.

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta provedena je drugi puta.
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2. OPIS VELEUCILISTA VELIKA U KARLOVCU
2.1  Organizacijska struktura Veleucilista

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Veleuciliste je ustrojeno s veleuciliSnim odjelima i sluzbama u svom sastavu. Veleucilidni odjel je
temeljni nositelj izvedbe studija, stru¢nog i znanstvenog rada.
Veleucilidni odjeli su:

e Odijel lovstva i zastite prirode

e Odjel prehrambene tehnologije
e Odjel sigurnosti i zastite

e Poslovni odjel

e  Strojarski odjel

e Tekstilni odjel.

Veleucilisni odjeli ustrojavaju jedan ili viSe studija sa smjerovima i usmjerenjima ili bez njih.
Ukoliko viSe odjela izvodi studij, nositelja studija odreduje Stru¢no vije¢e. Upravno-pravni, organizacijski,
financijski, administrativni i drugi poslovi za potrebe VeleucCiliSta obavljaju se u dekanatu. Dekanat
Veleugilista gine:

e dekan

e prodekan za nastavu

e prodekan za poslovanje i suradnju s gospodarstvom

e prodekan za stru¢ni, znanstveni rad i medunarodnu suradnju
e stru€ne sluZzbe dekanata

e veleuciliSna knjiznica.

Organizacija i ustrojstvo Veleucilista, radnih mjesta i polozaja na VeleuciliStu kao i uvjeti potrebni
za obavljanje pojedinih poslova, popis i opis poslova svakog radnog mijesta poblize se ureduju

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i ustroju radnih mjesta na Veleugilistu.

2.1.2. Upravna tijela

Veleucilisna tijela su: Upravno vije¢e, dekan i Stru¢no vije¢e. Upravno vijece upravija
Veleucilistem. VeleuciliSte zastupa i predstavlja dekan. Struéno vije¢e Veleucilista ¢ine dekan, prodekani,
procelnici odjela, predstavnici nastavnika, asistenata i studenata te jedan predstavnik zaposlenika.
Ovlastenja i odgovornosti Upravnog vije¢a, dekana i Struénog vije¢a detaljno su utvrdeni Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Uredbom o osnivanju VeleudiliSta u Karlovcu i Statutom

VeleuciliSta te Zakonom o ustanovama.
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2.1.3. Razvoj Veleucilista

U Karlovcu su 1960-tih osnovane ViSa tehnicka strojarska Skola (1960. godine) i Visa tehnoloSka
Skola kemijskog i koZarskog smjera (1961. godine), a u Duga Resi Vi8a tehnicka tekstilna Skola (1961.
godine). Sve te viSe Skole imale su organizacijsku, financijsku i svaku drugu podrSku industrije
karlovacke regije, za Cije su potrebe i Skolovale kadrove viSe stru¢ne spreme, s posebnim naglaskom na
tehni¢kim i tehnolosSkim studijima. Sredinom 1983. je, prema zakonskim propisima, onemogucéeno
samostalno djelovanje visih Skola i one se pridruzile postojeéim fakultetima ili ukinule. Visa tehnicka
strojarska Skola pridruzena je Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu, a Visa tehnic¢ka tekstilna
Skola TehnoloSkom fakultetu u Zagrebu (danasnji Tekstilno-tehnoloSki fakultet). Visa tehnoloSka
kemijska Skola prestala je s radom i ta se vrsta obrazovanja ugasila u Hrvatskoj, dok je kozarski dio
studija nastavljen pri TehnoloSkom fakultetu u Zagrebu (dana$nji Fakultet kemijskog inzenjerstva) jos
nekoliko godina te je potom takoder zatvoren.

Uredbom Vlade Republike Hrvatske, Veleuciliste u Karlovcu osnovano je 16. travnja 1997.
godine, a sastoji se od dva odjela: Strojarskog odjela u Karlovcu i Tekstilnog odjela u Duga Resi.

U to vrijeme sjediste VeleuciliSta u Karlovcu bilo je u ulici lvana MeStrovi¢a 10, gdje se nalazi i
sjediste Strojarskog odjela. Veleuciliste je prihvatilo obvezu da u doglednom roku organizira jo§ najmanje
dva odjela i tako zaokruzi svoje djelovanje. VeleuciliSte je uspjelo dobiti dopusnicu za osnivanje jos tri
odjela i upis studenata u tri nova struéna studija. PoCetkom akademske godine 2000./2001. otpoceli s
radom Prehrambeni odjel (sa studijem Prehrambene tehnologije i smjerovima Pivarstvo i Prerada
mlijeka), Odjel lovstva i zastite prirode (sa studijem Lovstvo i zastita prirode) i Odjel sigurnosti i zastite (s
usmjerenjima Zastita pri radu i ZasStita od poZzara). SjediSte prva dva odjela bilo je u Karlovcu, I.
Mestrovica 10, a treCeg u Dugoj Resi (Jozefinska cesta 27). U akademskoj godini 2003./2004.
Veleucilidte je po prvi puta upisalo studente na stru¢ni studij Ugostiteljstva, na novoosnovanom Odjelu
ugostiteljstva, koji je kasnije preimenovan u Poslovni odjel. Iste godine otpolela je i nastava na
izvanrednom studiju Sigurnosti u Dugoj Resi.

Tijekom proteklih godina provedena je reorganizacija studija na Veleucilistu. Svi studijski
programi prosli su postupak stru€nog ocjenjivanja i dobivene su dopusnice za rad na 8 preddiplomskih
strucnih studija i 3 specijalisticka diplomska stru¢na studija.

Preddiplomski struéni studiji su:
e preddiplomski struéni studij Lovstva i zaStite prirode
e preddiplomski stru¢ni studij Prehrambene tehnologije
e preddiplomski stru¢ni studij Sigurnosti i zastite
e preddiplomski struéni studij Strojarstva
e preddiplomski stru¢ni studij Mehatronike
e preddiplomski struéni studij Tekstilstva
e preddiplomski struéni studij Ugostiteljstva
e preddiplomski struéni studij Sestrinstva.

Specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studiji su:
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e specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studij Strojarstva
o specijalisticki diplomski struéni studij Sigurnosti i zastite

e specijalisticki diplomski stru¢ni studij Poslovnog upravljanja.

Veleuciliste u Karlovcu je za potrebe izvodenja prakti¢nih vjezbi opremilo znaajan broj laboratorija,
praktikuma i kabineta:

o laboratorij za materijale i toplinsku obradu

e laboratorij za vibracije i dinamiku strojeva

e laboratorij za elektrotehniku i elektroniku

o laboratorij za automatsko upravljanje i robotiku

e laboratorij za pneumatiku i hidrauliku

e |aboratorij za brzu izradu prototipova

e laboratorij za strojnu obradu

e laboratorij za ispitivanje materijala

e |aboratorij za konstruiranje

e kemijski laboratorij i praktikum

e laboratorij i praktikum za biologiju i mikrobiologiju

e procesni praktikum pivarstva (laboratorijska mini-pivovara)

e procesni praktikum mljekarstva (laboratorijska mini-sirana)

e kabinet biologije, komparativne anatomije i trofeistike

e kabinet za osobna i zastitna sredstva, kabinet za sigurnost i zastitu

e praktikum odjevne tehnologije

e kabinet za racunalno konstruiranje odjece.

Veleudiliste u Karlovcu je od 13. 6. 2008. godine dobilo medunarodni certifikat od strane
International Education Society, London (IES), uz ocjenu BB (engl. quality institution on a very good
professional level). Prema posljednjem izvjedéu, ocjena VeleuciliSta u Karlovcu povecana je na BBB iz
nekoliko razloga: osvojene nagrade inovatora i odli¢ja studenata VeleuciliSta na sportskim natjecanjima,
medunarodna suradnja sa stranim institucijama, organiziranje stru¢no-znanstvene konferencije i
sudjelovanje nastavnika na brojnim konferencijama u zemlji i inozemstvu, uspjeSno proveden projekt
INTREPID, ulaganje u novu opremu te pojaCane aktivnosti odnosa s javno$¢u. Osnovan je i opremljen
Centar mehatronike Karlovac u suradnji Veleudilista u Karlovcu i Tehni¢ke Skole Karlovac. Centar
Mehatronike Karlovac djeluje kao potpora gospodarstvu u vidu pruZanja usluga i savjetovanja, a ujedno
sluzi kao platforma za obuku mladih struénjaka na podrudjima strojarstva i mehatronike u Karlovackoj

Zupaniji, ali i Sire. Danas je sjediste VeleuciliSta na adresi Trg J. J. Strossmayera 9 u Karlovcu.
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2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata

U akademskoj godini 2014./2015., nastavu je izvodilo ukupno 134 nastavnika i suradnika, od
toga su 48 nastavnika, 3 asistenta i 2 laboranta bila zaposlena na Veleudilistu (sa razli€itim udjelom
radnog vremena) i izvodili su 69,19% nastave, a 81 nastavnika i suradnika sudjelovala su u nastavi
temeljem ugovora o djelu (honorarni nastavnici i suradnici).

U akademskoj godini 2012./2013., broj angaziranih vanjskih suradnika je bio 114, u 2013./2014
godinu 87, iz ¢ega proizlazi da se posljednjih nekoliko godina broj vanjskih suradnika bitno smanjuje. U
akademskoj godini 2015./2016., u nastavi je sudjelovalo 69 vanjskih suradnika.

Nenastavno osoblje €ine ukupno 23 zaposlenika. Od ukupnog broja nenastavnog osoblja, 13
zaposlenika se financira iz vlastitih prihoda VeleudiliSta. Tijekom 2015. godine na struéno je
osposobljavanje primljeno sedam djelatnika putem programa stru¢nog osposobljavanja za rad bez
zasnivanja radnog odnosa.

U 2015. godini doSlo je do promjena u strukturi zaposlenih nastavnika i suradnika na Veleudilistu.
Jedna nastavnica je otiSla u mirovinu, jedna suradnica prekinula radni odnos, a zaposlena su tri nova
nastavnika i osam suradnika.

U akademskoj godini 2015./2016., na Veleucilistu je bilo upisano ukupno 2623 studenata, i to
1470 redovnih studenata na stru¢nim studijima te 1153 izvanredni student (od kojih 806 na stru¢nim, a
347 na specijalisti¢kim diplomskim stru¢nim studijima).

Na strucne je studije upisano 2276 studenata, a na specijalisticke diplomske stru¢ne studije 347
studenata, Sto ukupno Cini 2623 upisanih studenata. U ak. god. 2015./2016. ukupan broj (2623) upisanih
studenata povecan je za 20,6% u odnosu na ak. god. 2014./2015.

Na prvu godinu studija u ak. god. 2015./2016. upisano je ukupno 950 studenata, $to je za 3,48%
viSe nego ak. god. 2014./2015. godine.
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2.2. Vizija, misija i strategija

Strategijom razvoja VeleuciliSta u Karlovcu za razdoblije 2016. — 2021. godine definirane su

misija i vizija Veleucilista koje glase:

Misija

.Misija Veleudilista je kontinuirano unapredivanje studijskih programa, provodenje programa
cjelozivotnog ugenja i provedba razvojnih i primijenjenih istraZivanja u skladu s potrebama gospodarstva.
Veleudiliste u Karlovcu bit e okosnica odrzZivog razvoja regije i sinergijskog djelovanja Veleucilista,

gospodarstva i drustvene zajednice.”

Vizija
.Vizija Veleudilista u Karlovcu je postati suvremena, drustveno odgovorna visokoobrazovna

institucija i srediSte znanstvene i stru¢ne misli regije.”

Strategija
Strategija razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje 2016. — 2021. usvojena je na 102. sjednici
Struénog vije¢a VeleudiliSta u Karlovcu odrzanoj 18. 7. 2016. Definirano je sedam strateskih ciljeva s

pripadaju¢im zadacima, odgovornim osobama i indikatorima provedbe.
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Sustav upravljanja i osiguravanja kvalitete na Veleudilistu opisan je Integriranim Priru¢nikom
sustava upravljanja kvalitetom prema Standardima Europskog prostora visokog obrazovanja i prema
medunarodnoj normi ISO 9001:2008. Sustav upravljanja kvalitetom prvi put je certificiran 2012. godine
prema zahtjevima norme ISO 9001:2008, pomoc¢u kojeg su identificirani osnovni procesi potrebni za
sustav upravljanja kvalitetom. Propisane su popravne i preventivne mjere pomoc¢u kojih bi se sustav
mogao kontinuirano poboljSavati.

Ustroj sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete definiran je Pravilnikom o osiguravanju
kvalitete. Opéi cilj ustroja i djelovanja je promicanje i postizanje najviSe razine kvalitete studiranja na

Veleudilistu s ciliem postizanja zadovoljstva svih dionika.

Mjerodavna tijela sustava za osiguravanje kvalitete pri Veleucilistu su:
a) Strucno vijece Veleudilista

b) Odbor za osiguravanje kvalitete.

Odbor za osiguravanje kvalitete pri VeleudiliStu je savjetodavno i stru¢no tijelo odgovorno dekanu
i Struénom vijeéu Veleucilista. Struéno vije¢e Veleucilista razmatra mislienje i prijedloge Odbora,
odlu€uje o strategiji, planovima i mjerama unapredenja nastave i rada u okviru osiguravanja kvalitete,
nadgledanju i periodiénom vrednovanju studijskih programa i programa cjelozivotnog ucenja te odlu€uje
o drugim mjerama i aktivnostima sukladno potrebama.

Odbor za osiguravanje kvalitete ima sedam (7) Clanova: Cetiri (4) predstavnika nastavnika u
nastavnom zvanju, jedan (1) predstavnik potpornih stru¢nih sluzbi Veleucilista u Karlovcu (tajnistvo,
studentska sluzba, knjiznica), jedan (1) predstavnik studenata koje bira Studenski zbor te jedan (1)
predstavnik vanjskih dionika.

Clanovi Odbora organiziraju, koordiniraju i provode postupke za osiguravanje kvalitete,
pripremaju potrebnu dokumentaciju i promi€u kulturu osiguravanja kvalitete, a birani su temeljem
propisanih kriterija postavljenih od strane Veleudilista.

Kljuéni dokumenti sustava su:

¢ Politika kvalitete

e Pravilnik o osiguravanju kvalitete

e Integrirani Priru¢nik sustava upravljanja kvalitetom prema Standardima Europskog prostora visokog
obrazovanja i medunarodnoj normi ISO 9001:2008., iz lipnja 2016.

e Strategija razvoja Veleucilista u Karlovcu za razdoblje 2016. — 2021.

e Procedure sustava prema normi ISO 9001:2008.
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3. REZULTATI PROSUDBE

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Veleucilista

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — toCke
1.1. — 1.7.) na temelju dostavljenih dokumenata Veleudilista, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
tijekom posjeta Veleudilistu, lzvieS§¢éa o provedenim aktivnostima i uvidom u nove ili izmijenjene
dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog praéenja, a u skladu s

preporukama Povjerenstva.

3.1.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda
svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu
prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i
primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati
formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju
visokih ucilista. Strategije sadrze izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocéu kojih ¢e se one
ostvariti. Proceduralno savjetovanje mozZe pruZiti detaljnije informacije o nainima na koje se strategija
primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima
provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

- vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

- strategiju ucilista za kvalitetu i standarde

- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

- uklju€enost studenata u osiguravanje kvalitete

- nacine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno
omoguciti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢noS$¢u i predanoS¢u osobito
pridonijeli radu ugiliSta. Sva visoka ucilista trebaju teziti unaprjedivanju i poboljSavanju obrazovanja koje
nude svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
e VeleuciliSte prepoznaje potrebu za ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete u sve svoje
djelatnosti.
e |zradeni su dokumenti sustava: Politika kvalitete, Integrirani priruénik sustava osiguravanja
kvalitetom prema ISO 9001:2008 i osiguravanja kvalitete prema ESG standardima, Pravilnik o
osiguravanju kvalitete u Karlovcu, Strategija razvoja Veleugilista u Karlovcu 2011. — 2016., SWOT

analiza, IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi.
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e Uoceno je da u svim dokumentima dostavljenima na uvid Povjerenstvu nisu navedeni temeljni
podaci koji potvrduju njihovu vjerodostojnost (autori, tijelo koje ga je usvojilo, datum usvajanja,
potpis, klasa i urudzbeni broj).

o Elementi strateSkog pristupa postoje u Statutu, no postojeéu Strategiju razvoja potrebno je
nadopuniti i pratiti planom aktivnosti po godinama.

e Ciljevi osiguravanja kvalitete nisu jasno postavljeni na razini cijele institucije.

e U temeljnim je dokumentima opisana organizacija sustava osiguravanja kvalitete, definirane su
odgovornosti i rokovi, no nije razvidan djelokrug rada.

o Clanovima Odbora za kvalitetu djelovanje u Odboru je dodatna aktivnost, uz njihove primarne
duZnosti na Veleudilistu.

e Studenti i vanjski dionici nisu bili uklju€eni u izradu dokumenata sustava osiguravanja kvalitete.

o Uprava iskazuje spremnost na izmjene i dopune sustava osiguravanja kvalitete.

¢ Neki su dokumenti sustava kvalitete javno objavljeni.

e Objavljena SWOT analiza nije u skladu sa stvarnim stanjem na Veleucilistu.

e Vecina studenata i nastavnika nije upoznata s radom Odbora za kvalitetu.

e Uspostavljeni integrirani sustav u praksi ne predstavlja integraciju ESG-a i norme 1SO 9001.

e Provedena je jedna unutarnja prosudba sustava kvalitete prema ESG-u.

e Podaci o uspjesnosti studenata nisu javno dostupni.

e Ostvarena je dobra suradnja s vanjskim dionicima, koju je potrebno sustavno formalizirati.

e Pojedini dionici sustava ne prepoznaju se u sustavu kvalitete.

e Nisu jasno definirani pokazatelji kvalitete.

¢ Nije se pratila realizacija strateSkih ciljeva razvoja po godinama.

e Sustavnog upravljanja procesima nema, jer zaduZenja kao i odgovornosti za izvrSenje nisu jasno
odredene. Kruzni PDCA ciklus (plan-do-check-action) nije kvalitetno realiziran.

e Odaziv studenata na popunjavanje anketa je nizak te su upitni analiza i koriStenje dobivenih
podataka za poboljSanja.

o Uprava VeleudiliSta daje formalnu, ali ne i sustinsku potporu Odboru za kvalitetu i Povjerenstvu za

unutarnju prosudbu.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Na Veleucilistu postoji visok stupanj suglasnosti oko
vaznosti uvodenja sustava osiguravanja kvalitete u sve djelatnosti, kao i organizacijske pretpostavke za
uvodenje sustava. Stvoreni su temelji sustava, no zbog kompleksnog integriranog sustava i obima posla
sustav nije u cijelosti zaZivio. Veéina dokumenata sustava kvalitete je izradena, ali nedostaje njihova
implementacija i redovito aZuriranje. Dokumenti i navedene aktivnosti ne koriste se za poboljSanje i
nadogradnju sustava kvalitete. Konzistentnost sustava posti¢i ¢e se temeljnim izmjenama dokumenata, u
skladu sa smjernicama ESG-a te izradom nove strategije razvoja. Vazno je shvatiti potrebu edukacije o
pitanjima kvalitete, kao i poboljSati medusobnu komunikaciju svih dionika sustava u pogledu razvoja

kulture kvalitete.
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Preporuke za fazu naknadnog praéenja
Konceptualno progcistiti sustav prilikom revizije dokumenata, imajuéi u vidu njegovu svrsishodnost
te smjernice ESG standarda, koji trebaju biti temelj sustava.
Uskladiti sve dokumente kvalitete s novim ESG standardima i ujednaciti terminologiju.
U dokumentima prilikom opisa aktivnosti naznaditi referentne dokumente (pravilnike, statute,
strategije), navesti odgovornosti (primarnu i sekundarnu) za svaku aktivnost te ih uskladiti s
primjerima dobre prakse.
Izraditi godi$nji Operativni plan s realno zacrtanim ciljevima realizacije. Nakon realizacije planiranih
aktivnosti odgovorne osobe u sustavu kvalitete trebaju ocijeniti ucinkovitost provedbe i doprinos
unapredenju sustava osiguravanja kvalitete.
Definirati Plan unutarnje prosudbe, ciljeve, resurse i prijedloge poboljSanja te samo izvjeSée
nadopuniti ocjenom za sve standarde.
Osigurati edukacije vezane uz sustav kvalitete prema ESG standardima za ¢lanove Odbora za
kvalitetu.
Izraditi godiSnje planove izobrazbe stru€njaka za unutarnju prosudbu te evaluirati njihovu edukaciju
i steCene kompetencije za kvalitetno provodenje postupka unutarnje prosudbe, kao i poznavanje
ESG-a.
Objaviti zbirne podatke o uspjesnosti studenata.
Definirati pravila i kriterije za odredivanje prioriteta.
Osigurati protok informacija na svim razinama.
Prikazati na koji se nacin Politika kvalitete primjenjuje, prati i azurira.
Povjerenstvo preporucuje izradu Strategije Veleudilista, na temelju koje bi se moglo pozicionirati na
nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini.

Osnovati ured ili Odjel za kvalitetu.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja
Revidiran je Priru€nik kvalitete VeleuciliSta u Karlovcu koji je uskladen s novim ESG standardima.
Politika kvalitete sastavni je dio revidiranog priru¢nika, ali postoji i kao samostalni dokument.
Izradena je i usvojena Razvojna strategija VeleuciliSta 2016.-2021. te su revidirane misija, vizija i
strateski ciljevi. Unutar Strategije nalazi se Akcijski plan strategije po svim ciljevima, aktivhostima,
s odredenim pokazateljima, rokom provedbe i odgovornim osobama.
Pri izradi razvojne strategije VeleuciliSta napravljena je i SWOT analiza, gdje je izmedu ostalog
pod Slabostima naveden nedostatan broj nastavnika u odnosu na broj studenata i nedovoljno
razraden sustav pracenja kvalitete.
Tijekom lipnja i srpnja 2016. provedena je unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete i
izradeno lzvjed¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleudilista u Karlovcu
(rujan 2016.) Definiran je Godisnji plan unutarnjih prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Veleucilista u Karlovcu za 2016. godinu.
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e Na mreznim stranicama VeleuciliSta objavljeni su podaci o uspjesnosti studenta. Podaci se odnose
na sliede¢e veliine: ukupan broj diplomiranih studenata po godinama 2001.-2015., broj
diplomiranih studenata po pojedinim studijima 2011.-2015., odnos broja upisanih i broja
diplomiranih studenata Veleucilista u Karlovcu 2001.-2015., broj upisanih studenata viSih godina
pojedinih studija ak. god. 2014./2015. i ak. god. 2015./2016., broj zaposlenih studenata
Veleucilista u Karlovcu prema zanimanju 2010. — 2015. godine.

e  Ostvareni su tehnicki preduvjeti za upravljanje dokumentima koriStenjem sustava ALFRESCO, koji
osigurava protok informacija na svim razinama u organizaciji. Zaposlenicima su dostavljene upute
za koriStenje sustava.

e U svibnju 2016. organizirana je i odrzana interna izobrazba ¢lanova Odbora za osiguravanje
kvalitete o novim ESG standardima 1.1 — 1.10., na kojoj su sudjelovali: uprava, nastavno osoblje,
administrativno-struéno osoblje, tehni¢ko-pomocno osoblje, studenti i vanjski dionici angazirani u
razvoju sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista.

e Teme osiguravanja kvalitete i provodenje strategije uvrsteni su jednom godiSnje na dnevni red
sjednice Stru¢nog vijecéa, sto je potvrdeno zapisnicima sa sjednica.

e VeleudiliSe u razdoblju naknadnog pracenja nije donijelo odluku o uspostavi Odjela za kvalitetu,
ve¢ je ¢lanove Odbora za kvalitetu nadopunilo studenskim predstavnicima.

o Veleudiliste kroz strateSke dokumente nije osiguralo stvaranje povratne veze u smislu poboljSanja i

razvoja sustava.

Zakljucak

Veleudilite u Karlovcu je prema preporukama Povjerenstva napravilo odredena poboljSanja koja
su doprinijela unapredenju sustava osiguravanja kvalitete, no nedostaju dokumentirana realizacija
godiSnjih operativnih planova koji su proizidli iz strateSkih ciljeva te aktivnosti poboljSanja koje je
potrebno provesti, ime bi se prikazalo kontinuirano poboljSavanje SOK-a. Za aktivnosti koje objektivho

nisu mogle biti provedene zbog kratkih rokova planirana je realizacija u narednom razdoblju.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu po€etne u razvijenu fazu

Preporuke za iduce razdoblje

e Kontinuirano pratiti i unapredivati SOK, na nadin da se aktivnosti iz Operativnhog plana, a koje su
proizasle iz strateskih cilijeva, provode na godisnjoj razini te da se njihova realizacija dokumentira
i analizira, uz preporuke za pobolj$anje u idu¢em razdoblju.

« Kontinuirano razvijati stru¢ne kompetencije nastavnika te kompetencije vezane uz razvoj sustava
osiguravanja kvalitete.

e Nastaviti s razvojem SOK-a, odrzavati njegovu prikladnost i funkcionalnost te prepoznavati prilike
za poboljsanja.

e Razvojnu politiku Veleucilista temeljiti na sustavnim analizama pokazatelja kvalitete i praéenjem

trendova, posebice u sektoru gospodarstva.
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¢ Mehanizme sustava osiguravanja kvalitete koristiti za ciljano unapredenje dogovorenih aktivnosti,
vodedi se prvenstveno €injenicom da je potrebno ispuniti minimalne kriterije kvalitete definirane
nacionalnim zakonodavstvom.

e AZurirati baze podataka i koristiti ih u planiranju.

e Kontinuirano i po potrebi revidirati postoje¢e dokumente osiguravanja kvalitete Veleugilista.

3.1.2. ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodiCka provjera programa i

kvalifikacija

3.1.3. ESG 1.2.1. Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija studijskih

programa i stupnjeva obrazovanja

STANDARD:
Visoka ugcilita trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrijednovanja i pracenje
svojih programa i kvalifikacija.

SMJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim

aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje Ce osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito

praceni i periodi¢no vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o€ekuje se da sadrzava:

- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

- posebne potrebe razliitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u¢enje na daljinu, e-uenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)

- dostupnost prikladnih izvora za uéenje

- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program

- praéenje napretka i uspjeha studenata

- redovita periodi€na vrjednovanja programa (ukljuujuci vanjske recenzente/€lanove povjerenstava)

- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trZidta rada i drugih relevantnih organizacija

- sudjelovanje studenata u aktivhostima osiguravanja kvalitete.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu

e  Svi su studijski programi koji se izvode akreditirani.

e Pravilnikom o unapredenju studijskih programa Veleucilista u Karlovcu definirane su procedure i
postupci izmjena studijskih programa.

e Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, pracenje i reviziju studijskih programa, ali ne postoji
baza izmjena studijskih programa.

¢ Napravljena je poCetna analiza znanstveno-istrazivackog rada.

e Ishodi u€enja izradeni su za sve studijske programe i predmete, no vrlo neujednaéeno.

e Primjerenost ECTS bodova se ne provjerava.

e Uocena je dobra suradnja s gospodarstvenicima, no potrebno je formalizirati njihovo sudjelovanje u
izradi ishoda ucenja.

e Studenti su nedovoljno upoznati sa sustavom kvalitete.

e Studenti su dobro upoznati sa svojim pravima i obvezama te potporom koju im VeleuciliSte pruza.
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e U procesu revizije programa potrebno je ukljuiti strukovna udruzenja te se usporedivati sa sli¢nim
institucijama u EU.

¢ Resursi za u€enje su zadovoljavajuci, izuzevsi knjiznicu.

e Sishodima ucenja studenti nisu dobro upoznati, a s raspodjelom ECTS-a nisu zadovoljni. Smatraju
da su neki kolegiji precijenjeni, dok su drugi podcijenjeni, tj. ne odgovaraju stvarnom opterecéenju.

o Uprava Veleudilista potakla je neformalne aktivnosti za pokretanje projekta ,Sveuciliste u Karlovcu®
vezano uz pracenje trendova i potreba trzista.

e Dosadasnje je zaposljavanje diplomanata jedan od pokazatelja da je ostvarenje studijskih
programa u skladu s postavljenim ciljevima i nastavnim dostignuéima.

e Asistenti upucuju na neravnomjernost nastavnog opterecenja kao i omjera nastavnog i znanstveno-

istrazivackog rada u ukupnom optereceniju.

Povjerenstvo je donijelo sliedeéi zakljuéak: Postoje formalni mehanizmi za pracenje i
odobravanje studijskih programa, iako ne postoje evidencije s jasno iskazanim postotnim izmjenama
programa. Jedan dio studenata aktivho sudjeluje u sustavu kvalitete, no aktivnostima je potrebno
obuhvatiti sve dionike sustava. Resursi za u€enje i realizaciju studijskih programa osigurani su u vecoj

mjeri, no knjiznica je nedostatna opremljena.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Napraviti analize izmjena svih studijskih programa u postocima i jasno odrediti ciljeve i metode
unapredenja.

e Postupak pracenja i analizu kvalitete studijskih programa treba provoditi na godisSnjoj razini.

o Objaviti ishode ucenja na razini programa i kolegija, uskladiti ishode u¢enja s hrvatskim i europskim
kvalifikacijskim okvirom.

e Doraditi ishode uéenja s generi¢kim vjeStinama i napraviti konstruktivno poravnanje za sve
studijske programe.

e Odrediti maksimalan broj ishoda u€enja za studijski program i predmete te ih uskladiti.

e Nabaviti primjerenu koli€inu potrebne literature za studente.

o Nastaviti s edukacijom nastavnika za izradu ishoda ucenja.

e Nastaviti suradnju sa zavrSenim studentima radi poboljSanja studijskih programa (osobito za

stru€ne studije) i stjecanja kompetencija potrebnih za uspjeSnu karijeru.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja
o Veleutiliste u Karlovcu ima formalne mehanizme za odobravanje, periodi€ha vrednovanja i
pracenje svojih programa i kvalifikacija.
e Imenovana su Povjerenstva za revizije studijskih programa pojedinih studijskih odjela Veleugilista
u Karlovcu i odrzane su sjednice povjerenstava Poslovnog odjela i odjela Sigurnosti i zastite. Uz

nastavno osoblje, u rad povjerenstava ukljueni su predstavnik studenata i gospodarstvenika.

Stranica 36 od 55



/

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

e Ulipnju 2016. odrzana je interna edukacija nastavnika Veleucilista u Karlovcu o ishodima ucenja u
visokom Skolstvu. Na temelju edukativhog materijala s radionice izraden je unaprijeden obrazac
silabusa predmeta kojeg nastavnici Veleucilista popunjavaju za ak. god. 2016./2017.

o Veleuwtilisna knjiznica je u 2016. godini (period 1. 1. 2016. — 31. 8. 2016.) nabavila 185 jedinica
knjizne grade i 6 jedinica neknjizne grade.

e Suradnja sa zavrSenim studentima potkrijeplienja je lzvie§¢em o radu udruge ALUMNI
kalendarske godine 2015. i 2016. (razdoblje 1. 1. 2016 — 31. 8. 2016.).

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleuciliste u odredenoj mjeri prihvatilo i realiziralo preporuke i tako
stvorilo preduvjete za pomak u podrudju revizije studijskih programa, utvrdivanja optereéenja studenata i
dodjele ECTS bodova. Na Veleucilistu se zapoCelo sa sveobuhvatnim procesom revizije ishoda ucenja i
uredivanja silabusa predmeta, no po zavrSetku istih potrebno je sustavnim aktivnostima informiranja

obavjestavati studente o vaznosti i poveznici ishoda u€enja i njihovih kompetencija.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za iduce razdoblje

e Razvijati procjenu ishoda u€enja na razini predmeta i studijskih programa.

e Uskladiti ishode u€enja s hrvatskom i europskim kvalifikacijskim okvirom.

e Promjene i vrednovanje studijskih programa provoditi na nacin da se isti planiraju, azuriraju, prate
i sve izmjene unose u zajedni¢ku bazu.

e Osigurati dostupnost i preglednost svih dokumenata relevantnih za funkcioniranje Veleudilidta.

e Prema potrebi nastaviti provoditi edukacije nastavnika o ishodima ucenja.

e Ukljuciti zavrSene studente u izradu poboljSanja studijskih programa i stjecanja kompetencija
potrebnih za uspjesnu karijeru.

e Ukljuciti gospodarstvenike u izradu izradu poboljSanja studijskih programa i stjecanja
kompetencija.

e Prilagoditi sadrzaj studijskih programa trzistu rada.

e Usporediti studijske programe sa sli€nim studijskim programima u Europi te se povezati sa
sli¢nim visokim ugilistima.

e Stvoriti preduvjete za dolazak stranih predavaca na nacin da informacije o studiju budu dostupne
i na engleskom jeziku.

e Prikupiti sve informacije o realnom opterecenju studenata na pojedinim predmetima (dnevnik

opterecenja) te u skladu s pokazateljima po potrebi revidirati raspodjelu ECTS-a.

3.1.4. ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
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e Znanstveno-istrazivacki rad predstavlja veliki potencijal Veleucilista. Neki laboratoriji se sami
financiraju, Sto znac€ajno doprinosi pozicioniranju Veleugilista.

e Laboratorij se uglavhom oprema sredstvima MZOS-a, VeleugiliSta te donacijama, ali ne postoji plan
ujednacenog opremanja laboratorija.

o Postojeca istrazivatka oprema i sredstva nedostatna su za pristup natje€ajima za pojedine projekte,
Sto smanjuje motivaciju profesora za natjecanje za nove projekte.

o Opremljenost pojedinih laboratorija nije ujednacena.

e Ne postoje formalni mehanizmi i kriteriji za prepoznavanje slabijih, nemotiviranih nastavnika i
edukaciju nastavnika za rad u nastavi.

e Uprava istice i problematiku vezanu uz zabranu zapoSljavanja od strane MZOS-a, $to ih je
potaknulo na zaposljavanje osoblja koje financiraju iz vlastitih sredstava.

o Profesori Veleucilista, osim rijetkih izuzetaka, ne sudjeluju u nastavhom procesu i istrazivackim
aktivnostima na drugim visokim ugilistima.

e UocCeno je da Veleuciliste ne provodi aktivnhosti vezane uz mobilnost nastavnika (posebice za
mlade znanstveno-nastavno osoblje), iako se u akademskom prostoru (Erasmus, Ceepus) otvaraju
nove mogucénosti za aktivniju mobilnost nastavnog osoblja.

e Nastavnici objavljuju radove u viSe inozemnih €asopisa, od kojih je nekoliko u najviSoj kategoriji. U
tu skupinu spadaju mladi znanstveni novaci ili stariji nastavnici koji su pred mirovinom.

e Nastavnici Veleucilita daju doprinos razvoju domacéeg gospodarstva kroz sudjelovanje u razvojnim
projektima, direktnim ukljuivanjem u rjeSavanje slozenih problema, pruzanjem konzultantskih
usluga, usluga nadzoraii sl.

o Veleuciliste neprekidno radi na opremanju laboratorija. Nabavljeni su novi aparati koji se koriste, a
razmatra se moguénost dodatnih prostora za laboratorije u novoizgradenoj zgradi.

¢ Nije utvrdeno postojanje informacijskog sustava koji bi pratio znanstvenu djelatnost Veleugilista.

o U proteklom razdoblju Veleuciliste aktivno sudjeluje kao partner u europskom projektu iz fonda IPA
(HU — SLO).

o Kiljuéni pokazatelj uspjeha Veleucilista je sudjelovanje studenata s projektom (pivo, sir) i

plasmanom projekta u zavr$nicu natjecanja.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuCak: Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istrazivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno. Nove istraZzivatke metode poc€inju se primjenjivati u

procesima poucéavanja i u¢enja.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
» Definirati postupak poboljSanja za nastavnike koji su loSije ocijenjeni studentskom anketom.
e Omogucavati nastavnom osoblju neprestano usavrSavanje u struci te stjecanje pedagosko-

didakti¢kih vjestina, kao i ostalih vjestina potrebnih za kvalitetnu provedbu nastave.
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e Pojacati aktivnosti na uvodenju mobilnosti za nastavnike (posebice za mlade znanstveno-nastavno
osoblje).

e Kroz bilateralne sporazume omoguciti doktorandima da dio svog doktorskog studija provedu na
sliénim visokim ucilistima u inozemstvu.

e |zraditi kriterije za valorizaciju znanstveno-istrazivackog rada.

e Uvesti sustav nagradivanja za znanstveno-istrazivacki rad.

e Intenzivirati kandidiranje na europskim projektima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pra¢enja
e Povecana je aktivnost u podrudju istrazivackih projekata te uklju€ivanju studenata u projekte.
o U razdoblju naknadnog pracéenja koje traje Sest mjeseci nije se mogla ostvariti bolja opremljenost i
modernizacija laboratorija.
o Nisu poznati kriteriji valorizacije znanstveno-istrazivatkog rada.
¢ Nije poznat nacin nagradivanja za znanstevno-istrazivacki rad.
¢ Intenziviran je rad oko prijave medunarodnih projekata.
e Omogucéen je odlazak asistenata-doktoranada na strana sveuciliSta, no nedostaje jacanje

bilateralne suradnje.

Zakljuéak

Djelomino su uspostavljeni mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istraZivackog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. UCinkovitost uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno te nedostaje sustav nagradivanja. U cjelokupnom poticaju na znanstevno istraZivacki

rad nedostaje sustavni pristup.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu po€etne u razvijenu fazu

Preporuke za iduée razdoblje
e Pojacati aktivnosti na uvodenju mobilnosti za nastavnike (posebice za mlade znanstveno-nastavno
osoblje) temeljem bilateralnih ugovora.
e |zraditi kriterije za valorizaciju znanstveno-istraziva¢kog rada.
o Uvesti sustav nagradivanja za znanstveno-istrazivacki rad.
e Financijski podupirati prijave projekata.
e Ostvarivati suradnju s ostalim znanstveno-istraZivackim ustanovama.
e Pokrenuti odrzavanje znanstveno-stru¢nih konferencija iz podrucja struke.
e Poticati suradnju nastavnika i znanstvenika razli¢itih studijskih programa na prijave zajedni¢kih

projekata.
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3.1.5. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja

znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Zato je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u

obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilidtu takoder daje vrijedne

informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjesScu

o Postoje kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca.

e Studenti se na poCetku nastave upoznaju s kriterijima ocjenjivanja.

o  Kiriteriji se ne primjenjuju dosljedno.

e  Studijski programi i raspored javno su dostupni.

e Postoji ureden postupak Zalbe studenata.

e Ne primjenjuju se procedure za procjenu kvalitete vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja.

¢ Ne postoji Pravilnik o ocjenjivanju.

* Nije razvidno temelji li se sustav ocjenjivanja u potpunosti na ishodima u€enja za sve predmete.

o Veleucilistu je preporu¢eno da u narednom razdoblju sukcesivno smanijuje broj vanjskih predavaca,
poboljSa kadrovsku politiku, stvori preduvjete za pomladivanje nastavnog kadra te potiCe
motiviranost studenata za sudjelovanje na predavanjima i vieZzbama koriStenjem novih nastavnih
metoda i suvremenih tehnolo3kih alata.

e Uspostavljena je kvalitetna suradnja s gospodarstvenicima kod kojih studenti izvode svoju praksu i
izradeni su kriteriji za ocjenjivanje provedene prakse za stru¢ne studije.

o Veleuciliste nastavlja rad na poboljSanju provedbe prakse studenata radi stjecanja novih vjestina.

e Mala je dolazna mobilnost studenata, a VeleuciliSte razloge nalazi i u tome S$to nemaju veéi broj
predmeta koji se izvode na engleskom jeziku.

e Studenti imaju potpunu podrsku u realizaciji studentskih projekata.

Povjerenstvo je donijelo sljedeci zaklju€ak: Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
studenata, no razlikuju se od predmeta do predmeta. Potrebno je pratiti i osigurati dosljednost kriterija i

pravila ocjenjivanja te osigurati ujednacenost.
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Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
e Pratiti dosljednost ocjenjivanja studenata s propisanim kriterijima i pravilima kroz Pravilnik o
ocjenjivanju.
e Kontinuirano i sustavno analizirati i provjeravati mehanizme ocjenjivanja studenata i ishoda uc¢enja.
e |zraditi i implementirati Pravilnik o ocjenjivanju.
e Kontinuirano raditi na reviziji ECTS bodova.
o Uvesti razliCite metode ocjenjivanja i nastavu usmjerenu na studenta.
e Uvjete ocjenjivanja javno objaviti.

e Osigurati konzultacijsku nastavu na engleskom jeziku za dolazne studente.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja

e Uspostavljena je kvalitetna suradnja s gospodarstvenicima kod kojih studenti izvode svoju praksu
te su izradeni kriteriji za ocjenjivanje provedene prakse.

o Tijekom akademske godine 2015./2016. omogucena je konzultacijska nastava na engleskom jeziku
za dolazne studente iz Sest predmeta.

o Povjerenstvu su dostavljene potvrde o realiziranim programima medunarodne razmjene studenata i
nastavnika tijekom 2015./16.

¢ Nije izradena revizija ECTS bodova.

¢ Nisu uvedene razli¢ite metode ocjenjivanja te nije pokrenut proces uvodenja nastave usmjerene na
studenta.

o Veleuciliste u svom lzvjeS¢u o realizaciji plana aktivnosti unapredenja kvalitete u fazi naknadnog
pracenja navodi da je Pravilnik o ocjenjivanju studenata VeleuciliSta u Karlovcu definirao metode i
mehanizme ocjenjivanja studenata.

e Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleugilista u Karlovcu javno je objavljen na mreznim stranicama

Veleudilista.

Zaklju€ak

Veleuciliste osigurava osnovne obrazovne resurse za svaki ponudeni program, no kako je
raznolikost nastavnih metoda, a sukladno tome i razli€ito ocjenjivanje, postavljeno kao jedan od osnovnih
kriterija kvalitete i u novim ESG smjernicama, VeluciliSte bi trebalo izraditi plan edukacije nastavnog
osoblja u pogledu uvodenja novih metoda ocjenjivanja, kako bi se mogli pripremiti za navedene izazove.
Javno objavljivanje rezultata ispita na glavnoj mreznoj stranici nije najprikladnije rjeSenje. PredlaZze se
strukturiranje stranice na nacin da upravo ova vrsta informacija bude preglednija i dostupnija studentima,
no uz zastitu prava studenata na privatnost. Treba nastaviti s informiranjem studenata o nacinima

ocjenjivanja te mogucnostima zalbenog postupka.

Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu po€etne u razvijenu fazu
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Preporuke za iduée razdoblje
e Dosliedno primjenjivati pravila ocjenjivanja u skladu s ishodima ucenja a temeljiem sustavnog
pracenja i analize processa, kao i pra¢enja novih trendova.
e Uvesti razli¢ite metode ocjenjivanja i nastavu usmjerenu na studenta.
e Kontinuirano i sustavno analizirati i provjeravati mehanizme ocjenjivanja studenata i ishoda ucenja.
¢ Provoditi jednom godiSnje analizu implemantacije Pravilnika o ocjenjivanju te procjenjivati koliki je
njegov doprinos u poboljSanju navedenih aktivnosti.

e Po potrebi azurirati navedeni pravilnik i osuvremeniti ga.

3.1.6. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja. Te bi
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici
potpuno znaju i razumiju predmet koji podu€avaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom
za ucinkovito prenoSenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju
povratne informacije o svojem radu. Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja ucilista moraju
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se
mora omoguditi razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima
ucilista trebaju dati mogucnost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nacine da ih
udalje s nastavnih duZnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Nastavnici i mladi znanstvenici motivirani su za rad.

o Asistenti su otvoreni za uvodenje inovacija u nastavni proces (npr. razvoj e-kolegija i sl.).

o Nastavnici se poti€u na sudjelovanje na znanstvenim skupovima i usavr§avanjima.

e Na Veleudilistu se formalna provjera osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja izvodi tijekom izbora u
zvanja, sukladno nacionalnoj zakonskoj regulativi.

¢ Ne postoji sustavno obrazovanje nastavnog osoblja radi poboljSanja nastavni¢kih kompetencija.

e Nastavnici uo€avaju da su neravnomjerno optereceni; dio ih je preopterecen, naroito nastavno
osoblje koje ima nastavne predmete u prvoj godini studija, no to nije uvijek pravilo.

e U nastavni je proces ukljuen veliki broj vanjskih suradnika.

e Redovito se provodi studentsko vrednovanje nastavnog rada studentskom anketom.

¢ Ne provodi se niti jedan drugi oblik evaluacije nastavnika, kao ni samoevaluacija nastavnika.

e Studenti smatraju da bi dio profesora trebao uloziti daleko vise truda u nastavu jer su im predavanja
nestrukturirana.

e Nastavnici ne ukljuuju studente u znatnoj mjeri u svoj znanstveno-istraZivacki rad.

¢ Nedostatna mobilnost nastavnika i slaba medunarodna umrezenost.

e Nastavnici su prepoznati u regiji.
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e Mogucénost struénog usavrSavanja i odlazak na konferencije za asistente postoji, ali mentori donose
konacnu odluku.

¢ Veleuciliste nije predocilo dokaze da je izradilo kadrovsku politiku.

e U razgovoru s vanjskim dionicima sudjelovali su predstavnici razli¢itih tvrtki i bivsi studenti
Veleucilista te su izrazili zadovoljstvo suradnjom s VeleugiliStem. Suradnja se odvija na dva nacina:
formalno, kroz zajednicke projekte na kojima rade s VeleugiliStem (pojedini profesori) i neformalno,
koja se svodi na sastanke s Upravom ili je prepustena pojedinim ¢lanovima, osobnim poznanstvima i
afinitetima.

e Vanjski dionici smatraju da bi studenti tijekom studiranja trebali imati viSse prakse, kako bi bili
spremniji za rad nakon studija. Praksa bi se trebala temeljiti na primijenjenim istrazivanjima, razvoju
novih proizvoda, odnosno treba biti okrenuta stvaranju.

e Predstavnici vanjskih dionika izrazavaju Zelju da zajedniCku suradnju s Veleucilistem podignu na
formalnu razinu, s jasnim ciljevima i odgovornostima. Uvidaju gdje su potrebna poboljSanja i imaju
ideje na koji nacin ih treba provesti te Zele sudjelovati tijekom revizije/izmjene/dopune studijskih

programa.

Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zaklju€ak: Provodi se vrednovanje nastavnog rada, no rezultati
se ne analiziraju. Ne primjenjuju se raznovrsne metode procjene kvalitete nastavni¢kog rada (fokus
grupe sa studentima, izlazni intervjui s diplomiranima, procjena kolega). Nedostatna je mobilnost te
prozimanje nastavnic¢kog i istrazivackog rada. Nedovoljna je ukljuéenost vanjskih dionika u osiguravanje
kvalitete nastavnog rada. Profesionalni je razvoj nastavnika, kao i njihovo struéno usavr$avanje u

nastavni¢kim kompetencijama, zapostavljen. Nastavno osoblje utje€e na regionalni razvoj.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Kontinuirano pratiti omjer nastavnik:student.

¢ Poticati mobilnost nastavnika.

e Osigurati nacine komuniciranja medu odjelima i s upravom.

e Formalizirati sastanke vije¢a studija viSe puta godidnje.

e Postupno smanijivati broj vanjskih suradnika.

e Neprekidno provjeravati sve postupke vezane uz ocjenjivanje studenata te stjecanje vjestina.

e Nastaviti kontinuirano organiziranje sastanaka s nastavnicima radi utvrdivanja nedostataka u
njihovom radu te omogucéavati nastavnicima da sami spoznaju i promjene svoje navike i daju
prijedloge za poboljSanje rada sa studentima.

e Uvesti i druge nacine vrednovanja rada nastavnika osim studentskih anketa i samoanaliza
nastavnika (peer review, dossier).

e Educirati sve dionike o svrsishodnosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete i motivirati ih
za aktivno sudjelovanje u njemu.

e Formalizirati suradnju s vanjskim dionicima prilikom revizije/izmjene/dopune studijskih programa

e Osigurati kontinuiranu suradnju s gospodarstvenicima i nastavnicima kroz gospodarski savijet.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

e Tijekom ljethog semestra ak. god. 2015./2016. realizirani su sastanci vije¢a studijskih odjela
Veleucilista u Karlovcu na kojima su, izmedu ostalog, nastavnici imali moguc¢nost istaknuti prepreke
s kojima se suocavaju u svakodnevnom radu, kao i prijedloge za poboljSanje rada sa studentima.

e Odbor za osiguravanje kvalitete VUK-a pripremio je edukativni materijal o ESG standardima 1.1 —
1.10, koji je nastavnicima dostavljen elektronskom postom.

e (Odrzana je tematska sjednica Stru¢nog vije¢a o sustavu osiguravanja kvalitete VUK-a u svibnju
2016. godine, na kojoj su €lanovi Struénog vije¢a upoznati o znacaju i obiljezjima ESG standarda u
sustavu osiguravanja kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja.

e |zraden je informativno-edukativni materijal za studente (plakat) o ESG standardima 1.1-1.10, koji
je istaknut u javnim prostorijama Veleudilista.

e Suradnja s gospodarstvom u provedbi znanstvenih i struénih projekata, studentske stru¢ne prakse
te pruzanja usluga laboratorija Veleucilista potkrijepljena je popisom poslovnih subjekata s kojima

je Veleuciliste u Karlovcu sklopilo ugovor o suradnji.

Zakljuéak

Mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja djelomi¢no se
primjenjuju i nisu uvijek sustavni. U pogledu zajedni¢kog rada na razvoju vjestina, Veleuciliste je ucinilo
iskorak u organizaciji sastanaka gdje se raspravljala navedena problematika. Nedostaje sustavna

edukacija nastavnika unutar institucije o metodama poucavanja.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu po€etne u razvijenu fazu

Preporuke za iduce razdoblje

e Poticati sudjelovanje nastavnog osoblja na organiziranim radionicama, usavrSavanjima,
seminarima i razmjeni iskustava u pogledu nastavnog procesa.

o Definirati kriterije pra¢anja kvalitete vanjskih suradnika u nastavi.

e Pratiti usavrSavanje nastavnog i administrativho-struénog osoblja i ocjenjivati uspjeSnost primjene
ste€enih vjestina.

¢ Definirati nacine postupanja s loSije ocijenjenim nastavnicima kroz dodatnu edukaciju.

e Obratiti pozornost na reguliranje nastavnih obaveza, prije svega, asistenata.

e Izraditi i provesti plana zapoS$ljavanja nastavnog osoblja u skladu sa zakonskim opterec¢enjem
nastavnika (i piramidom koja je za sada obrnuta).

e Omoguciti doktorandima da tijekom doktorskog studija neko vrijeme provedu na sli€nom visokom
uciliStu u inozemstvu (kroz bilateralne sporazume).

e Uspostaviti u€inkovite mehanizme pracenja kvalitete nastavnika i odrediti minimalne kriterije za

vrednovanje kvalitete.
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3.1.7. ESG 1.5. Resursi za u€enje i potporu studentima

dazvo

STANDARD:
Visoka ugilita trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomodi u u€enju. Resursi
variraju od fizi¢kih, kao Sto su knjiznice ili radunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora,
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih
koji se njima koriste. UCilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava

pomodi svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu

e Stvoreni su preduvjeti za medunarodnu mobilnost.

e Osiguravaju se sredstva za znacCajne izvannastavne aktivnosti studenata; sportska natjecanja,

glumacku i plesnu skupinu, a studenti ostvaruju odli¢ne rezultate, ukljuéujuci sportske nagrade.
e |zraden je projekt obnove zgrade.
e lIzgradnja studentskog doma.
e Ne postoji sustav mentorstva ili tutorstva.

e Osiguran pristup nastavnim prostorima (lift) za studente s posebnim potrebama.

e Nisu ustrojeni drugi organizacijski oblici potpore studentima (potpora studentima s posebnim

potrebama, karijerno savjetovanje).

e Prostorije za samostalni rad (u€enje) prostorno su neprikladne, a njihovo je koristenje vremenski

ograniceno.

e Studentska referada pruZa studentima sve relevantne informacije potrebne za redovito studiranje.

e Radno vrijeme referade nije prilagodeno izvanrednim studentima.
e Nedostatan broj primjeraka obvezatne literature u knjiznici.

e Osnovana je udruga Alumni.

Studenti traZze da im se omogudi elektroni¢ka prijava ispita, kao i pristup informacijama preko
Interneta.

Djelatnice stru¢nih i administrativnih sluzbi nisu u potpunosti zadovoljne moguc¢noscéu struénog
osposobljavaju u svom podru€ju djelovanja, iako su svjesne da se na tome radi. Zasad je to
osigurano samo za neke sluzbe.

Planovi odrzavanja (infrastrukture) ne postoje, a odrzavanje se ne provodi sustavno, iako se
kontinuirano ulaze u obnavljanje i odrzavanije.

Ne postoji formalno ocjenjivanje kvalitete rada administrativno-tehnickog osoblja. Kriteriji

napredovanja nisu javni.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zakljuCak: VeleuciliSte nastoji osigurati resurse i potporu

studentima u u€enju. Dio je teSkocCa vezan za ograniCene prostorne i materijalne uvjeta rada. U planu je
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razvijanje cjelovitog sustava potpore studentima, kao i knjiznice. Resursi koji se odnose na studenski

standard uglavnom zadovoljavaju potrebe studenata.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Uvesti sustav mentorstva ili tutorstva.

¢ Informirati studente o sustavu kvalitete.

e Prilagoditi radno vrijeme referade izvanrednim studentima.

e Osigurati mjesto na mreznim stranicama za razmjenu nastavnih materijala.

e Osnovati ured za potporu studenata.

o Definirati kompetencije djelatnika koji se bave sustavom osiguravanja kvalitete, osigurati im
periodi¢ne edukacije te organizirati dodatnu edukaciju za sve djelatnike (kratke seminare ili tematske
sjednice).

e Trajno poboljSavati opremljenost knjiznice novijom literaturom (strana i domaca) te eventualno
povezivanje s Nacionalnom sveuciliSsnom bibliotekom i medunarodnom mreZom biblioteka.

e  Ukljuditi alumnije u reviziju studijskih programa.

e Pratiti usavrSavanje nastavnog i administrativno-stru¢nog osoblja i ocjenjivati uspjeSnost primjene
ste€enih vjestina.

e Uvesti pristup bezi€nom Internetu u sve prostorije.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

»  Profili studija prilagodeni su potrebama regije i u njima su definirani ishodi u€enja na potrebnim
razinama.

e Osnovni resursi za uenje dostupni su za svaki ponudeni studijski program.

e Studenti izrazavaju zadovoljstvo studentskim standardom (restoran, informacijski programi —
Moodle).

o Veleudilidte je u fazi naknadnog prac¢anja uvelo mentorski sustav.

o Tijekom ljethog semestra akademske godine 2015./2016. odrZano je informativno-edukativno
predavanje studentima Veleucilista o sustavu osiguravanja kvalitete temeljeno na ESG
standardima 1.1.-1.10.

e Radno vrijeme referade Veleudilista u Karlovcu prilagodeno je izvanrednim studentima. Srijedom
referada radi u poslijepodnevnim satima od 15 do 17 sati.

o Veleutiliste u Karlovcu ima implementiran sustav za e-u€enje MOODLE E-VUK-a kojeg nastavnici
Veleucilista koriste, izmedu ostalog, u svrhu razmjene nastavnih materijala. Sustav za ucenje
podrazumijeva AAl identitet nastavnika pri autentifikaciji i autorizaciji pristupa.

e VeleutiliSna je knjiznica upotpunila svoj fond u dogovoru s procelnicima studijskih odjela i u
suradnji s nositeljima pojedinih predmeta. VeleuciliSna knjiznica je u 2016. godini (u razdoblju od

1.1.2016. do 31. 8. 2016. nabavila 185 jedinica knjizne grade i 6 jedinica neknjiZne grade.
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dazvo

e Tijekom ljethog semestra akademske godine 2015./2016. Veleugiliste u Karlovcu je implementiralo

uslugu bezi¢nog pristupa Internetu na adresi Trg J. J. Strossmayera 9 u Karlovcu.

Zakljucak

Veleuciliste svojim aktivhostima osigurava bolji standard studenata Veleudilista, no isti je u

naredno razdoblju potrebno dodatno sustavno razvijati. IstiCe se bolja opremljenost knjiznice te uvodenje

sustava za jednostavniju komunikaciju nastavnik-student. U narednom je razdoblju potrebno poraditi na

veéem angazmanu studenata u sustavu kvalitete.

Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za iduée razdoblje

e Trajno raditi na poboljSanju opremljenosti knjiznice novijom literaturom (strana i domaca).

e Nastavnicima omogucditi koristenje informati¢ke infrastrukture dodatnom, internom edukacijom.

e Voditi racuna o ujednacenom opremaniju pojedinih laboratorija.

¢ Realizirati izgradnju prostorija za uenje kao izvrSenje plana kapitalnih investicija.
o Ukljuciti zavrSene studente u definiranje kriterija boljeg standarda studiranja.

e Osnovati ured za potporu studenata.

e Poticati sudjelovanje studenata u istrazivackom radu te objavljivanju radova.

3.1.8. ESG 1.6. Informacijski sustavi

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih udiliSta polazna je to¢ka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da udilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivhostima. Bez
toga, udiliSta neée znati Sto rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ugilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim
uvjetima, no moraju ukljuCivati barem sljedece:

- hapredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i hjihovu cijenu

- klju&ne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se udilista usporeduju s drugim sli¢nim ucilistima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguéiti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da
pronadu nacine za njegovo poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjeséu
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e Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete objavljeni su na sluzbenim mreznim stranicama
Veleucilista.

e Postoje ulazni podaci o upisanim studentima, no ne vode se sustavno u obliku izvjeS¢a.

e Ne prikupljaju se izlazni podaci o zadovoljstvu studenata nastavnim programom.

e Nije formalizirano prikupljanje podataka o percepciji studijskin programa od strane alumnija i
vanjskih dionika / poslodavaca.

e Razmijena informacija s vanjskim dionicima odvija se na neformalnoj razini.

e Ne postoje pregledne baze podataka iz kojih se saznaju relevantne informacije o ucinkovitosti
institucije i sustava osiguravanja kvalitete.

¢ Kadrovska i studenska sluzba nisu izravno informati¢ki povezane.

o Rezultati provedenih anketa ne koriste se za poboljSanje sustava.

e Uveden je informacijski sustav, Moodle sustav i Intranet.

e Postoje dobri primjeri kao $to je dostupnost informacija na Intranetu i web-stranicama Veleugilista,

ali dio informiranja unutar organizacijskih struktura i dalje je pretezno neformalan.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Relevantne informacije sustava kvalitete postoje, no
one se ne prikupljaju sustavno te se ne koriste za poboljSanje sustava. Vec¢ina informacija o sustavu
kvalitete nije dostupna svim dionicima. ESG standardi se na razini institucije ne prepoznaju u dovoljnoj
mjeri. Nedostaju mjere poboljSanja temeljem kojih bi se planirali procesi u nastavi i poslovanju

Veleudilista.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja

e Educirati sve dionike o sustavu kvalitete i ESG standardima.

e Formalizirati razmjenu informacija na Veleudilistu i s vanjskim dionicima.

e Preuzeti ili izraditi Pojmovnik kvalitete i prema njemu ujednaditi cjelokupnu dokumentaciju sustava.

e Organizirati tematske sjednice Stru¢nog vije¢a o kvaliteti.

e Osnovne informacije o studijskim programima trebale bi sadrZavati informaciju o dopusnici i
akreditacijskom statusu studijskih programa.

o Nastaviti raditi na kreiranju veleuciliSnih web-stranica te inzistirati na angazmanu svih zaposlenika
u prikupljanju i objavljivanju relevantnih podataka.

o Osmisliti vise nadina informiranja o kvaliteti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja
¢ Nije u cijelosti realizirano informiranje dionika o kvaliteti razli¢itim metodama, iako je odrzano
nekoliko tematskih sastanaka.
e |zraden je informativno-edukativni materijal (plakat) za studente o ESG standardima 1.1-1.10, koji
je izlozen u prostorijama VUK-a, a odrzano je i predavanje za studente i hastavnike na istu temu.

o Veleuciliste je preuzelo Pojmovnik kvalitete od Agencije za znanost i visoko obrazovanije.
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e Informacije o studijskim programima Veleucilista, o dopusnici i akreditacijskom statusu studijskih

programa nalaze se na mreznim stranicama Veleugilista.

Zakljucak
Informacije se prikupljaju i obraduju te su dostupne unutarnjim i vanjskim dionicima, no stjece se
dojam da navedeni proces nije sustavan. Prikupliene se informacije djelomi¢no koriste u procesu

planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu pocetne u razvijenu fazu

Preporuke za iduce razdoblje

e Osuvremeniti mrezne stranice Veleucilista i omoguéiti svim dionicima lakSe pretrazivanje
stranica .

e U cijelosti realizirati englesku verziju mreznih stranica.

e Primjenjivati najnovije metode za prikupljanje informacija o kvaliteti svih aktivnosti Veleudilista.

o Usporedivati VeleuciliSte sa sli¢nim visokim uciliStima u regiji i Europi.

o Koristiti podatke o zaposljivosti studenata u promidzbi studijskih programa.

e Analize i rezultate studenskih anketa koristiti u promidzbene svrhe.

e Uvesti jo§ neke metode evaluacije studijskih programa i zadovoljstvo studenata prikazati kroz
brojéane vrijednosti.

e Koristiti sve navedene podatke u cilju boljeg informiranja ali i poboljSanja sustava.

3.1.9. ESG 1.7. Informiranje javnosti

STANDARD:
Visoka ucilita trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje
nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o
postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te o0 mogucnostima ucenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stajaliSta i radna mjesta bivSih studenata te
profil trenutaéne studentske populacije. Te informacije moraju biti tocne, nepristrane, objektivne i
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. UciliSte treba na nepristran i
objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom izvjescu
o Visoka osvijeStenost o potrebi sustavne promocije aktivnosti Veleudilista radi boljeg pozicioniranja.
e VeleuciliSte uz svestranu daljnju podrsku i motivaciju te aktivnosti predstavlja jednu od najvecih
moguénosti za promjene u okruzenju i na Veleucilistu.
e Postoji administrator mreznih stranica i sigurnosna politika sustava.

o Postoji mrezna stranica za informiranje o sustavu osiguravanja kvalitete.

Stranica 49 od 55



/

. agencija za znanost i visoko obrazovanje dzVvo

e Na mreznim stanicama objavljeni su dokumenti sustava, no nisu formalno valjani jer nedostaje
pecat ili potpis.

e Studenti s mreznih stranica ne mogu saznati objasnjenja za kljuéne pojmove Bolonjskog procesa
(8to su ishodi u¢enja, kompetencije ili ECTS bodovi).

e Potencijalni buduéi studenti ne mogu saznati informacije o komparativnim prednostima Veleucilista,
a aktualni studenti nemaju informacije o zaposljivosti.

o Veleuciliste informira javnost o programima koje nudi, s prikazom ishoda ulenja po svakom
programu, o stjecanju kvalifikacije te o svim aktivnostima. Medutim, nije vidljivo na koji nacin se
informacije prikupljaju, odabiru i azuriraju, kao ni uestalost azuriranja.

e Potpisani su bilateralni sporazumi s nekim sveucilistima, veleucilistima i fakultetima.

Povjerenstvo je donijelo sljedeéi zaklju€ak: Postoje organizacijski resursi i visoka motiviranost za
unapredenje sustava javnog informiranja. Mrezne su stranice glavni izvor informacija te se trebaju

redovito vrednovati i unapredivati.

Preporuke za fazu naknadnog pra¢enja
o Nastaviti objavljivanje podataka na mreznim stranicama.
e Zbirne podatke o uspjeSnosti studiranja javno objaviti.
o Podatke o zaposljivosti javno objauviti.
e Formalizirati suradnju s gospodarstvom.
o Ujednaditi englesku i hrvatsku inaicu mreznih stranica Veleucilista.
¢ Modernizirati mrezne stranice.
o Uskladiti informacije na mreznim stranicama.

¢ Planirati javno informiranje kroz razli¢ite oblike marketindkih aktivnosti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog prac¢enja

e Veleudiliste informira javnost o programima koje nudi s prikazom ishoda udenja po svakom
programu, o stjecanju kvalifikacije te o svim aktivnostima.

e Informacije koje se odnose na studijske programe objavljene su na mreznim stranicama te
dostupne svim dionicima.

e Djelatnost Veleucilista predstavlja se u razli¢itim medijima.

e Na mreznim stranicama VUK-a objavljeni su podaci o uspjeSnosti studenta: ukupan broj
diplomiranih studenata po godinama 2001.-2015., broj diplomiranih studenata po pojedinim
studijima 2011.-2015., odnos broja upisanih i broja diplomiranih studenata Veleucilista u
Karlovcu 2001.-2015., broj upisanih studenata viSih godina pojedinih studija ak. god. 2014./2015.
i ak. god. 2015./2016. i broj zaposlenih studenata Veleucilista u Karlovcu prema zanimanju
2010.-2015. god.

e lzraden je Plan javnog informiranja kroz marketinske aktivnosti Veleugilista u Karlovcu za
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2016. godinu.
e Mrezne stranice VeleuciliSta se azuriraju i nadopunjavaju novim informacijama koje obuhvacaju
djelokrug rada Veleucilista. Povjerenstvu je dostavljen Pregled azuriranje web-stranica VUK-a

tijekom 2016. godine.

Zakljuéak

Veleuciliste objavljuje azurne, nepristrane i objektivne informacije o svojim programima,
kvalifikacijama i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Nedostaju dijelovi informiranja s analizama,
izvjeS¢ima i pokazateljima sustava kvalitete temeljem kojih se navedeni sustav razvija. Veleudilidte se
promovira u regionalnoj zajednici, a o¢ekuje se da ¢ée se s novim Planom javnog informiranja navedene

aktivnosti u budu¢em razdoblju unaprijediti.
Razina razvijenosti: Prijelaz izmedu poéetne u razvijenu fazu

Preporuke za idu¢e razdoblje

e Internetske stranice potrebno je dopuniti izlaznim dokumentima (analize, izvje$¢a, pokazatelji,
dobra praksa).

e Objavljivati javne informacije u skladu sa smjernicama koje su vezane uz standard 1.2. (Zakon o
objavljivanju javnih informacija).

e Sustavno planirati sve aktivnosti u skladu sa strateSkim ciljevima.

e Paralelno s hrvatskom verzijom mreznih stranica azurirati i osuvremeniti i engleske stranice.

¢ Nastaviti s dobrom praksom informiranja i nadopuniti je s iskustvima studenata tijekom studiranja.

e Prikazivati dostignuéa studenata u sportskim i drugim aktivnostima.

e Sustavno informirati javnost o dostignuéima nastavnika i ostalog osoblja u podrucju struke.
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4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE VELEUCILISTA U KARLOVCU

Povijerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete VeleudéiliSta u Karlovcu utvrdilo
je da je Veleuciliste tijekom razdoblja naknadnog praéenja poduzelo niz aktivnosti kojima je djelomi¢no
unaprijedilo funkcionalnost i u€inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete.

Povijerenstvo je u ovom Zavrsnom izvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduée razdoblje, kako bi se
osigurala implementacija uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete, neprekidno poboljSavanje
sustava, a samim time i kvalitete svih aktivnosti.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreznim
stranicama VeleudiliSta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete,
dokaza prikuplienih tijekom posjeta VeleudiliStu te analize napretka ostvarenog u fazi naknadnog
prac¢enja, Povjerenstvo procjenjuje da je VeleudiliSte u Karlovcu u fazi naknadnog pra¢enja napravilo
iskorak u razvoju sustava osiguravanja kvalitete te da se sustav nalazi na prijelazu iz po¢etne u razvijenu
fazu.

Povjerenstvo ocekuje da ¢e se u iduéem razdoblju sustav kontinuirano unapredivati te pridonositi

pobolj$anju aktivnosti Veleuéilista u svim segmentima njegova djelovanja.
Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleudilite u Karlovcu bude

predmetom ponovijene vanjske prosudbe u drugom ciklusu, prema planu koji ¢e donijeti Akreditacijski

savjet.
U Zagrebu 21. listopada 2016. godine
Predsjednica Povjerenstva

.

doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof. v. §., dipl. ing.
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5. PRILOZI

5.1. Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja
razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici
Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u
Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)
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ESG- standardi

1.1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
ucilista/podstrategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija - ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika

Pripremna faza

Politika, misija, vizija, opéa strategija u
fazi su pripreme i izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti.

Pocetna faza
Politika, misija, vizija, op¢a strategija
izradene su, prihvacene i objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete.
Postoje postupci osiguravanja kvalitete za
neke aktivnosti, ali nisu sustavno

strukturirani ni medusobno povezani.

<«

azvo

Razvijena faza

aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete Cine konzistentan
sustav koji se u€inkovito poboljSava na
temelju rezultata unutarnje prosudbe.

Svi dokumenti sustava su objavljeni.

’

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge

Napredna faza
Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito poboljSava na temelju

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.

objavljeni su.
1.2.1. Odobravanje, Ne postoje formalni mehanizmi za Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, | Mehanizmi za odobravanje, promatranje i Redovito se prikupljaju povratne informacije
promatranje i periodiéna odobravanje, promatranje i periodicnu promatranje i periodiénu reviziju programa i periodi€nu reviziju programa i stupnjeva svih dionika te koriste za poboljSanje

revizija studijskih programa

i stupnjeva obrazovanja

reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja. Nisu izradeni ishodi uenja
za sve studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za pou¢avanje i
ucenje.

Studenti i drugi dionici nisu uklju¢eni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Ne prikupljaju se povratne informacije.

stupnjeva obrazovanja koji se djelomice
primjenjuju.

Izradeni su ishodi u¢enja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomice osigurani.

Studenti su uklju¢eni u aktivnosti

osiguravanja kvalitete.

€«

obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi
uc€enja su revidirani i prema potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva za
veci dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

sustava osiguravanja kvalitete (poboljSanje
procesa odobravanja, promatranja i
periodiCne revizije programa i stupnjeva
obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva za

sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno-

istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi pra¢enja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Nove istrazivacke metode
ne primjenjuju se u procesima

poucavanja i u¢enja.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivatke metode pocinju se primjenjivati

u procesima poucavanja i ucenja.

—

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog utjecaja na
razvoj drustva. Ucinkovitost uspostavijenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode primjenjuju se u

procesima poucavanja i ucenja, ali se ne

ocjen% njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje uc¢inkovitost
uspostavljenih mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja na
razvoj drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istraZivackih metoda u

procesima poucavanja i ucenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i

postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja

Postoje kriteriji, pravila i postupci za

ocjenjivanje ishoda ucenja studenata, ali su

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje

ishoda u€enja studenata dosljedno se

U skladu s kurikulumom i ishodima u€enja

trajno se poboljSavaju procedure
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studenata.

studentima samo djelomice dostupni i ne

primjenjuju se dosljedno.

<«

primjenjuju, objavljeni su i studenti su s

njima upoznati.
| .

—7

ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija.

Utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom

razvoju.

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i struénom kvalifikacijom u
skladu sa standardima opterecenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno ukljuéeno u

regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja vrednuju se samo
studentskim anketama.

Nesustavna provedba usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomice utjeCe na

regionalni razvoj.

<«

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost pou€avanja istodobno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju stru€no i
znanstveno usavr$avanje nastavnog
osoblja djelomice se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjee na

regionalni razvoj.
| N

—»

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i
ucinkovitosti procesa poucavanja koriste se
za pobolj$anje kompetencija nastavnog
osoblja. Rezultati znanstvenih istrazivanja u
podrucju poucavanja uklju€eni su u
sustavno organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znatno utje¢e na

regionalni razvoj.

1.5. Resursi za ucenje i

potporu studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za potporu
studentima.

Resursi vezani uz studentski standard

zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su
djelomice dostupni i primjereni za svaki
ponudeni studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard

djelomice zadovoljavaju potrebe studenata.

=

Resursi potrebni studentima za u€enje
dostupni su i primjereni za svaki ponudeni
studijski program.

Resursi vezani uz studentski standard u
vecéoj mjeri zadovoljavaju potrebe

studenata.

—>

Visoka ucilista sustavno prate i
poboljSavaju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz studentski
standard potpuno zadovoljavaju potrebe

studenata.

1.6. VaZnost i pristup
informacijama sustava

osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruza ni
unutarnjim ni vanjskim dionicima

informacije o sustavu i visokom ugilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.

Informacije se nesustavno koriste u procesu
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete.

<«

Relevantne informacije dostupne su svim
dionicima i uglavnom se koriste za
procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja

kvalitete.

—

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je
jasan i dostupan javnosti. Informacije se
sustavno i ciljiano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog ucilista.
Relevantne informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog pobolj$avanja

sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

UciliSta ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ugilista djelomice objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ugilista uglavnom objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

<«— )

UciliSta redovito objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i

stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.
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