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SAŢETAK 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je preko imenovanog Povjerenstva za vanjsku 

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu Veleučilišta u Karlovcu, u skladu s 

postupkom opisanim u Priručniku za vanjsku neovisnu periodičnu prosudbu sustava osiguravanja 

kvalitete visokih učilišta u RH (drugo izdanje, 2010.). Povjerenstvo se drţalo Kriterija za prosudbu 

stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u RH Agencije za 

znanost i visoko obrazovanje, koji su usklaĎeni sa „Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete 

u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG). 

 

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi: 

 stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu, 

 jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje čine sustav osiguravanja kvalitete Veleučilišta 

učinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG standardima. 

 

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Veleučilišta te dalo 

preporuke za provedbu aktivnosti u idućem razdoblju. 

 

Snage 

 Uprava i zaposlenici Veleučilišta u Karlovcu opredijeljeni su za ostvarivanje zacrtanih strateških 

ciljeva u poboljšanju kvalitete obrazovanja 

 Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete temelji se na kriterijima izraĎenim u skladu s 

ESG i normi ISO 

 Uprava gradi povjerenje dionika i suradnju na kontinuiranom unapreĎenju sustava osiguravanja 

kvalitete  

 IzraĎena je SWOT analiza 

 Veleučilišta u Karlovcu potiče sve dionike na sudjelovanje u razvoju kulture kvalitete 

 Dobra opremljenost laboratorija i velik udio praktičnog rada 

 Veleučilište je prepoznato u svom okruţenju te postoji suradnja s gospodarstvom 

 Studenti su motivirani za izvannastavne aktivnosti. 

 

Slabosti 

 Niska mobilnost studenata i nastavnika Veleučilišta u Karlovcu 

 Omjer nastavnika i studenata 

 Slabija motiviranost dijela zaposlenika 

 Nedovoljna meĎunarodna suradnja 

 Nedovoljan angaţman nastavnika u pogledu uvoĎenja promjena u ishode učenja  

 Slabija opremljenost knjiţnice vlastitim izdanjima po studijskim programima 

 Nedovoljna motiviranost alumnija 
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 Neujednačena informiranost putem mreţnih stranica o aktivnostima Veleučilišta 

 Slabo informiranje u pogledu aktivnosti iz područja razvoja sustava kvalitete. 

 

Dobra praksa 

 Veleučilište u Karlovcu izradilo je i uskladilo relevantne dokumente (Strategija, Politika kvalitete, 

vizija, misija, Priručnik) s ESG-om 

 Uprava kontinuirano poboljšava nastavne procese i procese učenja te pruţa potporu studentima 

tijekom studiranja 

 Uprava Veleučilišta prihvaća preporuke i savjete koji vode ka ostvarivanju ciljeva sustava 

kvalitete 

 Postoji potpora Uprave za usavršavanje nastavnika, stručnih suradnika i asistenata 

 Potiče se zapošljavanje doktora znanosti 

 Intenzivno se radi na poboljšanju studenskog standarda, pri čemu se ističe izgradnja novog 

studenskog restorana i smještajnih kapaciteta 

 Potiče se razvoj programa cjeloţivotnog obrazovanja, čime se Veleučilište bolje pozicionira u 

regiji. 

 

Opće preporuke 

 Sudjelovanje Veleučilišta u Karlovcu u meĎunarodnim istraţivačkim projektima, simpozijima i 

natjecanjima studenata 

 Stvoriti povratnu vezu u pogledu razvoja sustava osiguravanja kvalitete, kako bi se temeljem 

analize realizacije zacrtanih planova stvorili preduvjeti nadogradnje istog 

 Veleučilište treba uključiti studente u analize informacija vezanih uz učinkovitost sustava 

osiguravanja kvalitete izgradnjom mehanizama koji bi omogućili bolje integriranje povratnih 

informacija studenata u sustav osiguravanja kvalitete 

 Kontinuirano razvijati stručne kompetencije nastavnika te kompetencije vezane za razvoj sustava 

osiguravanja kvalitete. 

 Formalizirati suradnju Veleučilišta u Karlovcu s vanjskim dionicima prilikom revizije studijskih 

programa 

 Sustavno ulagati napore u povećanje broja stalnih zaposlenika u nastavi, a smanjiti broj vanjskih 

suradnika 

 Aţurirati baze podataka o revizijama studijskih programa te sve promjene evidentirati 

 Aktivirati rad udruge Alumni i osvjeţiti mreţne stranice informacijama o navedenim aktivnostima 

 Aţurirati kontinuirano mreţne stranice s informacijama o aktivnostima i dostignućima studenata i 

nastavnika 

 Razviti bolji sustav javnog informiranja i promotivnih aktivnosti kako bi Veleučilište bilo 

prepoznato i na širem području regije 

 Osnaţiti suradnju s gospodarstvom kroz razvoj novih projekata 
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 Razviti sustav kontinuiranog upoznavanja studenata i nastavnika s aktivnostima osiguravanja 

kvalitete. 

 

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Veleuĉilišta prema Standardima 

i smjernicama (I. dio) 

Standard ESG-a 
Stupanj razvijenosti SOK-a prije 

faze naknadnog praćenja 

Stupanj razvijenosti SOK-a 

poslije faze naknadnog 

praćenja 

1.1. Politika kvalitete i postupci za 

osiguravanje kvalitete 
Početna faza 

Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.2.1. Odobravanje, promatranje i 

periodična revizija studijskih 

programa i stupnjeva obrazovanja 

Početna faza 
Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.2.2. Znanstveno-istraţivački rad Početna faza 
Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.3. Ocjenjivanje studenata Početna faza 
Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.4. Osiguravanje kvalitete 

nastavnika 
Početna faza 

Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.5. Obrazovni resursi i pomoć 

studentima 

Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.6. Informacijski sustav Početna faza 
Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

1.7. Javno informiranje 
Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

Prijelaz izmeĎu početne u 

razvijenu fazu 

Ukupna ocjena sustava Poĉetna faza 
Prijelaz izmeĊu poĉetne u 

razvijenu fazu 

 

Zakljuĉak 

Zaključna ocjena sustava osiguravanja kvalitete koju je donijelo Povjerenstvo temelji se na 

Kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje izraĎenim u skladu sa Standardima i smjernicama 

za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja. Prikaz rezultata prosudbe 

stupnjeva razvijenosti po svakom pojedinom elementu priloţen je kao zaseban Prilog ovome izvješću. 

Povjerenstvo je utvrdilo da je tijekom faze naknadnog praćenja Veleučilište prihvatilo preporuke 

Povjerenstva te je u skladu s njima planiralo i poduzelo odgovarajuće aktivnosti. Kako sve navedene 

aktivnosti nije moguće provesti unutar 6 mjeseci perioda naknadnog praćenja, iste će Veleučilište 

provesti u narednom periodu. 

Temeljem zapaţanja, razgovora s glavnim dionicima Veleučilišta te analizom dostavljenih 

materijala od strane Veleučilišta prije i nakon faze naknadnog praćenja, Povjerenstvo je donijelo 
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zaključak da se uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Karlovcu prema stupnju 

razvijenosti i učinkovitosti nalazi na prijelazu iz početne u razvijenu fazu. 

 

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu osiguravanja kvalitete 

Predlaţe se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleučilište u Karlovcu bude 

predmetom ponovljene vanjske prosudbe u drugom ciklusu, prema planu koji će donijeti Akreditacijski 

savjet, kako bi Veleučilište u skladu s preporukama poduzelo odreĎene aktivnosti za unapreĎenje 

sustava osiguravanja kvalitete i zadovoljilo nuţne uvjete za dobivanje certifikata. 
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1. UVOD 

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priručniku za vanjsku neovisnu periodičnu 

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u RH (drugo izdanje, 2010.), provedene su 

definirane faze postupka vanjske prosudbe visokog učilišta i ocijenjen je stupanj razvijenosti i 

učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete predmetnog visokog učilišta u skladu s ESG-om te njegov 

doprinos stalnom unapreĎenju kulture kvalitete. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1. – 1.7.), visoko učilište 

treba uspostaviti svrsishodan i učinkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su obuhvaćene sve njegove 

aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka i njihovom analizom te 

provedbom poboljšanja potiče se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete i visokog učilišta. Pri 

tome treba osigurati transparentnost rada, uz motiviranje svih dionika na aktivno sudjelovanje u SOK-u. 

Povjerenstvo je posjetilo Veleučilište u Karlovcu u razdoblju od 12.-13. studenog 2015. g., nakon 

čega je slijedila izrada te dostavljanje Izvješća o rezultatima vanjske neovisne periodične prosudbe 

sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (KLASA: 602-04/14-09/0006, URBROJ: 355-02-

03-15-0010). Veleučilište je dostavilo svoje Očitovanje na Izvješće (KLASA: 602-04/16-01/16, URBROJ: 

2133-61-01-16-01) te Plan aktivnosti za poboljšanje sustava osiguravanja kvalitete u razdoblju 

naknadnog praćenja (KLASA: 602-04/16-01/24, URBROJ: 2133-61-01-16-01) 26. siječnja 2016. godine. 

Nakon završetka šestomjesečne faze naknadnog praćenja, Veleučilište u Karlovcu je 21. rujna 

2016. g. dostavilo Izvješće o realizaciji plana aktivnosti unapreĎenja kvalitete u fazi naknadnog praćenja 

KLASA: 602-04/16-01/524, URBROJ: 2133-61-01-16-01), uz priloţene dokumente koji su rezultirali 

provedbom tih aktivnosti. 

Postupak vanjske prosudbe završava ovim Završnim izvješćem u kojemu se daje konačna 

ocjena stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu prema 

Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u 

RH. 
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1.2. Osnovni podaci o članovima Povjerenstva za vanjsku prosudbu 

Doc. dr. sc. Sanja Kalambura, prof. v. š., dipl. ing., predsjednica Povjerenstva, predstavnica 

visokih učilišta 

Znanstvenu karijeru ostvarila na Sveučilištu u Zagrebu u području biotehničkih znanosti. Radila 

kao voditelj odjela zaštite okoliša u Fondu za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost te bila član 

pregovaračkog tima za EU iz područja zaštite okoliša. Znanstveno i stručno se usavršavala u Švedskoj. 

Nastavnu karijeru započela 2003. godine na Veleučilištu Velika Gorica, gdje je i stalno zaposlena od 

2008. godine. Voditeljica je odjela za kvalitetu i pomoćnica dekana za kvalitetu te interni auditor za ISO 

9001. Stručnjak za vanjsku prosudbu visokih učilišta od 2010. godine. Autor je više od 100 znanstvenih i 

stručnih radova te osam udţbenika, profesor visoke škole u trajnom zvanju te docentica. 

 

Prof. dr. sc. Franc Ĉuš, član Povjerenstva, inozemni stručnjak 

Redoviti profesor u trajnom zvanju na Sveučilištu u Mariboru. Na Sveučilištu u Mariboru obnašao 

je različite funkcije; u razdoblju od 1995. do 1999. bio je glavni tajnik, a od 1999. do 2003. prorektor za 

studije. U razdoblju od 2002. do 2007. bio je predsjednik Nacionalnog povjerenstva za kvalitetu u 

visokom obrazovanju Republike Slovenije, a od 2007. do 2010. predsjednik Vijeća za evaluacije pri 

Savjetu za visoko obrazovanje i član Savjeta za visoko obrazovanje Republike Slovenije. Od 2010. je 

član Savjeta Nacionalne agencije za kvalitetu u visokom obrazovanju Republike Slovenije. Od 2003. je 

predsjednik povjerenstva za kvalitetu Sveučilišta u Mariboru. Autor je više od 120 izvornih znanstvenih 

radova i više od 220 radova koji su recenzirani na meĎunarodnim znanstvenim konferencijama iz 

područja tehnologije proizvodnje, inteligentne proizvodnje i napredne tehnologije rezanja. Bio je pozvani 

predavač na nekoliko meĎunarodnih znanstvenih skupova te na drugim sveučilištima. Osnivač je i 

voditelj tehnološkog parka u Štajerskoj. Znanstveno i stručno se usavršavao u Darmstadtu. Na 

tehničkom sveučilištu u Grazu te Beču i Torinu imao je niz specijalizacija te je ostvario meĎunarodnu 

suradnju s Agencijom u Tokiju u području japanske industrijske politike. 

 

Branka Hrehor, dipl. ing., članica Povjerenstva, predstavnica gospodarstva 

Manager kvalitete u tvrtki Ledo d.d., iskustvo po pitanju sustava kvalitete stjecala je u koncernu 

Agrokor. Lead auditor za SUO po Normi ISO 14001 i interni auditor za Sustave upravljanja ISO 9001 i 

ISO 14001, GlobalGAP, HACCP i OHSAS. Članica je Hrvatskog društva za kvalitetu gdje je jedno 

vrijeme bila član Upravnog odbora te ujedno i član Organizacijskog odbora za Konferenciju o kvaliteti. 

 

Davorka Androić, dipl. ing., članica Povjerenstva, predstavnica Agencije 

Koordinatorica AZVO-a i lead auditor za ISO 9001 te stručnjakinja za vanjsku prosudbu. 

Dosadašnje radno iskustvo seţe od prehrambenog tehnologa u Krašu, stručnog suradnika u Uredu za 

osiguravanje kvalitete u Imunološkom zavodu te voditelja kontrole kvalitete prehrambenih odjela u 

Hipermarketi Coop d.o.o. 

 

Ante Petrović, član Povjerenstva, predstavnik studenata 
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Završio preddiplomski sveučilišni studij graĎevinarstva na GraĎevinskom fakultetu u Zagrebu. 

Školovanje nastavlja upisom na diplomski studij graĎevinarstva. Predsjednik Udruge Duvnjaka Zagreb, 

bivši član domskog odbora Cvjetno naselje, član Studentskog zbora GraĎevinskog fakulteta i certificirani 

auditor AZVO-a. 

 

Uz članove Povjerenstva, vanjsku prosudbu je pratio Ivan Bišćan, mag. ing. agr., koordinator 

Agencije. 
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe 

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrţanom 20. listopada 2015. g. u prostorijama AZVO-

a, dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i 

definiran je program posjeta. 

Povjerenstvo je utvrdilo sljedeće ciljeve postupka vanjske prosudbe: 

1. provjeriti cjelovitost dokumentacije; 

2. utvrditi učinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu; 

3. postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u 

Priručniku i Pravilniku AZVO-a. 

 

UtvrĎene su metode rada Povjerenstva: 

 rasprava o dostavljenoj dokumentaciji 

 razgovori sa svim dionicima Veleučilišta 

 izrada izvješća 

 donošenje odluka konsenzusom. 

 

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz područja osiguravanja kvalitete te 

provjerava njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog učilišta. Vanjska prosudba i 

objavljivanje Završnog izvješća o vanjskoj prosudbi potiču rasprave o osiguravanju kvalitete izmeĎu svih 

dionika sustava osiguravanja kvalitete visokog učilišta i potiču novi razvojni ciklus visokog učilišta. 
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1.4. Materijal za vanjsku prosudbu 

Povjerenstvo je tijekom vanjske prosudbe imalo uvid u sljedeće materijale Veleučilišta (izvorni 

nazivi dokumenata): 

1.4.1. Prethodno dostavljena dokumentacija 

a) Kratki opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja: 

 Broj i vrste studijskih programa Veleučilišta u Karlovcu 

 Infrastruktura Veleučilišta u Karlovcu - Informatička oprema 

 Mehanizmi praćenja i godišnja vrednovanja prema ishodima učenja Veleučilišta u Karlovcu 

 Organizacijska shema Veleučilišta u Karlovcu 

 Popis zaposlenika (31. 08. 2015.) Veleučilišta u Karlovcu 

 Potpora studentima u procesu učenja, stručnoj praksi, mentorskom radu pri Veleučilištu u 

Karlovcu 

 Pravilnik o načinu i uvjetima obavljanja stručne prakse 

 Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave nastavnika i studijskih programa 

na Veleučilištu u Karlovcu 

 Pravilnik o postupku unapreĎivanja studijskih programa Veleučilišta u Karlovcu 

 Pravilnik o sudjelovanju na stručnim i znanstvenim skupovima 

 Strateški program znanstvenih istraţivanja 2013. – 2018. Veleučilišta u Karlovcu 

 Struktura studenata prema razini studija i statusu 2014. – 2015.  

 Struktura zaposlenog osoblja 2014. – 2015.  

 Suradnja Veleučilišta u Karlovcu s drugim institucijama i znanstvenim organizacijama na svim 

razinama akad. god. 2014./2015. 

 Usavršavanje osoblja pri Veleučilištu u Karlovcu 2014. – 2015. 

 Izvješće o radu Veleučilišta u Karlovcu za 2014. godinu 

 Znanstveno-istraţivački projekti u kojima učestvuje Veleučilište u Karlovcu. 

b) Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Karlovcu: 

 Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 

 Glavni popis dokumenata Veleučilišta u Karlovcu 

 Definiranje kriterija prilikom odabira članova u Odboru za osiguravanje kvalitete pri Veleučilištu u 

Karlovcu 

 Definiranje kriterija prilikom odabira članova Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava za 

osiguravanje kvalitete pri Veleučilištu u Karlovcu 

 Način povezivanja sustava upravljanja kvalitetom sa sustavom osiguravanja kvalitete 

 Odluka broj: 430-7/2015; za vanjskog člana Odbora za kvalitetu 

 Odluka broj: 430-8/2015; kriteriji za unutarnje prosuditelje 

 Opći akti i pravilnici Veleučilišta u Karlovcu 09.09.2015. 
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 Plan aktivnosti za poboljšanje sustava kvalitete za 2015. godinu, usvojen na 80. sjednici 

stručnog vijeća. 

c) Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 

d) SWOT analiza Veleučilišta u Karlovcu 

e) Integrirani Priručnik sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2008 i osiguravanja kvalitete 

prema ESG standardu 

f) Izvješće o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 

g) Mehanizmi praćenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti: 

 Izvješće o praćenju razvojne strategije Veleučilišta u Karlovcu 2011. – 2016. 

 Plan aktivnosti poboljšanja Sustava kvalitete nakon provedene unutarnje prosudbe 2015. god. 

 QO 8.2-02 Godišnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi 

 QO 8.2-3 Zapis o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi – izvješće 

 QO 8.2-4 Zapis o popravnoj/preventivnoj radnji 

 QO 8.3-1 Izvješće o nesukladnosti 

 QO 8.5-1 Prijedlog poboljšanja sustava 

 QP 5.6-01 Postupak za upravinu ocjenu 

 Uspostavljanje mehanizama za praćenje i unapreĎivanje kvalitete nastave pri Veleučilištu u 

Karlovcu 

h) Analiza učinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja 

i) Ankete: 

 Anketa alumni - obraĎeni rezultati 

 Rezultati anketa 

 Rezultati ankete lovstvo 2013-2014 

 Rezultati ankete specijalistički studij poslovno upravljanje 2013-2014 

 Rezultati ankete specijalistički studij strojarstvo 2012-2013 

 Rezultati ankete stručni studij strojarstvo 2012-2013 

 Rezultati upitnika o zadovoljstvu studenata Veleučilištem u Karlovcu i pripadajućim studijima 

2015. 

 Studentske ankete Veleučilišta u Karlovcu - Veleučilište u Karlovcu i Odjel strojarstva 

j) Dokumentacija na engleskom jeziku: 

 Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleučilišta u Karlovcu na engleskom jeziku 

 Pravilnik o studiranju Veleučilišta u Karlovcu na engleskom jeziku 

 Pravilnik o osiguravanju kvalitete Veleučilišta u Karlovcu na engleskom jeziku 

 Statut Veleučilišta u Karlovcu na engleskom jeziku. 
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1.4.2. Dokumentacija dostavljena na zahtjev Povjerenstva 

Povjerenstvo je na prvom radnom sastanku odrţanom 20. listopada 2015. g. zatraţilo dopunu 

dokumentacije sljedećim dokumentima: 

 

a) Zapisnici sjednica Studentskog zbora i Izvješće o radu Studentskog zbora 

b) Plan unutarnje prosudbe i Akcijski plan Strategije Veleučilišta 

c) Izvješće o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima ankete studenata 

d) Omjer nastavnik-student po studijskim programima, opremljenost knjiţnice i zastupljenost 

izdanja stručne i znanstvene literature po studijskom programu izraţeno u postotcima, broj 

kvadrata prostora za nastavu u odnosu na broj studenata 

e) Ishodi učenja za svaki studijski program te primjer nekog modula 

f) Ocjena učinkovitosti sustava po svakom ESG standardu (Kriteriji za prosudbu stupnja 

razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u RH) 

g) Pravilnik o studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju 

h) Zapisnici sa sastanaka Odbora za osiguravanje kvalitete. 

 

Veleučilište je do navedenog datuma dostavilo sljedeće dokumente: 

a) Zapisnici sjednica Studentskog zbora i Izvješće o radu Studentskog zbora: 

 Godišnji izvještaj Studentskog zbora – 2014. – 2015.  

 Polugodišnji izvještaj Studentskog zbora – 01. 01. 2015. – 30. 06. 2015. 

 Zapisnik sa Konstituirajuće sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2013./2014.) 

 Zapisnik sa druge sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2013./2014.) 

 Zapisnik sa treće sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa četvrte sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa pete sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa šeste sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa sedme sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa osme sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

 Zapisnik sa devete sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 
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 Zapisnik sa desete sjednice Studentskog zbora Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj godini 

2014./2015.) 

b) Plan unutarnje prosudbe i Akcijski plan Strategije Veleučilišta: 

 Razvojna strategija Veleučilišta u Karlovcu 2011 – 2016   

 Godišnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi – 2015. 

c) Izvješće o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima ankete studenata: 

 Očitovanje na zahtjev za dostavu izvješća o provedenim korektivnim radnjama po rezultatima 

ankete studenata 

d) Omjer nastavnik-student po studijskim programima, opremljenost knjiţnice i zastupljenost 

izdanja stručne i znanstvene literature po studijskom programu izraţeno u postotcima, broj 

kvadrata prostora za nastavu u odnosu na broj studenata: 

 Izračun omjera nastavnik-student 30. 1. 2015. 

 Izračun omjera student-nastavnik 1. 6. 2015. 

 Izvješće o opremljenosti knjiţnice 

 Izvadak iz Samoanalize Veleučilišta u Karlovcu (2009.-2013.): 7. Resursi: stručne sluţbe, 

prostor, oprema i financije 

e) Ishodi učenja za svaki studijski program te primjer nekoga modula: 

 Ishodi učenja za studijski program „Prerada mlijeka, Pivarstvo“ 

 Ishodi učenja na razini studija Strojarskog odjela 

 Ishodi učenja za studijski program „Lovstvo i zaštita prirode“ 

 Ishodi učenja za studijski program „Poslovno upravljanje“ 

 Ishodi učenja za studijski program „Sigurnost i zaštita“ 

 Ishodi učenja za studijski program „Ugostiteljstvo“ 

f) Ocjena učinkovitosti sustava po svakom ESG standardu (Kriteriji za prosudbu stupnja 

razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u RH): 

 Analiza učinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja 

g) Pravilnik o studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju: 

 Pravilnik o studiranju Veleučilišta u Karlovcu 

 Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleučilišta u Karlovcu 

h) Zapisnici sa sastanaka Odbora za osiguravanje kvalitete: 

 Zapisnik s 1. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 2. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 3. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 4. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 
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 Zapisnik s 5. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 6. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 7. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.) 

 Zapisnik s 8. sjednice Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (u akademskoj 

godini 2014./2015.). 

 

1.4.3. Dokumentacija dostavljena tijekom posjeta Povjerenstva Veleučilištu 

Tijekom posjeta, Povjerenstvu je izmeĎu ostalog omogućen uvid u sljedeće dokumente: 

a) Primjeri završnih radova 

b) Primjeri diplomskih radova 

c) Primjeri silabusa kolegija svih studija 

d) Zapisi s provedenih edukacija 

e) Bilanca Veleučilišta u Karlovcu 

f) Prijedlog financijskog plana za 2014. godinu i projekcija plana za 2015. i 2016. godinu 

g) Izvještaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2014. godinu 

h) Financijski izvještaj za 2014. godinu i financijski plan za 2015. godinu 

i) Plan nabave za 2015. godinu 

j) Izvješće o praćenju razvojne Strategije Veleučilišta u Karlovcu 2011. – 2016. 

k) Baza projektnih prijedloga 

l) Zapis o popravnoj/preventivnoj radnji 

m) Zapis o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi 

n) Upravina ocjena sustava upravljanja kvalitetom 

o) MeĎunarodni certifikat IES 

p) Strateški program znanstvenih istraţivanja 2013.-2018. 

q) Zapisnici sjednica Povjerenstva za praćenje i reviziju Strateških programa znanstvenih 

istraţivanja 

r) Zapis o unutarnjoj nezavisnoj prosudbi 

s) Zapisi o popravnim i preventivnim radnjama 

t) Evidencija broja odslušanih predmeta 

u) Evidenciju projektnih prijedloga i realizaciju projekata 

v) Bibliografiju djelatnika Veleučilišta 2014. godine. 
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1.5. Posjet Veleučilištu 

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrţi razgovore sa svim dionicima Veleučilišta i  

obilazak njegovih prostorija i nastavnih radilišta kako bi prikupilo dodatne informacije i dokaze za izradu 

Izvješća i ocjenu stupnja razvijenosti i učinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta. 

Agencija je u skladu s tim Veleučilištu dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za 

vanjsku prosudbu. Veleučilište je dostavilo popis osoba s kojima je Povjerenstvo razgovaralo. 

Posjet Veleučilištu obavljen je 12. i 13. studenog 2015. godine, u skladu s programom posjeta 

koji je utvrĎen na prvome sastanku Povjerenstva odrţanom 20. listopada 2015. godine u Agenciji za 

znanost i visoko obrazovanje. 

Posjet Veleučilištu protekao je prema predviĎenome programu posjeta. Povjerenstvo je 

razgovaralo sa svim dionicima Veleučilišta te obišlo prostorije Veleučilišta. Program posjeta s 

aktivnostima, terminima aktivnosti i dionicima aktivnosti nalazi se u nastavku. 

 

1.5.1. Program posjeta Veleučilištu u Karlovcu 

Prvi dan – 12. studenog 2015. 

r. br. Aktivnost 
Termin 

aktivnosti 
Dionici aktivnosti 

1. 
Uvodni razgovor s Upravom 

(dekan i prodekani) 
09:00-09:40 

Uprava Veleučilišta: 

Branko Wasserbauer 

Marina Tevčić 

Nina Popović 

Nenad Mustapić 

2. Razgovor s pročelnicima studija 09:45-10:15 

Marijan Brozović, Snjeţana Kirin, Marijana 

Blaţič, Ivana Varičak, Jovan Vučinić, 

Krunoslav Pintur 

3. 
Razgovor s Odborom za 

osiguravanje kvalitete 
10:20-11:05 

Sandra Zavadlav, Silvija Vitner Marković, 

SrĎan Medić, Jasna Sabljarić, Nikola 

Šimunović, Kristina Pevac 

4. 

Razgovor s Povjerenstvom za 

unutarnju prosudbu sustava 

osiguravanja kvalitete 

11:15-12:00 

Tomislav Dumić, Vedran Slijepčević, Goran 

Ţugelj, Tihana Kostadin, Dubravka Krivačić, 

Mateja Petračić, Josip Groš, Igor Peternel 

5. Obilazak prostora Veleučilišta 12:10-12:55 - 

6. 
Konzultacije članova stručnog 

povjerenstva i radni ručak 
13:00-14:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu 

7. 
Razgovor sa stalno zaposlenim 

nastavnicima 
14:10-15:00 

Tihomir Mihalić, Darko Vyroubal, Vesna 

Vyroubal, Tihana Cegur Radović, Nikolina 



 

Stranica 19 od 55 

Smajla, Josip Hoster, Katica Sobo, Sonja 

Eterović, Bojan Matijević, Marko Oţura, 

Marko Prahović, Jadranka Protić, Ivan 

Štedul, Inec Cindrić, Slaven Lulić, Adam 

Stančić, Vedran Vyroubal, Vladimir Tudić, 

Lahorka Halmi, Davorka Rujevčan, 

Zvonimir Matusinović, Igor Peternel 

8. 
Razgovor s asistentima i stručnim 

suradnicima 
15:05-15:45 

Tanja Tomić, Marin Maras, Filip Ţugčić, 

Anamarija Kirin, Ana Staniša, Tihana 

Krcivoj Volarić, Denis Kotarski, Jasna 

Halambek, Josip Lesić, Nela Erdeljac, Maja 

Mikulec Rogić, Aljoša Duplić 

9. 

Razgovor s predstavnicima 

studenata svih studijskih 

programa i razina studija 

(redovni/izvanredni) 

15:50-16:35 

Predstavnici svih studijskih programa i 

razina studija. Na sastanku je prisustvovalo 

29 studenata. 

10. 

Razgovor s predstavnicima 

vanjskih suradnika studijskih 

programa 

16:40-17:25 

Valentina Belavić (Heineken Hrvatska), 

Boris Oţanić (HEP-Karlovac), Zoran 

Vučinić (C.I.A.K. d.o.o.), Marin Zanki 

(ALSTOM d.o.o. Karlovac), Vinko Krnić 

(ALSTOM d.o.o. Karlovac), Vuk Zlatar 

(BIOTRON d.o.o., Ozalj), Sanda Kočevar 

(Gradski muzej Karlovac), Vedran Jurac 

(Opća bolnica Karlovac), Damir Kralj, 

Miroslav Vukovojac (ALSTOM d.o.o. 

Karlovac), Ţeljko Martišković (PBZ d.d.), 

Andreja Primuţak (Opća bolnica Karlovac) 

11. Konzultacije Povjerenstva 17:25-20:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu 

 

Drugi dan – 13. studenog 2015. 

r. br. Aktivnost 
Termin 

aktivnosti 
Dionici aktivnosti 

1. 
Razgovor s predstavnicima 

Upravnog vijeća 
09:00-09:30 

ĐurĎica Parac-Osterman, Krunoslav Pintur, 

Ivan Štedul 

2. 

Razgovor s predstavnicima 

vanjskih dionika (partneri iz 

gospodarstva, alumni) 

09:35-10:25 

Tomislav Dumić (Alumni), Ivan Krupec 

(Alumni), Ţeljko Vlaisavljević (Alumni), 

Miljenko Gašparac (NP Risnjak), Ivan 

Mataković (Kamp „Slapić), Sanja Penić 
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(Medicinska škola Karlovac), Mladen Hrvat 

(AB Montaţa d.o.o.), Milorad Musulin (TTK 

Karlovac), Boţidar Cvitković (Alstom 

Hrvatska d.o.o.), Mario Kolar (Crotia Pumpe 

Nova d.o.o.), Valentina Mikulić (Tvornica 

plinskih turbina), Josip Radman (Tvornica 

plinskih turbina), Dubravko Mihlović (T3M 

d.o.o., Karlovac), Aleksandar Nišević 

(NITEH d.o.o., Duga Resa), Tihana Bakarić 

(Turistička zajednica grada Karlovca) 

3. 
Razgovor s administrativnim i 

tehničkim osobljem 
10:30-11:00 

ĐurĎica Smolčić, Davorka Jukić, Saša 

Lugar, Jasna Sabljarić, Barica Jurković, 

Natalija Kusanić, Sanja Arapović, Marin 

Kundić, Davorka Vignjević, Goran Ţugelj, 

Irena Matijević, Marijana Vrbanić, Ivana 

Kolić, Boţica Fember, Ana Fudurić, Irena 

Hrastovčak 

4. 
Pregled dostavljene 

dokumentacije 
11:00-12:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu 

5. 
Konzultacije članova stručnog 

povjerenstva i radni ručak 
12:00-14:00 Povjerenstvo za vanjsku prosudbu 

6. 
Završni sastanak s Upravom 

(dekan i prodekani) 
14:00-14:30 

Uprava Veleučilišta: 

Branko Wasserbauer 

Marina Tevčić 

Nina Popović 

Nenad Mustapić 
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1.6. Izvješće 

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom 

posjeta Veleučilištu i razgovora s različitim predstavnicima Veleučilišta, Povjerenstvo je pripremilo 

Izvješće koje je sadrţavalo sljedeće temeljne elemente: 

1. Uvod 

2. Opis sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta 

3. Rezultati vanjske prosudbe 

4. Zaključak 

5. Prilozi. 

 

Izvješće koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje 

dostavljeno je na očitovanje Veleučilištu, koje se na njega očitovalo te izradilo Plan aktivnosti poboljšanja 

sustava za fazu naknadnog praćenja. 
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1.7. Očitovanje i Plan aktivnosti za naknadno praćenje 

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu izradilo je Izvješće o rezultatima vanjske neovisne periodične 

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (KLASA: 602-04/14-09/0006, URBROJ: 

355-02-03-15-0010), koje je dostavljeno Veleučilištu 14. prosinca 2015. godine. 

Veleučilište u Karlovcu je 26. siječnja 2016. g. dostavilo Očitovanje na Izvješće (KLASA: 602-

04/16-01/16, URBROJ: 2133-61-01-16-01) te Plan aktivnosti za poboljšanje sustava osiguravanja 

kvalitete u razdoblju naknadnog praćenja (KLASA: 602-04/16-01/24, URBROJ: 2133-61-01-16-01). U 

očitovanju visoko učilište navodi da je u zapaţanjima pod ESG 1.3., ocjenjivanje studenata, Povjerenstvo 

konstatiralo da VUK nema Pravilnik o ocjenjivanju, što je netočna činjenica. Povjerenstvo prihvaća 

navod. U Planu aktivnosti za fazu naknadnog praćenja navedene su aktivnosti koje će se provesti u 

skladu s preporukama Povjerenstva navedenima u Izvješću o vanjskoj prosudbi. Planom aktivnosti su, 

na temelju preporuka iz Izvješća, definirane planirane aktivnosti, pokazatelji uspješnosti, rok provedbe i 

odgovorne osobe ili tijela za provoĎenje istih. Aktivnosti su strukturirane prema pojedinim točkama 

Standarda i smjernica (1.1.-1.7.). 
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1.8.  Izvješće za razdoblje naknadnog praćenja i dokazna dokumentacija 

Veleučilište u Karlovcu dostavilo je Agenciji 21. rujna 2016. g. Izvješće o realizaciji plana 

aktivnosti unapreĎenja kvalitete u fazi naknadnog praćenja (KLASA: 602-04/16-01/524, URBROJ: 2133-

61-01-16-01) koje potpisuju članovi Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu. 

 

Uz Izvješće, dostavljeni su i sljedeći dokazni dokumenti (izvorni nazivi dokumenata): 

 Aţurirana SWOT analiza Veleučilišta u Karlovcu u sastavu Razvojne strategije 2016.-2021. 

 Aţurirani Priručnik kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (ESG 1.1 – 1.10), izmj. 3 

 Aţurirani QO7.5-03-06 Syllabus predmeta, izmj. 2 

 Edukativni materijal za edukaciju dionika sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu o 

ESG standardima 1.1. – 1.10. 

 Evidencija EU projekata Veleučilišta u Karlovcu prijavljenih na javne pozive tijekom 2016. godine  

 Evidencija o usavršavanju i izobrazbi djelatnika Veleučilišta u Karlovcu (zaključno s 31. 08. 2016. 

godine) 

 Evidencija odrţanih sastanaka Dekana Veleučilišta u Karlovcu i pročelnika studijskih odjela 

tijekom 2016. godine (period 01. 01. 2016. – 31. 08. 2016.) 

 Evidencija poslovnih subjekata s kojima je Veleučilište u Karlovcu sklopilo ugovor o suradnji 

tijekom 2016. god. (zaključno s 31. 08. 2016.) 

 Godišnji plan unutarnjih nezavisnih prosudbi sustava osiguravanja kvalitete pri Veleučilištu u 

Karlovcu za 2016. godinu 

 Informativno – edukativni materijal za studente: Plakat - ESG standardi 

 Izvješće o nabavi literature Veleučilišne knjiţnice (period 01.01.2016. – 31.08.2016.) 

 Izvješće o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (rujan 

2016.)  

 Kriteriji (kompetencije) članova Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 

 Nositelji izrade ključnih procesa pri Veleučilištu u Karlovcu prema ISO 9001:2008 

 Plan aktivnosti za poboljšanje sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu u razdoblju 

naknadnog praćenja 2016. godine 

 Pojmovnik kvalitete Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH 

 Popis aţuriranih postupaka sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu prema ISO 

9001:2008 (stanje 12. 07. 2016.) 18. Potvrde o realiziranim programima meĎunarodne razmjene 

studenata i nastavnika Veleučilišta u Karlovcu akad. god. 2015./2016. 

 Poziv na edukaciju nastavnika Veleučilišta u Karlovcu o ishodima učenja u visokom obrazovanju 

 Pravilnik o ocjenjivanju Veleučilišta u Karlovcu 

 Pregled aţuriranja web stranice Veleučilišta u Karlovcu tijekom 2016. godine (zaključno s 31. 08. 

2016.) 

 Razvojna strategija Veleučilišta u Karlovcu 2016. - 2021. 
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 Sluţbena obavijest zaposlenicima Veleučilišta u Karlovcu - Sustav ALFRESCO 

 Zapis o izobrazbi – edukacija članova Odbora za osiguravanje kvalitete Veleučilišta u Karlovcu o 

ESG standardima 1.1 – 1.10 

 Zapis o izobrazbi – edukacija nastavnika Veleučilišta u Karlovcu o ishodima učenja u visokom 

obrazovanju  

 Zapis o izobrazbi – edukacija studenata Veleučilišta u Karlovcu o ESG standardima 1.1. - 1.10 

 Zapisnici Povjerenstva za unapreĎenje studijskih programa Poslovnog odjela akad. god. 

2015./2016. (od 1. do 4. sjednice u akad. god. 2015./2016.) 

 Zapisnici sjednica vijeća odjela Lovstva i zaštite prirode akad. god. 2015./2016. 

 Zapisnici sjednica vijeća odjela Prehrambene tehnologije akad. god. 2015./2016. 

 Zapisnici sjednica vijeća Poslovnog odjela akad. god. 2015./2016. 

 Zapisnici sjednice vijeća odjela Sigurnosti i zaštite akad. god. 2015./2016. 

 Izvješće o radu udruge ALUMNI (kalendarska godina 2015.) 

 Izvješće o radu udruge ALUMNI (period 01.01.2016. - 31.08.2016.) 

 Zapisnik sjednice Povjerenstva za unapreĎenje studijskih programa odjela Sigurnosti i zaštite 

akad. god. 2015./2016. 

 Zapisnik tematske sjednice Stručnog vijeća Veleučilišta u Karlovcu o sustavu osiguravanja 

kvalitete akad. god. 2015./2016. 

 

Tijekom faze naknadnog praćenja, Veleučilište je provelo aktivnosti koje su poboljšale sustav 

osiguravanja kvalitete, od kojih se ovdje navode: 

 Postignuta su poboljšanja po pojedinim EGS standardima 

 Prihvaćena je Razvojna strategija 2016.-2021. 

 Aţuriran je Priručnik kvalitete Veleučilišta u Karlovcu (ESG 1.1 – 1.10), izmj. 3  

 Veleučilište u Karlovcu ima dokumentiran i implementiran sustav osiguravanja kvalitete prema 

ESG standardima. 

 Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta provedena je drugi puta. 
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2. OPIS VELEUĈILIŠTA VELIKA U KARLOVCU 

2.1 Organizacijska struktura Veleučilišta 

2.1.1. Ustrojbene jedinice 

Veleučilište je ustrojeno s veleučilišnim odjelima i sluţbama u svom sastavu. Veleučilišni odjel je 

temeljni nositelj izvedbe studija, stručnog i znanstvenog rada. 

Veleučilišni odjeli su: 

 Odjel lovstva i zaštite prirode 

 Odjel prehrambene tehnologije 

 Odjel sigurnosti i zaštite 

 Poslovni odjel 

 Strojarski odjel 

 Tekstilni odjel. 

Veleučilišni odjeli ustrojavaju jedan ili više studija sa smjerovima i usmjerenjima ili bez njih. 

Ukoliko više odjela izvodi studij, nositelja studija odreĎuje Stručno vijeće. Upravno-pravni, organizacijski, 

financijski, administrativni i drugi poslovi za potrebe Veleučilišta obavljaju se u dekanatu. Dekanat 

Veleučilišta čine: 

 dekan 

 prodekan za nastavu 

 prodekan za poslovanje i suradnju s gospodarstvom 

 prodekan za stručni, znanstveni rad i meĎunarodnu suradnju 

 stručne sluţbe dekanata 

 veleučilišna knjiţnica. 

Organizacija i ustrojstvo Veleučilišta, radnih mjesta i poloţaja na Veleučilištu kao i uvjeti potrebni 

za obavljanje pojedinih poslova, popis i opis poslova svakog radnog mjesta pobliţe se ureĎuju 

Pravilnikom o unutarnjem ustroju i ustroju radnih mjesta na Veleučilištu. 

 

2.1.2. Upravna tijela 

Veleučilišna tijela su: Upravno vijeće, dekan i Stručno vijeće. Upravno vijeće upravlja 

Veleučilištem. Veleučilište zastupa i predstavlja dekan. Stručno vijeće Veleučilišta čine dekan, prodekani, 

pročelnici odjela, predstavnici nastavnika, asistenata i studenata te jedan predstavnik zaposlenika. 

Ovlaštenja i odgovornosti Upravnog vijeća, dekana i Stručnog vijeća detaljno su utvrĎeni Zakonom o 

znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Uredbom o osnivanju Veleučilišta u Karlovcu i Statutom 

Veleučilišta te Zakonom o ustanovama. 
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2.1.3. Razvoj Veleučilišta 

U Karlovcu su 1960-tih osnovane Viša tehnička strojarska škola (1960. godine) i Viša tehnološka 

škola kemijskog i koţarskog smjera (1961. godine), a u Duga Resi Viša tehnička tekstilna škola (1961. 

godine). Sve te više škole imale su organizacijsku, financijsku i svaku drugu podršku industrije 

karlovačke regije, za čije su potrebe i školovale kadrove više stručne spreme, s posebnim naglaskom na 

tehničkim i tehnološkim studijima. Sredinom 1983. je, prema zakonskim propisima, onemogućeno 

samostalno djelovanje viših škola i one se pridruţile postojećim fakultetima ili ukinule. Viša tehnička 

strojarska škola pridruţena je Fakultetu strojarstva i brodogradnje u Zagrebu, a Viša tehnička tekstilna 

škola Tehnološkom fakultetu u Zagrebu (današnji Tekstilno-tehnološki fakultet). Viša tehnološka 

kemijska škola prestala je s radom i ta se vrsta obrazovanja ugasila u Hrvatskoj, dok je koţarski dio 

studija nastavljen pri Tehnološkom fakultetu u Zagrebu (današnji Fakultet kemijskog inţenjerstva) još 

nekoliko godina te je potom takoĎer zatvoren.  

Uredbom Vlade Republike Hrvatske, Veleučilište u Karlovcu osnovano je 16. travnja 1997. 

godine, a sastoji se od  dva odjela: Strojarskog odjela u Karlovcu i Tekstilnog odjela u Duga Resi.  

U to vrijeme sjedište Veleučilišta u Karlovcu bilo je u ulici Ivana Meštrovića 10, gdje se nalazi i 

sjedište Strojarskog odjela. Veleučilište je prihvatilo obvezu da u doglednom roku organizira još najmanje 

dva odjela i tako zaokruţi svoje djelovanje. Veleučilište je uspjelo dobiti dopusnicu za osnivanje još tri 

odjela i upis studenata u tri nova stručna studija. Početkom akademske godine 2000./2001. otpočeli s 

radom Prehrambeni odjel (sa studijem Prehrambene tehnologije i smjerovima Pivarstvo i Prerada 

mlijeka), Odjel lovstva i zaštite prirode (sa studijem Lovstvo i zaštita prirode) i Odjel sigurnosti i zaštite (s 

usmjerenjima Zaštita pri radu i Zaštita od poţara). Sjedište prva dva odjela bilo je u Karlovcu, I. 

Meštrovića 10, a trećeg u Dugoj Resi (Jozefinska cesta 27). U akademskoj godini 2003./2004. 

Veleučilište je po prvi puta upisalo studente na stručni studij Ugostiteljstva, na novoosnovanom Odjelu 

ugostiteljstva, koji je kasnije preimenovan u Poslovni odjel. Iste godine otpočela je i nastava na 

izvanrednom studiju Sigurnosti u Dugoj Resi. 

Tijekom proteklih godina provedena je reorganizacija studija na Veleučilištu. Svi studijski 

programi prošli su postupak stručnog ocjenjivanja i dobivene su dopusnice za rad na 8 preddiplomskih 

stručnih studija i 3 specijalistička diplomska stručna studija. 

Preddiplomski stručni studiji su: 

 preddiplomski stručni studij Lovstva i zaštite prirode 

 preddiplomski stručni studij Prehrambene tehnologije 

 preddiplomski stručni studij Sigurnosti i zaštite 

 preddiplomski stručni studij Strojarstva 

 preddiplomski stručni studij Mehatronike 

 preddiplomski stručni studij Tekstilstva 

 preddiplomski stručni studij Ugostiteljstva 

 preddiplomski stručni studij Sestrinstva. 

Specijalistički diplomski stručni studiji su: 
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 specijalistički diplomski stručni studij Strojarstva 

 specijalistički diplomski stručni studij Sigurnosti i zaštite 

 specijalistički diplomski stručni studij Poslovnog upravljanja. 

 

Veleučilište u Karlovcu je za potrebe izvoĎenja praktičnih vjeţbi opremilo značajan broj laboratorija, 

praktikuma i kabineta: 

 laboratorij za materijale i toplinsku obradu 

 laboratorij za vibracije i dinamiku strojeva 

 laboratorij za elektrotehniku i elektroniku 

 laboratorij za automatsko upravljanje i robotiku 

 laboratorij za pneumatiku i hidrauliku 

 laboratorij za brzu izradu prototipova 

 laboratorij za strojnu obradu 

 laboratorij za ispitivanje materijala 

 laboratorij za konstruiranje 

 kemijski laboratorij i praktikum 

 laboratorij i praktikum za biologiju i mikrobiologiju 

 procesni praktikum pivarstva (laboratorijska mini-pivovara) 

 procesni praktikum mljekarstva (laboratorijska mini-sirana) 

 kabinet biologije, komparativne anatomije i trofeistike 

 kabinet za osobna i zaštitna sredstva, kabinet za sigurnost i zaštitu 

 praktikum odjevne tehnologije 

 kabinet za računalno konstruiranje odjeće. 

 

Veleučilište u Karlovcu je od 13. 6. 2008. godine dobilo meĎunarodni certifikat od strane 

International Education Society, London (IES), uz ocjenu BB (engl. quality institution on a very good 

professional level). Prema posljednjem izvješću, ocjena Veleučilišta u Karlovcu povećana je na BBB iz 

nekoliko razloga: osvojene nagrade inovatora i odličja studenata Veleučilišta na sportskim natjecanjima, 

meĎunarodna suradnja sa stranim institucijama, organiziranje stručno-znanstvene konferencije i 

sudjelovanje nastavnika na brojnim konferencijama u zemlji i inozemstvu, uspješno proveden projekt 

INTREPID, ulaganje u novu opremu te pojačane aktivnosti odnosa s javnošću. Osnovan je i opremljen 

Centar mehatronike Karlovac u suradnji Veleučilišta u Karlovcu i Tehničke škole Karlovac. Centar 

Mehatronike Karlovac djeluje kao potpora gospodarstvu u vidu pruţanja usluga i savjetovanja, a ujedno 

sluţi kao platforma za obuku mladih stručnjaka na područjima strojarstva i mehatronike u Karlovačkoj 

ţupaniji, ali i šire. Danas je sjedište Veleučilišta na adresi Trg J. J. Strossmayera 9 u Karlovcu. 
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2.1.4. Struktura zaposlenika i studenata 

U akademskoj godini 2014./2015., nastavu je izvodilo ukupno 134 nastavnika i suradnika, od 

toga su 48 nastavnika, 3 asistenta i 2 laboranta bila zaposlena na Veleučilištu (sa različitim udjelom 

radnog vremena) i izvodili su 69,19% nastave, a 81 nastavnika i suradnika sudjelovala su u nastavi 

temeljem ugovora o djelu (honorarni nastavnici i suradnici).  

U akademskoj godini 2012./2013., broj angaţiranih vanjskih suradnika je bio 114, u 2013./2014 

godinu 87, iz čega proizlazi da se posljednjih nekoliko godina broj vanjskih suradnika bitno smanjuje. U 

akademskoj godini 2015./2016., u nastavi je sudjelovalo 69 vanjskih suradnika.  

Nenastavno osoblje čine ukupno 23 zaposlenika. Od ukupnog broja nenastavnog osoblja, 13 

zaposlenika se financira iz vlastitih prihoda Veleučilišta. Tijekom 2015. godine na stručno je 

osposobljavanje primljeno sedam djelatnika putem programa stručnog osposobljavanja za rad bez 

zasnivanja radnog odnosa. 

U 2015. godini došlo je do promjena u strukturi zaposlenih nastavnika i suradnika na Veleučilištu. 

Jedna nastavnica je otišla u mirovinu, jedna suradnica prekinula radni odnos, a zaposlena su tri nova 

nastavnika i osam suradnika. 

U akademskoj godini 2015./2016., na Veleučilištu je bilo upisano ukupno 2623 studenata, i to 

1470 redovnih studenata na stručnim studijima te 1153 izvanredni student (od kojih 806 na stručnim, a 

347 na specijalističkim diplomskim stručnim studijima). 

Na stručne je studije upisano 2276 studenata, a na specijalističke diplomske stručne studije 347 

studenata, što ukupno čini 2623 upisanih studenata. U ak. god. 2015./2016. ukupan broj (2623) upisanih 

studenata povećan je za 20,6  u odnosu na ak. god. 2014./2015. 

Na prvu godinu studija u ak. god. 2015./2016. upisano je ukupno 950 studenata, što je za 3,48  

više nego ak. god. 2014./2015. godine. 
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2.2. Vizija, misija i strategija 

Strategijom razvoja Veleučilišta u Karlovcu za razdoblje 2016. – 2021. godine definirane su 

misija i vizija Veleučilišta koje glase: 

 

Misija 

„Misija Veleučilišta je kontinuirano unapreĎivanje studijskih programa, provoĎenje programa 

cjeloţivotnog učenja i provedba razvojnih i primijenjenih istraţivanja u skladu s potrebama gospodarstva. 

Veleučilište u Karlovcu bit će okosnica odrţivog razvoja regije i sinergijskog djelovanja Veleučilišta, 

gospodarstva i društvene zajednice.“ 

 

Vizija 

„Vizija Veleučilišta u Karlovcu je postati suvremena, društveno odgovorna visokoobrazovna 

institucija i središte znanstvene i stručne misli regije.“ 

  

Strategija 

  Strategija razvoja Veleučilišta u Karlovcu za razdoblje 2016. – 2021. usvojena je na 102. sjednici 

Stručnog vijeća Veleučilišta u Karlovcu odrţanoj 18. 7. 2016. Definirano je sedam strateških ciljeva s 

pripadajućim zadacima, odgovornim osobama i indikatorima provedbe. 
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete 

Sustav upravljanja i osiguravanja kvalitete na Veleučilištu opisan je Integriranim Priručnikom 

sustava upravljanja kvalitetom prema Standardima Europskog prostora visokog obrazovanja i prema 

meĎunarodnoj normi ISO 9001:2008. Sustav upravljanja kvalitetom prvi put je certificiran 2012. godine 

prema zahtjevima norme ISO 9001:2008, pomoću kojeg su identificirani osnovni procesi potrebni za 

sustav upravljanja kvalitetom. Propisane su popravne i preventivne mjere pomoću kojih bi se sustav 

mogao kontinuirano poboljšavati. 

Ustroj sustava upravljanja i osiguravanja kvalitete definiran je Pravilnikom o osiguravanju 

kvalitete. Opći cilj ustroja i djelovanja je promicanje i postizanje najviše razine kvalitete studiranja na 

Veleučilištu s ciljem postizanja zadovoljstva svih dionika. 

 

 Mjerodavna tijela sustava za osiguravanje kvalitete pri Veleučilištu su: 

a) Stručno vijeće Veleučilišta 

b) Odbor za osiguravanje kvalitete. 

 

Odbor za osiguravanje kvalitete pri Veleučilištu je savjetodavno i stručno tijelo odgovorno dekanu 

i Stručnom vijeću Veleučilišta. Stručno vijeće Veleučilišta razmatra mišljenje i prijedloge Odbora, 

odlučuje o strategiji, planovima i mjerama unapreĎenja nastave i rada u okviru osiguravanja kvalitete, 

nadgledanju i periodičnom vrednovanju studijskih programa i programa cjeloţivotnog učenja te odlučuje 

o drugim mjerama i aktivnostima sukladno potrebama. 

Odbor za osiguravanje kvalitete ima sedam (7) članova: četiri (4) predstavnika nastavnika u 

nastavnom zvanju, jedan (1) predstavnik potpornih stručnih sluţbi Veleučilišta u Karlovcu (tajništvo, 

studentska sluţba, knjiţnica), jedan (1) predstavnik studenata koje bira Studenski zbor te jedan (1) 

predstavnik vanjskih dionika.  

Članovi Odbora organiziraju, koordiniraju i provode postupke za osiguravanje kvalitete, 

pripremaju potrebnu dokumentaciju i promiču kulturu osiguravanja kvalitete, a birani su temeljem 

propisanih kriterija postavljenih od strane Veleučilišta. 

Ključni dokumenti sustava su:  

 Politika kvalitete 

 Pravilnik o osiguravanju kvalitete 

 Integrirani Priručnik sustava upravljanja kvalitetom prema Standardima Europskog prostora visokog 

obrazovanja i meĎunarodnoj normi ISO 9001:2008., iz lipnja 2016. 

 Strategija razvoja Veleučilišta u Karlovcu za razdoblje 2016. – 2021. 

 Procedure sustava prema normi ISO 9001:2008. 
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3. REZULTATI PROSUDBE 

3.1. Prosudba sustava osiguranja kvalitete Veleučilišta 

Povjerenstvo je procijenilo usklaĎenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio – točke 

1.1. – 1.7.) na temelju dostavljenih dokumenata Veleučilišta, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 

tijekom posjeta Veleučilištu, Izvješća o provedenim aktivnostima i uvidom u nove ili izmijenjene 

dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog praćenja, a u skladu s 

preporukama Povjerenstva. 

3.1.1. ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda 
svojih programa i kvalifikacija. TakoĎer bi se trebala izričito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu 
prepoznaje vaţnost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka učilišta trebaju razviti i 
primjenjivati strategiju za stalno poboljšavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati 
formalni status i biti javno dostupni. TakoĎer, trebalo bi uključiti studente i ostale dionike. 
 
SMJERNICE: 
Formalne strategije i postupci pruţaju okvir unutar kojega visoka učilišta mogu razvijati i nadgledati 
djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jačaju povjerenje javnosti u autonomiju 
visokih učilišta. Strategije sadrţe izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomoću kojih će se one 
ostvariti. Proceduralno savjetovanje moţe pruţiti detaljnije informacije o načinima na koje se strategija 
primjenjuje te dati korisne referentne točke onima kojima je potrebno znanje o praktičnim aspektima 
provedbe postupaka.  
Izjava o politici trebala bi sadrţavati: 
- vezu izmeĎu nastave i istraţivanja na učilištu 
- strategiju učilišta za kvalitetu i standarde 
- organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete 
- odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete 
- uključenost studenata u osiguravanje kvalitete 
- načine na koji se politika primjenjuje, prati i aţurira. 
 
Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti učilišta na svim 
razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno 
omogućiti poduku i potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i 
konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stručnošću i predanošću osobito 
pridonijeli radu učilišta. Sva visoka učilišta trebaju teţiti unaprjeĎivanju i poboljšavanju obrazovanja koje 
nude svojim studentima. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Veleučilište prepoznaje potrebu za ustrojem i primjenom sustava osiguravanja kvalitete u sve svoje 

djelatnosti. 

  IzraĎeni su dokumenti sustava: Politika kvalitete, Integrirani priručnik sustava osiguravanja 

kvalitetom prema ISO 9001:2008 i osiguravanja kvalitete prema ESG standardima, Pravilnik o 

osiguravanju kvalitete u Karlovcu, Strategija razvoja Veleučilišta u Karlovcu 2011. – 2016., SWOT 

analiza, Izvješće o unutarnjoj prosudbi. 
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 Uočeno je da u svim dokumentima dostavljenima na uvid Povjerenstvu nisu navedeni temeljni 

podaci koji potvrĎuju njihovu vjerodostojnost (autori, tijelo koje ga je usvojilo, datum usvajanja, 

potpis, klasa i urudţbeni broj). 

 Elementi strateškog pristupa postoje u Statutu, no postojeću Strategiju razvoja potrebno je 

nadopuniti i pratiti planom aktivnosti po godinama. 

 Ciljevi osiguravanja kvalitete nisu jasno postavljeni na razini cijele institucije. 

 U temeljnim je dokumentima opisana organizacija sustava osiguravanja kvalitete, definirane su 

odgovornosti i rokovi, no nije razvidan djelokrug rada. 

 Članovima Odbora za kvalitetu djelovanje u Odboru je dodatna aktivnost, uz njihove primarne 

duţnosti na Veleučilištu. 

 Studenti i vanjski dionici nisu bili uključeni u izradu dokumenata sustava osiguravanja kvalitete. 

 Uprava iskazuje spremnost na izmjene i dopune sustava osiguravanja kvalitete. 

 Neki su dokumenti sustava kvalitete javno objavljeni. 

 Objavljena SWOT analiza nije u skladu sa stvarnim stanjem na Veleučilištu. 

 Većina studenata i nastavnika nije upoznata s radom Odbora za kvalitetu. 

 Uspostavljeni integrirani sustav u praksi ne predstavlja integraciju ESG-a i norme ISO 9001. 

 Provedena je jedna unutarnja prosudba sustava kvalitete prema ESG-u. 

 Podaci o uspješnosti studenata nisu javno dostupni. 

 Ostvarena je dobra suradnja s vanjskim dionicima, koju je potrebno sustavno formalizirati. 

 Pojedini dionici sustava ne prepoznaju se u sustavu kvalitete. 

 Nisu jasno definirani pokazatelji kvalitete. 

 Nije se pratila realizacija strateških ciljeva razvoja po godinama. 

 Sustavnog upravljanja procesima nema, jer zaduţenja kao i odgovornosti za izvršenje nisu jasno 

odreĎene. Kruţni PDCA ciklus (plan-do-check-action) nije kvalitetno realiziran. 

 Odaziv studenata na popunjavanje anketa je nizak te su upitni analiza i korištenje dobivenih 

podataka za poboljšanja. 

 Uprava Veleučilišta daje formalnu, ali ne i suštinsku potporu Odboru za kvalitetu i Povjerenstvu za 

unutarnju prosudbu. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Na Veleučilištu postoji visok stupanj suglasnosti oko 

vaţnosti uvoĎenja sustava osiguravanja kvalitete u sve djelatnosti, kao i organizacijske pretpostavke za 

uvoĎenje sustava. Stvoreni su temelji sustava, no zbog kompleksnog integriranog sustava i obima posla 

sustav nije u cijelosti zaţivio. Većina dokumenata sustava kvalitete je izraĎena, ali nedostaje njihova 

implementacija i redovito aţuriranje. Dokumenti i navedene aktivnosti ne koriste se za poboljšanje i 

nadogradnju sustava kvalitete. Konzistentnost sustava postići će se temeljnim izmjenama dokumenata, u 

skladu sa smjernicama ESG-a te izradom nove strategije razvoja. Vaţno je shvatiti potrebu edukacije o 

pitanjima kvalitete, kao i poboljšati meĎusobnu komunikaciju svih dionika sustava u pogledu razvoja 

kulture kvalitete. 
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Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Konceptualno pročistiti sustav prilikom revizije dokumenata, imajući u vidu njegovu svrsishodnost 

te smjernice ESG standarda, koji trebaju biti temelj sustava. 

 Uskladiti sve dokumente kvalitete s novim ESG standardima i ujednačiti terminologiju. 

 U dokumentima prilikom opisa aktivnosti naznačiti referentne dokumente (pravilnike, statute, 

strategije), navesti odgovornosti (primarnu i sekundarnu) za svaku aktivnost te ih uskladiti s 

primjerima dobre prakse. 

 Izraditi godišnji Operativni plan s realno zacrtanim ciljevima realizacije. Nakon realizacije planiranih 

aktivnosti odgovorne osobe u sustavu kvalitete trebaju ocijeniti učinkovitost provedbe i doprinos 

unapreĎenju sustava osiguravanja kvalitete. 

 Definirati Plan unutarnje prosudbe, ciljeve, resurse i prijedloge poboljšanja te samo izvješće 

nadopuniti ocjenom za sve standarde. 

 Osigurati edukacije vezane uz sustav kvalitete prema ESG standardima za članove Odbora za 

kvalitetu. 

 Izraditi godišnje planove izobrazbe stručnjaka za unutarnju prosudbu te evaluirati njihovu edukaciju 

i stečene kompetencije za kvalitetno provoĎenje postupka unutarnje prosudbe, kao i poznavanje 

ESG-a. 

 Objaviti zbirne podatke o uspješnosti studenata. 

 Definirati pravila i kriterije za odreĎivanje prioriteta. 

 Osigurati protok informacija na svim razinama. 

 Prikazati na koji se način Politika kvalitete primjenjuje, prati i aţurira. 

 Povjerenstvo preporučuje izradu Strategije Veleučilišta, na temelju koje bi se moglo pozicionirati na 

nacionalnoj, regionalnoj i meĎunarodnoj razini. 

 Osnovati ured ili Odjel za kvalitetu. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Revidiran je Priručnik kvalitete Veleučilišta u Karlovcu koji je usklaĎen s novim ESG standardima. 

Politika kvalitete sastavni je dio revidiranog priručnika, ali postoji i kao samostalni dokument. 

 IzraĎena je i usvojena Razvojna strategija Veleučilišta 2016.-2021. te su revidirane misija, vizija i 

strateški ciljevi. Unutar Strategije nalazi se Akcijski plan strategije po svim ciljevima, aktivnostima, 

s odreĎenim pokazateljima, rokom provedbe i odgovornim osobama. 

 Pri izradi razvojne strategije Veleučilišta napravljena je i SWOT analiza, gdje je izmeĎu ostalog 

pod Slabostima naveden nedostatan broj nastavnika u odnosu na broj studenata i nedovoljno 

razraĎen sustav praćenja kvalitete. 

 Tijekom lipnja i srpnja 2016. provedena je unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete i 

izraĎeno Izvješće o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Karlovcu 

(rujan 2016.) Definiran je Godišnji plan unutarnjih prosudbi sustava osiguravanja kvalitete 

Veleučilišta u Karlovcu za 2016. godinu. 
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 Na mreţnim stranicama Veleučilišta objavljeni su podaci o uspješnosti studenta. Podaci se odnose 

na sljedeće veličine: ukupan broj diplomiranih studenata po godinama 2001.-2015., broj 

diplomiranih studenata po pojedinim studijima 2011.-2015., odnos broja upisanih i broja 

diplomiranih studenata Veleučilišta u Karlovcu 2001.-2015., broj upisanih studenata viših godina 

pojedinih studija ak. god. 2014./2015. i ak. god. 2015./2016., broj zaposlenih studenata 

Veleučilišta u Karlovcu prema zanimanju 2010. – 2015. godine. 

 Ostvareni su tehnički preduvjeti za upravljanje dokumentima korištenjem sustava ALFRESCO, koji 

osigurava protok informacija na svim razinama u organizaciji. Zaposlenicima su dostavljene upute 

za korištenje sustava. 

 U svibnju 2016. organizirana je i odrţana interna izobrazba članova Odbora za osiguravanje 

kvalitete o novim ESG standardima 1.1 – 1.10., na kojoj su sudjelovali: uprava, nastavno osoblje, 

administrativno-stručno osoblje, tehničko-pomoćno osoblje, studenti i vanjski dionici angaţirani u 

razvoju sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta. 

 Teme osiguravanja kvalitete i provoĎenje strategije uvršteni su jednom godišnje na dnevni red 

sjednice Stručnog vijeća, što je potvrĎeno zapisnicima sa sjednica. 

 Veleučiliše u razdoblju naknadnog praćenja nije donijelo odluku o uspostavi Odjela za kvalitetu, 

već je članove Odbora za kvalitetu nadopunilo studenskim predstavnicima. 

 Veleučilište kroz strateške dokumente nije osiguralo stvaranje povratne veze u smislu poboljšanja i 

razvoja sustava. 

 

Zakljuĉak 

Veleučilište u Karlovcu je prema preporukama Povjerenstva napravilo odreĎena poboljšanja koja 

su doprinijela unapreĎenju sustava osiguravanja kvalitete, no nedostaju dokumentirana realizacija 

godišnjih operativnih planova koji su proizišli iz strateških ciljeva te aktivnosti poboljšanja koje je 

potrebno provesti, čime bi se prikazalo kontinuirano poboljšavanje SOK-a. Za aktivnosti koje objektivno 

nisu mogle biti provedene zbog kratkih rokova planirana je realizacija u narednom razdoblju. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Kontinuirano pratiti i unapreĎivati SOK, na način da se aktivnosti iz Operativnog plana, a koje su 

proizašle iz strateških ciljeva, provode na godišnjoj razini te da se njihova realizacija dokumentira 

i analizira, uz preporuke za poboljšanje u idućem razdoblju. 

 Kontinuirano razvijati stručne kompetencije nastavnika te kompetencije vezane uz razvoj sustava 

osiguravanja kvalitete.  

 Nastaviti s razvojem SOK-a, odrţavati njegovu prikladnost i funkcionalnost te prepoznavati prilike 

za poboljšanja. 

 Razvojnu politiku Veleučilišta temeljiti na sustavnim analizama pokazatelja kvalitete i praćenjem 

trendova, posebice u sektoru gospodarstva. 
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 Mehanizme sustava osiguravanja kvalitete koristiti za ciljano unapreĎenje dogovorenih aktivnosti, 

vodeći se prvenstveno činjenicom da je potrebno ispuniti minimalne kriterije kvalitete definirane 

nacionalnim zakonodavstvom. 

 Aţurirati baze podataka i koristiti ih u planiranju. 

 Kontinuirano i po potrebi revidirati postojeće dokumente osiguravanja kvalitete Veleučilišta. 

 

3.1.2. ESG 1.2. Odobrenje, praćenje i periodička provjera programa i 

kvalifikacija 

3.1.3. ESG 1.2.1. Odobrenje, praćenje i periodična revizija studijskih 

programa i stupnjeva obrazovanja 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodična vrjednovanja i praćenje 
svojih programa i kvalifikacija. 
 
SMJERNICE: 
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakše će se uspostaviti i odrţati djelotvornim 
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje će osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito 
praćeni i periodično vrjednovani, što će osigurati njihovu trajnu relevantnost i aţurnost. 
Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija očekuje se da sadrţava: 
- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda učenja 
- posvećivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrţaju programa 
- posebne potrebe različitih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, učenje na daljinu, e-učenje) i vrsta 

visokog obrazovanja (npr. akademsko, stručno, profesionalno) 
- dostupnost prikladnih izvora za učenje 
- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program 
- praćenje napretka i uspjeha studenata 
- redovita periodična vrjednovanja programa (uključujući vanjske recenzente/članove povjerenstava) 
- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trţišta rada i drugih relevantnih organizacija 
- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Svi su studijski programi koji se izvode akreditirani. 

 Pravilnikom o unapreĎenju studijskih programa Veleučilišta u Karlovcu definirane su procedure i 

postupci izmjena studijskih programa. 

 Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, praćenje i reviziju studijskih programa, ali ne postoji 

baza izmjena studijskih programa. 

 Napravljena je početna analiza znanstveno-istraţivačkog rada. 

 Ishodi učenja izraĎeni su za sve studijske programe i predmete, no vrlo neujednačeno. 

 Primjerenost ECTS bodova se ne provjerava. 

 Uočena je dobra suradnja s gospodarstvenicima, no potrebno je formalizirati njihovo sudjelovanje u 

izradi ishoda učenja. 

 Studenti su nedovoljno upoznati sa sustavom kvalitete. 

 Studenti su dobro upoznati sa svojim pravima i obvezama te potporom koju im Veleučilište pruţa. 
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 U procesu revizije programa potrebno je uključiti strukovna udruţenja te se usporeĎivati sa sličnim 

institucijama u EU. 

 Resursi za učenje su zadovoljavajući, izuzevši knjiţnicu. 

 S ishodima učenja studenti nisu dobro upoznati, a s raspodjelom ECTS-a nisu zadovoljni. Smatraju 

da su neki kolegiji precijenjeni, dok su drugi podcijenjeni, tj. ne odgovaraju stvarnom opterećenju. 

 Uprava Veleučilišta potakla je neformalne aktivnosti za pokretanje projekta „Sveučilište u Karlovcu“ 

vezano uz praćenje trendova i potreba trţišta. 

 Dosadašnje je zapošljavanje diplomanata jedan od pokazatelja da je ostvarenje studijskih 

programa u skladu s postavljenim ciljevima i nastavnim dostignućima. 

 Asistenti upućuju na neravnomjernost nastavnog opterećenja kao i omjera nastavnog i znanstveno-

istraţivačkog rada u ukupnom opterećenju. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Postoje formalni mehanizmi za praćenje i 

odobravanje studijskih programa, iako ne postoje evidencije s jasno iskazanim postotnim izmjenama 

programa. Jedan dio studenata aktivno sudjeluje u sustavu kvalitete, no aktivnostima je potrebno 

obuhvatiti sve dionike sustava. Resursi za učenje i realizaciju studijskih programa osigurani su u većoj 

mjeri, no knjiţnica je nedostatna opremljena. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Napraviti analize izmjena svih studijskih programa u postocima i jasno odrediti ciljeve i metode 

unapreĎenja. 

 Postupak praćenja i analizu kvalitete studijskih programa treba provoditi na godišnjoj razini. 

 Objaviti ishode učenja na razini programa i kolegija, uskladiti ishode učenja s hrvatskim i europskim 

kvalifikacijskim okvirom. 

 Doraditi ishode učenja s generičkim vještinama i napraviti konstruktivno poravnanje za sve 

studijske programe. 

 Odrediti maksimalan broj ishoda učenja za studijski program i predmete te ih uskladiti. 

 Nabaviti primjerenu količinu potrebne literature za studente. 

 Nastaviti s edukacijom nastavnika za izradu ishoda učenja. 

 Nastaviti suradnju sa završenim studentima radi poboljšanja studijskih programa (osobito za 

stručne studije) i stjecanja kompetencija potrebnih za uspješnu karijeru. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Veleučilište u Karlovcu ima formalne mehanizme za odobravanje, periodična vrednovanja i 

praćenje svojih programa i kvalifikacija. 

 Imenovana su Povjerenstva za revizije studijskih programa pojedinih studijskih odjela Veleučilišta 

u Karlovcu i odrţane su sjednice povjerenstava Poslovnog odjela i odjela Sigurnosti i zaštite. Uz 

nastavno osoblje, u rad povjerenstava uključeni su predstavnik studenata i gospodarstvenika. 
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 U lipnju 2016. odrţana je interna edukacija nastavnika Veleučilišta u Karlovcu o ishodima učenja u 

visokom školstvu. Na temelju edukativnog materijala s radionice izraĎen je unaprijeĎen obrazac 

silabusa predmeta kojeg nastavnici Veleučilišta popunjavaju za ak. god. 2016./2017. 

 Veleučilišna knjiţnica je u 2016. godini (period 1. 1. 2016. – 31. 8. 2016.) nabavila 185 jedinica 

knjiţne graĎe i 6 jedinica neknjiţne graĎe. 

 Suradnja sa završenim studentima potkrijepljenja je Izvješćem o radu udruge ALUMNI 

kalendarske godine 2015. i 2016. (razdoblje 1. 1. 2016 – 31. 8. 2016.). 

 

Zakljuĉak 

Povjerenstvo je utvrdilo da je Veleučilište u odreĎenoj mjeri prihvatilo i realiziralo preporuke i tako 

stvorilo preduvjete za pomak u području revizije studijskih programa, utvrĎivanja opterećenja studenata i 

dodjele ECTS bodova. Na Veleučilištu se započelo sa sveobuhvatnim procesom revizije ishoda učenja i 

ureĎivanja silabusa predmeta, no po završetku istih potrebno je sustavnim aktivnostima informiranja 

obavještavati studente o vaţnosti i poveznici ishoda učenja i njihovih kompetencija. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Razvijati procjenu ishoda učenja na razini predmeta i studijskih programa. 

 Uskladiti ishode učenja s hrvatskom i europskim kvalifikacijskim okvirom. 

 Promjene i vrednovanje studijskih programa provoditi na način da se isti planiraju, aţuriraju, prate 

i sve izmjene unose u zajedničku bazu. 

 Osigurati dostupnost i preglednost svih dokumenata relevantnih za funkcioniranje Veleučilišta. 

 Prema potrebi nastaviti provoditi edukacije nastavnika o ishodima učenja. 

 Uključiti završene studente u izradu poboljšanja studijskih programa i stjecanja kompetencija 

potrebnih za uspješnu karijeru. 

 Uključiti gospodarstvenike u izradu izradu poboljšanja studijskih programa i stjecanja 

kompetencija. 

 Prilagoditi sadrţaj studijskih programa trţištu rada. 

 Usporediti studijske programe sa sličnim studijskim programima u Europi te se povezati sa 

sličnim visokim učilištima. 

 Stvoriti preduvjete za dolazak stranih predavača  na način da informacije o studiju budu dostupne 

i na engleskom jeziku. 

 Prikupiti sve informacije o realnom opterećenju studenata na pojedinim predmetima (dnevnik 

opterećenja) te u skladu s pokazateljima po potrebi revidirati raspodjelu ECTS-a. 

 

3.1.4. ESG 1.2.2. Znanstveno-istraţivački rad 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 
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 Znanstveno-istraţivački rad predstavlja veliki potencijal Veleučilišta. Neki laboratoriji se sami 

financiraju, što značajno doprinosi pozicioniranju Veleučilišta. 

 Laboratorij se uglavnom oprema sredstvima MZOS-a, Veleučilišta te donacijama, ali ne postoji plan 

ujednačenog opremanja laboratorija. 

 Postojeća istraţivačka oprema i sredstva nedostatna su za pristup natječajima za pojedine projekte, 

što smanjuje motivaciju profesora za natjecanje za nove projekte. 

 Opremljenost pojedinih laboratorija nije ujednačena. 

 Ne postoje formalni mehanizmi i kriteriji za prepoznavanje slabijih, nemotiviranih nastavnika i 

edukaciju nastavnika za rad u nastavi. 

 Uprava ističe i problematiku vezanu uz zabranu zapošljavanja od strane MZOS-a, što ih je 

potaknulo na zapošljavanje osoblja koje financiraju iz vlastitih sredstava. 

 Profesori Veleučilišta, osim rijetkih izuzetaka, ne sudjeluju u nastavnom procesu i istraţivačkim 

aktivnostima na drugim visokim učilištima. 

 Uočeno je da Veleučilište ne provodi aktivnosti vezane uz mobilnost nastavnika (posebice za 

mlaĎe znanstveno-nastavno osoblje), iako se u akademskom prostoru (Erasmus, Ceepus) otvaraju 

nove mogućnosti za aktivniju mobilnost nastavnog osoblja. 

 Nastavnici objavljuju radove u više inozemnih časopisa, od kojih je nekoliko u najvišoj kategoriji. U 

tu skupinu spadaju mladi znanstveni novaci ili stariji nastavnici koji su pred mirovinom. 

 Nastavnici Veleučilišta daju doprinos razvoju domaćeg gospodarstva kroz sudjelovanje u razvojnim 

projektima, direktnim uključivanjem u rješavanje sloţenih problema, pruţanjem konzultantskih 

usluga, usluga nadzora i sl. 

 Veleučilište neprekidno radi na opremanju laboratorija. Nabavljeni su novi aparati koji se koriste, a 

razmatra se mogućnost dodatnih prostora za laboratorije u novoizgraĎenoj zgradi. 

 Nije utvrĎeno postojanje informacijskog sustava koji bi pratio znanstvenu djelatnost Veleučilišta. 

 U proteklom razdoblju Veleučilište aktivno sudjeluje kao partner u europskom projektu iz fonda IPA 

(HU – SLO). 

 Ključni pokazatelj uspjeha Veleučilišta je sudjelovanje studenata s projektom (pivo, sir) i 

plasmanom projekta u završnicu natjecanja. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Djelomično su uspostavljeni mehanizmi praćenja i 

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-istraţivačkog rada i njegovog utjecaja na razvoj društva. Učinkovitost 

uspostavljenih mehanizama ne prati se sustavno. Nove istraţivačke metode počinju se primjenjivati u 

procesima poučavanja i učenja. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Definirati postupak poboljšanja za nastavnike koji su lošije ocijenjeni studentskom anketom. 

 Omogućavati nastavnom osoblju neprestano usavršavanje u struci te stjecanje pedagoško-

didaktičkih vještina, kao i ostalih vještina potrebnih za kvalitetnu provedbu nastave. 
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 Pojačati aktivnosti na uvoĎenju mobilnosti za nastavnike (posebice za mlaĎe znanstveno-nastavno 

osoblje).  

 Kroz bilateralne sporazume omogućiti doktorandima da dio svog doktorskog studija provedu na 

sličnim visokim učilištima u inozemstvu. 

 Izraditi kriterije za valorizaciju znanstveno-istraţivačkog rada. 

 Uvesti sustav nagraĎivanja za znanstveno-istraţivački rad. 

 Intenzivirati kandidiranje na europskim projektima. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Povećana je aktivnost u području istraţivačkih projekata te uključivanju studenata u projekte. 

 U razdoblju naknadnog praćenja koje traje šest mjeseci nije se mogla ostvariti bolja opremljenost i 

modernizacija laboratorija. 

 Nisu poznati kriteriji valorizacije znanstveno-istraţivačkog rada. 

 Nije poznat način nagraĎivanja za znanstevno-istraţivački rad. 

 Intenziviran je rad oko prijave meĎunarodnih projekata. 

 Omogućen je odlazak asistenata-doktoranada na strana sveučilišta, no nedostaje jačanje 

bilateralne suradnje. 

 

Zakljuĉak 

Djelomično su uspostavljeni mehanizmi praćenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraţivačkog rada i njegovog utjecaja na razvoj društva. Učinkovitost uspostavljenih mehanizama ne 

prati se sustavno te nedostaje sustav nagraĎivanja. U cjelokupnom poticaju na znanstevno istraţivački 

rad nedostaje sustavni pristup. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Pojačati aktivnosti na uvoĎenju mobilnosti za nastavnike (posebice za mlaĎe znanstveno-nastavno 

osoblje) temeljem bilateralnih ugovora. 

 Izraditi kriterije za valorizaciju znanstveno-istraţivačkog rada. 

 Uvesti sustav nagraĎivanja za znanstveno-istraţivački rad. 

 Financijski podupirati prijave projekata. 

 Ostvarivati suradnju s ostalim znanstveno-istraţivačkim ustanovama. 

 Pokrenuti odrţavanje znanstveno-stručnih konferencija iz područja struke. 

 Poticati suradnju nastavnika i znanstvenika različitih studijskih programa na prijave zajedničkih 

projekata.  
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3.1.5. ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata 

STANDARD: 
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno 
primjenjivati. 
 
SMJERNICE: 
Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaţnijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja 
znatno utječu na njihove buduće karijere. Zato je vaţno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u 
obzir široko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje učilištu takoĎer daje vrijedne 
informacije o djelotvornosti sustava poduke i potpore učenju. 
Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju: 
- biti oblikovani tako da mjere postignuće planiranih ishoda učenja i drugih ciljeva programa 
- biti primjereni svrsi, bilo dijagnostičkoj, formativnoj ili sumativnoj 
- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja 
- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju 
znanja i vještina vezanih uz njihovu buduću kvalifikaciju 

- tamo gdje je moguće, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivača 
- uzeti u obzir sve moguće posljedice pravila o ispitivanju 
- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakšavajućim okolnostima 
- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran način, u skladu s objavljenim postupcima učilišta 
- biti podloţni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Postoje kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuća. 

 Studenti se na početku nastave upoznaju s kriterijima ocjenjivanja. 

 Kriteriji se ne primjenjuju dosljedno. 

 Studijski programi i raspored javno su dostupni. 

 Postoji ureĎen postupak ţalbe studenata. 

 Ne primjenjuju se procedure za procjenu kvalitete vrednovanja i ocjenjivanja ishoda učenja. 

 Ne postoji Pravilnik o ocjenjivanju. 

 Nije razvidno temelji li se sustav ocjenjivanja u potpunosti na ishodima učenja za sve predmete. 

 Veleučilištu je preporučeno da u narednom razdoblju sukcesivno smanjuje broj vanjskih predavača, 

poboljša kadrovsku politiku, stvori preduvjete za pomlaĎivanje nastavnog kadra te potiče 

motiviranost studenata za sudjelovanje na predavanjima i vjeţbama korištenjem novih nastavnih 

metoda i suvremenih tehnoloških alata. 

 Uspostavljena je kvalitetna suradnja s gospodarstvenicima kod kojih studenti izvode svoju praksu i 

izraĎeni su kriteriji za ocjenjivanje provedene prakse za stručne studije. 

 Veleučilište nastavlja rad na poboljšanju provedbe prakse studenata radi stjecanja novih vještina. 

 Mala je dolazna mobilnost studenata, a Veleučilište razloge nalazi i u tome što nemaju veći broj 

predmeta koji se izvode na engleskom jeziku. 

 Studenti imaju potpunu podršku u realizaciji studentskih projekata. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje 

studenata, no razlikuju se od predmeta do predmeta. Potrebno je pratiti i osigurati dosljednost kriterija i 

pravila ocjenjivanja te osigurati ujednačenost. 
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Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Pratiti dosljednost ocjenjivanja studenata s propisanim kriterijima i pravilima kroz Pravilnik o 

ocjenjivanju. 

 Kontinuirano i sustavno analizirati i provjeravati mehanizme ocjenjivanja studenata i ishoda učenja. 

 Izraditi i implementirati Pravilnik o ocjenjivanju. 

 Kontinuirano raditi na reviziji ECTS bodova. 

 Uvesti različite metode ocjenjivanja i nastavu usmjerenu na studenta. 

 Uvjete ocjenjivanja javno objaviti. 

 Osigurati konzultacijsku nastavu na engleskom jeziku za dolazne studente. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Uspostavljena je kvalitetna suradnja s gospodarstvenicima kod kojih studenti izvode svoju praksu 

te su izraĎeni kriteriji za ocjenjivanje provedene prakse. 

 Tijekom akademske godine 2015./2016. omogućena je konzultacijska nastava na engleskom jeziku 

za dolazne studente iz šest predmeta. 

 Povjerenstvu su dostavljene potvrde o realiziranim programima meĎunarodne razmjene studenata i 

nastavnika tijekom 2015./16. 

 Nije izraĎena revizija ECTS bodova. 

 Nisu uvedene različite metode ocjenjivanja te nije pokrenut proces uvoĎenja nastave usmjerene na 

studenta. 

 Veleučilište u svom Izvješću o realizaciji plana aktivnosti unapreĎenja kvalitete u fazi naknadnog 

praćenja navodi da je Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleučilišta u Karlovcu definirao metode i 

mehanizme ocjenjivanja studenata. 

 Pravilnik o ocjenjivanju studenata Veleučilišta u Karlovcu javno je objavljen na mreţnim stranicama 

Veleučilišta. 

 

Zakljuĉak 

Veleučilište osigurava osnovne obrazovne resurse za svaki ponuĎeni program, no kako je 

raznolikost nastavnih metoda, a sukladno tome i različito ocjenjivanje, postavljeno kao jedan od osnovnih 

kriterija kvalitete i u novim ESG smjernicama, Velučilište bi trebalo izraditi plan edukacije nastavnog 

osoblja u pogledu uvoĎenja novih metoda ocjenjivanja, kako bi se mogli pripremiti za navedene izazove. 

Javno objavljivanje rezultata ispita na glavnoj mreţnoj stranici nije najprikladnije rješenje. Predlaţe se 

strukturiranje stranice na način da upravo ova vrsta informacija bude preglednija i dostupnija studentima, 

no uz zaštitu prava studenata na privatnost. Treba nastaviti s informiranjem studenata o načinima 

ocjenjivanja te mogućnostima ţalbenog postupka. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 
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Preporuke za iduće razdoblje 

 Dosljedno primjenjivati pravila ocjenjivanja u skladu s ishodima učenja a temeljem sustavnog 

praćenja i analize processa, kao i praćenja novih trendova. 

 Uvesti različite metode ocjenjivanja i nastavu usmjerenu na studenta. 

 Kontinuirano i sustavno analizirati i provjeravati mehanizme ocjenjivanja studenata i ishoda učenja. 

 Provoditi jednom godišnje analizu implemantacije Pravilnika o ocjenjivanju te procjenjivati kolik i je 

njegov doprinos u poboljšanju navedenih aktivnosti. 

 Po potrebi aţurirati navedeni pravilnik i osuvremeniti ga. 

 

3.1.6. ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stručnosti nastavnog osoblja. Te bi 
metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvješćima. 
 
SMJERNICE: 
Nastavnici su najvaţniji obrazovni resurs dostupan većini studenata. Stoga je vaţno da nastavnici 
potpuno znaju i razumiju predmet koji podučavaju, da raspolaţu svim potrebnim vještinama i iskustvom 
za učinkovito prenošenje svojega znanja studentima u različitim nastavnim kontekstima, te da dobivaju 
povratne informacije o svojem radu. Pri zapošljavanju i angaţiranju novog osoblja učilišta moraju 
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se 
mora omogućiti razvoj i unaprjeĎenje u struci te ih poticati da cijene svoje vještine. Lošim nastavnicima 
učilišta trebaju dati mogućnost da poprave svoje vještine do prihvatljive razine, i osigurati načine da ih 
udalje s nastavnih duţnosti ako nastave biti vidljivo nedjelotvorni. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Nastavnici i mladi znanstvenici motivirani su za rad. 

 Asistenti su otvoreni za uvoĎenje inovacija u nastavni proces (npr. razvoj e-kolegija i sl.). 

 Nastavnici se potiču na sudjelovanje na znanstvenim skupovima i usavršavanjima. 

 Na Veleučilištu se formalna provjera osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja izvodi tijekom izbora u 

zvanja, sukladno nacionalnoj zakonskoj regulativi. 

 Ne postoji sustavno obrazovanje nastavnog osoblja radi poboljšanja nastavničkih kompetencija. 

 Nastavnici uočavaju da su neravnomjerno opterećeni; dio ih je preopterećen, naročito nastavno 

osoblje koje ima nastavne predmete u prvoj godini studija, no to nije uvijek pravilo. 

 U nastavni je proces uključen veliki broj vanjskih suradnika. 

 Redovito se provodi studentsko vrednovanje nastavnog rada studentskom anketom. 

 Ne provodi se niti jedan drugi oblik evaluacije nastavnika, kao ni samoevaluacija nastavnika. 

 Studenti smatraju da bi dio profesora trebao uloţiti daleko više truda u nastavu jer su im predavanja 

nestrukturirana.  

 Nastavnici ne uključuju studente u znatnoj mjeri u svoj znanstveno-istraţivački rad. 

 Nedostatna mobilnost nastavnika i slaba meĎunarodna umreţenost. 

 Nastavnici su prepoznati u regiji. 
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 Mogućnost stručnog usavršavanja i odlazak na konferencije za asistente postoji, ali mentori donose 

konačnu odluku. 

 Veleučilište nije predočilo dokaze da je izradilo kadrovsku politiku. 

 U razgovoru s vanjskim dionicima sudjelovali su predstavnici različitih tvrtki i bivši studenti 

Veleučilišta te su izrazili zadovoljstvo suradnjom s Veleučilištem. Suradnja se odvija na dva načina: 

formalno, kroz zajedničke projekte na kojima rade s Veleučilištem (pojedini profesori) i neformalno, 

koja se svodi na sastanke s Upravom ili je prepuštena pojedinim članovima, osobnim poznanstvima i 

afinitetima. 

 Vanjski dionici smatraju da bi studenti tijekom studiranja trebali imati više prakse, kako bi bili 

spremniji za rad nakon studija. Praksa bi se trebala temeljiti na primijenjenim istraţivanjima, razvoju 

novih proizvoda, odnosno treba biti okrenuta stvaranju. 

 Predstavnici vanjskih dionika izraţavaju ţelju da zajedničku suradnju s Veleučilištem podignu na 

formalnu razinu, s jasnim ciljevima i odgovornostima. UviĎaju gdje su potrebna poboljšanja i imaju 

ideje na koji način ih treba provesti te ţele sudjelovati tijekom revizije/izmjene/dopune studijskih 

programa. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Provodi se vrednovanje nastavnog rada, no rezultati 

se ne analiziraju. Ne primjenjuju se raznovrsne metode procjene kvalitete nastavničkog rada (fokus 

grupe sa studentima, izlazni intervjui s diplomiranima, procjena kolega). Nedostatna je mobilnost te 

proţimanje nastavničkog i istraţivačkog rada. Nedovoljna je uključenost vanjskih dionika u osiguravanje 

kvalitete nastavnog rada. Profesionalni je razvoj nastavnika, kao i njihovo stručno usavršavanje u 

nastavničkim kompetencijama, zapostavljen. Nastavno osoblje utječe na regionalni razvoj. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Kontinuirano pratiti omjer nastavnik:student. 

 Poticati mobilnost nastavnika. 

 Osigurati načine komuniciranja meĎu odjelima i s upravom. 

 Formalizirati sastanke vijeća studija više puta godišnje. 

 Postupno smanjivati broj vanjskih suradnika. 

 Neprekidno provjeravati sve postupke vezane uz ocjenjivanje studenata te stjecanje vještina. 

 Nastaviti kontinuirano organiziranje sastanaka s nastavnicima radi utvrĎivanja nedostataka u 

njihovom radu te omogućavati nastavnicima da sami spoznaju i promjene svoje navike i daju 

prijedloge za poboljšanje rada sa studentima. 

 Uvesti i druge načine vrednovanja rada nastavnika osim studentskih anketa i samoanaliza 

nastavnika (peer review, dossier). 

 Educirati sve dionike o svrsishodnosti uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete i motivirati ih 

za aktivno sudjelovanje u njemu. 

 Formalizirati suradnju s vanjskim dionicima prilikom revizije/izmjene/dopune studijskih programa 

 Osigurati kontinuiranu suradnju s gospodarstvenicima i nastavnicima kroz gospodarski savjet. 
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Tijekom ljetnog semestra ak. god. 2015./2016. realizirani su sastanci vijeća studijskih odjela 

Veleučilišta u Karlovcu na kojima su, izmeĎu ostalog, nastavnici imali mogućnost istaknuti prepreke 

s kojima se suočavaju u svakodnevnom radu, kao i prijedloge za poboljšanje rada sa studentima. 

 Odbor za osiguravanje kvalitete VUK-a pripremio je edukativni materijal o ESG standardima 1.1 – 

1.10, koji je nastavnicima dostavljen elektronskom poštom. 

 Odrţana je tematska sjednica Stručnog vijeća o sustavu osiguravanja kvalitete VUK-a u svibnju 

2016. godine, na kojoj su članovi Stručnog vijeća upoznati o značaju i obiljeţjima ESG standarda u 

sustavu osiguravanja kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja. 

 IzraĎen je informativno-edukativni materijal za studente (plakat) o ESG standardima 1.1-1.10, koji 

je istaknut u javnim prostorijama Veleučilišta. 

 Suradnja s gospodarstvom u provedbi znanstvenih i stručnih projekata, studentske stručne prakse 

te pruţanja usluga laboratorija Veleučilišta potkrijepljena je popisom poslovnih subjekata s kojima 

je Veleučilište u Karlovcu sklopilo ugovor o suradnji.  

 

Zakljuĉak 

Mehanizmi koji omogućuju stručno i znanstveno usavršavanje nastavnog osoblja djelomično se 

primjenjuju i nisu uvijek sustavni. U pogledu zajedničkog rada na razvoju vještina, Veleučilište je učinilo 

iskorak u organizaciji sastanaka gdje se raspravljala navedena problematika. Nedostaje sustavna 

edukacija nastavnika unutar institucije o metodama poučavanja. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Poticati sudjelovanje nastavnog osoblja na organiziranim radionicama, usavršavanjima, 

seminarima i razmjeni iskustava u pogledu nastavnog procesa. 

 Definirati kriterije praćanja kvalitete vanjskih suradnika u nastavi. 

 Pratiti usavršavanje nastavnog i administrativno-stručnog osoblja i ocjenjivati uspješnost primjene 

stečenih vještina. 

 Definirati načine postupanja s lošije ocijenjenim nastavnicima kroz dodatnu edukaciju. 

 Obratiti pozornost na reguliranje nastavnih obaveza, prije svega, asistenata. 

 Izraditi i provesti plana zapošljavanja nastavnog osoblja u skladu sa zakonskim opterećenjem 

nastavnika (i piramidom koja je za sada obrnuta). 

 Omogućiti doktorandima da tijekom doktorskog studija neko vrijeme provedu na sličnom visokom 

učilištu u inozemstvu (kroz bilateralne sporazume). 

 Uspostaviti učinkovite mehanizme praćenja kvalitete nastavnika i odrediti minimalne kriterije za 

vrednovanje kvalitete. 
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3.1.7. ESG 1.5. Resursi za učenje i potporu studentima 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponuĎeni program. 
 
SMJERNICE: 
Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji će im pomoći u učenju. Resursi 
variraju od fizičkih, kao što su knjiţnice ili računalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, 
savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi načini pomoći trebaju biti lako dostupni 
studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih 
koji se njima koriste. Učilišta trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljšavati djelotvornost sustava 
pomoći svojim studentima. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Stvoreni su preduvjeti za meĎunarodnu mobilnost.  

 Osiguravaju se sredstva za značajne izvannastavne aktivnosti studenata; sportska natjecanja, 

glumačku i plesnu skupinu, a studenti ostvaruju odlične rezultate, uključujući sportske nagrade. 

 IzraĎen je projekt obnove zgrade. 

 Izgradnja studentskog doma. 

 Ne postoji sustav mentorstva ili tutorstva. 

 Osiguran pristup nastavnim prostorima (lift) za studente s posebnim potrebama. 

 Nisu ustrojeni drugi organizacijski oblici potpore studentima (potpora studentima s posebnim 

potrebama, karijerno savjetovanje). 

 Prostorije za samostalni rad (učenje) prostorno su neprikladne, a njihovo je korištenje vremenski 

ograničeno. 

 Studentska referada pruţa studentima sve relevantne informacije potrebne za redovito studiranje. 

 Radno vrijeme referade nije prilagoĎeno izvanrednim studentima. 

 Nedostatan broj primjeraka obvezatne literature u knjiţnici.   

 Osnovana je udruga Alumni. 

 Studenti traţe da im se omogući elektronička prijava ispita, kao i pristup informacijama preko 

Interneta. 

 Djelatnice stručnih i administrativnih sluţbi nisu u potpunosti zadovoljne mogućnošću stručnog 

osposobljavaju u svom području djelovanja, iako su svjesne da se na tome radi. Zasad je to 

osigurano samo za neke sluţbe. 

 Planovi odrţavanja (infrastrukture) ne postoje, a odrţavanje se ne provodi sustavno, iako se 

kontinuirano ulaţe u obnavljanje i odrţavanje. 

 Ne postoji formalno ocjenjivanje kvalitete rada administrativno-tehničkog osoblja. Kriteriji 

napredovanja nisu javni. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Veleučilište nastoji osigurati resurse i potporu 

studentima u učenju. Dio je teškoća vezan za ograničene prostorne i materijalne uvjeta rada. U planu je 
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razvijanje cjelovitog sustava potpore studentima, kao i knjiţnice. Resursi koji se odnose na studenski 

standard uglavnom zadovoljavaju potrebe studenata. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Uvesti sustav mentorstva ili tutorstva. 

 Informirati studente o sustavu kvalitete. 

 Prilagoditi radno vrijeme referade izvanrednim studentima. 

 Osigurati mjesto na mreţnim stranicama za razmjenu nastavnih materijala. 

 Osnovati ured za potporu studenata. 

 Definirati kompetencije djelatnika koji se bave sustavom osiguravanja kvalitete, osigurati im 

periodične edukacije te organizirati dodatnu edukaciju za sve djelatnike (kratke seminare ili tematske 

sjednice). 

 Trajno poboljšavati opremljenost knjiţnice novijom literaturom (strana i domaća) te eventualno 

povezivanje s Nacionalnom sveučilišnom bibliotekom i meĎunarodnom mreţom biblioteka. 

 Uključiti alumnije u  reviziju studijskih programa. 

 Pratiti usavršavanje nastavnog i administrativno-stručnog osoblja i ocjenjivati uspješnost primjene 

stečenih vještina. 

 Uvesti pristup beţičnom Internetu u sve prostorije. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Profili studija prilagoĎeni su potrebama regije i u njima su definirani ishodi učenja na potrebnim 

razinama. 

 Osnovni resursi za učenje dostupni su za svaki ponuĎeni studijski program. 

 Studenti izraţavaju zadovoljstvo studentskim standardom (restoran, informacijski programi – 

Moodle). 

 Veleučilište je u fazi naknadnog praćanja uvelo mentorski sustav. 

 Tijekom ljetnog semestra akademske godine 2015./2016. odrţano je informativno-edukativno 

predavanje studentima Veleučilišta o sustavu osiguravanja kvalitete temeljeno na ESG 

standardima 1.1.-1.10. 

 Radno vrijeme referade Veleučilišta u Karlovcu prilagoĎeno je izvanrednim studentima. Srijedom 

referada radi u poslijepodnevnim satima od 15 do 17 sati. 

 Veleučilište u Karlovcu ima implementiran sustav za e-učenje MOODLE E-VUK-a kojeg nastavnici 

Veleučilišta koriste, izmeĎu ostalog, u svrhu razmjene nastavnih materijala. Sustav za učenje 

podrazumijeva AAI identitet nastavnika pri autentifikaciji i autorizaciji pristupa. 

 Veleučilišna je knjiţnica upotpunila svoj fond u dogovoru s pročelnicima studijskih odjela i u 

suradnji s nositeljima pojedinih predmeta. Veleučilišna knjiţnica je u 2016. godini (u razdoblju od 

1. 1. 2016. do 31. 8. 2016. nabavila 185 jedinica knjiţne graĎe i 6 jedinica neknjiţne graĎe. 
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 Tijekom ljetnog semestra akademske godine 2015./2016. Veleučilište u Karlovcu je implementiralo 

uslugu beţičnog pristupa Internetu na adresi Trg J. J. Strossmayera 9 u Karlovcu. 

 

Zakljuĉak 

Veleučilište svojim aktivnostima osigurava bolji standard studenata Veleučilišta, no isti je u 

naredno razdoblju potrebno dodatno sustavno razvijati. Ističe se bolja opremljenost knjiţnice te uvoĎenje 

sustava za jednostavniju komunikaciju nastavnik-student. U narednom je razdoblju potrebno poraditi na 

većem angaţmanu studenata u sustavu kvalitete.  

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Trajno raditi na poboljšanju opremljenosti knjiţnice novijom literaturom (strana i domaća). 

 Nastavnicima omogućiti korištenje informatičke infrastrukture dodatnom, internom edukacijom. 

 Voditi računa o ujednačenom opremanju pojedinih laboratorija. 

 Realizirati izgradnju prostorija za učenje kao izvršenje plana kapitalnih investicija. 

 Uključiti završene studente u definiranje kriterija boljeg standarda studiranja. 

 Osnovati ured za potporu studenata. 

 Poticati sudjelovanje studenata u istraţivačkom radu te objavljivanju radova. 

 

3.1.8. ESG 1.6. Informacijski sustavi 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog 
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.  
 
SMJERNICE: 
Samoosviještenost visokih učilišta polazna je točka za učinkovito osiguravanje kvalitete. Vaţno je 
da učilišta raspolaţu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez 
toga, učilišta neće znati što rade dobro, a na što je potrebno obratiti pozornost, a neće biti upoznata 
ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.  
Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim učilištima, donekle će ovisiti o lokalnim 
uvjetima, no moraju uključivati barem sljedeće: 
- napredovanje studenata i prolaznost 
- zapošljivost diplomanata 
- zadovoljstvo studenata programima 
- djelotvornost nastavnika 
- profil studentske populacije 
- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu 
- ključne pokazatelje uspjeha učilišta. 
 
TakoĎer, korisno je i da se učilišta usporeĎuju s drugim sličnim učilištima u Europskom prostoru 
visokog obrazovanja, a i šire. To će im omogućiti da povećaju svijest o vlastitom djelovanju i da 
pronaĎu načine za njegovo poboljšanje. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 
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 Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete objavljeni su na sluţbenim mreţnim stranicama 

Veleučilišta. 

 Postoje ulazni podaci o upisanim studentima, no ne vode se sustavno u obliku izvješća. 

 Ne prikupljaju se izlazni podaci o zadovoljstvu studenata nastavnim programom. 

 Nije formalizirano prikupljanje podataka o percepciji studijskih programa od strane alumnija i 

vanjskih dionika / poslodavaca. 

 Razmjena informacija s vanjskim dionicima odvija se na neformalnoj razini. 

 Ne postoje pregledne baze podataka iz kojih se saznaju relevantne informacije o učinkovitosti 

institucije i sustava osiguravanja kvalitete. 

 Kadrovska i studenska sluţba nisu izravno informatički povezane. 

 Rezultati provedenih anketa ne koriste se za poboljšanje sustava. 

 Uveden je informacijski sustav, Moodle sustav i Intranet.  

 Postoje dobri primjeri kao što je dostupnost informacija na Intranetu i web-stranicama Veleučilišta, 

ali dio informiranja unutar organizacijskih struktura i dalje je preteţno neformalan. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Relevantne informacije sustava kvalitete postoje, no 

one se ne prikupljaju sustavno te se ne koriste za poboljšanje sustava. Većina informacija o sustavu 

kvalitete nije dostupna svim dionicima. ESG standardi se na razini institucije ne prepoznaju u dovoljnoj 

mjeri. Nedostaju mjere poboljšanja temeljem kojih bi se planirali procesi u nastavi i poslovanju 

Veleučilišta. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Educirati sve dionike o sustavu kvalitete i ESG standardima. 

 Formalizirati razmjenu informacija na Veleučilištu i s vanjskim dionicima. 

 Preuzeti ili izraditi Pojmovnik kvalitete i prema njemu ujednačiti cjelokupnu dokumentaciju sustava. 

 Organizirati tematske sjednice Stručnog vijeća o kvaliteti. 

 Osnovne informacije o studijskim programima trebale bi sadrţavati informaciju o dopusnici i 

akreditacijskom statusu studijskih programa. 

 Nastaviti raditi na kreiranju veleučilišnih web-stranica te inzistirati na angaţmanu svih zaposlenika 

u prikupljanju i objavljivanju relevantnih podataka. 

 Osmisliti više načina informiranja o kvaliteti. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Nije u cijelosti realizirano informiranje dionika o kvaliteti različitim metodama, iako je odrţano 

nekoliko tematskih sastanaka. 

 IzraĎen je informativno-edukativni materijal (plakat) za studente o ESG standardima 1.1-1.10, koji 

je izloţen u prostorijama VUK-a, a odrţano je i predavanje za studente i nastavnike na istu temu. 

 Veleučilište je preuzelo Pojmovnik kvalitete od Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 
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 Informacije o studijskim programima Veleučilišta, o dopusnici i akreditacijskom statusu studijskih 

programa nalaze se na mreţnim stranicama Veleučilišta. 

 

Zakljuĉak 

Informacije se prikupljaju i obraĎuju te su dostupne unutarnjim i vanjskim dionicima, no stječe se 

dojam da navedeni proces nije sustavan. Prikupljene se informacije djelomično koriste u procesu 

planiranja i kontinuiranog poboljšavanja sustava osiguravanja kvalitete. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Osuvremeniti mreţne stranice Veleučilišta i omogućiti svim dionicima lakše pretraţivanje 

stranica . 

 U cijelosti realizirati englesku verziju mreţnih stranica.  

 Primjenjivati najnovije metode za prikupljanje informacija o kvaliteti svih aktivnosti Veleučilišta. 

 UsporeĎivati Veleučilište sa sličnim visokim učilištima u regiji i Europi. 

 Koristiti podatke o zapošljivosti studenata u promidţbi studijskih programa. 

 Analize i rezultate studenskih anketa koristiti u promidţbene svrhe. 

 Uvesti još neke metode evaluacije studijskih programa i zadovoljstvo studenata prikazati kroz 

brojčane vrijednosti. 

 Koristiti sve navedene podatke u cilju boljeg informiranja ali i poboljšanja sustava.  

 

3.1.9. ESG 1.7. Informiranje javnosti 

STANDARD: 
Visoka učilišta trebaju redovito objavljivati aţurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i 
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama. 
 
SMJERNICE: 
U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su učilišta duţna objavljivati informacije o programima koje 
nude, o planiranim ishodima učenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o 
postupcima učenja i ocjenjivanja kojima se koriste, te o mogućnostima učenja dostupnim 
studentima. Objavljene informacije mogu sadrţavati stajališta i radna mjesta bivših studenata te 
profil trenutačne studentske populacije. Te informacije moraju biti točne, nepristrane, objektivne i 
lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing. Učilište treba na nepristran i 
objektivan način potvrditi je li ispunilo vlastita očekivanja. 

 

UtvrĊeno stanje u prethodnom izvješću 

 Visoka osviještenost o potrebi sustavne promocije aktivnosti Veleučilišta radi boljeg pozicioniranja. 

 Veleučilište uz svestranu daljnju podršku i motivaciju te aktivnosti predstavlja jednu od najvećih 

mogućnosti za promjene u okruţenju i na Veleučilištu. 

 Postoji administrator mreţnih stranica i sigurnosna politika sustava. 

 Postoji mreţna stranica za informiranje o sustavu osiguravanja kvalitete. 
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 Na mreţnim stanicama objavljeni su dokumenti sustava, no nisu formalno valjani jer nedostaje 

pečat ili potpis. 

 Studenti s mreţnih stranica ne mogu saznati objašnjenja za ključne pojmove Bolonjskog procesa 

(što su ishodi učenja, kompetencije ili ECTS bodovi). 

 Potencijalni budući studenti ne mogu saznati informacije o komparativnim prednostima Veleučilišta, 

a aktualni studenti nemaju informacije o zapošljivosti. 

 Veleučilište informira javnost o programima koje nudi, s prikazom ishoda učenja po svakom 

programu, o stjecanju kvalifikacije te o svim aktivnostima. MeĎutim, nije vidljivo na koji način se 

informacije prikupljaju, odabiru i aţuriraju, kao ni učestalost aţuriranja. 

 Potpisani su bilateralni sporazumi s nekim sveučilištima, veleučilištima i fakultetima. 

 

Povjerenstvo je donijelo sljedeći zaključak: Postoje organizacijski resursi i visoka motiviranost za 

unapreĎenje sustava javnog informiranja. Mreţne su stranice glavni izvor informacija te se trebaju 

redovito vrednovati i unapreĎivati. 

 

Preporuke za fazu naknadnog praćenja 

 Nastaviti objavljivanje podataka na mreţnim stranicama. 

 Zbirne podatke o uspješnosti studiranja javno objaviti. 

 Podatke o zapošljivosti javno objaviti. 

 Formalizirati suradnju s gospodarstvom. 

 Ujednačiti englesku i hrvatsku inačicu mreţnih stranica Veleučilišta. 

 Modernizirati mreţne stranice. 

 Uskladiti informacije na mreţnim stranicama. 

 Planirati javno informiranje kroz različite oblike marketinških aktivnosti. 

 

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praćenja 

 Veleučilište informira javnost o programima koje nudi s prikazom ishoda učenja po svakom 

programu, o stjecanju kvalifikacije te o svim aktivnostima. 

 Informacije koje se odnose na studijske programe objavljene su na mreţnim stranicama te 

dostupne svim dionicima. 

 Djelatnost Veleučilišta predstavlja se u različitim medijima. 

 Na mreţnim stranicama VUK-a objavljeni su podaci o uspješnosti studenta: ukupan broj 

diplomiranih studenata po godinama 2001.-2015., broj diplomiranih studenata po pojedinim 

studijima 2011.-2015., odnos broja upisanih i broja diplomiranih studenata Veleučilišta u 

Karlovcu 2001.-2015., broj upisanih studenata viših godina pojedinih studija ak. god. 2014./2015. 

i ak. god. 2015./2016. i broj zaposlenih studenata Veleučilišta u Karlovcu prema zanimanju 

2010.-2015. god. 

 IzraĎen je Plan javnog informiranja kroz marketinške aktivnosti Veleučilišta u Karlovcu za  
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2016. godinu. 

 Mreţne stranice Veleučilišta se aţuriraju i nadopunjavaju novim informacijama koje obuhvaćaju 

djelokrug rada Veleučilišta. Povjerenstvu je dostavljen Pregled aţuriranje web-stranica VUK-a 

tijekom 2016. godine. 

 

Zakljuĉak 

Veleučilište objavljuje aţurne, nepristrane i objektivne informacije o svojim programima, 

kvalifikacijama i stupnjevima obrazovanja koje pruţa. Nedostaju dijelovi informiranja s analizama, 

izvješćima i pokazateljima sustava kvalitete temeljem kojih se navedeni sustav razvija. Veleučilište se 

promovira u regionalnoj zajednici, a očekuje se da će se s novim Planom javnog informiranja navedene 

aktivnosti u budućem razdoblju unaprijediti. 

 

Razina razvijenosti: Prijelaz izmeĊu poĉetne u razvijenu fazu 

 

Preporuke za iduće razdoblje 

 Internetske stranice potrebno je dopuniti izlaznim dokumentima (analize, izvješća, pokazatelji, 

dobra praksa). 

 Objavljivati javne informacije u skladu sa smjernicama koje su vezane uz standard 1.2. (Zakon o 

objavljivanju javnih informacija). 

 Sustavno planirati sve aktivnosti u skladu sa strateškim ciljevima. 

 Paralelno s hrvatskom verzijom mreţnih stranica aţurirati i osuvremeniti i engleske stranice. 

 Nastaviti s dobrom praksom informiranja i nadopuniti je s iskustvima studenata tijekom studiranja. 

 Prikazivati dostignuća studenata u sportskim i drugim aktivnostima. 

 Sustavno informirati javnost o dostignućima nastavnika i ostalog osoblja u području struke. 
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5. PRILOZI 

5.1. Tablični prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja 

razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u Republici 

Hrvatskoj i Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u 

Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) 
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ESG- standardi Pripremna faza Poĉetna faza Razvijena faza Napredna faza 

1.1. Politika, misija, vizija, 

opća strategija visokog 

učilišta/podstrategije; 

Ciljevi, cjelokupna organizacija 

i unutarnja povezanost 

sustava osiguravanja kvalitete; 

Dokumentacija - uključujući 

politiku kvalitete, postupke i 

odgovornosti svih dionika 

objavljeni su. 

Politika, misija, vizija, opća strategija u 

fazi su pripreme i izrade. 

Ustrojava se sustav osiguravanja 

kvalitete. 

Učilište nije izradilo postupke 

osiguravanja kvalitete za svoje aktivnosti. 

Politika, misija, vizija, opća strategija 

izraĎene su, prihvaćene i objavljene. 

Ustrojen je sustav osiguravanja kvalitete. 

Postoje postupci osiguravanja kvalitete za 

neke aktivnosti, ali nisu sustavno 

strukturirani ni meĎusobno povezani.  

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge 

aktivnosti visokog učilišta i postupci 

osiguravanja kvalitete čine konzistentan 

sustav koji se učinkovito poboljšava na 

temelju rezultata unutarnje prosudbe. 

Svi dokumenti sustava su objavljeni. 

Osiguravanje kvalitete pokriva sve 

aktivnosti visokog učilišta. 

Sustav se učinkovito poboljšava na temelju 

rezultata unutarnje i vanjske prosudbe. 

1.2.1. Odobravanje, 

promatranje i periodična 

revizija studijskih programa 

i stupnjeva obrazovanja 

Ne postoje formalni mehanizmi za 

odobravanje, promatranje i periodičnu 

reviziju programa i stupnjeva 

obrazovanja. Nisu izraĎeni ishodi učenja 

za sve studijske programe. Osiguran je 

minimum resursa za poučavanje i 

učenje. 

Studenti i drugi dionici nisu uključeni u 

aktivnosti osiguravanja kvalitete.  

Ne prikupljaju se povratne informacije. 

Postoje formalni mehanizmi za odobravanje, 

promatranje i periodičnu reviziju programa i 

stupnjeva obrazovanja koji se djelomice 

primjenjuju. 

IzraĎeni su ishodi učenja za sve studijske 

programe. 

Resursi su djelomice osigurani. 

Studenti su uključeni u aktivnosti 

osiguravanja kvalitete. 

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i 

periodičnu reviziju programa i stupnjeva 

obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. Ishodi 

učenja su revidirani i prema potrebi 

poboljšani. 

Osigurana su odgovarajuća sredstva za 

veći dio planiranih aktivnosti. 

Studenti i drugi dionici uključeni su u 

aktivnosti osiguravanja kvalitete. 

Redovito se prikupljaju povratne informacije 

svih dionika te koriste za poboljšanje 

sustava osiguravanja kvalitete (poboljšanje 

procesa odobravanja, promatranja i 

periodične revizije programa i stupnjeva 

obrazovanja). 

Osigurana su odgovarajuća sredstva za 

sve aktivnosti. 

1.2.2. Znanstveno-

istraživački rad 

Ne postoje formalni mehanizmi praćenja i 

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraţivačkog rada i njegovog utjecaja na 

razvoj društva. Nove istraţivačke metode 

ne primjenjuju se u procesima 

poučavanja i učenja. 

Djelomično su uspostavljeni mehanizmi 

praćenja i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraţivačkog rada i njegovog utjecaja na 

razvoj društva. Učinkovitost uspostavljenih 

mehanizama ne prati se sustavno. Nove 

istraţivačke metode počinju se primjenjivati 

u procesima poučavanja i učenja. 

Uspostavljeni su mehanizmi praćenja i 

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraţivačkog rada i njegovog utjecaja na 

razvoj društva. Učinkovitost uspostavljenih 

mehanizama ne prati se sustavno. Nove 

istraţivačke metode primjenjuju se u 

procesima poučavanja i učenja, ali se ne 

ocjenjuje njihova učinkovitost. 

 

Sustavno se prati i ocjenjuje učinkovitost 

uspostavljenih mehanizama praćenja i 

ocjenjivanja kvalitete znanstveno-

istraţivačkog rada i njegova utjecaja na 

razvoj društva. Ocjenjuje se učinkovitost 

primjene novih istraţivačkih metoda u 

procesima poučavanja i učenja. 

1.3. Ocjenjivanje studenata Ne postoje objavljeni kriteriji, pravila i 

postupci za ocjenjivanje ishoda učenja 

Postoje kriteriji, pravila i postupci za 

ocjenjivanje ishoda učenja  studenata, ali su 

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje 

ishoda učenja studenata dosljedno se 

U skladu s kurikulumom i ishodima učenja 

trajno se poboljšavaju procedure 
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studenata. studentima samo djelomice dostupni i ne 

primjenjuju se dosljedno. 

primjenjuju, objavljeni su i studenti su s 

njima upoznati.  

 

ocjenjivanja ishoda učenja. 

1.4. Osiguravanje kvalitete 

nastavnog osoblja, njegova 

interakcija. 

Utjecaj na društvo znanja te 

doprinos regionalnom 

razvoju. 

Osiguran je minimalan broj nastavnog 

osoblja s odgovarajućom znanstvenom, 

nastavnom i stručnom kvalifikacijom u 

skladu sa standardima opterećenja 

nastavnog osoblja. 

Nastavno osoblje nije aktivno uključeno u 

regionalni razvoj. 

Vještina prijenosa znanja na studente i 

učinkovitost poučavanja vrednuju se samo 

studentskim anketama. 

Nesustavna provedba usavršavanja 

nastavnog osoblja. 

Nastavno osoblje djelomice utječe na 

regionalni razvoj.  

Vještina prijenosa znanja na studente i 

učinkovitost poučavanja istodobno se 

vrednuju različitim metodama. 

Mehanizmi koji omogućuju stručno i 

znanstveno usavršavanje nastavnog 

osoblja djelomice se primjenjuju. 

Nastavno osoblje aktivno utječe na 

regionalni razvoj. 

Prikupljene povratne informacije o kvaliteti i 

učinkovitosti procesa poučavanja koriste se 

za poboljšanje kompetencija nastavnog 

osoblja. Rezultati znanstvenih istraţivanja u 

području poučavanja uključeni su u 

sustavno organiziran proces poučavanja 

nastavnog osoblja. 

Nastavno osoblje znatno utječe na 

regionalni razvoj. 

1.5. Resursi za učenje i 

potporu studentima 

Sustav osiguravanja kvalitete ne 

provjerava resurse potrebne za potporu 

studentima.  

Resursi vezani uz studentski  standard 

zadovoljavaju minimum. 

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava 

postojeće resurse za učenje koji su 

djelomice dostupni i primjereni za svaki 

ponuĎeni studijski program. 

Resursi vezani uz studentski  standard 

djelomice zadovoljavaju potrebe studenata. 

Resursi potrebni studentima za učenje 

dostupni su i primjereni za svaki ponuĎeni 

studijski program. 

Resursi vezani uz studentski  standard u 

većoj mjeri zadovoljavaju potrebe 

studenata. 

 

Visoka učilišta sustavno prate i 

poboljšavaju resurse za potporu 

studentima za svaki ponuĎeni studijski 

program. Resursi vezani uz studentski 

standard potpuno zadovoljavaju potrebe 

studenata. 

1.6. Važnost i pristup 

informacijama sustava 

osiguravanja kvalitete 

Sustav osiguravanja kvalitete ne pruţa ni 

unutarnjim ni vanjskim dionicima 

informacije o sustavu i visokom učilištu. 

Informacije se nesustavno prikupljaju i 

obraĎuju te su  djelomice dostupne 

unutarnjim i vanjskim dionicima. 

Informacije se nesustavno koriste u procesu 

planiranja i kontinuiranog poboljšavanja 

sustava osiguravanja kvalitete. 

Relevantne informacije dostupne su svim 

dionicima i uglavnom se koriste za 

procese planiranja i kontinuiranog 

poboljšavanja sustava osiguravanja 

kvalitete.  

Sustav osiguravanja kvalitete u cijelosti je 

jasan i dostupan javnosti. Informacije se 

sustavno i ciljano razmjenjuju meĎu svim 

dionicima/ dijelovima visokog učilišta.  

Relevantne informacije temelj su procesa 

planiranja i kontinuiranog poboljšavanja 

sustava osiguravanja kvalitete. 

1.7. Javno informiranje Učilišta ne objavljuju relevantne i 

nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pruţaju. 

Učilišta djelomice objavljuju relevantne i 

nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pruţaju. 

Učilišta uglavnom objavljuju relevantne i 

nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pruţaju. 

  

Učilišta redovito objavljuju relevantne i 

nepristrane informacije o programima i 

stupnjevima obrazovanja koje pruţaju. 

 




