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Sazetak

Vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: vanjsku
prosudbu) Veleucilista Velika Gorica (u daljnjem tekstu: VVG/Veleudiliste) provelo je Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) Agencije za znanost i
visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: AZVO/Agencija). Vanjska prosudba provedena je u skladu s
Priru¢nikom za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
RH.

Zadaca je Povjerenstva bila tijekom vanjske prosudbe utvrditi:
stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta

+  ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Veleucdilista

+  jesu li aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete i rezultati tih aktivnosti u skladu s nacionalnim i ESG
standardima.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete utvrdilo snage,
slabosti i dobru praksu VeleuciliSta te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti u narednom
razdoblju.

Snage:

*  dugogodi$nja tradicija VeleuciliSta s definiranom strategijom razvoja i pozitivnim imidZzom

*  sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen od osnutka Veleucilista

*  specificnost i multidisciplinarnost akreditiranih studijskih programa

*  suradnja s gospodarstvom i lokalnom zajednicom u izradi i provedbi studijskih programa

*  uskladenost strucnih i specijalistickih programa sa sliénim studijskim programima u inozemstvu
izvodenje pojedinih nastavnih cjelina na engleskom jeziku
visok postotak zaposljavanja nakon zavrsenih studijskih programa
organizacija medunarodnih znanstveno-stru¢nih konferencija
aktivna uloga studenata u donosenju vaznih dokumenata VVG-a i u radu Stru¢nog vijeca
rad je studenske referade, knjiznice i prostora za ucenje prilagoden potrebama studenata
poticanje vlastite izdavacke djelatnosti, dostupnost nastavnih materijala na Pretincu i primjena e-
ucenja putem sustava Gaudeamus
dobra opremljenost predavaonica i laboratorija te velik udio prakti¢nog rada
zadovoljstvo poslodavaca razinom strucnih znanja zavrsenih studenata

Slabosti:

neujednacenost nastavnih kapaciteta na studijskim programima
nedovoljan broj stalno zaposlenih nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika na nekim studijskim
programima Veleudilista
nedovoljan angazman nastavnika u podrucju uvodenja promjena u ishode ucenja i u programe
preopterecenost pojedinih nastavnika i asistenata nastavnim obavezama
neujednacena kvaliteta rada mentora na zavrsnim i diplomskim radovima

*  neujednacen broj vlastitih izdanja udZzbenika po studijima

*  nepostojanje studentskog restorana te nedostatak sportskih terena za slobodne aktivnosti i
subvencioniranog smjestaja za studente

*  mali broj programa cjeloZivotnog obrazovanja

*  nedovoljna motiviranost alumnija.
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Dobra praksa:
Uprava, administrativno osoblje i nastavnici kontinuirano su dostupni, vrlo otvoreni i razumno
susretljivi prema studentima

* VVG je otvoren i spreman prihvatiti preporuke i savjete u cilju poboljSanja uspostavljenog sustava
osiguravanja kvalitete

*  potpora Uprave trajnom usavrsavanju djelatnika VVG-a, pisanju udzbenika i knjiga; organiziranje
pedagosko-psiholoske izobrazbe nastavnika.
angaZiranje vanjskih suradnika iz inozemstva (Slovenije, Njemacke, Ceske i Austrije) te struénjaka iz
drzavnih institucija i gospodarskih subjekata radi unapredenja nastavnog procesa

* angazman nastavnika u sustavu osiguravanja kvalitete AZVO-a, maticnim odborima Vijeca
veleudilista i visokih skola, HAZU-u i sl.

*  otvorenost prema studentima iz inozemstva

+  fleksibilnost ustanove za uvodenje novih studijskih programa za koje postoji interes studenata
(Upravljanje u kriznim uvjetima i O¢na optika)

+*  postoji plan ulaganja, izgradnje i povecanja resursa, na temelju kojeg se kontinuirano ulaze u
resurse za ucenje i potporu studentima
pojacana skrb o studentima s posebnim potrebama

*  prisutnost VVG-a u razli¢itim medijima, dobra organizacija promocija, organizacija medunarodnih
znanstveno-strucnih konferencija i aktivno sudjelovanje na drugim medunarodnim konferencijama
i smotrama

*  Zbornik radova.

Opce preporuke:

*  planski povecavati broj stalno zaposlenih nastavnika i ustrajno unapredivati kvalitetu nastavnog
procesa
u suradnji s vanjskim dionicima ustrajati na traZenju sustavnog rjeSenja osiguravanja
subvencionirane studentske prehrane
aZurirati bazu podataka alumnija te donijeti plan i program Alumni kluba
periodicne revizije studijskih programa provoditi prema Pravilniku o postupku unapredivanja
studijskih programa; svaku promjenu planirati, pratiti i unositi u bazu podataka
u skladu s iskustvima iz prakse osmisliti odrzivi sustav studentskih anketa
kontinuirano upoznavati sve studente sa sustavom osiguravanja kvalitete i temeljnim pojmovima
vezanim uz kvalitetu studijskih programa i kvalifikacija, provjeravati i unapredivati sve postupke
vezane uz pracenje uspjesSnosti studenata
nastaviti s dobrom praksom u podrucju javnog informiranja javnosti o svim vaznim dogadanjima ili
dokumentima.

Povjerenstvo se zahvaljuje dekanu VVG-a mr. sc. lvanu Tothu, v. predavacu, doc. dr. sc. Sanji Kalamburi,
prof. v. §., voditeljici Odsjeka za kvalitetu i koordinatorici VVG-a u postupku vanjske prosudbe te svim
djelatnicima i dionicima Veleucilista na kvalitetnoj suradnji, razumijevanju i uvazavanju danih primjedbi
i preporuka te iskazanome zalaganju i jasnome prikazu provedenih aktivnosti.
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete VVG-a prema ESG-u:

Stupanj razvijenosti SOK-a

Stupanj razvijenosti SOK-a VVG-a prije

Standard ESG-a L. VVG-a poslije faze naknadnog
faze naknadnog pracenja ..
praéenja
1.1.  POLITIKA KVALITETE | POSTUPCI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE razvijena razvijena
12 ODOBRAVANJE, PRACENJE | PERIODICNA VREDNOVANJA PROGRAMA | e . i .
.2, i — prijelaz iz poCetne u razvijenu prijelaz iz poCetne u razvijenu
1.3. OCJENJIVANJE STUDENATA pocetna pocetna
1.4.  OSIGURAVANIJE KVALITETE NASTAVNIKA razvijena razvijena
1.5.  OBRAZOVNI RESURSI | POMOC STUDENTIMA razvijena oaicnd
1.6.  INFORMACISKI SUSTAV razvijena 22u1end
1.7. INFORMIRANJE JAVNOSTI napredna napredna
OTE G e R sl VS ENE: PRUJELAZ 1Z POCETNE PRIJELAZ 1Z POCETNE
pna ocj ) : U RAZVUENU FAZU U RAZVIJENU FAZU

Za uspostavu i primjenu sustava kvalitete, VVG, osim sustava I1ISO 9001:2008, uvodi i model koji se
temelji na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area). Prema ESG-u, provodi se samoevaluacija Veleucilista, unutarnja prosudba, kao i vanjska neovisna
periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete, $to je ujedno i obaveza VVG-a.

Zakljuéna prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije izradenim u skladu sa Standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja. Prikaz rezultata
prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete prema tockama
ESG standarda prikazan je u tablici u Prilogu lzvjes¢a.

Povjerenstvo je utvrdilo da je tijekom faze naknadnog pradenja VVG prihvatio sve preporuke
Povjerenstva te je u skladu s njima planirao i poduzeo odgovarajuce aktivnosti za poboljSanje sustava
osiguravanja kvalitete.

Na temelju zapaZanja i provedenih razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja kvalitete tijekom
posjeta, kao i temeljem analize sveukupne dokumentacije, dodatno dostavljene nakon faze naknadnog
pracdenja i dostupne u drugim postupcima vanjskih vrednovanja, Povjerenstvo zakljuuje da se
uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica, prema stupnju razvijenosti i
ucinkovitosti, nalazi na prijelazu iz pocetne u razvijenu fazu.

Prijedlog Povjerenstva:

PredlaZze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleudiliste Velika Gorica bude predmetom
ponovljene vanjske prosudbe u razdoblju od 18 mjeseci.

Zagreb, 04. studenog 2013. godine

Predsjednik Povjerenstva

r. sc. ZlagKo Cesi¢, prof. v. §.
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1. uvoD
1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete VVG-a provedena je u skladu s Nadopunom plana
provodenja vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u 2012.
godini, koju je Akreditacijski savjet Agencije usvojio na svojoj 18. sjednici odrzanoj 20. rujna 2011.
godine, na temelju ¢lanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, br.
45/09) te ¢lanka 30/1 i ¢lanka 44/2 Statuta AZVO-a.

Postupak vanjske prosudbe u Republici Hrvatskoj provodi je prema modelu koji je opisan u Priruc¢niku za
vanjsku neovisnu periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u Republici Hrvatskoj, drugo
izdanje (u daljnjem tekstu: Prirucnik), koji je donijela ravnateljica Agencije 02. lipnja 2010. godine. U
tom se temeljnom dokumentu vanjska prosudba definira kao periodi¢ni postupak kojim se utvrduje jesu
li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete visokih uciliSta ucinkoviti i u
skladu s nacionalnim i europskim standardima (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area ili ESG). Vanjskom prosudbom procjenjuje se i doprinos stalnom
unapredivanju kulture kvalitete u svim procesima na visokom ucilistu.

Tijekom provedbe vanjske prosudbe VVG-a, poStovana su sva nacela i sve procedure opisane u
Priru¢niku.

Posjet Visokom ucilistu proveden je 21. i 22. studenog 2012. godine na lokaciji VVG-a te na lokacijama
vanjskih dionika na kojima Veleuciliste, u skladu sa sklopljenim ugovorima o suradnji, provodi prakti¢nu
nastavu. Posjet je proveden u skladu s programom posjeta (Prilog 1.) koji je utvrden na prvom radnom
sastanku Povjerenstva odrZzanom 24. studenoga 2012. godine u prostorijama AZVO-a. Na temelju
dostavljene dokumentacije VVG-a prije i za vrijeme posjeta, dokumentacije koja je bila dostupna
¢lanovima Povjerenstva na mreZnim stranicama i intranetu VVG-a te informacija prikupljenih u izravnim
razgovorima sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete na VVG-u, Povjerenstvo je izradilo lzvjesée
koje je sadrzavalo trenutnu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete i preporuke Povjerenstva
za daljnji razvoj sustava.

U narednih Sest mjeseci Veleuciliste je provelo planirane aktivnosti faze naknadnog pracenja i dostavilo
svu potrebnu dokumentaciju te lzvjes¢e o provedenim aktivnostima usvojeno na sjednici Strucnog
vije¢a od dana 19. rujna 2013. godine.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim lzvjeSéem u kojem se prikazuje uskladenost sustava
osiguravanja kvalitete Visokog ucilista s ESG-om i daje konacéna ocjena sustava osiguravanja kvalitete.

1.2. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu

Prema Planu provodenja vanjske prosudbe visokih uciliSta u 2012. godini Agencije, odlukom
Akreditacijskog savjeta imenovano je strucno Povjerenstvo za provedbu vanjske prosudbe na
Veleucilistu Velika Gorica:

«  dr. sc. Zlatko Cesi¢, prof. v. §., predsjednik Povjerenstva, Veleuciliste ,,Marko Maruli¢“ u Kninu
Profesor visoke skole u trajnom zvanju na Veleucilistu ,Marko Maruli¢” u Kninu. Trenutno prodekan za
nastavu u drugom mandatu i ¢lan Mati¢nog odbora za podrucje drustvenih znanosti Vijeca veleucilista i
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visokih skola u trecem mandatu. Na listi neovisnih strucnjaka za vanjsku prosudbu Agencije za znanost i
visoko obrazovanje. Autor elaborata specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Ekonomski i
normativni okvir poduzetnistva i koordinator njegove inicijalne akreditacije. Radno iskustvo u
gospodarstvu, drZavnoj upravi i regionalnoj samoupravi te na sveucilistu i veleucilistu.

prof. dr. sc. Zmago Brezocnik, ¢lan Povjerenstva, Fakulteta za elektrotehniko, racunalnistvo in

informatiko Univerze v Mariboru, inozemni strucnjak
Redovan profesor na Fakulteti za elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko (FERI) Univerze v
Mariboru. Voditelj Laboratorija za mikrora¢unalne sustave. U razdoblju 2006. — 2010. prodekan za
nastavu i voditelj procesa akreditacije deset bolonjskih studijskih programa prvog stupnja na FERI-u.
Sudionik radne skupine za akreditaciju poslijediplomskog doktorskog studijskog programa
Elektrotehnika. Bio ¢lan Nacionalne komisije za kvalitetu u visokom obrazovanju (NKKVS) u Sloveniji. Na
Sveucilistu u Mariboru bio predsjednik Povjerenstva za internu evaluaciju na Fakultetu za gradevinarstvo
2008. godine. Predsjednik Povjerenstva za vanjsko vrednovanje Fakulteta elektrotehnike i racunarstva
Sveucilista u Zagrebu 2012. godine.
* dr. sc. Vesna Dodikovi¢ — Jurkovi¢, ¢lanica Povjerenstva, predstavnica Agencije za znanost i

visoko obrazovanje
U razdoblju 1987. — 2005. zaposlena na Sveucilistu u Zagrebu, 2006. u Upravi za znanost Ministarstva
znanosti, obrazovanja i sporta, a sada pomocnica ravnateljice u Agenciji za znanost i visoko obrazovanje
i strucnjakinja za osiguravanje kvalitete te interna auditorica za ISO 9001. Pohadala i zavrsila teCajeve iz
podrucja osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju (The Quality assurance Agency for Higher
Education tecaj Institutional Audit Training, University of Warwick, Velika Britanija;, UNESCO-ov tecaj
External Quality Assurance: Options for Higher Education Managers; Manchester Institute of Innovation
Research: Evaluation of Science and Tehnology Policies; Galilee International Management Institute
(Israel): Management of Higher Education Institutions).

Petar Razovi¢, dipl. oec., ¢lan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva
Diplomirao na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Splitu, predsjednik Studentskog zbora Sveucilista u
Splitu 2008. — 2010., ¢lan Odbora za kvalitetu Ekonomskog fakulteta u Splitu 2006. — 2009., auditor
Agencije za znanost i visoko obrazovanje od 2009., ¢lan povjerenstava vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete dviju sastavnica SveucilisSta u Zagrebu. Trenutno radi u jednom
splitskom hotelu na poslovima Sefa recepcije i voditelja marketinga.

Alisa Kos, bacc. inf., ¢lanica Povjerenstva, predstavnica studenata
Studentica druge godine Specijalistickog diplomskog strucnog studija informatike Veleucilista u Rijeci,
smjer Programsko inZenjerstvo u poslovnim sustavima. Zamjenica predsjednika Studentskog zbora od
2011. godine. Strucnjak za vanjsku prosudbu AZVO-a od lipnja 2012. godine.

Na prvom radnom sastanku odrZzanom 24. studenoga 2012. godine ¢lanovi Povjerenstva izabrali su
predsjednika.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je lvanka Arlovi¢, MBA, koordinatorica Agencije za
znanost i visoko obrazovanje.
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1.3. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 24. studenoga 2012. godine u prostorijama AZVO-a
dogovoreni su ciljevi vanjske prosudbe, metode rada Povjerenstva, provedba cjelokupnog postupka i
planiran je program posjeta.

Povjerenstvo je utvrdilo sljedeée ciljeve postupka vanjske prosudbe VVG-a:
provijeriti cjelovitost dokumentacije

+  utvrditi uéinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na VVG-u

#*  postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Prirucniku i Pravilniku AZVO-a.

Plan i metode rada:
vanjsku prosudbu provesti strucno, drzeci se etickih nacela

+*  analizirati sve dostavljene materijale, kao i dodatne dokaze prikupljene tijekom postupka

*  tijekom posjeta voditi biljeSke o uofenim pojedinostima vezanim za sustav osiguravanja kvalitete i
naknadno ih analizirati

#  tijekom posjeta razgovarati sa svim dionicima (predvideno programom posjeta)
posjetiti ucionice, laboratorije, prostorije katedri, urede, knjiznicu i studentsku referadu
prema potrebi zatraziti uvid u dodatnu dokumentaciju

* upoznati Upravu Visokog ucilista s rezultatima vanjske prosudbe
nakon faze naknadnog pracenja, izraditi Zavrsno izvjesce u skladu s predloskom iz Priru¢nika
odluke donositi konsenzusom.

Javno objavljivanje lzvjes¢a vanjske prosudbe uspostavlja odgovornost ¢lanova Povjerenstva i svih
dionika sustava osiguravanja kvalitete te jamc¢i maksimalnu razinu objektivnosti postupka Vanjske
prosudbe. Rezultati vanjske prosudbe ujedno predstavljaju temelj i dodatni poticaj za stalno
unapredivanja kvalitete.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Clanovima je Povjerenstva prethodno dostavljena sva pristigla dokumentacija i oni su je prije radnog
sastanka proucili i analizirali. Na radnom sastanku, Povjerenstvo je procijenilo cjelovitost dostavljene
dokumentacije sustava osiguravanja kvalitete koje je u AZVO dostavio predstavnik VVG-a te je provelo
detaljnu raspravu o dostavljenoj dokumentaciji. Rijec je o sljede¢im dokumentima:
*  lzvjeSée VVG-a za vanjsku prosudbu
Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica
*  Strategija osiguravanja kvalitete VVG 2012. — 2017.
*  SWOT analiza VVG-a
Priru¢nik osiguravanja kvalitete na VVG-u
* |zvjeSée o unutarnjoj prosudbi
*  Plan korektivnih radnji nakon unutarnje prosudbe
IzvjeSée o korektivnim radnjama Odsjeka za kvalitetu
*  lzvjeSée za Upravno vijeée i Strucno vijece VVG-a o aktivnostima na razvoju sustava upravljanja
kvalitetom
+  Politika kvalitete VVG-a
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*  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VVG-u za 2012. godinu
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

#*  Prirucnik sustava kvalitete ISO 9001:2008

#  Odluka o imenovanju Povjerenstva za osiguranje i provodenje sustava kvalitete na VVG-u
Upravina ocjena sustava upravljanja kvalitetom za 2011./12. godinu

+  Strategija razvitka VVG-a za razdoblje 2010. — 2015.

+*  lzmjene i dopune Strategije VVG-a
Mjerni pokazatelji Strategije VVG-a

*  Samoanaliza prolaznosti i zavrSnosti studenata strucnih studija i specijalistickih diplomskih stru¢nih
studija
IzvjeSée o steCenim znanjima i vjeStinama na VVG-u

#*  Statut VVG-a

*  Pravilnik o ustroju VVG-a.

Radi vjerodostojnog i ucinkovitog provodenja postupka, Povjerenstvo je od VVG-a zatrazilo dostavu
dodatne dokumentacije i neograni¢en pristup intranetu (lozinku) najkasnije do 09. studenog 2012.
godine da bi imalo moguénost prouciti dokumente dostupne na njemu, Sto je VVG pravodobno i ucinio.
Radi se o sljede¢im dokumentima:
ugovori o suradnji za izvodenje nastave
ugovori o valjanoj pravnoj osnovi koristenja prostora i opreme za izvodenje nastave
*  zapisnici Stru¢nog vijec¢a iz 2012. godine i Poslovnik o radu
analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja
popis PP-O-a i radnih uputa ISO sustava
*  dopunska isprava o studiju
analize provedenih anketa:
e rezultati ankete o zadovoljstvu studenata knjiznicom VVG-a
e rezultati ankete o zadovoljstvu studenata tehnicko-administrativnim osobljem i podrSkom
na VVG-u
e rezultati ankete o samoevaluaciji nastavnika, asistenata i stru¢nih suradnika
e rezultati ankete koju su popunjavali poslodavci
e rezultati ankete koju su popunjavali alumniji
e rezultati ankete koju su popunjavali poslodavci kod kojih su studenti na praksi.

Zatrazena dodatna dokumentacija pravodobno je dostavljena ¢lanovima Povjerenstva koji su je proucili
i analizirali. Na drugom radnom sastanku odrzanom 20. studenoga 2012. godine, Povjerenstvo je jo$
jednom raspravljalo o svim dokumentima, a posebno o naknadno traZenoj i dostavljenoj dodatnoj
dokumentaciji te napravilo zabiljeske i pripremilo relevantna pitanja.

1.5. Posjet Visokom ucilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta (Prilog 1) koji sadrZi razgovore sa svim dionicima VVG-a te
obilazak njegovih prostora radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjeséa i ocjenu
stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete VVG-a. Agencija je, u skladu s tim,
dostavila datum i program posjeta VVG-u da bi se dionici mogli kvalitetnije pripremiti za posjet.

VVG je dostavio popis svih osoba koje su bile sudionici razgovora.
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Posjet VVG-u odrZan je 21. i 22. studenog 2012. godine u skladu s programom posjeta koji je utvrden na
prvom radnom sastanku Povjerenstva odrzanom 24. studenog 2012. godine u prostorijama AZVO-a.

Posjet VVG-u cijelosti se odvijao u skladu s programu posjeta. VVG je pomogao u detaljnijoj razradi
programa posjeta Povjerenstva te predloZio dionike u pojedinim aktivnostima. Detaljne aktivnosti,
termini aktivnosti i dionici aktivnosti navedeni su u tablicama programa posjeta ispod teksta.

1.6. lzvjesée

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, pristupa intranetu, informacija dobivenih
tijekom posjeta VVG-u te obavljenih razgovora s razlicitim kategorijama predstavnika Visokog ucilista,
Povjerenstvo je pripremilo lzvjeSée koje sadrii sljedece temeljne elemente: uvod, opis sustava
osiguravanja kvalitete Visokog ucilista, rezultate vanjske prosudbe, zakljucak i priloge.

Povjerenstvo je izradilo lzvje$ée na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, pristupa
intranetu, informacija dobivenih tijekom posjeta VVG-u te obavljenih razgovora s razlicitim
kategorijama predstavnika Visokog ucilista.

U lzvjeséu je Povjerenstvo prikazalo tijek provedbe vanjske prosudbe, a razvijenost sustava osiguravanja
kvalitete ocijenjen je prema kriterijima Agencije. Rezultati vanjske prosudbe prikazani su u vidu
zapazanja, prijedloga i preporuka za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete za svaki standard I. dijela
ESG-a. Usvojeno lzvjesce od strane Akreditacijskog savjeta dostavljeno je Veleucilistu dana 27. veljace
2013. godine.

1.7. Ocitovanje Visokog uciliSta i plan aktivnosti za naknadno praéenje

Slijedom lzvjeS¢a o vanjskoj prosudbi, VVG se ocitovao na lzvjes¢e (Prilog 2) dana 15. oZujka 2013.
godine te sacinio plan provedbe aktivnosti za uklanjanje uocenih nedostataka po svim tockama
preporuka iz Izvje$éa, a u skladu s kriterijima Agencije i ESG-a te u skladu s preporukama Povjerenstva.
Navedeno je ucinjeno tako da je Plan aktivnosti usvojen na sjednici Stru¢nog vije¢a VVG-a od dana 30.
sijecnja 2013. godine nadopunjen aktivnostima koje njime nisu bile obuhvacene, a koje su preporucene
od strane Povjerenstva. Dopune Plana aktivnosti (KLASA: 602-04/13-15/11, URBROJ: 238/31-132-051-
13-67, 14. oZujak 2013. godine) usvojene su na sjednici Stru¢nog vije¢a VVG-a od dana 14. oZujka 2013.
godine.

IzvjeSée Povjerenstva u potpunosti je prihvaéeno te je VVG iskazao suglasnost s dobivenim ocjenama za
svaki standard.

1.8 IzvjeSce za razdoblje naknadnog pracenja i dokazna dokumentacija

U narednome razdoblju je VVG proveo planirane aktivnosti te dostavio lzvjes¢e o realizaciji faze
naknadnog pracenja sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista Velika Gorica (KLASA: 238/31-132-051-
13-67, URBROJ: 602-04/13-15/48, 19. rujan 2013.godine). 1z lzvjesca i priloZenih dokaza, razvidno je da
su sve planirane aktivnosti izvrSene i zaklju¢ene do sredine rujna 2013. godine, osim aktivnosti koje su
trajnog karaktera. Za pojedine aktivnosti za koje je to bilo primjereno i mogudée, dana je i analiza njihove
ucinkovitosti. Izvjes¢e o provedenim aktivnostima usvojilo je Stru¢no vije¢a 19. rujna 2013. godine.
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Kao dokaz o provedenim aktivnostima, VVG je dostavio dokumente vezane uz fazu naknadnog pracenja:
Priru¢nik osiguravanja kvalitete

#*  Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete

+  Zapisnik sjednice Stru¢nog vije¢a o usvajanju Priru¢nika osiguravanja kvalitete
cjelovitu SWOT analizu

#*  Odluku dekana o imenovanju koordinatora za aZuriranje stranica alumni kluba

+*  Strategiju razvitka Veleucilista
IzvjeSée o realizaciji strategije razvitka VVG-a za 2012. godinu

+*  Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na VeleuciliStu Velika Gorica za 2013. godinu

*  lzvjeSée o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista za 2013.
godinu

+*  |zvjeSée odjela za marketing, opce i kadrovske poslove u zaposljavanju novih kadrova

#*  Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa
Zapisnik sa sjednice Strucnog vije¢a o usvajanju Pravilnika o postupku unaprjedivanja studijskih
programa

+*  lzvjeSée o analizi revizija studijskih programa i Zapisnik dekanskog kolegija na kojem je odluéeno
oformiti bazu

*  Program projekta cjelozivotnog obrazovanja za zastitare i Cuvare
Pravilnik o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika
Gorica

+  Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju
i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica
Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleucilista Velika Gorica

*  Pravilnik o Skolovanju i usavr$avanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista
rezultate ankete o samoevaluaciji
pozive za edukaciju nastavnika

*  Plan Erasmus programa i lzvjesée
zapisnici sastanaka Studentskog zbora
Vodi¢ za studente 2013./2014.

*  Pravilnik o ra¢unalnoj informacijskoj sigurnosti.

Radi pregleda dokumenata objavljenih na mreznim stranicama Veleucilista tijekom faze naknadnog
pracenja, ¢lanovima Povjerenstva dodijeljene su lozinke.
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Gore predstavljeni dijagram najbolje prikazuje strukturu Veleucilista. Ustrojstvo VVG-a definirano je
Statutom Veleucilista, Pravilnikom o ustrojstvu, propisima i odlukama Upravnog vijeéa i Stru¢nog vijeca
te dekana. VVG je ustrojen kao jedinstvena nastavno — stru¢na organizacija.

Temeljne ustrojbene jedinice u strukturi VVG-a zauzimaju stru¢no-nastavne i nastavne jedinice, a sve
ostale ustrojbene jedinice su u funkciji realizacije djelatnosti Veleucilista, odnosno temeljnih jedinica.
Ustroj VVG-a temelji se na nastavhom planu i programu studijskih programa koji se realiziraju na
Veleucilistu.

Upravu Veleucilista Cine tijela: Upravno vijeée, dekan i Stru¢no vijece. VeleucilisStem upravlja Upravno
vijece. Upravno vijece brine se o ostvarivanju djelatnosti VeleuciliSta i Stiti interese osnivaca i
Veleucilista u skladu s aktom o osnivanju i Statutom VeleuciliSta, brine se o zakonitosti rada, racionalnoj
uporabi materijalnih i kadrovskih resursa te daje suglasnost na pojedine odluke dekana i Stru¢nog vijeéa
u skladu sa zakonom i Statutom. Dekan rukovodi Veleucilistem u okvirima zadanim Statutom
Veleucilista i zakonom, njegov je Celnik i voditelj. Dekan predsjeda Strucnim vijeéem, donosi odluke iz
svoje nadleznosti te osigurava provodenje odluka i zaklju¢aka Upravnog vijeéa i ostalih tijela
Veleucilista. U obavljanju poslova iz djelokruga koji mu je odreden Statutom VeleuciliSta, dekan je
samostalan i odgovoran Upravnom vijeéu. Struéno vijeée Veleucilista stru¢no je tijelo za pitanja
nastavnog, strucnog i znanstvenog rada VeleuciliSta, a ¢ine ga predstavnici nastavnika, suradnika i
studenata. Sjednice Strucnog vijeca priprema, saziva i predsjedava im dekan, za Sto, po potrebi, moze
ovlastiti i prodekana.

2.1.2. Razvoj Veleucilista

VVG je jedna od najstarijih privatnih visokosSkolskih institucija u Hrvatskoj. Djelatnost VVG-a pocinje
2003. godine kada je dobivena dopusnica za rad Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Osnivaci
VVG-a bili su Visoka skola za sigurnost iz Zagreba, Centar za transfer tehnologije Strojarskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i Grad Velika Gorica. Od 2008. godine vlasnici VVG-a su grad Velika Gorica i Visoka
Skola za sigurnost iz Zagreba.

VVG provodi pet strucnih i tri diplomska specijalisticka stru¢na studija ciji se nastavni programi
realiziraju uz pomo¢ suvremenih tehnologija koje se konstantno nadopunjavaju u skladu s potrebama
trzista rada.

Pet strucnih studija:

#  Odrzavanje racunalnih sustava (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I-602-04/05-16/235, URBROJ: 533-
07-05-2)

* Upravljanje u kriznim uvjetima (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I1-602-04/05-16/236, URBROJ: 533-
07-05-2)
Odrzavanje zrakoplova (Dopusnica MZ0OS-a, KLASA: UP/I-602-04/05-16/465, URBROJ: 533-07-05-2)

+  Odrzavanje motornih vozila (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I-602-04/05-16/456, URBROJ: 533-07-
05-2)
O¢na optika (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I1-602-04/06-13/00024, URBROJ: 533-07-07-0006).

U pricuvi je Strucni studij pirotehnologije koji se aktivira prema pokazanom interesu drZzavnih i privatnih
institucija. Nakon dvije godine izvodenja studija, znatno je smanjen interes za Strucni studij
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pirotehnologije i Struéni studij humanitarnog razminiranja te se oni trenutno ne izvode. Umjesto njih,
izradeni su novi studijski programi — Strucni studij upravljanja u kriznim uvjetima i Strucni studij oc¢ne
optike, za koji postoji vrlo veliki interes studenata.

Specijalisticki diplomski strucni studiji:

#  Upravljanje logistickim sustavima i procesima (Dopusnica MZOS-a, KLASA: UP/I-602-04/08-
13/00093, URBROJ: 533-07-09-0004)
Krizni menadzment (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I-602-04/08-13/00094, URBROJ: 533-07-09-
0004)

«  Informacijski sustavi (Dopusnica MZ0S-a, KLASA: UP/I-602-04/08-13/00092, URBROJ: 553-07-09-
0004).

Od akademske godine 2009./10. provode se prva dva specijalisticka diplomska stru¢na studija, a tredi
od akademske godine 2010./11.

Odreden broj temeljnih, organizacijskih i menadzZerskih predmeta zajednicki je za viSe studijskih
programa. Profili pojedinih studijskih programa vrlo su razliCiti, tako da postoje pojedinacni predmeti
koji se pojavljuju kao zajednicki za vise studijskih programa. Izborni su predmeti prilagodeni profilu
svakog studijskog programa, no postoji moguénost upisa bilo kojeg predmeta s ostalih studijskih
programa u svojstvu izbornog predmeta.

Organizacija i realizacija nastavnog procesa zapoceta je sa skromnim materijalnim potencijalima. U
prvom semestru akademske godine 2003./04. zapocelo se s izvodenjem nastave u iznajmljenim
prostorima. U drugom semestru je u temeljnoj zgradi VVG-a osiguran prostor jedne predavaonice sa 68
mjesta, druge sa 30 mjesta i jedne racunalne ucionice sa 20 racunala. Jedan dio nastave i dalje se
odvijao u iznajmljenim prostorima. Usporedno s pocetkom nastave u iznajmljenim prostorima, krenulo
se u obnavljanje i rekonstrukciju glavne zgrade u Velikoj Gorici na lokaciji Zagrebacka cesta 5.
Obnavljanje i rekonstrukcija zgrade bila je usmjerena na formiranje manjih predavaonica i ra¢unalnih
ucionica. VVG je od pocetka djelovanja do kraja 2011. godine kontinuirano i planski ulagao u
poboljSanje resursa.

Prostori u vlasnistvu VVG-a sastoje se od glavne zgrade koja sadrzi podrum, prizemlje, jedan kat i
potkrovlje te dvorisne zgrade (prizemlje i jedan kat). Priblizna ukupna povrsina ovih objekata je 1563
m?. VVG raspolaZe s predavaonicama, racunalnim uionicama i laboratorijima ukupne korisne povrsine
od cca 529 m? i 335 sjedecih mjesta. Pored vlastitih nastavnih prostora, VVG u blizini centralne zgrade
stalno iznajmljuje nastavni prostor koji nedostaje za organizaciju i izvodenje nastave u skladu s upisanim
brojem studenata. Na odredenim studijskim programima dio nastave izvodi se i u nastavnim radilistima
izvan VVG-a:
*  Croatia Airlines, Pogon odrZavanja zrakoplova, Pleso

Tehnicki remontni centar, MORH, Velika Gorica
*  Simulatori i trenaZeri zrakoplovne tehnike, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb
*  Laboratorij za hidrauliku i pneumatiku, Brodarski institut, Zagreb

Ispitna stanica za ispitivanja vozila, Institut za vozila, Velika Gorica
*  PZ auto, obrazovni servisni centar Velika Gorica, Velika Gorica
*  DOK-ING Zagreb, Specijalni strojevi i vozila, Zagreb
*  Remontni zavod, MORH, Zagreb
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+  Autoservis Gaspari¢, Novo Cice
Laboratorij za fiziku, geometrijsku i o¢nu optiku, LAIR, Instituta Ruder Boskovi¢ u Zagrebu, Zagreb
*  Fakultet prometnih znanosti, Zagreb.

U skladu sa strategijom razvoja VVG-a i politikom izgradnje suvremenog nastavnog te znanstveno-
istrazivatkog prostora u vlasnidtvu, na lokaciji sjedista, planirana je izgradnja novog prostora od 2044 m?
u tri faze. Projekt prosSirenja prostora je u procesu realizacije, izradena je projektna dokumentacija,
dobivene su sve potrebne dozvole i osigurana je financijska konstrukcija. Prva faza (2013. godina) je
nadogradnja novog kata na Vatrogasnom domu od 1492 m?, druga faza je izgradnja nove zgrade od 552
m?, a treca faza je spojni hodnik.

2.1.3. Struktura zaposlenika i studenata

VVG je od pocetka svog djelovanja 2003. do sada znacajne napore usmjerio na povecanje postotka
zaposlenog nastavnog, administrativno-tehnickog i pomoénog osoblja. Sa pet redovito zaposlenih,
organizacija je narasla na 47 djelatnika (izvor: lzvjes¢e o Veleucilistu Velika Gorica za vanjsku prosudbu,
2012.). Od ukupnog broja djelatnika, 34 djelatnika su nastavnici, asistenti i suradnici u nastavi, a pored
nastavnog osoblja u potpori nastavnom procesu zaposleno je 13 osoba na tehni¢kim, administrativnim i
pomocnim poslovima.

Struktura nastavnog osoblja:
profesor visoke Skole — 11
docent—-1

*  viSi predavac — 3
predavac — 8
visi asistent — 1

*  asistent—3
strucni suradnik — 7.

U izvodenju nastave sudjeluju i 104 vanjska suradnika iz Hrvatske i inozemstva — Slovenije, Njemacke,
Cegke i Austrije. Veliki broj vanjskih suradnika uvjetovan je strukturom na svim studijskim programima
koji zahtijevaju nastavnike iz razli¢itih deficitarnih struka. Jedan broj predmetnih nastavnika dolazi iz
drZzavnih institucija i gospodarskih subjekata — MORH-a, DUZS-a, MUP-a, Zracne luke Zagreb, Agencije za
civilno zrakoplovstvo, KBC-a, Brodarskog instituta, Instituta Ruder Boskovi¢, sveucilisnih fakulteta i sl.

Prema broju upisanih studenata, u usporedbi s drzavnim veleucilistima u Hrvatskoj, VVG je medu prvih
pet tehnickog usmjerenja. Ukupan broj redovnih studenata te studenata uz rad u akademskoj godini
2011./12. na svim studijskim programima bio je 1228.

Struktura studenata na VVG-u (prema statusu):

*  strucni studiji — 528 redovnih i 536 izvanrednih studenata

*  specijalisticki diplomski stru¢ni studiji — 41 redovan i 123 izvanredna studenta
316 apsolvenata

*  strani studenti — na VVG-u trenutno studira 15 stranih studenata, od ¢ega ih je 13 iz Slovenije, a
dvoje iz Bosne i Hercegovine

#  domadi studenti — najvedi broj studenata, njih 1213, su drzavljani Republike Hrvatske

Stranica 15 od 37



’

- agencija za znanost i visoko obrazovanje

* broj studenata koji je zavrsio studij na VVG-u je 844.

Najvedi broj upisanih studenata ima zavrSenu CetverogodiSnju strukovnu Skolu, dok se kandidati sa
zavrsenom trogodisnjom Skolom upisuju u zadnjem upisnom roku, organiziranom u rujnu. Najvedéi broj
upisanih studenata srednju je Skolu zavrSio s vrlo dobrim uspjehom, a slijede studenti s dobrim i
izvrsnim uspjehom.

2.2, Vizija, misija i strategija

Strategija razvitka Veleucilista Velika Gorica za razdoblje 2010. — 2015. usvojena je na sjednici Stru¢nog
vijec¢a Veleucilista 2010. godine i na 6. sjednici Il. saziva Upravnog vijeca VeleuciliSta odrzanoj 31. svibnja
2010. godine, a njezine izmjene i dopune, odnosno revizija na 8. sjednici Stru¢nog vije¢a Veleucilista
odrzanoj 18. lipnja 2012. i na 5. sjednici Ill. saziva Upravnog vije¢a odrzanoj 4. srpnja 2012. godine.
Strategijom razvitka Veleucilista Velika Gorica 2010. — 2015. i njezinim izmjenama definiraju se:
*  misijaivizija
+  strateski ciljevi i zadaci uz istovremeno utvrdivanje postupka vrednovanja uspjesnosti, odnosno
mjerljivih indikatora
*  osobe i tijela odgovorna za provedbu pojedinih ciljeva i zadataka
rokovi potrebni za ostvarivanje zadanih zadataka i ciljeva
vremenski okvir za izvrSenje pojedinih aktivnosti utvrdenih Strategijom.

Misija

Misija Veleucilista je kontinuirana provedba strucnih studija, specijalistickih diplomskih stru¢nih studija,
programa cjeloZivotnog ucenja i realizacija stru¢ne i znanstvene djelatnosti. Veleuciliste aktivno
suraduje s akademskim i gospodarskim partnerima u Hrvatskoj i inozemstvu te osigurava mogucnosti
unutarnje i vanjske mobilnosti svojih studenata i nastavnika, razvoj multidisciplinarnih znanstveno-
nastavnih djelatnosti.

Vizija

Vizija Veleucilista je stalna modernizacija provedbe strucnih i specijalistickih diplomskih stru¢nih studija
usmjerenih na odrzivi razvoj u podrucju tehnickih znanosti. Primjenom suvremene tehnologije u
nastavnom procesu, VeleudilisSte ¢e osigurati kvalitetu. Aktivnom suradnjom s partnerima iz
gospodarstva, tijelima drzavne uprave i lokalne samouprave te drugim pravnim osobama, VeleuciliSte
¢e odrzati razinu organiziranosti stru¢nog obrazovanja, rast kvalitete i konkurentnosti, kao i
cjeloZivotnog ucenja obrazovanja odraslih. Veleuciliste Zeli biti dinamicna institucija koja potice stru¢no
i znanstveno znanje s neposrednom primjenom u gospodarstvu i u suradnji s partnerima u Europskoj
uniji te postati jedan od nacionalnih regionalnih centara izvrsnosti u specificnim disciplinama u kojima
izvodi svoje studijske programe.

Vrijednosti
Propisano je da VeleuciliSte u svom svakodnevnom radu primjenjuje sljedeée vrijednosti:
*  transparentnost
odgovornost
*  ucinkovitost
*  eticnost
+  afirmativnu konkurentnost
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+*  kooperativnost
komunikativnost.

Razvoj kulture kvalitete. Strategijom je propisano da VVG u svojim aktivnostima kontinuirano radi na
osiguravanju i unapredivanju sustava kvalitete. Putem ucinkovitog sustava informiranja, djelatnike se
upoznaje s nacelima sustava, kao i sa svim provedenim i planiranim aktivnostima i postupcima te ih se
ukljucuje i poti¢e na aktivno sudjelovanje u izgradnji i unapredivanju sustava kvalitete.

Ciljevi ili aktivnosti. Strategijom su utvrdeni:

#*  pruzanje kvalitetne usluge iz podruéja visokoskolskog obrazovanja temeljene na prikupljanju,
obradi i primjeni podataka o ishodima ucenja

*  osiguravanje i razvijanje mogucnosti cjelozivotnog ucenja te poticanje aktivnhog ukljuivanja u
Europski prostor visokog obrazovanja
nastojanje da se u Sto veéoj mjeri poveZe obrazovni proces sa znanstvenim i stru¢nim istrazivackim
radom te gospodarstvom kroz aktivno ukljuéivanje u znanstvene i tehnologijske projekte te
suradnju s drugim obrazovnim ustanovama, institutima, kao i stru¢njacima iz prakse
postici Zeljenu (i provjerivu) razinu znanja studenata koji zavrSavaju pojedine studijske programe

*  trajno optimizirati broj studenata i nastavnika, organizaciju nastave ustrojavati u skladu sa
suvremenim bolonjskim principima (brojnost grupa, metode izvodenja nastave, kvalitetnija
opremaisl.);

#  osiguravati brzu i efikasnu , protoénost” novih ideja, nastavnog podmlatka, znanstvenih i stru¢nih
projekata te poticati objavljivanje visokostru¢ne i znanstvene literature
kontinuirano raditi na poboljSanju kvalitetnije medunarodne suradnje, poglavito na regionalnom
planu
opremati vlastite nastavne prostore i laboratorije
razvijati motiviraju¢e meduljudske odnose temeljene na povjerenju i medusobnom uvaZzavaniju,
bez obzira na razliCitosti te afirmativnoj konkurentnosti
podrzavati razvijanje jake alumni organizacije koja ¢e omogucavati odrZavanje trajne veze
zavrsenih stru¢njaka s Veleucilistem, na obostranu korist

*  razvijati kapacitete potrebne za organiziranje i vodenje stru¢nih i znanstvenih skupova
aktivno suradivati s lokalnom zajednicom, gospodarstvom, tijelima drZzavne vlasti, institucijama
civilnog drustva, institucijama Europskog istraZivackog prostora i prostora visokog obrazovanja,
posebno sa zemalja s dugom i bogatom tradicijom u obrazovanju, a koji imaju iste ili slicne
studijske programe kao Veleuciliste.

Dokument Strategija osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu 2012. —2017. sastavni je dio dokumenta
Strategija razvitka Veleucilista Velika Gorica za razdoblje 2010. — 2015.

2.3.  Sustav osiguravanja kvalitete

VVG od svog osnutka 2003. godine ima certifikat 1SO 9001:2001 (a kasnije I1SO 9001:2008) te svake
godine uspjesno provodi audite (unutarnji i vanjski). Djelatnost prodekana za nastavu, procelnika
studija, voditelja katedri te nastavnika koji imaju mentorski pristup u radu sa studentima ukazuje da
postoji svijest i o potrebi razvijanja sveobuhvatnog i ucinkovitog sustava osiguravanja kvalitete.

Od 2004. godine provodi se anketiranje studenata o zadovoljstvu nastavnim procesom, nastavnicima,
osobljem te resursima VVG-a.
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Na temelju rezultata, obavljaju se korektivne radnje i unapreduje nastavni proces, poboljSavaju nastavni
uvjeti i ukupni resursi te potice aktivno sudjelovanje svih dionika u procesu.

Strategija Veleucilista Velika Gorica 2010. — 2015. predvida kontinuirani razvoj sustava kvalitete, no tek
je zadnjih godina u tom podrucju intenziviran rad. Imenovanjem Povjerenstva za osiguravanje i
provodenje sustava kvalitete u 2012. godini odreden je i definiran tim ljudi koji intenzivnije rade na
uspostavi sustava. Kompetencije ¢lanova Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete
temelje se na obrazovanju i dobivenim certifikatima internih auditora od strane certifikacijskih kuca te
certifikatima AZVO-a za stru€njake za vanjsku prosudbu, kao i interesa i Zelje za radom na
unapredivanju sustava kvalitete VVG-a.

Za uspostavu i primjenu sustava kvalitete, VVG, osim sustava ISO 9001:2008, vodi i model koji se temelji
na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG — Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area). VVG
vodi dva odvojena, ali medusobno isprepletena sustava osiguravanja kvalitete, no u buduénosti je
predvideno njihovo objedinjavanje. Temelj novog sustava osiguravanja kvalitete su ESG standardi.

Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete odredeno je podrucje vrednovanja, kao i ustroj i djelovanje
Odsjeka za kvalitetu. Sustav osiguravanja kvalitete obuhvada razli¢ite razine (pojedinac, ustrojbene
jedinice, tijela, institucija i aktivnosti) i mehanizme osiguravanja kvalitete. Na razini vodstva i
odlucivanja, tijela odgovorna za osiguravanje kvalitete su Upravno vijeée, Strucno vijec¢e, dekan, kao i
Dekanski kolegij. Na savjetodavnoj je razini Povjerenstvo za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete,
dok su izvedbena i izvrSna razina procelnici studija, voditelji odsjeka, nastavnici i ostali dionici. Pravilnik
donosi i opis poslova Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete, Cije nadleZnosti su
definirane Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete donesenom 19. sijenja 2012. godine, a
revidirane u rujnu 2013. godine (KLASA: 602-04/13-14/01, URBROJ: 238/31-132-051-13-807).

Pri Odsjeku za kvalitetu djeluje Povjerenstvo za provodenje i osiguravanje kvalitete kojeg na prijedlog
dekana imenuje Struc¢no vijece VVG-a. Povjerenstvo ima najmanje sedam c¢lanova:

dva ¢lana imenuje Studentski zbor iz redova studenata
*  dva €lana predlaZze dekan iz redova nastavnika, asistenata, suradnika u nastavi ili zaposlenika

dva ¢lana su predstavnici vanjskih dionika

jedan ¢lan je Voditelj odsjeka kvalitete.
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3. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE — USKLADENOST SUSTAVA OSIGURAVANIJA KVALITETE
VISOKOG UCILISTA S KRITERIJIMA AGENCIJE | ESG-om

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu donijelo je zaklju¢ne ocjene stupnja razvijenosti i ucinkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete VVG-a na temelju dostavljenih dokumenata prije posjeta, dodatne
dokumentacije koja je dostavljena na zahtjev Povjerenstva prije posjeta, dokumentacije koja je bila
dostupna ¢lanovima Povjerenstva na mreznim stranicama, dokumentacije koju je Visoko uciliste na
zahtjev Povjerenstva dostavilo prilikom posjeta te na temelju lzvjeSéa o provedenim aktivnostima i
uvidom u nove ili izmijenjene dokumente koji su nastali kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog
pracdenja, a prema kriterijima Agencije za svaki ESG standard, kao i dokumentima vezanim uz druge
postupke vanjskih vrednovanja VeleudiliSta. Kriteriji se nalaze u Prilogu— Tabli¢ni prikaz vanjske
prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standarda s konacnom ocjenom stupnja razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih programa i kvalifikacija.
Takoder bi se trebala izri¢ito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja.

Da bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali
bi imati formalni status i biti javno dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuditi studente i ostale dionike.

SMIJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati djelotvornost svojih sustava za osiguravanje
kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije sadrzZe izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih
¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze pruZziti detaljnije informacije o nacinima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne
referentne tocke onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

x vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

x strategiju visokog ucilista za kvalitetu i standarde

x organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

x odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete

x uklju¢enost studenata u osiguravanje kvalitete

x nacine na koje se politika primjenjuje, prati i azurira

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti visokog uciliSta na svim razinama kako bi svi programi imali
jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguciti poduku i podrsku studentima da postignu te ishode i kako bi postojalo
potpuno, pravovremeno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢nos¢u i predanos$cu osobito doprinijeli radu
visokog ucilista. Sva visoka ucilista trebaju teZiti unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Dokazi

Pregledom prethodno dostavljene dokumentacije, kao i uvidom u dokumente tijekom posjeta,
utvrdeno je da osiguravanje kvalitete obuhvaéa mnoge aktivnosti Veleudilista. Potpuna koherentnost
sustava posti¢i ée se planiranim objedinjavanjem dva odvojena, ali medusobno isprepletena sustava
kvalitete temeljna na zahtjevima norme 1SO 9001:2008 i ESG-u u jedinstveni sustav, sto ¢e omoguditi
novu razvojnu fazu sustava osiguravanja kvalitete. Postupci osiguravanja kvalitete se ucinkovito
unapreduju na temelju rezultata unutarnje prosudbe i drugih provedenih vanjskih i unutarnjih
vrednovanja. Svi dokumenti sustava javno su objavljeni i implementiraju se.

Trenutni sustav opterecuje nastavnike zbog dodatnog administriranja koje se moZe smanijiti ako se
jasnije definiraju nadleZnosti, integrira sustav i provede rastereéenje ¢lanova operativnih tijela.
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Povjerenstvo je uocilo odredene nedostatke i prilike za poboljSanja ovog sustava te dalo sljedeée

preporuke:

Integrirati sustave kvalitete i uskladiti (procistiti) terminologiju.

U integrirani sustav kvalitete obavezno ukljuciti i bolje povezati zahtjeve I1SO standarda 5.4
(planiranje), 7.1 7.3 (razvoj).

Izraditi cjelovitu SWOT analizu VVG-a (paziti na preklapanje slabosti i prijetnji).

Rasteretiti Povjerenstvo za provodenje i osiguravanje kvalitete.

Jasno razgraniditi uloge Odsjeka za kvalitetu i Povjerenstva za provodenje i osiguravanje sustava
kvalitete.

Poticati ¢lanove Alumni kluba na aktivnu ulogu u pozicioniranju VVG-a.

Raditi na informiranju svih dionika o SOK-u.

Kontinuirano donositi godiSnje planove i pratiti realizaciju strateskih ciljeva.

Pratiti funkcionalnost uspostavljenih mehanizama osiguravanja kvalitete.

Implementirati softverska rjeSenja za podrsku radu SOK-a.

Voditi brigu o podmlatku i popunjavanju kadra s mladim predavacima.

Smanjiti omjer vanjskih suradnika koji su nositelji kolegija.

Razmotriti mogucnost popunjavanja klju¢nih pozicija (procelnika) vlastitim kadrom iz redova stalnih
zaposlenika.

Unutarnju prosudbu u Prirucniku SOK-a poblize definirati (struktura izvjeséa, rad povjerenstva,
donosenje odluka).

Razmotriti moguénost smanjenja broja ¢lanova Struénog vijeca, s jasnim kriterijima dionika koji
trebaju biti ¢lanovi, vodeci racuna o ravhomjernoj zastupljenosti svih dionika i njihovu nacinu izbora
i isto definirati Statutom.

Poslije faze naknadnog pradenja, Povjerenstvo je utvrdilo:

VVG je uvaZio zahtjeve i preporuke Povjerenstva. lzvrSene su izmjene i dopune Prirucnika
osiguravanja kvalitete koji prati ESG-i, prociséena je terminologija te su u integriranom sustavu
kvalitete ukljuceni svi standardi, posebice u preporukama 5.4., 7.1. i 7.3. U tom smislu izvrSene su
izmjene i dopune Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete koji sada donosi jasnije podjelu
zadataka i odnos pojedinih tijela u sustavu kvalitete. Kao dokaz priloZen je Prirucnik osiguravanja
kvalitete, Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete i zapisnik sjednice Stru¢nog vijeca o usvajanju
dokumenata.

Cjelovita SWOT analiza Veleucilista izradena je na temelju detaljne analize snaga i slabosti
Veleucilista. S obzirom da je Veleuciliste SWOT analizu veé prije izradilo prateci ESG, cjelovita
analiza nacinjena je kao sveukupni dokument pri ¢emu se obratila pozornost na moguénost
preklapanja pojedinih tvrdnji, a koje su posebno izraZzene u podrucju slabosti i prijetnji. Ujedno je
izradom cjelovite SWOT analize Veleuciliste dobilo jasniju sliku aktivnosti koje je potrebno poduzeti
da bi se uspostavio ucinkovit sustav kvalitete na svim njegovim razinama. Kao dokaz priloZena je
cjelovita SWOT analiza i Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeéa o usvajanju dokumenta.

U cilju jasnog razgranicenja uloge Odsjeka za kvalitetu i navedenog Povjerenstva, izvrSene su
izmjene i dopune Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete. Isto je vidljivo iz izmjena i dopuna
Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete (KLASA: 602-04/13-14/01, URBROJ: 238/31-132-051-13-
807, rujan, 2013. godine).

Veleuciliste je, u cilju stvaranja pozitivne klime i ozracja, pokrenulo inicijativu za stvaranja baze
podataka alumnija, odredilo osobu koja ¢e uredno aZurirati mrezine stranice Alumni kluba,
definiralo pocetni iznos financijskih sredstava za aktivnosti Kluba, a sve do donosenja detaljnog
Plana i programa Alumni kluba. Kao dokaz je priloZzena Odluka dekana o imenovanju koordinatora
za azuriranje stranica Alumni kluba.
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Poseban je naglasak stavljen na implementaciju Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata na VeleucilisStu Velika Gorica i prilagodbu silabusa i izvedbenih
planova predmeta svih nastavnika s ciljem stvaranja ujednacenih kriterija vrednovanja znanja
odnosno ocjenjivanja. Studenti su informirani power point prezentacije o Veleucilistu i sustavu
kvalitete na svim studijskim godinama. Mrezne stranice se uredno azuriraju i studenti se upucuju
na njihovo koristenje. Ostali dionici su informirani putem mreznih stranica Odsjeka za kvalitetu,
info letaka i pojedinacénih sastanaka. Sve navedeno je vidljivo na mreZznim stranicama VVG-a.
Izmjenama i dopunama Strategije razvitka Veleucilista Velika Gorica definirani su planovi, kao i
mehanizmi pracenja realizacije zacrtanih ciljeva. lzradeno je lzvjesce o realizaciji strategije razvitka
VWWG-a za 2012. godinu s jasno definiranim pokazateljima te je isto prezentirano na sjednici
Struénog vijeéa. Kao dokaz prilozena je Strategija razvitka Veleucilista, Izvjes¢e o realizaciji
strategije razvitka VVG-a za 2012. godinu i Plan aktivnosti osiguravanja i promicanja kvalitete na
Veleucilistu Velika Gorica za 2013. godinu.

U periodu naknadnog pracenja ostvareno je pojednostavljenje mehanizama nacina vrednovanja
kroz objedinjavanje postupka unutarnje prosudbe i postupka internog audita koji se provode
temeljem ISO norme. Ujedno je definirana potreba za ocjenom ucinkovitosti sustava mentorstva te
¢e se na temelju izvjeséa svih mentora po godinama izvrSiti odredene izmjene i dopune.
Razmatrana je moguénost uvjetovanog popunjavanja ankete ili vracanje na papirnati oblik
anketiranja. Provedena je anketa o samoevaluaciji te su izradena izvjeSc¢a koja su javno dostupna.
Provedena je anketa o samoevaluaciji te je u skladu s preporukama Povjerenstva nadopunjen Plan
aktivnosti za naredno razdoblje. Kao dokaz prilozen je Priruc¢nik osiguravanje kvalitete na
Veleucilistu Velika Gorica, Izvjes¢e o provedenoj unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Veleucilista za 2013. godinu i Zapisnik sjednice Stru¢nog vijeca.

Veleuciliste je implementiralo dijelove softverskog sustava nyVon u razdoblju od lipnja do rujna
2013. godine. Softversko rjesenje je djelomicna podrska sustavu osiguravanja kvalitete. Provedena
je edukacija administrativno-tehni¢kog osoblja u koristenju modula namijenjenog vodenju i
upravljanju ljudskim resursima, urudzbiranju i e-arhiviranju dokumentacije (studentska referada,
kadrovska sluzba).

Omjer vanjskih suradnika nije mijenjan u odnosu na proslo Izvjesce.

U pogledu funkcije procelnika studija izvrSena je izmjena na Specijalistickom studiju kriznog
menadZmenta. Dosadasnji procelnik, koji je ujedno bio vanjski suradnik, zamijenjen je osobom iz
redova stalno zaposlenih. Kao dokaz je priloZeno Izvjesée odjela za marketing, opce i kadrovske
poslove.

Postupak unutarnje prosudbe detaljno je definiran u Prirucniku osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu Velika Gorica, $to je vidljivo iz Priru¢nika u tocki 4.9.2.

Mogucnost smanjenja broja ¢lanova Stru¢nog vijeca zahtjeva izmjenu Statuta iz 2008. godine, Sto
VVG namjerava obaviti u narednom periodu.

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je VVG u cijelosti prihvatio preporuke Povjerenstva i poboljsalo uspostavljeni

sustav osiguravanja kvalitete. Kroz dostavljenu dokumentaciju i faze naknadnog pracenja je vidljiva

dodana vrijednost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete. Za aktivnosti koje objektivno nisu

mogle biti do kraja sprovedene (nepromijenjen odnos vanjskih suradnika i stalnih zaposlenika,

smanjenje broja ¢lanova Strucnog vijeéa i bolji odaziv studenata na ankete), planirana je realizacija u

narednom razdoblju ili su pokrenute odgovarajuce mjere za realizaciju (baza podataka Alumni kluba).
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Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

+*  Nastaviti s razvojem sustava osiguravanja kvalitete, odrzavati njegovu prikladnost i sustavno
prepoznavati prilike za poboljSanja. Provjeriti odgovornost za funkcioniranje i razvoj sustava
osiguravanja kvalitete na svim razinama.

+*  Razvojne politike VeleuciliSta temeljiti na analizama pokazatelja kvalitete i pracenju trendova.

*  Mehanizme sustava osiguravanja kvalitete koristiti za ciljano unapredenje dogovorenih aktivnosti
imajuci pri tome u vidu da je osnovni preduvjet razvoja ispuniti nuZne, minimalne uvjete
(kvantitativne i kvalitativne pokazatelje kvalitete) definirane nacionalnom legislativom.

+*  Realizirati planirano zaposljavanje novog kadra, posebice mladih predavaca. Ustanoviti prihvatljiv
omjer vanjskih suradnika u odnosu na stalno zaposlene, posebno imajuci u vidu Zelju za daljnjim
razvojem Veleucilista ponudom novih specijalistickih diplomskih stru¢nih studija i stjecanjem statusa
znanstvene organizacije.

AZurirati bazu podataka alumnija i mrezne stranice Alumni kluba. Donijeti Plan i program Alumni
kluba.

*  Procijeniti prikladnost novog nacina anketiranja i razmotriti mogucnost uvjetovanog popunjavanja
studentske ankete.

*  Realizirati planiranu izmjenu Statuta u cilju smanjenja broja ¢lanova Stru¢nog vijeéa.

Kontinuirano, po potrebi, revidirati dokumente sustava osiguravanja kvalitete.

ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢na vrednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:
Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrednovanja i pracenje svojih programa i kvalifikacija.
SMJERNICE:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ce se uspostaviti i odrzati djelotvornim aktivnostima za osiguravanje kvalitete
koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i periodi¢ni vrednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i
azurnost. Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o¢ekuje se da sadrzi:
x izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda uéenja
x posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa
x posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, ucenje na daljinu, e-ucenje) i vrsti visokog obrazovanja
(npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)
x dostupnost prikladnih izvora za uéenje
x postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program
x pracenje napretka i uspjeha studenata
x redovita periodi¢na vrednovanja programa (ukljucujuci vanjske recenzente/¢lanove povjerenstava)
x redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trZista rada i drugih relevantnih organizacija
x sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete

Dokazi

Povjerenstvo je prosudivalo razinu razvijenosti u odnosu na kriterije ESG-a dane u tockama 1.2.1,
Odobravanje, promatranje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja te 1.2.2,
Znanstveno-istraZivacki rad, odnosno strucni rad nastavnoga osoblja VVG-a. Ustanovljeno je da postoje
formalni mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodi¢nu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja
koji se primjenjuju u cijelosti, ali bez formalno ustrojene baze svih promjena. Izradeni su ishodi ucenja i
osigurana su odgovarajuca sredstva za veci dio planiranih aktivnosti. Studenti i drugi dionici ukljuceni su
u aktivnosti osiguravanja kvalitete studijskih programa, premda se zamjecuje i da dio studenata nije
upoznat s tim sustavom i temeljnim pojmovima vezanim uz kvalitetu studijskih programa i kvalifikacija.

Utvrdeno je da se obavlja priprema VVG-a za stjecanje statusa znanstvene ustanove (interdisciplinarne
znanosti), da su odrzane dvije medunarodne znanstveno-stru¢ne konferencije u organizaciji VVG-a i
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publicirani su Zbornici radova te da, iako ne postoji imperativ za obavljanje znanstvenog rada, VVG
pokazuje interes i na tom podrucju, za Sto ima i istrazivacke potencijale.

Povjerenstvo je uoCilo i odredene nedostatke i prilike za poboljSanja ovog sustava te dalo sliedeée

preporuke:
*  Poblize definirati postupak revizije studijskih programa posebnim Pravilnikom.

+*  Ustrojiti bazu s podacima pocetnog stanja i dosadasnjim revizijama studijskih programa, zaklju¢no s
posljednjom izmjenom.

+*  Poticati daljnje sustavno vodenje brige o uskladivanju upisnih kvota s potrebama trzista rada.

+*  Poticati studente na veci odaziv za ispunjavanje studentskih anketa.
Poticati sustav cjelozZivotnog ucenje.

*  Poticati nastavno osoblje na sustavno promicanje i upoznavanje studenata s ishodima ucenja i
nacinima ocjenjivanja.
Javno objaviti ishode ucenja i kriterije ocjenjivanja.

Poslije faze naknadnog praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo:

VVG je izradio Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa Cija implementacija
zapocinje od nove akademske godine 2013./2014. Kao dokaz je prilozen Pravilnik o postupku
unaprjedivanja studijskih programa i zapisnik sjednice Stru¢nog vije¢a o njegovom usvajanju.

VVG je izradio analizu dosadasnjih revizija studijskih programa i u zavrSnoj fazi je izrada baze
podataka s pocetnim stanjem i svim dosadasnjim revizijama. Kao dokaz je priloZzeno /zvjesce o
analizi revizija studijskih programa i zapisnik dekanskog kolegija na kojem je odluceno da se izradi
baza podataka.

*  VVG je s ciljem sustavnog vodenja analiza trZista rada pokrenulo stvaranje Gospodarskog savjeta
Veleudilista (GSV) koji ¢e imati ulogu regulacije broja studenata u skladu s potrebama trzista rada.
Podaci se nalaze na mreznim stranicama VVG-a.

#  Od nove akademske godine 2013./2014. VVG ¢e krenuti s jatom kampanjom po studijima, a ako ni
to ne poludi rezultate nakon zimskog semestra ¢e se uvesti novi nacin anketiranja.

* U pogledu cjeloZivotnog ucenja, VVG provodi osposobljavanje za rukovanje eksplozivnim
sredstvima, CISCO mreZnu akademiju i osposobljavanje za zastitare i Cuvare. Kao dokaz je priloZzen
Program projekta cjeloZivotnog obrazovanja za zastitare i Cuvare.

*  Uvodenjem Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na VVG-
u svi nastavnici su izvrsili promjene u izvedbenom programu predmeta, kao i silabusima. Uvjeti
ocjenjivanja i ishodi ucenja su objavljeni i dostupni studentima preko sustava Pretinac.

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo da je VVG u cijelosti prihvatio preporuke Povjerenstva. lzraden je i usvojen
Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih programa i Pravilnik o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata. Kako primjena ovih pravilnika tek predstoji oni trenutno
predstavljaju podlogu za daljnje unapredivanje aktivnosti koje su njima definirane. Procjena razine
njihove implementacije, kao i doprinos razvoju podrucja koja su njima definirana, ocekuje se u
iduéem razdoblju. S obzirom da implementacija standarda 1.2. obuhvaca i redovito periodi¢no
vrednovanje programa, to obvezuje visoka ucilista da akreditirane programe periodi¢no vrednuju i
pri tome obavezno provjeravaju ispunjavanje minimalnih uvjeta izvodenja propisanih zakonskom
regulativom.

Radi ne ispunjavanja kriterija iz ¢lanka 16. stavka 2. Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za
izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i
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reakreditaciju visokih ucilista (propisani omjer ukupnog broja stalno zaposlenih nastavnika i
suradnika i ukupnog broja upisanih studenata), tijekom postupka reakreditacije u 2013. godini
preporuceno je da se Veleucilistu izda pismo ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri
godine te sa zabranom upisa na strucne studijske programe OdrZavanje zrakoplova i O¢na optika te
specijalisticke diplomske strucne studijske programe Krizni menadZment i Upravljanje logistickim
sustavima i procesima. Nakon Sto je VeleuciliSte dostavilo dokaze o uklanjanju uocenih nedostataka
ukinute su zabrane upisa na navedene studijske programe. Navedeni nedostaci upucuju na nuznost
revidiranja uspostavljenih mehanizama periodi¢nog pracenja studijskih programa i odgovornosti za
kvalitetno provodenje ovog postupka.

Na Veleucilistu se zapocelo s obuhvatnijom realizacijom cjeloZivotnog ucenje. Za ostale preporuke
Povjerenstva, planirane su aktivnosti i mjere u cilju njihove realizacije. VVG je zapoceo s izradom
baze podataka i ustrojavanjem Gospodarskog savjeta, Cija se realizacija ocekuje u narednom
razdoblju, a koja bi trebala biti dodana vrijednost uspostavljeno sustavu osiguravanja kvalitete.
Zamjetan je opseg znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada na VVG-u.

Razina razvijenosti ESG 1.2.  PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za naredno razdoblje

+*  Razvijati procjenu ishoda ucenja na razini predmeta i studijskih programa.
Kontinuirano pratiti i vrednovati kvalitetu akreditiranih studijskih programa.
Pri periodi¢nim vrednovanjima studijskih programa obavezno provjeravati ispunjavanje minimalnih
kriterija izvodenja studijskih programa, kao i njihovu azuriranost u bazi MOZVAG.
Periodi¢ne revizije studijskih programa provoditi prema Pravilniku o postupku unaprjedivanja
studijskih programa. Svaku promjenu planirati, pratiti i unositi u bazu podataka. Procijeniti
implementaciju Pravilnika.
Dovrsiti ustrojavanje Gospodarskog savjeta i zapoceti s njegovim funkcioniranjem i radom te nakon
odredenog razdoblja evaluirati utjecaj njegovog djelovanja na razvoj Veleucilista.

*  Nastaviti s programima cjeloZivotnog ucenja.
U skladu s iskustvima iz prakse osmisliti odrzivi sustav studentskih anketa.
Kontinuirano upoznavati sve studente sa sustavom osiguravanja kvalitete i temeljnim pojmovima
vezanim uz kvalitetu studijskih programa i kvalifikacija, provjeravati i unapredivati sve postupke
vezane uz praéenje uspjesnosti studenata.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno primjenjivati.

SMIJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znacajno utjecu na njihove buduce
karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje
ucilistu takoder daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i podrske ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

x biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda uéenja i drugih ciljeva programa

x biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

x imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

x obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju znanja i vjestina vezanih uz
njihovu buducu kvalifikaciju

x tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

x uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

x imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avajuc¢im okolnostima
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x osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima visokog udilista

x biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nadinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu, kakvim ispitima i drugim metodama
ocjenjivanja podlijezu, Sto se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihovog rada.

Dokazi

Povjerenstvo je uvidom u nastavni plan i mrezne stranice VVG-a te na temelju razgovora sa studentima i
nastavnicima tijekom posjeta, ustanovilo da postoje kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda
ucenja studenata, ali nisu u potpunosti dostupni i javno objavijeni. Treba osigurati njihovu ujednacenu
primjenu.

Studenti su slabije upoznati s pojmom ishoda ucenja i djelomi¢no su upoznati s kriterijima ocjenjivanja.
Definiran je Zalbeni postupak.

Poslodavci su zadovoljni razinom struénih znanja zavrSenih studenata. Potpisani su ERASMUS ugovori
(Univerza u Mariboru, Katovice, Shannon Aerospace Irska, Bern, Brno i Keln).

Povjerenstvo je uoCilo i odredene nedostatke i prilike za poboljSanja ovog sustava te dalo sliedeée

preporuke:
*  Formalizirati nacin ocjenjivanja na svakom kolegiju i javno ih objaviti.

+*  Osigurati ujednacenost uvjeta ocjenjivanja.
Studente i u izravhom kontaktu na nastavi viSekratno upoznavati s kriterijima i metodama
vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja.

*  PoboljSavati procedure ocjenjivanja studenata u skladu s kurikulumom i ishodima ucenja.

Poslije faze naknadnog praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo:

*  Uvodenjem Pravilnika o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na
Veleucilistu Velika Gorica, svi nastavnici su izvrsili promjene u izvedbenom programu predmeta, kao
i silabusima. Uvjeti ocjenjivanja i ishodi u€enja su dostupni studentima od pocetka akademske
godine kroz sustav pretinca. Kao dokaz prilozen je Pravilnik o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleucilistu Velika Gorica te zapisnik sjednice Strucnog
vijeéa o prihvacanju Pravilnika.

# U ljetnom semestru 2012./13. godine nastavnici su obavili sa studentima uvodna predavanja koja su
bila posvecéena kriterijima ocjenjivanja i ishodima ucenja.

*  Pravilnikom o postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata je postignut temelj
za ujednaceno ocjenjivanje studentskih postignuca.

+*  Usvojen je Eticki kodeks studenata VeleuciliSta Velika Gorica te izmjene Pravilnika o stegovnoj
odgovornosti studenata uskladene s Etickim kodeksom.

Zakljucak

Javno su objavijeni novi kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda ucenja te su se poceli
primjenjivati. Implementacija i doprinos unapredenju kvalitete u podrucju reguliranom Pravilnikom o
postupku provodenja ispita, vrednovanju i ocjenjivanju studenata na Veleudilistu Velika Gorica ce se
modi procijeniti tek nakon najmanje jedne godine njegove primjene. Studenti su upoznati s istima te
koriste mogucnost Zalbe. Zamjetno je zadovoljstvo poslodavaca razinom strucnih znanja zavrsSenih
studenata.
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Razina razvijenosti ESG 1.3.: POCETNA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

+*  Podupire se daljnji razvoj i kontinuirano poboljSavanje procedura ocjenjivanja u skladu s ishodima
ucenja na temelju sustavnog pracenja i analize procesa, kao i praéenja novih trendova u ovome
podrucju.

Nakon odredenog razdoblja procijeniti implementaciju Pravilnika o postupku provodenja ispita,
vrednovanju i ocjenjivanju studenata na VeleuciliStu Velika Gorica i ocijeniti njegov doprinos
poboljsanju definiranih aktivnosti.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja. Te bi metode trebale biti dostupne onima koji
obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvjes¢ima.

SMIJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vedini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti znaju i razumiju predmet koji
poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za ucinkovito prenosenje svoga znanja studentima u razli¢itim nastavnim
kontekstima te da dobivaju povratne informacije o svome radu. Prilikom zaposljavanja i angaZiranja novog osoblja, visoka ucilista moraju
osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima visoka ucilista trebaju
dati mogucénost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, i osigurati nadine da ih udalje sa nastavnih duznosti ako nastave biti vidno
nedjelotvorni.

Dokazi

Povjerenstvo je tijekom posjeta utvrdilo da postoji ujednacena briga o kvaliteti nastavnog procesa,
potpora Uprave trajnom usavrSavanju djelatnika VVG-a, pisanju udzbenika i knjiga. Zadovoljeni su
minimalni uvjeti — izbor u nastavna zvanja i angazman u struci, a veéi broj nastavnika ukljucen je u rad
strucnih i znanstvenih drustava. Planira se usavrSavanje djelatnika na godisnjoj razini. Nastavnici su
pohadali osnove pedagosko-psiholoske izobrazbe nastavnika i dobili certifikate. Pojedini nastavnici su
sudjelovali u postupcima reakreditacije visokih uciliSta, tri su certificirana stru¢njaka za vanjsku
prosudbu, tri su ¢lana HAZU, jedan akademik tehnickih znanosti te dva ¢lana mati¢nih povjerenstava
Vijeca veleucilista i visokih Skola. Osiguran je sistematski pregled nastavnika uz pladene troskove
dopunskog zdravstvenog osiguravanja.

Zamjerka Povjerenstva odnosila se na neformaliziran sustav nagradivanja i stegovne odgovornosti
nastavnog osoblja.

Povjerenstvo je uocilo prilike za poboljSanja ovog sustava te dalo sljedece preporuke:

*  Poticati sustavnu evaluaciju provedene edukacije.

+*  Poticati vlastiti kadar za sudjelovanje u Erasmusu.

*  Formalizirati sustav nagradivanja i stegovne odgovornosti nastavnog osoblja.
Poslije faze naknadnog praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo:

*  Provedena je edukacija Pedagosko-didakticka umijeca suvremenog nastavnika, 29. studenog 2012.
godina te edukacija o koristenju sustava Gaudeamus.

*  VeleuciliSte je u proteklom razdoblju ostvarilo osam odlaznih mobilnosti, od ¢ega Sest za strucnu
praksu, jedan studijski boravak, jedna mobilnost usavrSavanja osoblja te dvije dolazne mobilnosti od
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Cega se jedna financira iz sredstava namijenjenih Veleucilistu. Kao dokaz prilozen je Plan Erasmus
programa i izvjesce.

+  VeleuCiliste je donijelo Eticki kodeks nastavnika i suradnika Veleucilista Velika Gorica te Pravilnik o
Skolovanju i usavrsavanju nastavnika i zaposlenika Veleucilista. Kao dokaz prilozen je Eticki kodeks
nastavnika i suradnika VeleuciliSta Velika Gorica te Pravilnik o Skolovanju i usavrsavanju nastavnika i
zaposlenika Veleucilista.

Zakljucak

Vjestina prijenosa znanja na studente | ucinkovitost istodobno se vrednuju razli¢itim metodama.
Nastavnici na temelju uvida u rezultate analiziraju i unapreduju nastavu. Mehanizmi koji omogucuju
strucno i znanstveno usavrsavanje nastavnog osoblja se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Razina razvijenosti ESG 1.4.: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

Uspostavljenim mehanizmima nastaviti povecavati razinu kvalitete nastavnog osoblja, kao i
pouzdanosti izvodenja nastavnog procesa.

Poticati Sto vece sudjelovanje nastavnog osoblja na organiziranim radionicama, usavrSavanjima,
seminarima i razmjenama iskustava jer je sustavna edukacija kljuéni preduvjet kvalitetne nastave.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMIJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomodi u u¢enju. Resursi variraju od fizickih, kao $to su knjiznice ili
racunalna oprema, do ljudske podrske u obliku tutora, savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomoci trebaju biti
lako dostupni studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Visoka
ucilista trebaju redovito pratiti, pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava pomodi svojim studentima.

Dokazi

Na temelju razgovora sa studentima, nastavnicima, administrativno-tehnickim osobljem, prodekanicom
za nastavu i voditeljem Centra karijera, kao i uvidom u mreZne stranice VVG-a te dostupnu nastavnu
literaturu u knjiznici i rad studentske referade, Povjerenstvo je ustanovilo da VVG kontinuirano ulaze u
resurse za ucenje i potporu studentima te da u tom smislu postoji plan ulaganja, izgradnje i povecanja
resursa (predavaonice, racunalne radionice i laboratoriji). Povjerenstvo je uodilo i kontinuitet ulaganja u
nematerijalnu imovinu (softveri: ORACLE, Autodesk Inventor, LanSchool, DeepFreeze i Wmvare Esxi).
Provodi se anketa o kvaliteti rada i usluga administrativno-tehnickog osoblja. Na temelju rezultata su
realizirani prijedlozi za poboljsanja.

Povjerenstvo je, takoder, ustanovilo da su studenti slabo upoznati sa studentskim predstavnicima i da
predstavnici studenata nemaju odgovarajuci stalni radni prostor. Nedostatan je broj primjeraka
obavezne strucne literature u knjiznici.

Povjerenstvo je uocilo odredene nedostatke i prilike za poboljSanja ovog sustava te dalo sliedece

preporuke:
*  Razmotriti mogucnosti osiguravanja studentske prehrane.

*  Osigurati stalni radni prostor predstavnicima studenata.
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Poticati studentske predstavnike na aktivnije djelovanje.
Realizirati Plan nabave obavezne i dodatne nastavne literature.

Poslije faze naknadnog pradenja, Povjerenstvo je utvrdilo:

Veleuciliste je svjesno Cinjenice da bi realizacija studenske prehrane u gradu Velika Gorica znacajno
poboljsalo standard studenata. Nije bila mogudéa realizacija ovog projekta u proteklom razdoblju, no
VVG nastavlja s aktivnostima prema realizacija navedenog cilja.

Veleuciliste je prilikom projektiranja rekonstrukcije gradevine vatrogasnog doma i izgradnje novih
prostora posebnu pozornost posvetilo osobama s posebnim potrebama. U tu svrhu je izgraden lift te
su stvoreni preduvjeti za olakSano kretanje osoba s posebnim potrebama.

Predstavnici studenata su na koriStenje dobili prostor u zgradi dekanata koji je ujedno i dnevna
¢itaonica za sve studente. Izgradnjom novih prostora, Ciji zavrSetak je planiran do konca prosinca
2013. godine, bit ¢e osiguran stalni radni prostor za Studentski zbor i sve studentske predstavnike.
Predstavnici studenata su odrZali niz sastanaka i raspravljali o mnogim temama. O svim
informacijama redovito obavjestavaju studente putem mreznih stranica i facebooka. Kao dokaz su
priloZeni zapisnici sa sastanaka Studentskog zbora i koristen uvid u mreZne stranice VVG-a.

VVG jo$ nije nacinio detaljnu reviziju plana nabavke literature za teku¢u akademsku godinu te se
realizacija o¢ekuje u narednom razdoblju.

Zakljucak

Resursi za ucenje potrebni studentima dostupni su i primjereni, a VVG kontinuirano ulaze u resurse za

ucenje i potporu studentima. Uz to se posebna briga vodi o studentima s posebnim potrebama. VVG je

svjestan potrebe realizacije studenske prehrane u gradu Velika Gorica te nastavlja s aktivnostima kako
bi se to pitanje rijeSilo. UCinjeni su pomaci prema aktivnijem djelovanju studentskih predstavnika i
osiguravanju radnog prostora za studentske predstavnike.

Razina razvijenosti ESG 1.5.: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

Odrzavati kontinuitet kvalitete resursa za uc¢enje i potporu studentima.
Povjerenstvo posebno podupire brigu VVG-a za studente s posebnim potrebama.
Povecavati resurse knjiznice.

Nastaviti s potporom aktivnijeg djelovanja studentskih predstavnika.

Povjerenstvo snazno podupire Visoko udiliste u daljnjim nastojanjima da studentima omogudi
poboljSanje studentskog standarda subvencioniranjem studentske prehrane.

ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim studijskim programima i
drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih ucilista polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da visoka ucilista raspolazu metodama za
prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, visoka uciliSta nece znati $to rade dobro, a na $to je potrebno obratiti
pozornost, a nece biti upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ce ovisiti o lokalnim uvjetima, no moraju ukljucivati barem
sljedece:

x napredovanje studenata i prolaznost

x zaposljivost diplomanata
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x zadovoljstvo studenata programima

x djelotvornost nastavnika

x profil studentske populacije

x dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu
x kljuéne pokazatelje uspjeha visokog ucilista.

Takoder, korisno je i da se visoka uciliSta usporeduju s drugim slicnim ucilistima u Europskom prostoru visokog obrazovanja, a i Sire. To ¢e im

omoguciti da povedaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nacine za njegovo poboljsanje.

Dokazi

Proucivsi podatke i dokumente objavljene na mreznim stranicama VVG-a te iz razgovora sa svim

dionicima tijekom posjeta, Povjerenstvo je utvrdilo da mreZna stranica sadrzi veliki broj dostupnih i

azuriranih informacija, kao i transparentan pristup vaznim dokumentima i informacijama SOK-a te

aktivno koristenje pretinca.

Povjerenstvo je uocilo odredene nedostatke i prilike za poboliSanja ovog sustava te dalo sliedece

preporuke:

Ujednaciti informacije na mreznim stranicama (azZurirati — Studentski zbor i alumni).
Uskladiti sigurnosno spremanje podataka sa sigurnosnim zahtjevima.

Usvoijiti i implementirati sigurnosnu politiku informacijskog sustava.

Nadogradnja informacijskog sustava s moguénoscu generiranja izvjeséa i pohrane podataka.

Poslije faze naknadnog pracenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Veleuciliste je u cilju postizanja ujednacenosti i azuriranja mreznih stranica, posebice Studenskog
zbora i Alumni kluba, odredilo osobu sa stalnim zaposlenjem na VeleuciliStu za obavljanje navedenih
aktivnosti. AZuriranje se obavlja uz suradnju s tijelima Studenskog zbora i Alumni kluba.

Izraden je Pravilnik o racunalnoj informacijskoj sigurnosti koji je usvojen na sjednici Strucnog vijeca,
19. rujna 2013. godine. Ovim dokumentom regulirana su sva vaina pitanja oko sigurnosnog
spremanja podataka. Kao dokaz priloZen je Pravilnik o racunalnoj informacijskoj sigurnosti.
Veleuciliste je pokrenulo projekt izgradnje integralnog informacijskog sustava visokih ucilista kojim
¢e se izmedu ostalih funkcionalnosti omoguciti generiranje izvjeS¢a temeljem zahtjeva korisnika i
pohranjivanja podataka iz sustava.

Zakljucak
Informacije se prikupljaju i obraduju te koriste u procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja

sustava osiguravanja kvalitete. Relevantne informacije dostupne su dionicima. Informacije o nastavnom

procesu se razmjenjuju medu dionicima Visokog ucilista.

Razina razvijenosti ESG 1.6.: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje

Provesti usporedbu sa slicnim udilistima u regiji i visokim ucilisStima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja te sustavno istrazivati na koji nacin se na drugim visokim uciliStima provode unutar
institucijska istraZivanja i primjenjuju suvremene metodologije i trendovi.

ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i

kvalifikacijama.
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SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o planiranim ishodima uéenja tih
programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o mogucnostima uéenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stavove i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne studentske populacije. Te
informacije moraju biti tocne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing. Visoko uciliste
treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oCekivanja.

Dokazi

Povjerenstvo je tijekom posjeta utvrdilo prisutnost VVG u razli¢itim medijima, pokrivenost na nacionalnoj
razini, dobru organizaciju promocija i aktivho sudjelovanje na medunarodnim konferencijama i
smotrama.

Utvrdena je i pozitivha percepcija od strane jedinica lokalne uprave i samouprave, predstavnika
gospodarstva i relevantnih strukovnih udruzenja.

Poslije faze naknadnog pradenja Povjerenstvo je utvrdilo:

Nastavljena je dobra praksa u podrucju javnog informiranja javnosti o svim vaznim dogadanjima ili
dokumentima. Izraden je i na mreznim stranicama objavljen novi Vodic za studente 2013./2014.
Odredena je osoba u stalnom radnom odnosu na VeleuciliStu zaduZena za aZuriranje mreznih
stranica Alumni kluba i izradu baze podataka ¢lanova.

#*  Na mreznim stranicama su dostupna iskustva studenta o zadovoljstvu studiranjem na Veleucilistu.

Zakljuéak
VVG objavljuje relevantne i nepristrane informacije o studijskim programima, smjerovima i stupnjevima
obrazovanja koje pruZa. Veleuciliste koristi viSe nacina informiranja javnosti.

Razina razvijenosti ESG 1.7.: NAPREDNA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje
Kontinuirano poboljSavati sadrzaje i strukturu mreznih stranica.

*  Nastaviti s dobrom praksom u podrucju javnog informiranja javnosti o svim vaznim dogadanjima ili
dokumentima, kao i iskustvima studenta tijekom studija na Veleucilistu.
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4. ZAVRSNA PROSUDBA POVJERENSTVA O STUPNJU RAZVIJENOSTI SUSTAVA OSIGURAVANJA
KVALITETE U UCILISTU

Zakljucak

Veleuciliste osim sustava kvalitete temeljenog na zahtjevima norme ISO 9001:2008 uvodi i model koji se
temelji na Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG - Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area). Prema ESG-u se provodi samoevaluacija Veleucilista, unutarnja prosudba, kao i vanjska neovisna
periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete, $to je ujedno i obaveza Veleucilista.

Zaklju¢na prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije izradenim u skladu sa Standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). Prikaz rezultata
prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava osiguravanja kvalitete, a prema to¢ckama
ESG standarda, dan je tabli¢éno u Prilogu 3 lzvjesca.

VVG je prihvatio sve preporuke za poboljSanje sustava kvalitete sadrzane u prvom izvjeScu
Povjerenstva.

Tijekom faze naknadnog praéenja VVG je planirao i poduzeo odgovarajuce aktivnosti za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete, analizirajuci i u¢inkovitost provedenih mjera.

Kako bi se odrzala koherentnost sustava za kvalitetu, nuzno je u iduéem razdoblju vrednovati
uspostavljene mehanizme periodicnog pracenja akreditiranih studijskih programa te ih po potrebi
revidirati.

Na temelju zapaZanja i provedenih razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja kvalitete tijekom
posjeta, kao i na temelju analize sveukupne dokumentacije, i one dodatno dostavljene i nakon faze
naknadnog pracenja, Povjerenstvo zakljuCuje da se uspostavljen sustav osiguravanja kvalitete na
Veleucilistu Velika Gorica, prema stupnju razvijenosti i ucinkovitosti nalazi na prijelazu iz pocetne u
razvijenu fazu.

Prijedlog Povjerenstva
PredlaZze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Veleudiliste Velika Gorica bude predmetom
ponovljene vanjske prosudbe u razdoblju od 18 mjeseci.

Zagreb, 04. studenoga 2013. godine

Predsjednik Povjerenstva

dy/ sc. Zlatke”Cesi¢, prof. v
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Prilog 1 — Program posjeta Veleucilistu

Prvidan, 21. studenoga 2012. godine

: Termin D : :
Aktivnost . . Dionici aktivnosti
aktivnosti
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Drugi dan, 22. studenoga 2012. godine

. Termin S : .
r. br. Aktivnost : : Dionici aktivnosti
aktivnosti
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Prilog 2 — Oc¢itovanje na IzvjeSée o vanjskoj prosudbi

VELEUCGCILISTE
VELIKA GORICA @0
9,

AGENCIJA ZA ZNANOST | VISOKO OBRAZOVANIJE
n/r predsjednik povjerenstva
prof.dr.sc. Zlatko Cesic¢
Donje Svetice 38/5
10 000 Zagreb
Velika Gorica, 15. oZujak 2013.

PREDMET: Ocitovanje na lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Veleucilista u Velikoj Gorici i Plan aktivnosti za
fazu naknadnog pracenja (Veza, vasa Klasa:602-04/10-09/0014, Ur. broj: 355-
02-03-11-10)
- oCitovanje, daje se

Osiguravanje kvalitete na Veleucilistu Velika Gorica skup je sustavnih aktivnosti koje se
provode od osnutka, no utvrdivanje dostignute razine kvalitete aktivnosti i kvalitete
postignutih rezultata rada te utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja do sada nije procjenjivano neovisnom vanjskom prosudbom. Provedba
vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete od strane vaseg
povjerenstva uvelike ¢e nam pomoci da se suodimo s nedostacima i vrijednostima koje ste
uoCili na naSem Veleucilistu, te nas ujedno motivira i ukazuje na podruéja kojima moramo
posvetiti vecu pozornost, posebice korekcijama koje treba uvesti kako bismo unaprijedili
sustava osiguravanja kvalitete.

Dobiveno lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Veleucilista Velika Gorica smo temeljito proucili i sukladno planiranim
aktivnostima osiguravanja i promicanja kvalitete na Veleuilistu za 2013. godinu izradili i
zajednicki plan s aktivnostima za fazu naknadnog pracenja. Plan je usvojen na 4. sjednici
Struénog vijeca Veleudilista, 14. ozujka 2013. godine.

Ovim putem vam se zahvaljujemo na ocjeni sustava, uloZenom trudu prilikom
proucavanja svih nadih dokumenata, pitanjima koja su postavljena prilikom posjeta te
nadasve stru¢nom i profesionalnom odnosu svih ¢lanova povjerenstva.

Koristimo ovu priliku da vam iskazemo kako smo suglasni s dobivenim ocjenama za svaki
standard. Po zavrSetku faze naknadnog pracenja dostaviti ¢emo-vam izvjesée koje ¢ce
sadrZavati ishode provedenih aktivnosti i analizu njihove/ ucmkov{tostk U kollko imate bilo

kakvih pitanja i preporuka za poboljsanje sustava stopmo vz?m narraspola
/Z DeKan
/) {ZJ
:Sc. Ivan Toth
Prilog

1. Plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete na VVG-u s fazom naknadnog pradenja

Ur.br.238/31-132-051-13-67
Klasa:602-04/13-15/12

VELEUCILISTE VELIKA GORICA, Zagrebaika cesta 5, 10 410 Velika Gorica
Tel.: 01/6222501 « Fax: 01/62 51 301 o e-mail: info@vvg.hr e http://www.vvg.hr
MB 01745069 o OIB 09032023114 « ZR 2340009-1110122348 ili 2484008-1103780586
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Prilog 3 - Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema kriterijima Agencije i ESG standardima, s kona¢nom ocjenom stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava

osiguravanja kvalitete.

Ocijenjena faza:

Ocjena izmedu faza: |:>

ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, op¢a
strategija visokog ucilista/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — ukljucujuci politiku
kvalitete, postupke i odgovornosti
svih dionika objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, op¢a strategija
u fazi su pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Uciliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opca strategija
izradene su, usvojene ijavno
objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu
sustavno strukturirani ni medusobno
povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog ucilista i postupci
osiguravanja kvalitete cine
konzistentan sustav koji se ucinkovito
unapreduje na temelju rezultata
unutarnje prosudbe. Svi dokumenti
sustava su javno objavljeni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista. Sustav se
ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

1.2. Odobravanje, promatranje i
periodi¢na revizija studijskih
programa i stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja.

Nisu izradeni ishodi ucenja za sve
studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomicno primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomi¢no osigurani.

Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja primjenjuju se
u cijelosti. Ishodi u¢enja su revidirani i
po potrebi poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za vedi dio planiranih aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni su u

aktivnosgvanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne
informacije svih dionika te koriste za
unapredenje sustava osiguravanja
kvalitete (unapredenije procesa
odobravanja, promatranja i
periodi¢ne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.
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ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata, ali su studentima samo
djelomi¢no dostupni i ne primjenjuju
se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosljedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati's
njima.

U skladu s kurikulumom i ishodima
ucenja trajno se poboljsavaju
procedure ocjenjivanja ishoda ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova

interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj nastavnog
osoblja s odgovaraju¢om
znanstvenom, nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom u skladu sa
standardima optereéenja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuceno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i uCinkovitost poucavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.

Nesustavno provodenje usavrsavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomicno utjece
na regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i ucinkovitost poucavanja
istovremeno se vrednuju razli¢itim
metodama.

Mehanizmi koji omogucuju struéno i
znanstveno usavrsavanje nastavnog
osoblja djelomicno se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i u¢inkovitosti procesa
poucavanja koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istraZivanja u podrudju
poucavanja ukljuceni su u sustavno
organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znacajno utjece na
regionalni razvo;j.

1.5.Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav

osiguravanja kvalitete ne provjerava
resurse potrebne za potporu
studentima. Resursi vezani uz
studentski standard zadovoljavaju
minimum.

Sustav

osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su
djelomicno dostupni i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard
djelomicno zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard
u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe
studenata.

Visoka ucilista sustavno prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard u potpunosti
zadovoljavaju potrebe studenata.
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agencija za znanost

visoko obrazovanije

ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.6. Vaznosti pristup
informacijama sustava osiguravanja
kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomi¢no
dostupne unutarnjim i vanjskim
dionicima. Informacije se nesustavno
koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste
za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan. Informacije
se sustavno i ciljano razmjenjuju
medu svim dionicima/ dijelovima
visokog ucilista. Relevantne
informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog
poboljsavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomicno objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista redovito objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.
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