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Predgovor

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj. Postupak je
uskladen sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja“ (dalje u tekstu: ESG), koje je izradila E 4 grupa — ENQA', EUA?, EURASHE® i ESU*,
¢lankom 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te ¢lankom
30/1 i ¢lankom 44/2 Statuta Agencije.

U provedbi ovoga postupka pazilo se na autonomiju Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci (dalje u
tekstu: Fakultet) buduéi da su visoka uciliSta primarno odgovorna za osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja. Postupkom vanjske prosudbe provjerava se na koji nacin Fakultet prati i poboljSava
kvalitetu svih svojih aktivnosti. Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: Povjerenstvo)
na temelju dostavljene dokumentacije (prije i za vrijeme posjeta Fakultetu) i informacija prikupljenih u
izravnom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta, a nakon provedenih
analiza i provjere relevantnih dokumenata, koji su sastavni dio tog sustava, kao i dokumenata nastalih
kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog pracenja, ocijenilo je stupanj razvijenosti,

ucinkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivna je ocjena sustava osiguravanja

kvalitete Fakulteta s preporukama za poboljSanje sustava Fakulteta.

Ovom prigodom zahvaljuiem svim djelatnicima Fakulteta na svesrdnoj suradnji tijekom provedbe
postupka vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete te svim ¢lanovima Povjerenstva na njihovu

kompetentnom radu i doprinosu u provedbi cjelokupnog postupka vanjske prosudbe.

prof. dr. sc. Drazan Kozak

-~ ¥

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 10. rujna 2012. godine

! The European Association for Quality Assurance in Higher Education
2 European Universities Association
3 European Association of Institutions in Higher Education

4 European Student’s Union
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Sazetak

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je, putem imenovanog Povjerenstva za vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete, provela vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Tehnic¢kog
fakulteta Sveucilista u Rijeci, u skladu s postupkom opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu
periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanija kvalitete visokih ucilista u RH. Povjerenstvo se u svojem radu
drzalo kriterija za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokog ugiliSta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, koji su uskladeni sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja®“.

Zadatak Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete bio je tijjekom postupka
vanjske prosudbe utvrditi:
- stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu Sveucilista u Rijeci
- jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje €ine sustav osiguravanja kvalitete visokih ucilista
ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG-standardima
- utjecaj sustava osiguravanja kvalitete na razinu steCenih kompetencija studenata nakon
zavrSetka studija, koja je prepoznata u Europskom prostoru visokog obrazovanja i omogucuje
stvaranje karijere i aktivno sudjelovanje u razvoju drustva u cjelini
- unaprjedivanje nastavnog procesa i u¢enja pomocu unutarnjih i vanjskih prosudbi, periodi¢nim
revizijama studijskih programa te analizom povratnih informacija svih dionika
- ostvarenje misije i strateskih ciljeva visokog uciliSta te usporediti dostignute standarde i kvalitete
s kvalitetom i standardima koji se primjenjuju na sliénim visokim ucilistima u zemlji i zemljama
EU-a
- medusobnu interakciju sustava osiguravanja kvalitete i izvrsnosti znanstveno-istraZivackog rada
- informiranost zainteresiranih dionika i javnost rada.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete je tijekom postupka utvrdilo snagu,
slabosti i dobru praksu visokog ucilista, te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti u iduéem
razdoblju.

Snaga:

- Uprava, nastavno osoblje, administrativho-tehni¢ko osoblje, studenti i vanjski dionici sudjeluju u
kontinuiranom razvoju sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci

- Tehni€ki fakultet medu prvim je sastavnicama Sveudilista u Rijeci prepoznao potrebu neprekidnog
pracenja, unaprjedenja i poboljSanja sustava osiguravanja kvalitete koji je u skladu sa ,Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ te je osim
implementiranja Sustava osiguravanja kvalitete uveo i Sustav upravljanja kvalitetom, koji je u skladu s
normom ISO 9001

- na temelju analize mjerljivih indikatora pojedinih procesa poduzimaju se mjere koje pridonose podizanju
kvalitete, Cime se osigurava ugled u zajednici i aktivno utjeCe na regionalni razvoj

- prisutna je svijest o vaznosti kulture kvalitete u svim segmentima procesa visokog obrazovanja,
znanstvenoistrazivackoga rada i suradnje s gospodarstvom.

Slabosti:

- Sveuciliste u Rijeci na putu je integracije, Sto je jedan od njegovih stratedkih ciljeva, pa su
promjene normativnih akata Ceste i stalne, i katkad je nejasno u kojoj su mjeri obvezujuéi za
sastavnice u cijelosti (npr. Priru¢nik za kvalitetu)

- Nastavno osoblje Fakulteta ¢esto je optereceno vlastitim problemima i ne pokazuje preveliku
motiviranost za aktivno uklju€ivanje u podizanje razine kvalitete na visokom ucilistu

- Postupak unutarnje prosudbe definiran je u razdoblju naknadnog pracenja i kao takav jo$ nije
imao prigodu zazivjeti. Treba pojacati nastojanja da se svi dionici upoznaju s rezultatima
unutarnje prosudbe, posebno u fazi naknadnog pracenja.
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Dobra praksa:

Sustav osiguravanja kvalitete i sustav upravljanja kvalitetom su ustrojeni, izradeni su i objavljeni
dokumenti SOK-a i SUK-a.

Uprava je svjesna vaznosti kulture kvalitete i daje jaku potporu Odboru za kvalitetu u njegovu
radu i nastojanjima da se podigne kvaliteta u svim segmentima

Revizija studijskih programa provodi se jedanput na godinu u skladu s Pravilnikom o studiranju
Sveucilista u Rijeci

Ishodi u€enja su izradeni i objavljeni za sve studijske programe

Fakultet redovito izdaje svoj GodiSnjak, kao i ¢asopis Engineering review

Svake tekuée godine radi se lzvjeS¢e o provedbi Strategije SveuciliSta u Rijeci za prethodnu
godinu za Tehnicki fakultet.

Opce preporuke:

Unutarnju prosudbu sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom provoditi jedanput na godinu u
skladu s postupkom danim u Priru¢niku za kvalitetu te sve dionike izvijestiti o rezultatima
prosudbe (posebno studente). Uvesti naknadno praéenje, koje ¢e biti dostupno svim dionicima.
Na temelju praéenja postignuéa i usporedbe vrijednosti indikatora s onima ostalih sastavnica
Sveucilista u Rijeci, ali i ostalih visokoSkolskih institucija u domovini i inozemstvu, potrebno je
sustavno pratiti pozicioniranost Fakulteta kojom se dokazuje ugled na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini

Aktivnije uklju€ivanje vanjskih dionika u reviziju postojec¢ih studijskih programa i predlaganje
novih sadrzaja potrebnih gospodarstvu

U sustav provjere postignutih ishoda u€enja ugraditi i procjenu vanjskih dionika o razini steCenih
izlaznih kompetencija

Izraditi akcijski plan za poticanje istrazivaa na prijavu projekata prema europskim fondovima
Izraditi Plan usavr8avanja nastavnika i Kadrovsku politiku

Pojacati unutarnju i posebno vanjsku mobilnost kroz programe cjeloZivotnog uéenja (Erasmus,
Leonardo da Vinci i dr.)

Studentskom anketom obuhvatiti i ocjenjivanje asistenata, a ne samo kolegija, odnosno nositelja
predmeta

Sustavno organizirati pedagosko-psiholosko-didakti¢ko-metodic¢ku izobrazbu nastavnog osoblja
Uvesti nagradivanje izvrsnosti nastavnika i suradnika koji na temelju studentske ankete dobiju
najvisu ocjenu u jednoj akademskoj godini, ili imaju najbolju znanstvenu produktivnost ili projekte
suradnje s gospodarstvom

Poticati informiranost svih dionika o vaZnosti promicanja kulture kvalitete, posebno studenata, te
dobrobiti koju im donosi.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema standardima ESG-a (I. dio):

Standard ESG-a Stupanj razvijenosti
1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete Razvijena faza
1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodi¢na revizija Razvijena faza
studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad Razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata Razvijena faza

1.4. Osiguravanije kvalitete nastavnika Razvijena faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ studentima Razvijena k naprednoj fazi
1.6. Informacijski sustav Razvijena faza

1.7. Informiranje javnosti Napredna faza
Ukupna ocjena sustava: Razvijena faza
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Zakljucak:

Povjerenstvo je utvrdilo da je Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci donio Plan aktivnosti za poboljSanje
sustava osiguravanja kvalitete u fazi naknadnog praéenja kako bi se uspostavili mehanizmi za ucinkovito
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete. U tom je smislu definirano uo¢eno stanje/primjedba koju je
dalo Povjerenstvo za vanjsku prosudbu SOK-a, $to je potrebno uciniti, odnosno koje su to aktivnosti
poboljSanja, tko je odgovoran za njihovu provedbu, koji je rok i §to je na kraju ucinjeno. Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu kroz realizaciju ovog Plana u fazi naknadnog praéenja uvjerilo se da su poduzete
aktivnosti znatno poboljSale udinkovitost sustava osiguranja kvalitete i na temelju svojih zapazanja i
postavljenih kriterija Povjerenstvo je donijelo misljenje o sustavu osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom
fakultetu Sveucilita u Rijeci.

Sustav osiguravanja kvalitete Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci u razvijenoj je fazi, $to je nakon
aktivnosti poduzetih u razdoblju naknadnog pracéenja vidljivo u mnogim njegovim elementima. Konkretne
razine razvijenosti prema pojedinim kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje, odnosno
standardima ESG-a mogu se vidjeti u Prilogu 3. ovog lzvjeS¢a.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da izda Tehni¢kom fakultetu Sveucilista
u Rijeci certifikat za ustrojen, razvijen i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet
godina od datuma prihva¢anja ovog lzvjesca.

prof. dr. sc. Drazan Kozak

[

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 10. rujna 2012. godine
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1. Uvod

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja Kvalitete visokih uciliSta u RH (druga inacica, 2010.) provedene su definirane faze
postupka vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Tehnickog fakulteta
SveudiliSta u Rijeci. Na taj je nacin ocijenjen stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete predmetnog visokog ucilista u skladu s ESG-om te njegov doprinos stalnom unaprjedenju
kulture kvalitete visokih ucilista. U skladu s I. (1.1. — 1.7.) dijelom ESG-a, visoka ucilidta trebaju razviti
sustave osiguravanja kvalitete kojima su obuhvaéene sve aktivnosti, unutarnja prosudba sustava i
naknadno pracenje aktivnosti koje pridonose poboljSanju sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj
na kvalitetu visokog obrazovanja, koje nude visoka udilista.

Vanjska neovisna periodi€na prosudba sustava osiguravanja kvalitete visokog udiliSta pokazuje koliko
visoko udiliSte vodi brigu o akademskim standardima i kvaliteti, $to se ocituje kroz poboljSanje razine
akademskog obrazovanja i mogucnosti za stjecanje odredenih stupnjeva obrazovanja, potporom misiji i
strateSkim ciljevima jedinice za osiguravanje kvalitete visokog udiliSta, usporedivanjem postignutih
standarda i kvalitete sa standardima i kvalitetom koji se primjenjuju na slicnim visokoobrazovnim
ucilistima u zemlji i zemljama EU-a itd.

Postupak vanjske prosudbe poceo je dogovorom Agencije i Fakulteta o provedbi vanjske prosudbe na
temelju godiSnjeg plana za provedbu vanjske prosudbe za 2011. godinu te dostavom dokumenata
Fakulteta dva mjeseca prije dogovornog posjeta visokom ucilistu. Posjet je proveden 10. i 11. listopada
2011. godine, nakon Cega je slijedila izrada lzvje$¢a o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
Tehnickog fakulteta SveuciliSta u Rijeci (dalje u tekstu: lzvjed¢e) s preporukama za poboljSanje sustava
osiguravanja visokog ucilista. U roku od 30 dana od primitka |zvjeS¢a, Fakultet je dostavio O¢itovanje na
IzvieS¢e i Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja. U idu¢ih 6 mjeseci Fakultet je proveo
aktivnosti i dostavio IzvjeS¢e o provedenim aktivhostima te dokumente koji su rezultirali provedbom tih
aktivnosti. Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim lzvjeSéem u kojemu se prikazuje uskladenost
sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta s ESG-om i daje kona€na ocjena sustava osiguravanja kvalitete.

1.2 Sastav Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Prof. dr. sc. DraZzan Kozak, predsjednik Povjerenstva, predstavnik visokih ucilita (Strojarski
fakultet u Slavonskom Brodu)

Prof. dr. sc. Bojan Dolsak, ¢lan Povjerenstva, predstavnik visokih ucilista — inozemni struénjak
(Fakulteta za strojniStvo Univerze v Mariboru, Slovenija)

Nenad Mrzlecki, mag. oec, ¢lan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva (ESCO d.o.o0.
Bjelovar)

Niksa Grljevié, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata (SveuciliSte u Dubrovniku).

Goran Briski, prof., ¢lan Povjerenstva, predstavnik Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Davorka Androi¢, dipl. ing., koordinatorica uime Agencije za znanost i visoko obrazovanje
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Povjerenstvo je na svojem prvom sastanku odrzanom 19. rujna 2011. utvrdilo ciljeve postupka vanjske
prosudbe, metode rada Povjerenstva tijekom posjeta i provedbe cjelokupnog postupka vanjske
prosudbe, te nacin izrade i sadrzaj Izvje$¢a o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog
fakulteta Sveucilista u Rijeci.

Ciljevi postupka vanjske prosudbe su sljedeéi:

v utvrditi stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete TehniCkog fakulteta
Sveucilista u Rijeci

v provesti postupak vanjske prosudbe u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priruéniku Agencije, odnosno Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visokih ugilita u Republici Hrvatskoj

v profesionalno, nepristrano i objektivno provesti samu vanjsku prosudbu

v analizirati sve nalaze i dokaze radi kvalitetnog donoSenja konacnih preporuka.

Metode rada:

v analiza dostavljenih materijala i dodatnih dokaza prikupljenih tijekom posjeta, te biljeski o uoenom
stanju sustava osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu Sveucilista u Rijeci

v uvid u rezultate studentskih anketa

v izravan razgovor sa svim dionicima (Upravom Fakulteta, Odborom za kvalitetu, nastavnim osobljem,
studentima, stru¢nim i administrativnim osobljem te vanjskim dionicima)

v obilazak predavaonica, laboratorija, zavoda, knjiznice, studentske referade, restorana

v vodenje individualnih biljeSki svakoga ¢lana Povjerenstva na temelju kojih je iskazivao vlastita
zapazanja, koja su posluzila kao osnova za izradu nacrta lzvjeS¢a

v zajedni€ka izrada nacrta Izvje3¢a te usmeno upoznavanje Uprave s rezultatima vanjske prosudbe

v konzultacije i zajedni¢ka izrada ZavrSnog izvjeSca.

Postupkom prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrucja osiguravanja kvalitete te provjerava njezina
primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i objavljivanje Zavr§nog
izvieS¢a o vanjskoj prosudbi poti€u rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika sustava
osiguravanja kvalitete visokog ucilista.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Tehnicki fakultet SveuciliSta u Rijeci dostavio je Povjerenstvu za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete dokumente propisane Prirucnikom o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH (A-H), te dodatne dokumente G1 i H1, kako slijedi:

A — Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja,

B — Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu,

C - Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete na Tehni¢kom fakultetu,

D — SWOT analizu Tehni¢kog fakulteta,

E — Priru¢nik za kvalitetu studiranja na Sveucili$tu u Rijeci,

F — lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete,

G — Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja
sustava,

G1 - IzvjeSce o provedbi strategije Tehni¢kog fakulteta u 2010. godini,

H — Analizu uginkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja i

H1 — lzvjed¢e o provedbi strategije Sveudilista u Rijeci 2007. — 2013. za Tehnicki fakultet za 2010.
godinu.
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1.5. Posjet visokom ugilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzava razgovore sa svim dionicima visokog ucilista i
obilazak visokog ucilista radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjeSéa i ocjenu
stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je u skladu s tim dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu visokom
ucilistu kako bi se uklju¢eni dionici mogli kvalitetno pripremiti.

Posjet Tehnickom fakultetu SveuciliSta u Rijeci je obavljen 10. i 11. listopada 2011. godine u skladu s
programom posjeta koji je utvrden na prvome sastanku Povjerenstva odrzanom 19. rujna 2011. godine u
prostorima Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

Posjet UCilistu protekao je u skladu s programom posjeta, koji je dan u Prilogu 1. ovog lzvjes¢a.
1.6. Struktura i sadrzaj izvjesca

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
Tehnickom fakultetu te obavljenih razgovora s razli¢itim dionicima sustava osiguravanja kvalitete,
Povjerenstvo je izradilo IzvjeS¢e koje sadrzava slijedece elemente: Uvod, Opis visokog uciliSta i sustava
osiguravanja kvalitete, Rezultati vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista,
Zakljucci i preporuke i Prilozi. 1zvjeS¢e koje je prihvatio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje dostavljeno je na ocCitovanje Tehnickom fakultetu Sveucilista u Rijeci, koje treba izraditi i
Plan aktivnosti poboljSavanja sustava za fazu naknadnog praéenja.

1.7. Ocitovanje i Plan aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog praéenja

Tehnicki fakultet SveuciliSta u Rijeci je 30. sije¢nja 2012. dostavio O¢itovanje na lIzvjeS¢e o vanjskoj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, zajedno s Planom aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi
naknadnog pracenja. Uz O¢itovanje, Fakultet je dostavio sljedeée dodatne dokumente:

1. Dnevnired tematske sjednice Fakultetskog vije¢a odrzane 15. rujna 2006.

2. Dnevni red 5. sjednice Fakultetskog vije¢a odrzane 25. veljace 2011. kao i dio Zapisnika s
navedene sjednice (stranice 1, 2, 31 13)

3. Dnevni red sjednice Odbora za kvalitetu odrZzane 24. sije¢nja 2012. te

4. Dnevnired 4. sjednice Fakultetskog vijec¢a odrzane 27. sije¢nja 2012.

U Ocitovanju na lzvjeSée o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, Fakultet je dostavio osvrt na
neka zapazanja navedena u lzvje$¢u dobivena tijekom razgovora s dionicima, koja se ovdje nece
posebno elaborirati. U nastavku ¢e se dati komentar Povjerenstva na O itovanje o rezultatima i
preporukama, koji su dani za Cetiri ESG standarda od strane Fakulteta:

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete podupire koriStenje Priru¢nika za
kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci kao elementa funkcionalne integracije, ali samo kao okvira
kojemu trebaju biti pridodane posebnosti svake sastavnice. Isto tako, preporuka je Povjerenstva ukljuditi i
kvalitetu znanstvenoistraZzivatkoga rada, odnosno kvalitetu suradnje s gospodarstvom (vazno posebno
za tehnicke fakultete) u Priru€nik za kvalitetu.

Vezano za dokument Politika kvalitete, Povjerenstvo ustrajava na stajaliStu da ga treba izraditi kao
zaseban dokument sustava osiguravanja kvalitete, a ne samo kao dokument koji se odnosi na rad
struéno-administrativnih sluzbi.
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ESG 1.2.2. ZnanstvenoistraZivacki rad

U svojem lzvjeSéu Povjerenstvo za vanjsku prosudbu navelo je da je nedovoljna informiranost i
nedostatna iskoriStenost programa cjelozivotnog ucenja, poput Erasmus potprograma akademske
mobilnosti namijenjenog visokom obrazovanju. To se posebno odnosi na moguénosti obavljanja
studentske struéne prakse. Pretpostavka je da ¢e sustavno informiranje i poticanje nastavnika i
studenata povecati zanimanje za koridtenje ovih programa mobilnosti.

Vezano za zaklju¢ak Povjerenstva da se na Fakultetu ne izvode europski projekti i da je broj radova
citiranih u A bazama u padu, te da je potrebno izraditi Akcijski plan kojim bi se to smanjenje pokusalo
zaustaviti, prihvaéamo dodatno objasnjenje Fakulteta o nekim opravdanim razlozima zbog €ega se to
dogodilo i $to se vec¢ Cini kako bi se stanje u tom smislu popravilo u iduéem razdoblju.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

Na komentar dan u lzvjeSéu Povjerenstva za vanjsku prosudbu da je postupak ocjenjivanja ishoda
ucenja studenata definiran u sveuciliSnom Pravilniku o studiju i da ne postoji vlastiti pravilnik, Fakultet
navodi da su neke specificnosti koje nisu potpuno obuhvaéene ovim Pravilnikom definirane posebnim
pravilnicima Fakulteta kao §to su Pravilnik o poslijediplomskom doktorskom studiju, Pravilnik o zavrSnom
radu, zavrSnom ispitu i zavrSetku preddiplomskih sveuciliSnih i stru¢nih studija te Pravilnik o diplomskom
radu, diplomskom ispitu i zavrSetku diplomskih sveuciliSnih studija, $to Povjerenstvo prihvaca.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na druStvo znanja te
doprinos regionalnom razvoju

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu u svojem je IzvjeS¢u navelo da studentskom anketom treba obuhvatiti
i ocjenjivanje asistenata, a ne samo kolegija, odnosno nositelja kolegija. Fakultet tu preporuku prihvaca,
ali se ograduje da to u ovom trenutku, kada se anketiranje obavlja putem ISVU sustava, nije moguée
provesti. Povjerenstvo se slozZilo da se ta preporuka uzme u obzir kada se za to steknu uvjeti.

Isto tako, Povjerenstvo prihvaéa nemogucnost Fakulteta da samostalno organizira pedagosko-
psiholosku izobrazbu svojih nastavnika, s obzirom na to da ne postoji potpora institucija u okruZenju koje
su takvu izobrazbu kompetentne izvesti.

Plan aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracenja

Uz Ocitovanje, Fakultet je dostavio Plan aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracenja (6
mjeseci) u kojemu je potanko naveo aktivnosti koje ¢e provesti, u skladu s preporukama Povjerenstva
navedenim u lzvje$¢u o vanjskoj prosudbi. Plan aktivnosti jasno definira uo¢eno stanje (primjedbu), sto je
potrebno uciniti (aktivnost poboljSanja), tko je odgovoran za obavljanje svake navedene aktivnosti, rok u
kojemu se to treba uciniti i 8to je ucinjeno (komentar).

1.8. IzvjeSée za razdoblje naknadnog prac¢enja i dokazna dokumentacija

Tehnicki fakultet SveudiliSta u Rijeci 14. lipnja 2012. dostavio je lzvjeS¢e o provedenim aktivnostima za
poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracéenja, u skladu s definiranim Planom aktivnosti.

Uz lIzvjeS¢e o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja, Fakultet je dostavio sljedece
dokumente kao dokaz:

1. Odluka o imenovanju pomocénika Erasmus koordinatora

Plan aktivnosti za poboljSanje mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
Priruénik za kvalitetu

Politiku kvalitete

Dnevni red i Zapisnik 9. sjednice Fakultetskog vije¢a, odrzane 27. travnja 2012.

Prezentaciju provedenih vrjednovanja u ak. g. 2010./2011./2012., odrzanu na 9. sjednici
Fakultetskog vije¢a

Zapisnik s 5. sjednice Odbora za kvalitetu Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci te

Plan aktivnosti promoviranja poznavanja sustava osiguranja kvalitete medu studentima.
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Treba istaknuti da je Fakultet proveo znatan broj aktivnosti koje su poboljSale sustav osiguravanja
kvalitete u razdoblju naknadnog praéenja, od kojih se ovdje navode:

- provodi se redovito aZzuriranje podataka na internetskoj stranici visokog ucilista

- imenovan je pomoc¢nik Erasmus koordinatora, koji je izradio plan aktivnosti za poboljSanje
mobilnosti u sklopu Erasmus programa, te plan aktivnosti za informiranje nastavnog i stru¢nog
osoblja o programu Erasmus

- napravijen je Priru¢nik za kvalitetu Fakulteta u sklopu kojega je definiran postupak unutarnje
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete i kvaliteta znanstvenog rada, dostupan na
http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat prav/Prirucnik QTFR 2012 v1.pdf

- izradena je jedinstvena Politika kvalitete Fakulteta kao zasebni dokument u sklopu sustava
osiguravanja kvalitete, koji je objavljen na internetskoj stranici visokog ucilista

- predstavljeni su rezultati vrjednovanja provedeni u prethodnom jednogodiSnjem razdoblju na
sjednici Fakultetskog vije¢a odrzanoj 27. travnja 2012.

- Odbor za kvalitetu je na 5. sjednici odrzanoj 26. ozujka 2012. analizirao vrjednovanja koja su
obavili studenti te predlozio aktivnosti za u€inkovitije informiranje nastavnika o vaznosti sustava
osiguravanja kvalitete

- Predsjednik Studentskog zbora Tehni¢kog fakulteta dostavio je Plan aktivnosti za promoviranje
poznavanja sustava osiguravanja kvalitete medu studentima

- informacijski paket obnavlja se kontinuirano i objavljen je na mreznoj stranici Fakulteta

- Fakultet provodi aktivnosti kojima se nastoji uklju€iti vanjske dionike pri definiranju izmjena
studijskih programa

- objava radova u Casopisima najviSe razine definirana je kao preduvjet za mentorstvo, odnosno
predaju doktorskog rada, kako bi se povecéao broj objavljenih radova indeksiranih u SCI bazi.

2. Opis visokog ucilista
2.1. Organizacijska struktura i ukratko o U€ilistu

Tehnicki fakultet SveudiliSta u Rijeci danas je, sa svojih 11 zavoda, 34 katedri, 46 laboratorija,
raGunalnim centrom i knjiznicom, moderna visoko3kolska i znanstvena institucija, konkurentna na
europskom i svjetskom trZiStu znanja. Fakultet izvodi sveucilidne i stru¢ne preddiplomske te sveudilidne
diplomske studijske programe na polju strojarstva, brodogradnje i elektrotehnike te trogodisnji tre¢i ciklus
obrazovanja koji omogucuje stjecanje doktorata znanosti na podrucju tehni¢kih znanosti, i to na polju
strojarstva, brodogradnje te drugih temeljnih tehni¢kih znanosti. Oko 2600 diplomiranih inzenjera i viSe
od 1400 inzenjera steklo je diplome na Fakultetu, ¢ime je Tehnicki fakultet izravno pridonio razvitku
lokalnog, ali i hrvatskog i europskog gospodarstva. Na Tehnickom fakultetu do danas su 92 kandidata
stekla magisterij znanosti, a njih 76 doktorat znanosti, Sto predstavija velik znanstveni potencijal.
Tehnicki fakultet redovito izdaje znanstveni €asopis Engineering Review, a djelatnici fakulteta objavili su
mnogobrojne knjige i udZbenike. Fakultet je trajno izvoriSte znanstvenih i nastavnih djelatnosti, ali i
inovativnih proizvoda, tehnologija i usluga koje su potrebne nacionalnom i medunarodnom
gospodarskom sektoru. Fakultet suraduje s oko 30 inozemnih i 15 hrvatskih akademskih institucija i dio
je Central European Exchange Program for University Studies (CEEPUS). Dinamicka aktivnost na
Fakultetu vidljiva je i iz oko 100 znanstvenoistrazivackih projekata resornoga ministarstva te vise
desetaka projekata koje financira lokalna uprava i gospodarstvo na C&ijem je izvodenju Fakultet
sudjelovao i jo$ sudjeluje.
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2.1.1.  Ustrojbene jedinice

razovanje

Tehnicki fakultet Sveucilista u Rijeci ima u svojem ustroju 11 zavoda, i to:

- Zavod za automatiku i elektroniku

- Zavod za brodogradnju i inZzenjerstvo morske tehnologije

- Zavod za elektroenergetiku

- Zavod za industrijsko inZenjerstvo i manadzment

- Zavod za konstruiranje u strojarstvu

- Zavod za matematiku, fiziku, strane jezike i kineziologiju

- Zavod za materijale

- Zavod za mehaniku fluida i raunarsko inzenjerstvo

- Zavod za raéunarstvo
- Zavod za tehni¢ku mehaniku
- Zavod za termodinamiku i energetiku

a osim zavoda s pripadaju¢im katedrama i laboratorijima, tu su jos i:

- Radunalni centar

- Knjiznica

- Dekanat

- Ured dekana

- Sluzba op¢ih i kadrovskih poslova
- Sluzba studentske evidencije

- Financijska sluzba

- Sluzba komercijale i nabave i

- Tehnicka sluzba.

2.1.2.  Struktura zaposlenika i studenata

azvo

U radnom odnosu na neodredeno vrijeme zaposleno su ukupno 194 djelatnika, prema sljedecoj strukturi:

- upravno osoblje — 4 ¢lana,
- nastavno osoblje — 139 zaposlenika,

- administrativno osoblje — 37 zaposlenika,
- pomoéno i tehni¢ko osoblje — 14 zaposlenika.

Na visokom ugilidtu studira ukupno 1472 studenta, od toga 1209 redovitih, 213 redovitih uz placanje i 50

izvanrednih studenata.

Struktura po studijskim programima i razinama studija dana je u tablici:

Vrsta studija Strojarstvo Brodogradnja | Elektrotehnika | Raéunarstvo
Sveudilisni preddiplomski studij 323 62 282 124
Sveugdilisni diplomski studij 121 35 145 -
Struéni studij 127 35 164 -
Stari dodiplomski studij 22 10 22 -
Zbroj po vrsti studija 593 142 613 124
Ukupan broj studenata 1472
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Na temelju analize broja studenata po pojedinim studijskim programima (na svim razinama) moze se
zakljuciti da je najviSe studenata na studiju elektrotehnike 41,64%, strojarstva 40,28%, brodogradnje
9,65% i ra€unarstva 8,42%. Pri tome treba imati na umu da je sveuciliSni preddiplomski studij
radunarstva najnoviji studij za koji Tehnicki fakultet ima dopusnicu MZOS-a i aktivnosti na oblikovanju
diplomskog studija racunarstva su u tijeku.

2.2. Vizija, misija i strategija

Vizija i misija Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci jasno su definirane u dokumentu Strategija razvoja
Tehnickog fakulteta SveuciliSta u Rijeci za razdoblie 2007. — 2013. koji je prihvaéen na sjednici
Fakultetskog vije¢a 30. studenog 2007. i nosi ISBN 978-953-6326-60-0 broj, i javno je dostupan na
mreznoj stranici visokog ucilista: http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat prav/Strategija TFRI.pdf

Tehnicki fakultet uskladio je svojom Strategijom ciljeve i mjere svojeg planiranog razvoja u sljedec¢em
srednjoro¢nom razdoblju s onima SveuciliSta u Rijeci, te je jasno iskazao svoju spremnost aktivhog rada
na provedbi tih ciljeva i mjera. Strategija Tehnitkog fakulteta u Rijeci ima funkciju provedbenog plana
strategije SveuciliSta u Rijeci, ali postuje i sve posebnosti i specificnosti Tehni¢kog fakulteta te predvida
posebne zadatke i mjere koje u navedenom razdoblju Tehnicki fakultet namjerava provesti, a koje nisu
obuhvacene strategijom Sveucilista u Rijeci.

U svojoj Strategiji Tehnicki fakultet, kako bi ispunio zadanu misiju i viziju, definira pet strateskih ciljeva
koji se odnose na:

- studije i studente,

- znanstveni rad i inovacije,

- ljudske, financijske i materijalne kapacitete,

- povezanost sa zajednicom i gospodarstvom te uskladivanje s potrebama zajednice, te
- integriranost u Europsku uniju, otvorenost prema svijetu i mobilnost.

Ostvarenje tih cilieva bit ¢e moguée samo kroz ispunjenje 67 zadataka koji je TehniCki fakultet
SveuciliSta u Rijeci u svojoj strategiji sebi postavio. Ispunjenje tih zadataka prati se kroz 82 mijerljiva
indikatora ucinka, od kojih je 10 tzv. ,benchmark® indikatora kroz koje ¢e Fakultet pratiti svoja postignuc¢a
i usporedivati ih s onima ostalih sastavnica SveuciliSta u Rijeci, ali i ostalih visokoskolskih institucija u
domovini i inozemstvu.

Treba istaknuti da Tehnicki fakultet svake godine radi /zvjes¢e o provedbi Strategije Tehnickog fakulteta
Sveucilista u Rijeci za razdoblje 2007. — 2013. u toj godini. Tako su izvje§¢a napravljena za 2007., 2008.
i 2009. godinu i dostupna su na http://www.riteh.uniri.hr/bolonja/strategija/. Isto tako, definirani su i
Akcijski planovi provodenja mjera definiranih Strategijom Tehnickog fakulteta SveudiliSta u Rijeci za
razdoblje od 2007. — 2013. godine.

2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Prve aktivnosti na osiguravanju i unaprjedivanju kvalitete na TehniCkom fakultetu u Rijeci pocCinju jo$
2006. godine, u sklopu projekta koji je sufinancirala Nacionalna zaklada za znanost, visoko Skolstvo i
tehnologijski razvoj Republike Hrvatske pod nazivom: ,Ustroj institucijskog sustava osiguranja kvalitete
na Tehni¢kom fakultetu u Rijeci. Tada se osniva Odbor za upravljanje i unaprjedenje kvalitete na
Fakultetu, ali i pokreéu druge aktivnosti u svrhu promoviranja kulture kvalitete na Fakultetu (organiziranje
radionica za studente i nastavnike i sl.). U rujnu 2006. prvi se put izraduje SWOT analiza te se provodi
samoevaluacija. U listopadu 2006. godine izraden je i Priru¢nik za osiguranje kvalitete Tehni¢kog
fakulteta Sveudilista u Rijeci. Po¢etkom 2010. taj priru¢nik zamijenjen je novim izdanjem Priruénika za
kvalitetu studiranja na Sveucilistu u Rijeci. Treba istaknuti da je Tehnicki fakultet na prijedlog Sveucilista
u Rijeci sudjelovao u pilot-projektu vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, koji su
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pocetkom 2008. proveli stru€njaci Agencije. Zavrdno izvjeS¢e Povjerenstva za vanjsku neovisnu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete s ocjenom stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Tehni¢kog fakulteta i navedenim rokom idu¢e vanjske prosudbe dostupno je na mreznoj stranici:
http://www.riteh.uniri.hr/bolonja/kvaliteta/lzviesce audit rijeka 2009.pdf.

Tehnicki fakultet proveo je tijekom faze naknadnog praéenja mnostvo aktivnosti s ciliem da se poboljSa
unutarnji sustav osiguravanja kvalitete u skladu s preporukama Povjerenstva za vanjsku prosudbu.

Cilj sustava osiguravanja kvalitete na Tehnickom fakultetu Sveugilista u Rijeci jest izgradnja institucijskih
mehanizama za sustavno vrjednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom
promicanja visokih standarda profesionalnog i struénog razvoja sudionika na svim podrucjima djelovanja
Tehni¢kog fakulteta. Kultura kvalitete gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte
Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci. Sustav osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu ustrojen je
prema ,Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom podruéju visokog
obrazovanja“ i osmisljen je tako da zadovolji specifi€nosti Fakulteta, a istodobno bude potpuno integriran
na razini Sveucilista u Rijeci.

Osnovna operativha organizacijska jedinica zaduZzena za organiziranje, koordiniranje i provedbu
postupaka osiguravanja kvalitete na Fakultetu je, prema Statutu Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci,
¢l. 45 te Pravilniku o sustavu za kvalitetu Sveucilista u Rijeci, €l. 8, st. 1., Odbor za kvalitetu.

Sastav Odbora za kvalitetu definiran je Pravilnikom o sustavu za kvalitetu Tehnic¢kog fakulteta Sveucilista
u Rijeci, ¢l. 9. Odbor ima najmanje pet €lanova, i to su predstavnik uprave Fakulteta, predstavnik
nastavnika, predstavnik nenastavnog osoblja, predstavnik studenata i predstavnik vanjskih dionika.
Clanovi Odbora za kvalitetu imenuju se za razdoblje od tri godine, osim &lanova predstavnika studenata
koji se imenuju za razdoblje od dvije godine. Sastav Odbora za kvalitetu objavljen je na mreznoj stranici
Fakulteta http://www.riteh.uniri.hr/ustroj/zaduzenja/index.html

Sustav osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu neprekidno se razvija, a da bi se taj razvoj mogao
vrjednovati, potrebno je sustavno pracenje. Osnovni je mehanizam pracenja razvoja i ocjene sustava
kroz periodi€ne provedbe samovrjednovanja temeljenog na odrednicama Priruénika za kvalitetu
studiranja. Rezultati samovrjednovanja predstavljaju dio podloge za provedbu unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom Tehnickog fakulteta.

Treba istaknuti da osim ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete koji stavlja naglasak na znanstveno-
nastavne procese Fakulteta, ustrojen je sustav upravljanja kvalitetom koji pokriva stru¢no-administrativne
sluzbe, Knjiznicu i Racéunalni centar, prema odrednicama norme ISO 9001. Svrha uspostavljenog
sustava upravljanja kvalitetom prema normi 1SO 9001 na Fakultetu jest osigurati kvalitetu pruzenih
struénnih i administrativnih usluga, te usluga KnjiZznice i Raunalnog centra koju zahtijevaju i ocekuju
korisnici, te precizno, to€no i pravodobno objaviti sve poslovne aktivnosti koji utje€u na kvalitetu pruZene
usluge. Skupine procesa koje se dogadaju unutar sustava osiguravanja kvalitete i sustava upravljanja
kvalitetom komplementarne su i predstavljaju cjelinu, a ustrojeni sustavi kvalitete pokrivaju Eitavu
djelatnost Fakulteta. Sustav osiguravanja kvalitete operativno vodi Odbor za kvalitetu koji izvjeScuje
dekana Fakulteta i Fakultetsko vijeCe, sustav upravljanja kvalitetom operativho vodi povjerenik za
kvalitetu, a ucinkovitost sustava prati dekan pregledom rada sustava. Nacin povezivanja sustava
upravljanja kvalitetom sa sustavom osiguravanja kvalitete dan je u Priru¢niku za kvalitetu (1. izdanje),
koji je prihvacen na sjednici Odbora za kvalitetu TehniCkog fakulteta 24. svibnja 2012. i dostupan
elektroni¢ki na adresi: http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat_prav/Prirucnik QTFR 2012 v1.pdf

Jedinstvena Politika kvalitete Fakulteta kao zasebni dokument u sklopu sustava osiguravanja kvalitete
objavljena je na mreznoj stranici:
http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat prav/Politika_kvalitete.pdf
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3. Rezultati vanjske prosudbe — Uskladenost sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog
fakulteta SveuciliSta u Rijeci s ESG-om (I. dio — tocke 1.1. - 1.7.)

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — to¢ke 1.1.-
1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata Fakulteta, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete tijekom
posjeta te provedenih aktivnosti i proizalih dokumenata, kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog
pracenja, a u skladu s Kriterijima (Prilog 3). Dokazi, preporuke i zaklju€ci po pojedinim ESG standardima
daju se u nastavku, kako slijedi:

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka uciliSta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri¢ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i primjenjivati strategiju za
stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno dostupni.
Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojega visoka uciliSta mogu razvijati i nadgledati djelotvornost
svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaCaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih uciliSta. Strategije
sadrZzavaju izjave o namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ée se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje
moze pruziti detaljnije informacije o nacinima kako se strategija primjenjuje te dati korisne referentne to¢ke onima
kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provedbe postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati: vezu izmedu nastave i istrazivanja na uciliStu, strategiju uciliSta za kvalitetu i
standarde, organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete, odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih
jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete, uklju¢enost studenata u osiguravanje kvalitete te nacine kako se
politika primjenjuje, prati i azurira.

Ostvarenje Europskoga prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uiliSta na svim razinama kako
bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguciti poduku i potporu
studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i konkretno prepoznavanje zaposlenika
koji su svojom kvalitetom, struéno$éu i predano$éu osobito pridonijeli radu ugiliSta. Sva visoka ucilista trebaju teziti
unaprjedivanju i poboljSanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Dokazi:
Sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen i izradena je dokumentacija koja je i objavljena.

Strategija razvoja Tehnic¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2007. — 2013. izradena je i
prihvacena na sjednici Fakultetskog vijeéa 30. studenog 2007. Javno je dostupna na mreznoj stranici
visokog uciliSta:  http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat prav/Strategija TFRIl.pdf i kontinuirano se
provjerava njezina provedba. Vizija i misija Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci jasno su definirane u
sklopu te Strategije. Ostvarenje cilieva navedenih u Strategiji sustavno se prati kroz ispunjenje 67
zadataka, odnosno 82 mjerljiva indikatora u€inka, od kojih je 10 tzv. ,benchmark® indikatora kroz koje
Fakultet prati svoja postignuca i usporeduje ih s onima ostalih sastavnica SveudiliSta u Rijeci, ali i ostalih
visokos$kolskih institucija u domovini i inozemstvu. Podatak o pozicioniranosti Fakulteta kojim se
dokazuje ugled na regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini nije nam bio dostupan. Za svaki
indikator definiran je precizan podatak koji se prikuplja, datum te odgovorne osobe koje su zaduzene za
to¢nost podataka i njihovo dostavljanje u bazu podataka.

Svake godine radi se IzvjeS¢e o provedbi Strategije Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci za razdoblje
2007. — 2013. u toj godini. Tako su izvjeS¢a napravljena za 2007., 2008. i 2009. godinu i dostupna su na
http://www.riteh.uniri.hr/bolonja/strategija/. Isto tako, definirani su i Akcijski planovi provodenja mjera
definiranih Strategijom Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci za razdoblje od 2007. — 2013. godine.

Od 2006. ustrojen je Odbor za kvalitetu, kojemu Uprava daje bezrezervnu potporu. Svi su dionici
uklju€eni u Odbor za kvalitetu. Visoko uciliSte koristi Priru¢nik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci,
ali je nakon preporuke Povjerenstva da se sveudiliSni priruénik dopuni sadrzajem koji se odnosi na
kvalitetu znanstvenoistrazivackoga rada, odnosno suradnje s gospodarstvom, izdalo Priruénik za
kvalitetu (1. izdanje), koji je prihvaéen na sjednici Odbora za kvalitetu Tehni¢kog fakulteta
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24, svibnja 2012. i dostupan elektronski na adresi:
http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/stat prav/Prirucnik QTFR 2012 v1.pdf. Osnovni mehanizam pracenja
razvoja i ocjene sustava osiguravanja kvalitete je kroz periodi€ne provedbe samovrjednovanja
temeljenog na odrednicama Priruénika za kvalitetu studiranja. Rezultati samovrjednovanja dio su
podloge za provedbu unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom Tehnickog
fakulteta. Analiza ucinkovitosti sustava provodi se jedanput na godinu putem unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja i upravljanja kvalitetom na Fakultetu. Unutarnjom prosudbom sustava Fakultet vrjednuje
vlastite aktivnosti i razvoj u prethodnom jednogodiSnjem razdoblju, Sto predstavlja alat za definiranje
aktivnosti daljnjeg razvoja Fakulteta. Periodi€nom analizom i unutarnjom prosudbom sustava ocjenjuju
se politika kvalitete, strategija, razvoj sustava kvalitete i osiguranje i upravljanje kvalitetom u nastavi,
znanstvenoj djelatnosti i administrativno-tehni¢koj potpori. Treba istaknuti da je Fakultet u razdoblju
naknadnog pracenja dopunio Priruénik za kvalitetu postupkom koji se odnosi na unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom. Postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja i
upravljanja kvalitetom Tehni¢kog fakulteta predvida ocjenu nastavne djelatnosti (samovrjednovanje),
ocjenu znanstvene djelatnosti, ocjenu struéno-administrativhe djelatnosti, studentsku ocjenu kvalitete
studiranja na Fakultetu, analizu provedenih evaluacija, analizu rezultata svih elemenata vrjednovanja,
konaénu ocjenu sustava i prihvacanje mjera i aktivnosti za poboljSanje te izvjeScivanje o rezultatima
unutarnje prosudbe.

Osim ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete, koji naglasak stavlja na znanstveno-nastavne procese
Fakulteta, ustrojen je sustav upravljanja kvalitetom koji pokriva stru¢no-administrativne sluzbe, Knijiznicu i
Racunalni centar, prema odrednicama norme ISO 9001. Sustav upravljanja kvalitetom komplementaran
je sa sustavom osiguravanja kvalitete i procesi koji se dogadaju u sklopu tih dvaju sustava €ine jednu
cjelinu. Politika kvalitete obuhvaca razvoj sustava osiguravanja kvalitete na temelju Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja, nacionalnih i
sveucilidnih kriterija, te uspostavu, odrzavanje i neprekidno unaprjedivanje sustava upravljanja kvalitetom
u skladu s normom I1SO 9001.

Zakljuéak:

Politika, misija, vizija i opCa strategija izradene su, prihvacene i objavljene. Postoji ustrojen sustav
osiguravanja kvalitete i sustav upravljanja kvalitetom na visokom ucilistu. U razdoblju naknadnog
pracenja izraden je Priru€nik za kvalitetu Tehni¢kog fakulteta, sa svim posebnostima koje se odnose na
kvalitetu znanstvenog rada i postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete. U definiran
postupak unutarnje prosudbe nuzno je uklju€iti razgovor sa svim dionicima sustava, rezultate objaviti i
uvesti naknadno pracenje. Politika kvalitete treba biti dinami¢an dokument u skladu s trendovima i
moguéim promjenama u sustavu.

Povjerenstvo je utvrdilo da je Fakultet uzeo u obzir preporuke Povjerenstva vezano za Priru¢nik za
kvalitetu, postupak unutarnje prosudbe i Politiku kvalitete te proveo traZzene aktivnosti u razdoblju
naknadnog pracenja. Kroz dostavljenu dokumentaciju faze naknadnog pracenja vidljiva je dodana
vrijednost uspostavljenog sustava osiguravanja kvalitete i znatan pomak u tom smislu.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke za iduée razdoblje:

a) Unutarnju prosudbu sustava osiguravanja i upravljanja kvalitetom provoditi jedanput na godinu u
skladu s postupkom danim u Priruéniku za kvalitetu te sve dionike izvijestiti o rezultatima prosudbe
(posebno studente). Uvesti naknadno pracenje, koje ¢e biti dostupno svim dionicima.

b) Na temelju praéenja postignu¢a i usporedbe vrijednosti indikatora s onima ostalih sastavnica
SveuciliSta u Rijeci, ali i ostalih visoko3kolskih institucija u domovini i inozemstvu, potrebno je
sustavno pratiti pozicioniranost Fakulteta kojom se dokazuje ugled na regionalnoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

¢) Revidirati Politiku kvalitete i Strategiju Fakulteta ne samo na temelju kontinuiranog pracenja
pokazatelja kvalitete rada, nego i azurirati prema potrebi, odnosno u skladu s trendovima i
promjenama u sustavu.
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ESG 1.2. Odobrenje, pra¢enje i periodi¢na vrjednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:
Visoka uciliSta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi€na vrjednovanja i pracenje svojih
programa i kvalifikacija.
SMJERNICE:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lak8e ¢e se uspostaviti i odrZati djelotvornim aktivnostima
za osiguravanje kvalitete koje Ce osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i periodicno
vrjednovani, $to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.
Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija oekuje se da sadrzava:
- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda u¢enja
- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrZaju programa
- posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, uenje na daljinu, e-u€enje) i vrsti
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)
- dostupnost prikladnih izvora za u€enje
- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program pracenja
napretka i uspjeha studenata
- redovita periodi€na vrjednovanja programa (ukljucujuéi vanjske recenzente/¢lanove povjerenstava)
- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trziSta rada i drugih relevantnih organizacija
- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

ESG 1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodi€na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Dokazi:

Za sve kolegije se redovito, prije provedbe nastave, izraduju i objavljuju detaljni izvedbeni planovi, na
temelju kojih studenti i svi zainteresirani mogu pratiti tijek nastave na pojedinom kolegiju. Posebna
izvieS¢a o provedenoj nastavi nisu uvedena. Ishodi u€enja su izradeni i objavljeni za sve studijske
programe. Ishodi u€enja redovito se uskladuju prije poletka nove akademske godine. Preispitivanje
prikladnosti postignutih ishoda uenja prema potrebama trZiSta rada ne provodi se na razini Fakulteta.
Fakultet provodi procjenu stvarnog studentskog optereéenja na svim predmetima koriStenjem
sveucilidnih evaluacijskih obrazaca. Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe Tehnickog
fakulteta utvrdilo da se revizija studijskih programa provodi jedanput na godinu u skladu s Pravilnikom o
studiranju Sveucilista u Rijeci. Uvode se novi studijski programi. Pri izradi nastavnih programa kontaktira
se s vanjskim dionicima preko anketnih upitnika, ali je odziv slab. Tijekom razgovora s predstavnicima
vanjskih dionika utvrdeno je da su neki od njih svojim savjetima sudjelovali u reviziji studijskih programa.
Predlagali su poboljSanja pomocéu terenske nastave, odnosno prakse. Povjerenstvo je u lzvjeSéu o
rezultatima vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete preporucilo da se vanjski dionici
(gospodarstvo, strukovna udruzZenja, zajednica) aktivnije ukljuée u izmjene i dopune postojecih studijskih
programa (posebno ako su veceg opsega), odnosno oblikovanje novih studijskih programa.

Zakljucak:

Mehanizmi za odobravanje, promatranje i periodiénu reviziju programa i stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi u€enja izradeni su za sve kolegije i revidiraju se svake akademske
godine i prema potrebi poboljSavaju. Fakultet je u razdoblju naknadnog pracenja proveo mnostvo
aktivnosti s ciliem jaCeg ukljuCivanja i dugorone nastavne i istrazivaCke suradnje s nekim
predstavnicima vanjskih dionika, poput Ericsson Nikola Tesla d.d. i Uljanik d.d., a u pripremi je
potpisivanje ugovora s navedenim tvrtkama. Isto tako, Fakultet sudjeluje na IPA IV projektu
-ME4CataLOgue (Mechanical Engineering for Catalogue) — Croatian Catalogue of knowledge, skills and
competences for Mechanical Engineering studies (Bachelor, Master and Doctoral study programmes)
based on learning outcomes*® koji je prijavljen u sklopu natjeCaja za projekte ,Further development and
implementation of the Croatian Qualifications Framework®.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke za iduée razdoblje:
a) Preporuuje se aktivnije uklju€ivanje vanjskih dionika u reviziju studijskih programa.
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b) Uskladiti ishode u€enja s Hrvatskim i Europskim kvalifikacijskim okvirom.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad

Dokazi:

Fakultet je uspostavio stratedki program znanstvenih istraZivanja Cija se provedba prati, vriednuje i
revidira kroz pokazatelje uspjeSnosti. Medunarodni projekti provode se najées$c¢e na bilateralnoj razini ili
kroz CEEPUS programe mobilnosti nastavnika i studenata, pri E¢emu je projekt ,Cll HR 108 — Concurrent
Product and Technology Development® osvojio visoko 3. mjesto u ukupnom vrjednovanju CEEPUS
europskih projekata. Na Fakultetu se trenutacno provodi 21 znanstvenoistrazivacki projekt s potporom
Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta. Nedovoljna je informiranost i motiviranost nastavnog i
nenastavnog osoblja te studenata za koriStenje stipendija u sklopu Erasmus programa. OCcit je
nedostatak sudjelovanja istrazivata Tehni¢kog fakulteta na projektima 7. okvirnog programa EU-a.
Izradena je samoanaliza doktorskog studija. Jasno su utvrdeni kriteriji ocjene kvalitete znanstveno-
istrazivaCkog rada. Sustavno se prate indikatori kvalitete znanstvenoistrazivacke djelatnosti. Fakultet
organizira znanstvene i struéne skupove, poput In-Tech, Energy and Environment, EuroSun itd.
Nastavnici Fakulteta aktivni su u medunarodnim udrugama i strukovnim asocijacijama.

Visoko uciliste izdaje GodiSnjak (http://www.riteh.uniri.hr/o_faxu/godisnjak/tehnicki_godisnjak 2011.pdf) i
Casopis Engineering review (http://er.riteh.hr/index.php/ER/). Povjerenstvo je u lzvjeS¢éu preporucilo
Fakultetu da se osim kvalitete studiranja i kvaliteta znanstvenog rada uvrsti u Priru¢nik za kvalitetu, $to je
Fakultet u razdoblju naknadnog praéenja i ucinio. Isto tako, imenovao je pomocnika Erasmus
koordinatora i napravio plan aktivnosti za informiranje i poboljSanje mobilnosti nastavnog i stru¢nog
osoblja u sklopu Erasmus programa. Poslijediplomski doktorski studij preustrojen je tako da je smanjen
udjel nastave u korist istrazivanja, kako bi se stvorili preduvjeti da se poveca broj publikacija autora
mladih znanstvenika u svjetskim ¢asopisima. To je postavljeno i kao preduvjet za mentorstvo nastavnika,
odnosno za predaju doktorskoga rada.

Zakljuéak:

Uspostavljeni su mehanizmi praéenja i ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackoga rada i njegova
utjecaja na razvoj drustva. Obuhvaceni su Priruénikom za kvalitetu i njihova ¢ée se ucinkovitost sustavno
pratiti u idu¢em razdoblju. Nove istrazivacke metode i spoznaje dobivene znanstvenim istrazivanjima
koriste se u nastavi.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.
Preporuke za iduée razdoblje:

a) Organizirati stru¢ne tribine, radionice o temi sudjelovanje u ERASMUS programu i kako poticati
takvu vrstu aktivnosti.

b) Koristiti se i drugim programima za cjeloZivotno u€enje EU-a, kao na primjer program Leonardo da
Vinci.

c) Stvarati okruzenje kojim bi se poticala ve¢a mogucnost zdruZzenih znanstvenih istrazivanja s
uglednim znanstvenim ustanovama u inozemstvu.

d) Poticati mlade znanstvenike na uspostavu kontakata sa svojim kolegama iz inozemstva i stjecanje
istrazivackog iskustva tijekom boravka na stranim sveucili§tima i institutima.
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ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriteriima, pravilima i procedurama koje valja dosliedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znatno utjecu
na njihove buduée karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje o
procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava
poduke i potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnostickoj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju

znanja i vjestina vezanih uz njihovu buduéu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.
Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovu programu, kakvim ispitima i
drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, $to se oCekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihova
rada.

Dokazi:

Povjerenstvo je utvrdilo da je Fakultet objavio jasne i objektivne kriterije za ocjenjivanje studenata na
temelju definiranih ishoda ucenja, koji su dostupni studentima. Postupak ocjenjivanja ishoda ucenja
studenata definiran je u SveuciliSnom pravilniku o studiju i ne postoji vlastiti pravilnik. Nastavne metode,
pracenje i ocjenjivanje studenata prilagodeni su pojedinim studijskim programima te uzimaju u obzir
specificnosti sadrzaja odredenih kolegija (terenska nastava, stru€na praksa, laboratorijske vjezbe i dr.),
Sto je potvrdeno i u razgovoru s predstavnicima studenata koji tako navode da se, primjerice, rad na
projektu priznaje kao obavljena praksa. Studenti su naveli i da ih svaki profesor upoznaje s kriterijima
prema kojima se formira konacna ocjena, ali nedovoljno poznaju pojam ishoda u€enja. Osmisljeni su i
pokrenuti programi vrijednovanija kolegija, koje ocjenjuju studenti, a ta se vrjednovanja sustavno provode
za sve studijske programe i kolegije obuhvacene novim studijskim programom uskladenim s
odrednicama Bolonjskog procesa. O rezultatima vrjednovanja izvieS¢uje se dekan Fakulteta i nositelji
kolegija.

Kontinuirano se, anketnim listovima, provodi ispitivanje razloga neuspjesnog studiranja, ponavljanja
godine, odnosno ispisivanja s Fakulteta. Rezultati tih ispitivanja obraduju se jedanput na godinu, §to &ini
Odbor, i prezentiraju se dekanu Fakulteta, te prema potrebi i odluci dekana, Fakultetskom vijeéu.

Pri upisu studenata u prvu godinu svih studija na Fakultetu provodi se anketa kako bi se ispitao razlog
zbog kojega su studenti odlucili upisati studij na Tehni¢kom fakultetu. Rezultati i tih anketa prezentiraju
se Fakultetskom vije¢u i dekanu.

Periodi€no se provode ispitivanja zadovoljstva korisnika struéno-administrativnih sluzbi radom sluzbi,
zadovoljstvo korisnika marendarija uslugama koje marendarij pruza, te su ispitivana stajaliSta studenata
vezano uz rad Sluzbe studentske evidencije.

Sva provedena vrjednovanja i ispitivanja sluze kao osnova za donoSenje upravljackih odluka kojima se
neprekidno teZi unaprijediti kvalitetu studiranja i rada na Tehni¢kom fakultetu.

Zakljucak:
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Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja studenata dosljedno se primjenjuju, objavljeni su
i studenti su upoznati s njima.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke za iduée razdoblje:

a) Poticati koriStenja suvremenim nastavnim metodama i alatom s praktiénim primjerima iz
gospodarstva kako bi se studente motiviralo za aktivnije sudjelovanje na predavanjima i vjezbama.

b) Organizirati radionice na kojima bi se studentima pribliZilo ocjenjivanje na temelju ishoda ucenja.

¢) U sustav provjere postignutih ishoda ucenja ugraditi i procjenu vanjskih dionika o razini ste¢enih
izlaznih kompetencija.

d) Kontinuirano provjeravati sve postupke vezane uz praéenje i ocjenjivanje studenata uz
osiguravanje informiranosti studenta o zalbenom postupku u slu¢aju nezadovoljstva ocjenom.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo znanja
te doprinos regionalnom razvoju

STANDARD:

Visoka uciliSta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru€nosti nastavnog osoblja. Te bi metode trebale
biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvjeS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti znaju
i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolaZzu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za u&inkovito prenoSenje
svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o svojemu radu.
Pri zapoSljavanju i angaziranju novog osoblja, uiliSta moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem minimalnu
razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguditi razvoj i unaprjedenje u struci te ih poticati da cijene
svoje vjestine. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju dati mogucénost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine, te
osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni.

Dokazi:

Studentske ankete rade se kontinuirano, analiziraju i imaju mehanizme povecanja ucinkovitosti sustava
te studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima ankete preko svojih predstavnika u Fakultetskom
vije¢u, odnosno Odboru za kvalitetu. Rezultati anketa razmatraju se na tematskim sjednicama visokog
ucilista. U sklopu lzvje§éa o provedenim aktivnostima za poboljanje sustava u razdoblju naknadnog
pracenja Fakultet navodi da su na sjednici Fakultetskog vije¢a odrZzanoj 27. travnja 2012. predstavljeni
rezultati vrjednovanja provedenih u prethodnom jednogodiSnjem razdoblju. Uz ostalo, predo€en je i
podatak o prosje¢noj ocjeni svih nastavnika. Predstavnici nastavnika Fakulteta smatraju da je studentska
anketa dobar pokazatelj kvalitete rada nastavnika i da su rezultati sve objektivniji. Predstojnici zavoda
nisu upoznati s tim da je neki nastavnik loSe ocijenjen, ali smatraju da uprava ima potrebne mehanizme
(ocjena takvog nastavnika koju daje drugi nastavnik (peer review), poveéanje broja ispitnih rokova,
imenovanje sunositelja na kolegiju i sl.). Asistenti smatraju da bi bilo dobro da se ocjena nositelja
predmeta, odnosno nastavnika rasc¢lani od ocjene asistenta.

Ocjena nastavne djelatnosti provodi se kroz samovrjednovanje Fakulteta prema upitniku danom u
Priru€niku za kvalitetu. Isto tako radi se izvjeSée o ostvarivanju Strategije Fakulteta u segmentu nastavne
djelatnosti te studija i studenata.

Formalna provjera osiguravanja kvalitete nastavnog osoblja provodi se postupcima izbora u zvanja, u
skladu s nacionalnom zakonskom regulativom (u roku od 3 do 5 godina). Struéno i znanstveno
usavrSavanje nastavnog osoblja provodi se uglavnom kroz programe vanjske i unutarnje mobilnosti. Ne
postoji plan usavrSavanja nastavnog osoblja. Fakultet nije predolio dokaze da je izradio kadrovsku
politiku. Razvijeno je cjeloZivotno u€enje (CISCO akademija, ECDL, zastita okolisa, UNDP), to izravno
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utje€e na regionalni razvoj. Nastavnici s najboljim rezultatima kandidiraju se za razliCite drzavne nagrade
i priznanja.

Zakljuéak:

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrjednuju razli¢itim
metodama. Mehanizmi koji omogucuju struéno i znanstveno usavr§avanje nastavnog osoblja djelomice
se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utje€e na regionalni razvo;.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.
Preporuke za iduc¢e razdoblje:

a) Studentskom anketom potrebno je obuhvatiti i ocjenjivanje asistenata, a ne samo kolegija,
odnosno nositelja kolegija.

b) Uvesti nagradivanje izvrsnosti nastavnika i suradnika koji na temelju studentske ankete dobiju
najviSu ocjenu u jednoj akademskoj godini, ili imaju najbolju znanstvenu produktivnost ili projekte
suradnje s gospodarstvom.

c) lzraditi plan usavrSavanja nastavnog osoblja.

d) Osigurati neprestano usavrSavanje u struci te stjecanje pedagoSko-psiholosko-metodicko-
didakti¢kih vjestina nastavnog osoblja.

e) Poticati nastavnike na pisanje udzbenika i nastavnih materijala za podizanje kvalitete nastave.

ESG 1.5. Resursi za uéenje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka ucilidta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomoci u u€enju. Resursi variraju od
fizi¢kih, kao $to su knjiznice ili racunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, savjetnika i drugih
savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomodi trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da
udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji se njima koriste. U€ilista trebaju redovito
pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava pomoci svojim studentima.

Dokazi:

Studentima nije poznat sustav mentorstva, tj. mentori koji pomazu studentima u stjecanju vjestina i
znanja u procesu ucenja, ali navode da je vecéina profesora otvorena i dostupna. Poznato im je da je na
Fakultetu razraden sustav za e-u€enje pod nazivom Mudri (trenutacno obuhvaceno 175 kolegija). Na
ucilistu djeluje dobro opremljena knjiZznica. Prostorni su uvjeti odli€ni. Laboratoriji su u pravilu jako dobro
opremljeni, iako predstavnici asistenata navode da bi bilo dobro da postoji viSe informatiCke opreme na
studiju raCunarstva. Dobar je studentski standard.

Zakljucak:
Resursi potrebni studentima za u€enje dostupni su i primjereni za svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski standard u ve¢oj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Razina razvijenosti: IZMEDU RAZVIJENE | NAPREDNE FAZE.
Preporuke za iduée razdoblje:
a) Osigurati da svi kolegiji budu dostupni u sustavu za e-u¢enje Mudri.

b) Nastaviti s opremanjem laboratorija, posebno onih na studiju raunarstva.
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ESG. 1.6. VazZnost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:
Visoka uciliSta trebaju prikupljati i analizirati relevantne informacije te se njima koristiti radi djelotvornog upravljanja
svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.
SMJERNICE:
Samoosvijestenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da ucilista
raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga uciliSta nece znati Sto rade
dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a neée biti upoznata ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.
Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim uvjetima, no
moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zaposljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- kljuéne pokazatelje uspjeha ucilista.
Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢énim ugiliStima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu nacine za njegovo
poboljSanje.

Dokazi:

Sustav osiguravanja kvalitete pruza informacije o sustavu i visokom uciliStu unutarnjim i vanjskim
dionicima. One se Kkoriste u procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete. Napredovanje studenata i prolaznost analizira se sustavno i kontinuirano, o ¢emu se redovito
izvijeS¢uje na sjednicama Fakultetskog vije¢a. Podatci o zaposljivosti diplomanata kontinuirano se
prikupljaju i obraduju, posebno kroz aktivnosti Alumni kluba, koji djeluje pri Fakultetu. Rade se
studentska vrjednovanja kolegija i nastavnika, kroz koje se procjenjuje zadovoljstvo studenata
programima i djelotvornost nastavnika. Provode se ankete motivacije maturanata za upis na Fakultet, ali
i razlozi moguéeg ispisa. Klju€ni pokazatelji uspjeha visokog ucilista neprestano se prate kroz mijerljive
indikatore pojedinih aktivnosti i procesa definiranih u Strategiji Tehni¢kog fakulteta 2007. — 2013. te
poduzimaju aktivnosti kako bi se izgradio Sto ucinkovitiji sustav osiguravanja kvalitete u svim
segmentima. Na zapaZanje dano u lzvjeS¢u povjerenstva da svi dionici nisu upoznati sa sustavom
osiguravanja kvalitete i ne uvidaju njegovu vaznost, Fakultet je u razdoblju naknadnog praéenja poduzeo
mnoge aktivnosti kako bi to otklonio. Tako je Odbor za kvalitetu na svojoj petoj sjednici odrzanoj 26.
ozujka 2012. predlozio aktivnosti za ucinkovitije informiranje nastavnika o vaznosti sustava osiguranja
kvalitete. Svi dokumenti vezani uz sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta objavljeni su na mreznim
stranicama Fakulteta, te je odrzana tematska toCka Fakultetskog vije¢a na kojoj se raspravijalo o
rezultatima provedenih vrjednovanja u protekloj akademskoj godini. Isto je tako predsjednik Studentskog
zbora Fakulteta dostavio plan aktivnosti za promoviranje poznavanja sustava osiguravanja kvalitete
medu studentima, koji uklju€uje izradu letka s bitnim informacijama o osiguranju kvalitete, oblikovanje
ankete kojom bi se potaknulo studente na samostalno procjenjivanje vaznosti pojedinih odrednica u
sustavu osiguranja kvalitete, otvaranje teme ,Osiguranje kvalitete“ na forumu MudRi portala, organizaciju
informativnog predavanja predsjednika Odbora za kvalitetu studentima itd.

Zakljuéak:

Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivhostima i obavjestava
dionike o ostvarenim rezultatima. Vecina relevantnih informacija dostupna je svim dionicima i one se
uglavnom koriste za procese planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA.

Preporuke za iduce razdoblje:
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a) Nastaviti poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i dobrobiti koju
im donosi.

b) Usporedivati visoko ugiliSte sa sli¢nim ucilitima u regiji i Europi.

ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:

Visoka uciliSta trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o
svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o planiranim
ishodima uc€enja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja kojima
se koriste, kao i 0 moguénostima u€enja dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stajalista i
radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne,
nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju upotrebljavati samo kao prigoda za marketing. UCiliSte treba
na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oekivanja.

Dokazi:

Relevantne informacije o programima i stupnjevima obrazovanja bile su uglavnom objavljene prije
posjeta povjerenstva visokom ucilistu. U razdoblju naknadnog pracenja Fakultet je ucinio znatne
pomake, pa je tako izradio Informacijski paket (Informacije za nove studente) koji se kontinuirano
obnavlja i objavljuje na mreznoj stranici Fakulteta (http://www.riteh.uniri.hr/informacijski_paket/). Na
mreznu stranicu Fakulteta postavljen je i Studentski vodic:
(http://www.riteh.uniri.hr/informacijski_paket/Vodic_za studente.pdf). Svi studenti pri upisu na studij
dobivaju informativni letak kojim ih se upuéuje na postojanje Informacijskog paketa na mreznim
stranicama Fakulteta. Fakultet je prisutan u medijima i postoji dovoljno publikacija o visokom ucilistu.
Fakultet redovito izdaje svoj Godisnjak.

Zakljuéak:
Visoko uciliste objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima obrazovanja
koje pruzaju.

Razina razvijenosti: NAPREDNA FAZA.
Preporuke za iduée razdoblje:

a) Nastaviti kontinuirano aZurirati internetsku stranicu visokog uéilita, posebno englesku inacicu.
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4. ZavrSna vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Tehniékog fakulteta SveugéiliSta u Rijeci

Zakljucak:

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci
utvrdilo je da je visoko uciliste tijekom razdoblja naknadnog pracenja poduzelo odgovarajuée aktivnosti
kojima je poboljsalo funkcionalnost i ucinkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete. Fakultet
primjenjuje mehanizme praéenja i analizira povratne informacije dobivene od dionika u sustavu
osiguravanja kvalitete, kako bi kontinuirano poboljSavao izgradeni sustav. Povjerenstvo je u ovom
zavrSnom izvjeS¢éu dostavilo preporuke i za iduce razdoblie kako bi se osiguralo neprekidno
poboljSavanje sustava, a samim time i kvaliteta obrazovanja.

Povjerenstvo procjenjuje da je sustav u€inkovit i da se nalazi u razvijenoj fazi te pridonosi poboljSanju
ukupnih aktivnosti Fakulteta vezano za sve segmente njegova djelovanja.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

PredlaZze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Tehnickom fakultetu Sveucilista u Rijeci izda

certifikat za udinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet
godina od datuma prihva¢anja ovog lzvjeSc¢a.

prof.dr.sc. Drazan Kozak
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Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 10. rujna 2012. godine
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Program posjeta Ucilistu

Prvi dan, 10. listopada 2011.

azvo

: Termin S :
r.br. | Aktivnost : : Dionici aktivnosti
aktivnosti

1. Uvodni razgovor s Upravom Tehnic¢kog fakulteta

Razgovor s predstavnicima Odbora za kvalitetu

Obilazak visokog ucilista (ustrojbenih jedinica,
3. predavaonica, sluzbi i knjiznica) i prisustvovanje
nastavi

Razgovor sa znanstveno-nastavnim osobljem
(predstavnici svih studijskih smjerova)

5 Rucak i konzultacije Povjerenstva

Razgovor s predstavnicima studenata (po jedan
student sa svakog smjera i godine)

09,00-09,45

10,00-10,45

11,00-12,30

12,30-13,30

13,30-15,00

15,00-16,00

Dekan — prof. dr. sc. Goran Turkalj

Prodekan za poslovne odnose — prof. dr. sc.
Zlatan Car

Prodekanica za nastavu — prof. dr. sc. Anica Trp
Prodekanica za znanstvenu djelatnost — prof. dr.
sc. Jasna Prpi¢-Orsi¢

Predsjednik — prof. dr. sc. Dusko Pavleti¢

prof. dr. sc. Zlatan Car

prof. dr. sc. Anica Trp

prof. dr. sc. Jasna Prpi¢-Orsic

prof. dr. sc. Marko Canadija

prof. dr. sc. Zmagoslav Prelec

prof. dr. sc. Nelida Crnjarié-Zic

Vibor Belasi¢, dipl. ing.

David Blazevi¢, dipl. ing.

Zarko Buri¢, mag. ing.

Knjiznica-voditeljica: Sanja Heberling Dragicevi¢,
prof. i dipl. knjiz.

Opca i kadrovska sluzba — voditeljica: Lenka
Stajduhar, oec.

Sluzba studentske evidencije — voditelj: Zarko
Buri¢, mag. ing.

Sluzba nabave i komercijale: voditeljica: Dubravka
Rezi¢, dipl. oec.

Tehnicka sluzba: voditelj: Nevio Poni$, dipl. ing.
Financijska sluzba: voditelj: Robert Mohori¢, dipl.
oec.

Racunski centar: voditelj: prof. v. k. mr. sc. Antun
Sok

Laboratorij Zavoda za tehni€ku mehaniku —
predstojnik zavoda: prof. dr. sc. Josip Brni¢
Laboratorij Zavoda za termodinamiku i energetiku
predstojnik zavoda: prof. dr. sc. Bernard Frankovié¢
Predavaonice P1i P2, U 10, | 7 (TCR ucionica)
Informaticki kabinet | 3, EDULAB, ERC
Marendarij — vlasnica lvanka Jurasi¢

prof. dr. sc. Neven Lovrin — predstojnik Zavoda za
konstruiranje u strojarstvu

prof. dr. sc. Roko Dejhalla — predstojnik Zavoda za
brodogradnju i inZzenjerstvo morske tehnologije
prof. dr. sc. Viktor Suci¢ — predstojnik Zavoda za
automatiku i elektroniku

doc. dr. sc. Kristijan Lenac — predstojnik Zavoda za
racunarstvo

23 studenta, ukljucujuéi predsjednika Studentskog
zbora Aleksandra Milaci¢a
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Drugi dan, 11. listopada 2011. godine

: Termin D : :
r.br. | Aktivnost e‘ : Dionici aktivnosti
aktivnosti

Razgovor s asistentima i znanstvenim novacima
(predstavnici svih studijskih smjerova)

Razgovor s administrativnim i tehni¢kim osobljem
(predstavnici svih sluzbi i ureda)

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (6 — 8
predstavnika; gospodarstvo, alumni)

Konzultacije Povjerenstva i ru¢ak

Zavrsni sastanak s Upravom

09,00-10,00

10,15-11,00

11,15-12,00

12,00-15,00

15,00-15,30

Marko Krsulja, dipl. ing.,

Anton Turk, dipl. ing.,

Jonatan Lerga, dipl. ing.,

Ivan Stajduhar, dipl. ing.

Glavni tajnik Tomo Vergic¢, dipl. iur.

Opca i kadrovska sluzba — voditeljilca: Lenka
Stajduhar, oec.

Sluzba studentske evidencije — voditelj: Zarko
Buri¢, mag. ing.

Sluzba nabave i komercijale — voditeljica:
Dubravka Rezi¢, dipl. oec.

Tehnicka sluzba — voditelj: Nevio Ponis$, dipl. ing.
Financijska sluzba — voditelj: Robert Mohoric¢, dipl.
oec.

Racunski centar: voditelj: prof. v. k. mr.sc. Antun
Sok

Knjiznica — voditeljica: Sanja Heberling Dragicevi¢,
prof. i dipl. knjiz.

Ured dekana — voditeljica: Sanja Prpic¢, dipl. oec.
Doc. dr. sc. Vitomir Komen — HEP ODS d.o.0.
Rijeka

Elizabeta Margiti¢ Mihelec — HGK ZK, Rijeka
Mladen Merlak, dipl. ing — Brodoplan Ltd., Rijeka
Predrag Bozani¢, dipl. ing. — Brodogradevna
industrija 3. maj d.d., Rijeka

Denis Sonje — SGS Adriatica d.o0.0., Rijeka
Mauro Stefangié, dipl. ing. — ALPRON, Jurdani
Danko Venturini — Ventex d.o.o., Rijeka

Mr. sc. Aleksandar Regent — TPI Teh-projekt
inZenjering d.o.0., Rijeka

Dekan — prof. dr. sc. Goran Turkalj

Prodekan za poslovne odnose — prof. dr. sc. Zlatan
Car

Prodekanica za nastavu — prof. dr. sc. Anica Trp
Prodekanica za znanstvenu djelatnost — prof. dr.
sc. Jasna Prpi¢-Orsi¢
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Prilog 2.
Dostavljeni dokumenti Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci:

e Dokumenti koji su relevantni za provedbu vanjske prosudbe:
o kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja
o povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Tehni¢kom fakultetu
o prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanije kvalitete na Tehni¢kom fakultetu
e SWOT analiza Tehni¢kog fakulteta
e Priruénik za kvalitetu studiranja na SveuciliStu u Rijeci
e lzvjeSc€e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete
e Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja
sustava
e |zvjesce o provedbi strategije Tehnic¢kog fakulteta u 2010. godini
e Analiza ucinkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja
e lzvjeSce o provedbi strategije SveuciliSta u Rijeci 2007. — 2013. za Tehnic¢ki fakultet za 2010.
godinu
[ ]
Osim navedenih dokumenata na mreznim stranicama Tehni¢kog fakulteta SveudiliSta u Rijeci dostupno
je sljedece:
e Statut Tehnictkog fakulteta Sveucilista u Rijeci
e Strategija Tehnitkog fakulteta Sveucilista u Rijeci 2007. — 2013.
e Akcijski planovi provodenja mjera definiranih Strategijom Tehnickog fakulteta Sveucilita u Rijeci
za razdoblje od 2007. — 2013. godine
e |zvjesce o provedbi Strategije Tehnitkog fakulteta Sveucilista u Rijeci za razdoblje 2007. -
2013. u 2007., 2008. i 2009. godini
e Akcijski planovi provodenja mjera definiranih Strategijom Tehnickog fakulteta Sveucilista u
Rijeci za razdoblje od 2007. — 2013. godine
e Akcijski plan za uspostavljanje ciklusa kvalitete za razdoblje od 2008. do 2013.
e Akcijski plan za uvodenje e-u€enja na TehniCkom fakultetu SveuciliSta u Rijeci za razdoblje
2007.- 2013.
e GodiSnji plan Tehni¢kog fakulteta za popularizaciju znanosti za 2009., 2010., 2011. i 2012.
e Akcijski plan o implementaciji Pravilnika o studijima SveuciliSta u Rijeci na TehniCkom fakultetu
e Dokument o inovacijskom sustavu Tehni¢kog fakulteta Sveudilista u Rijeci s akcijskim planom
implementacije
e Pravilnik o sveuciliSnom poslijediplomskom studiju
e Pravilnik o poslijediplomskim doktorskim studijima
e Pravilnik o studijima SveuciliSta u Rijeci (proc€iSéeni tekst)
e Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o studijima Sveucilista u Rijeci
e Pravilnik o nagradivanju studenata na preddiplomskim i diplomskim sveudiliSsnim studijima te
stru¢nim studijima
e Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata
e Naputak o postupku obrane doktorske disertacije, magistarskog rada ili stru¢nog rada
e Naputak za izradu i opremanje doktorskih disertacija, magistarskih radova i stru¢nih radova
e Pravilnik o evidenciji studentskih organizacija
e Pravilnik o struénoj praksi na preddiplomskom sveudiliSnim studijima, diplomskom sveudciliSnim
studijima i struénim studijima
e Pravilnik o zavrSnom radu, zavrSnom ispitu i zavrSetku preddiplomskih sveuciliSnih studija
e Pravilnik 0 zavrSnom radu, zavrSnom ispitu i zavrSetku struCnih studija
e Pravilnik o diplomskom radu, diplomskom ispitu i zavrSetku diplomskih sveuciliSnih studija
e Upute za pisanje diplomskog rada
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e Pravilnik o postupku oduzimanja akademskog ili stru¢nog naziva

e Pravilnik o izjednaCavanju akademskih i strunih naziva

e Poslovnik o radu Fakultetskog vije¢a

e Poslovnik Etickog povjerenstva

e Politika kvalitete

e Priruénik za kvalitetu

e Pravilnik o sustavu za kvalitetu Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci

e Priruénik za kvalitetu studiranja Sveudilita u Rijeci

e Pravilnik o postupanju po provedenoj evaluaciji nastavnika i kolegija od strane studenata
e Pravilnik o sigurnosti informacijskih sustava Tehni¢kog fakulteta Sveucilista u Rijeci

e Pravilnik o knjiznici Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci — prociSéeni tekst (studeni 2008.)
e Pravilnik o na€inu koristenja javnih raCunala u €itaonici knjiznice

e Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i registraturnog gradiva.

Uz Ocitovanje i Plan aktivnosti za fazu naknadnog pracenja dostavljena je dodatna dokumentacija:
¢ Dnevni red tematske sjednice Fakultetskog vije¢a odrzane 15. rujna 2006.
e Dnevni red 5. sjednice Fakultetskog vije¢a odrzane 25. veljaCe 2011. kao i dio Zapisnika s
navedene sjednice (stranice 1, 2, 3 13)
e Dnevni red sjednice Odbora za kvalitetu odrzane 24. sije¢nja 2012. te
e Dnevnired 4. sjednice Fakultetskog vijeca odrzane 27. sijeCnja 2012.

Dostavljena dokumentacija uz Izvjes¢e o provedbi Akcijskog plana u fazi naknadnog pracenja:
e Odluka o imenovanju pomoénika ERASMUS koordinatora
e Plan aktivnosti za poboljSanje mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja
e  Priruénik za kvalitetu
e Politika kvalitete
e Dnevnired i Zapisnik 9. sjednice Fakultetskog vijeCa odrzane 27. travnja 2012.
e Prezentacija provedenih vrjednovanja u ak. god. 2010./2011./2012. odrzana na 9. sjednici
Fakultetskog vijeca
e Zapisnik s 5. sjednice Odbora za kvalitetu Tehni¢kog fakulteta SveuciliSta u Rijeci
e Plan aktivnosti za promoviranje poznavanja sustava osiguranja kvalitete medu studentima.
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Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

u Republici Hrvatskoj i

ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, opca
strategija visokog ucilita/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i

Politika, misija, vizija |1 opc¢a
strategija u fazi su pripreme i izrade.
Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Politika, misija, vizija i opca strategija
izradene su, prihvac¢ene i objavljene.
Ustrojen je sustav  osiguravanja
kvalitete.

Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge
aktivnosti visokog uciliSta i postupci
osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se ucinkovito

Osiguravanje kvalitete pokriva
sve aktivnosti visokog ucilista.
Sustav se ucinkovito
unaprjeduje na temelju rezultata

unutarnja povezanost Uciliste nije izradilo postupke | Postoje postupci osiguravanja kvalitete | unaprieduje na temelju rezultata | unutarnje i vanjske prosudbe.

sustava osiguravanja kvalitete; | osiguravanja kvalitete  za svoje | za neke aktivnosti, ali nisu sustavno | unutarnje prosudbe. Svi dokumenti

Dokumentacija — ukljuCujuci | aktivnosti. strukturirani niti medusobno povezani. sustava su objavljeni.

politiku  kvalitete, postupke i

odgovornosti  svih  dionika

objavljeni su .

1.2.1. Odobravanje, | Ne postoje formalni mehanizmi za Postoje formalni mehanizmi za Mehanizmi za Redovito se prikupljaju povratne

promatranje i  periodi¢na | odobravanje, promatranje i | odobravanje, promatranje i periodi¢nu | odobravanje, promatranje i periodi¢nu | informacije svih dionika te

revizija studijskin programa i | periodinu reviziju programa i | reviziju programa i stupnjeva | reviziju programa i  stupnjeva | Koriste za unaprjedenje sustava

stupnjeva obrazovanja stupnjeva obrazovanja. obrazovanja  koji se  djelomice | obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. | osiguravanja kvalitete
Nisu izradeni ishodi uenja za sve | primjenjuju. Izradeni su ishodi u€enja za | Ishodi u€enja su revidirani i prema | (unaprjedenje procesa
studijske programe. Osiguran je | sve studijske programe. potrebi poboljSani. odobravanja, promatranja i

minimum resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Resursi su djelomice osigurani.
Studenti su ukljuceni u
osiguravanja kvalitete.

aktivnosti

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za veci dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

periodi€ne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuéa
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno-
istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pratenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivatkog rada i
njegova utjecaja na razvoj drustva.
Nove istrazivatke metode ne
primjenjuu  se u  procesima
poucavanja i u¢enja.

Djelomice su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog rada i njegova
utjecaja na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati se
sustavno. Nove istrazivatke metode
poCinju se primjenjivati u procesima
poucavanja i u€enja.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja
i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja
na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati
se sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u procesima
poutavanja i ucenja, ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje

ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama  praéenja i
ocjenjivanja kvalitete

znanstvenoistrazivackog rada i
njegova utjecaja ha razvoj

drustva. Ocjenjuje  se
u€inkovitost  primjene  novih
istrazivackih metoda u

procesima pouc¢avanja i u€enja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavijeni kriteriji, pravila
i postupci za ocjenjivanje ishoda
uCenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata,
ali su studentima samo djelomice
dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosliedno se primjenjuju, objavijeni
su i studenti su upoznati s njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja trajno se
poboljSavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja.
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1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je  minimalan  broj
nastavnog osoblja s odgovaraju¢om
znanstvenom,  nastavnom i
stru¢nom kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog

Vijestina prijenosa znanja na studente i
uc¢inkovitost poucavanja vrjednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenje usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i ucinkovitost poucavanja istodobno
se vrjednuju razli¢itim metodama.

Mehanizmi koji omogucuju struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog

Prikupljene povratne informacije
o kvaliteti i u€inkovitosti procesa
pouavanja Kkoriste se za
unaprjedivanje  kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati

osoblja. Nastavno osoblje djelomice utieCe na | osoblja djelomice se primjenjuju. znanstvenih  istraZivanja u
Nastavno osoblje nije aktivno | regionalni razvo. Nastavno osoblje aktivno utie€e na | podru€ju poucavanja ukljuceni
uklju¢eno u regionalni razvo;. regionalni razvoj. Su u sustavno organiziran
proces pouCavanja nastavnog
osoblja.
Nastavno osoblje znatno utjece
na regionalni razvo;.
15. Resursi za ucenje i | Sustav Sustav Resursi  potrebni  studentima za | Visoka uciliSta sustavno prate i
potporu studentima osiguravanja kvalitete ne provjerava | osiguravanja kvalitete provjerava | u€enje dostupni su i primjereni za | unaprjeduju resurse za potporu
resurse potrebne za potporu | postojeCe resurse za ucCenje koji su | svaki ponudeni studijski program. | studentima za svaki ponudeni
studentima. Resursi vezani uz | djelomice dostupni i primjereni za svaki | Resursi vezani uz  studentski | studijski program. Resursi
studentski standard zadovoljavaju | ponudeni studijski program. Resursi | standard u veéoj mjeri zadovoljavaju | vezani uz studentski standard
minimum. vezani uz studentski standard djelomice | potrebe studenata. u potpunosti  zadovoljavaju

zadovoljavaju potrebe studenata.

[

potrebe studenata.

=

1.6. VaZnost i
informacijama
osiguravanja kvalitete

pristup
sustava

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza ni unutarmjim ni vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom u€ilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomice dostupne
unutarnjim i vanjskim  dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u

procesu planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste
za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti  je  transparentan.
Informacije se sustavno i
ciliano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog
uciliSta. Relevantne informacije
temelj su procesa planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o]
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomice objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavhom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista  redovito  objavijuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje

pruzaju.
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