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Predgovor

Vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguranja kvalitete (audit) visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu:
Agencija). Temelj za procjenu sustava osiguranja kvalitete Cine ,,Standardi i smjernice za
osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (dalje u tekstu ESG
standardi). ESG standardi zapravo ¢ine ,,sporazuman skup standarda, postupaka i smjernica
za osiguranje kvalitete” koje su prihvatili ministri zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije.
Periodi¢na vanjska prosudba regulirana je Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju, ¢lanak 23. stavak 1 i ¢lankom 44/2 Statuta Agencije. Postupak vanjske
prosudbe provodi se prema Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj i Priru¢niku
za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguranja kvalitete visokih ucilista u RH
(dalje u tekstu: Priru¢nik). Proces vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete sastoji se od Cetiri faze: planiranje, prosudba, izvjesée i follow up proces.

Faza planiranja vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
(dalje u tekstu: vanjska prosudba) Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu (dalje u
tekstu: Medicinski fakultet) pocela je s Planom provodenja prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete visokih ucilista u 2011. godini, koji je donio Akreditacijski savjet Agencije na svojoj
6. sjednici odrzanoj 1. lipnja 2010. godine, a odobrilo Upravno vije¢e Agencije.
Akreditacijski savjet Agencije na 14. je sjednici odrzanoj 19. travnja 2011. donio Odluku o
imenovanju stru¢nog povjerenstva za provedbu vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe (dalje u
tekstu Povjerenstvo) sustava osiguravanja kvalitete u sastavu: prof. dr. sc. DuSanka Micetic¢-
Turk, prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovié, dr. sc. Suncica Uhitil 1 g.
Danijel Brleti¢, student medicine. Medicinski fakultet dostavio je Agenciji materijale
potrebne za prosudbu: Kratak opis organizacije s podatcima o broju studenata i osoblja,
Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na visokom ucilistu, Prikaz odnosa Uprave i
jedinice za osiguravanje kvalitete, SWOT analizu Medicinskog fakulteta, Priruénik sustava
osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta, IzvjeS¢ée o unutarnjoj prosudbi sustava
osiguravanja kvalitete, Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i
plan aktivnosti poboljSavanja sustava, Analiza uinkovitosti sustava 1 njegov utjecaj na
kvalitetu obrazovanja.

Prosudba aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete na Medicinskom
fakultetu i u¢inkovitosti navedenog sustava te njegove uskladenosti s nacionalnim i ESG
standardima donesena je na temelju kriticke analize dostavljene dokumentacije te na temelju
posjeta Povjerenstva Medicinskom fakultetu. Posjet Medicinskom fakultetu ukljucivao je
razgovor sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete te posjet nastavnim i znanstvenim
jedinicama Medicinskog fakulteta.

Nakon posjeta fakultetu Povjerenstvo je izradilo Izvjesée o rezultatima vanjske
neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta
SveudiliSta u Zagrebu. Izvjesée se temeljilo na podatcima prikupljenim tijekom posjeta,
dokumentima Fakulteta dostavljenim prije i za vrijeme posjeta te dokumentima koji se nalaze
na mreznim stranicama Fakulteta. IzvjeSée je sadrzavalo ocjenu razvijenosti sustava prema
ESG standardima i preporuke za unaprjedenje sustava u fazi naknadnog pracenja (follow up).

Zavr$na ocjena Stupanja razvijenosti, ucinkovitosti i1 funkcionalnosti sustava
osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta donesena je na temelju dostavljene
dokumentacije Fakulteta prije i tijekom posjeta, zatim dokumentacije koja je bila dostupna
¢lanovima Povjerenstva na mreznim stranicama i intranetu Fakulteta, informacija prikupljenih
u izravnim razgovorima sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu i
dokumenata nastalih kao rezultat akcijskog plana tijekom razdoblja naknadnog pracenja.



Ovom prigodom uime Povjerenstva zahvaljujem svim djelatnicima Medicinskog
fakulteta, dekanu Medicinskog fakulteta prof. dr. sc. Davoru Mili¢i¢u i prof. dr. sc. Gordani
Pavlekovi¢, predsjednici Povjerenstva za promicanje kvalitete i koordinatorici Medicinskog
fakulteta za postupak vanjske prosudbe na svesrdnoj suradnji tijekom provedbe postupka
vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete te svim ¢lanovima Povjerenstva na njihovu
kompetentnom radu i doprinosu u provedbi cjelokupnog postupka vanjske prosudbe.

Prof. dr. sc. Jerko Barbié¢, dr. med.
Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 10. sijecnja 2013. godine



Sazetak

Povjerenstvo koje je imenovala Agencija za znanost i visoko obrazovanje provelo je
vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
Vanjska prosudba provedena je na temelju kriterija koje je izradila Agencija, a koji su opisani
u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih
ucilista u RH. Povjerenstvo se u svojem radu drzalo kriterija uskladenih sa ,, Standardima i
smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (ESG
standardi).

Povjerenstvo je na poc¢etku svojega rada utvrdilo sljedece ciljeve postupka vanjske prosudbe:
e utvrditi ué¢inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
e postupak vanjske prosudbe potrebno je provesti u skladu s procedurom za vanjsku
prosudbu prikazanom u Priru¢niku Agencije.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo prednosti i jake strane Fakulteta
kao 1 odredene slabosti te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti usmjerenih na
unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u idu¢em razdoblju, odnosno do sljedece vanjske
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Snage:

e najstariji je i najveci fakultet medicine u Republici Hrvatskoj

e vrhunska institucija na podru¢ju biomedicine i zdravstva u zemlji i medunarodnom
prostoru

e znatna znanstvena aktivnost koja je vidljiva u velikom broju domacih i medunarodnih
projekata te kroz znatnu znanstvenu produktivnost (objavljeni radovi u medunarodno
indeksiranim publikacijama)

e nastavnici s dobrom znanstvenom 1 kliniCkom reputacijom na nacionalnoj 1
medunarodnoj razini

e vazna uloga u harmoniziranju doktorskih studija i programa specijalizacije u podrucju
biomedicine i zdravstva u zemlji i u Europi

e analiza stru¢nih sluzbi je provedena i o¢ekuje se akreditacija za ISO 9001.

Slabosti:
e nedovoljan broj nastavnika — ogranicenje otvaranja novih radnih mjesta, odnosno
nemogucnost realizacije Zeljene kadrovske politike
e rjeSavanja kumulativnog radnog odnosa kliniara koji imaju puno nastavno,
znanstveno i klini¢ko optereéenje.

Dobra praksa:

e puna potpora Uprave Povjerenstvu za promicanje kvalitete u uspostavljanju i
implementaciji sustava za osiguravanje kvalitete na Fakultetu

e postojanje jasno odredenih kriterija izbora nastavnika
Fakultet ima dugogodiSnje iskustvo osiguravanja kvalitete nastavnog procesa

e postoji Zavod za nastavnu tehnologiju koji sustavno organizira pedagosku izobrazbu
nastavnog osoblja i brine se o osuvremenjivanju sadrzaja i metoda poducavanja

e postoji aktivno ukljucivanje vanjskih dionika u reviziju studijskih programa
(predstavnici Hrvatske lije¢nicke komore i zbora)



e postoje centri izvrsnosti, a primjer dobre prakse je Hrvatski institut za istrazivanje
mozga, €iji znanstvenici objavljuju u ¢asopisima s najve¢im faktorom utjecaja i koji se
u nastavi, ali i klinic¢koj praksi koriste najsuvremenijim znanstvenim spoznajama

e studentske ankete kontinuirano se izvode i analiziraju te postoje mehanizmi poveéanja
ucinkovitosti sustava, a studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima ankete.

Opce preporuke:

e nastaviti pratiti dobru praksu u svim napredno ocijenjenim ESG standardima i zadrzati
visoku razinu realizacije standarda

o iskoristiti veliki potencijal nastavnika Medicinskog fakulteta u izradi detaljnijeg i
dugoroc¢nijeg strateskog dokumenta koji ¢e sadrzavati misiju, viziju Fakulteta te
njegove strateske ciljeve i zadatke.

e ispitati studente preko postojecih ili novih anketa koliko je njihovo stvarno optere¢enje
za svladavanje pojedinih predmeta, nakon toga nastaviti rad na raspodjeli ECTS
bodova po pojedinim predmetima te nastaviti rad na ishodima ucenja.

e neprestano unaprjedivati Kkriterije, pravila i postupke ocjenjivanja prema ishodima
ucenja

e preporucuje se nastaviti ulagati u razvoj resursa za ucenje (kabineti vjestina) i potporu

studentima

e Kkontinuirano nadopunjavati sadrzaje o sustavu osiguravanja kvalitete, §to ukljucuje i
objavljivanje svih izvjes¢éa o sustavu kvalitete na javnim mreznim stranicama
Fakulteta (vanjska i unutarnja prosudba, planovi i izvje$¢a o radu Povjerenstva za
promicanje kvalitete, linkovi na Sveucili$na izvjesca)

e objaviti kljune pokazatelje uspjeha Medicinskog fakulteta i odabrati srodne fakultete
u zemlji i inozemstvu radi usporedbe

e potaknuti sve dionike sustava osiguravanja kvalitete na kontinuiranu uporabu
Priruénika o kvaliteti i pratiti njegovu implementaciju

e Kontinuirano poboljsavati sadrzaje i strukturu mreznih stranica Medicinskog fakulteta
koriste¢i se funkcionalno naprednim sustavima

e kontinuirano razvijati LMS sustav.



Razina razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema standardima ESG-a (l. dio)
prikazana je u sljedecoj tablici.

Stupanj razvijenosti

Standard ESG-a Prvo izvjesée Zavrs$no izvjesce
1.1. Politika i procedure POCETNA RAZVIJENA
sustava osiguravanja kvalitete

1.2.1. Odobrenje pracenja i POCETNA/RAZVIJENA | RAZVIJENA

revizija studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstvenoistrazivacki NAPREDNA NAPREDNA

rad

1.3. Ocjenjivanje studenata POCETNA/RAZVIJENA | RAZVIJENA

1.4. Osiguravanje kvalitete NAPREDNA NAPREDNA

nastavnog osoblja

1.5. Resursi za ucenje i RAZVIJENA/NAPREDNA | RAZVIJENA/NAPREDNA
potporu studentima

1.6. Vaznost i pristup RAZVIJENA RAZVIJENA/NAPREDNA

informacijama sustava za
osiguravanje kvalitete

1.7. Javno informiranje RAZVIJENA/NAPREDNA | RAZVIJENA/NAPREDNA

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo kako je Medicinski fakultet tijekom faze naknadnog pracenja
prihvatio sve preporuke Povjerenstva iskazane u Izvjescu o rezultatima vanjske neovisne periodicne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta i poduzeo odgovarajuce aktivnosti
kako bi se poboljsao sustav osiguravanja kvalitete.

Provedbom dodatnih aktivnosti Fakultet je poboljsao funkcionalnost i u¢inkovitost sustava
osiguravanja kvalitete prema vecini ESG standarda.

Na temelju prikazanog i provedenih aktivnosti Fakulteta Povjerenstvo je utvrdilo kako
je tijekom faze naknadnog prac¢enja ostvaren napredak u odnosu prema vecini ESG standarda.
Najve¢i napredak ostvaren je u podrucjima sustava osiguravanja kvalitete koji se odnose na
standarde ESG 1.11 ESG 1.2.1.

Kako bi poboljsao sustav, Fakultet se koristi mehanizmima pracenja kvalitete i prosuduje
povratne informacije svih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete. Ipak, za pojedine tocke ESG
standarda Povjerenstvo je dalo preporuke za iduce razdoblje. Smatramo kako su te preporuke
potrebne, posebice zbog trajne nadogradnje i unaprjedenja sustava kvalitete (§to je istaknuto u
svim klju¢nim dokumentima Fakulteta) te potrebe za poticanjem razvoja kulture kvalitete na
Fakultetu.

Uporabom dokumenata koje je Fakultet izradio nakon prethodnog Izvjesca sustav ¢e uci u
novi razvojni ciklus, lakse ¢e se uocavati nedostatci, poticat ¢e se kultura samovrjednovanja i
posljedi¢nog poboljsavanja.

Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete u¢inkovit i zadovoljava uvjete
za izdavanje certifikata.




Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Medicinskom fakultetu

SveucilisSta u Zagrebu izda certifikat za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav
osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma prihvacanja ovog Izvjes¢a.

Predsjednik povjerenstva

Prof. dr. sc. Jerko Barbié¢, dr. med.

U Zagrebu, 10. sije¢nja 2013. godine



1. UvOD

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Prof. dr. sc. Jerko Barbié, predsjednik Povjerenstva, izvanredni je profesor patofiziologije i prodekan
Medicinskog fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Radi kao specijalist internist-nefrolog Klinike za unutarnje bolesti KBC Osijek.

Certificirani je strucnjak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete.

Prof. dr. h. c. dr. sc. DuSanka Mi¢eti¢-Turk, €lanica Povjerenstva, redoviti je profesor pedijatrije i procelnica
Katedre za pedijatriju Medicinskog fakulteta Univerze u Mariboru. Radi kao specijalist pedijatar gastroenterolog
na Klinici za pedijatriju UKC Maribor. Certificirani je struénjak Agencije za znanost i visoko obrazovanje za
vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Republike Hrvatske i Nacionalne Agencije
Republike Slovenije za kakovost v Solstvu.

Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovié¢, ¢lanica Povjerenstva

U razdoblju 1987. — 2005. bila je zaposlena na Sveucilistu u Zagrebu, 2006. u Upravi za znanost Ministarstva
znanosti obrazovanja i $porta, a sada je pomocnica ravnateljice u Upravi za osiguravanje kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju Agencije i struénjak za osiguravanje kvalitete te interni auditor za ISO 9001.

Dr. sc. Suné¢ica Uhitil, ¢lanica Povjerenstva, doktor je veterinarske medicine, s doktoratom znanosti iz
podrucja mikrobiologije namirnica. Vise od dvadeset godina radi u laboratoriju za kontrolu hrane, deset godina
radi u laboratoriju akreditiranom prema ISO standardu kao voditelj kvalitete. Zavr$ila mnogobrojne edukacije iz
podrudja upravljanja kvalitetom. Certificirani je struénjak AZVO-a za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u
visokom skolstvu.

Danijel Brleti¢, ¢lan Povjerenstva, educirani je i trenirani neovisni stru¢njak za vanjsku neovisnu periodiénu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete i predstavnik je studenata.

Student je pete godine Medicinskog fakulteta u Rijeci, potpredsjednik je Studentskog zbora Medicinskog
fakulteta, predstavnik Medicinskog fakulteta u Studentskom zboru Sveucilista u Rijeci, voditelj Ureda za udruge
pri Studentskom zboru Sveuéilista u Rijeci, ¢lan Struénog vijeca SveuciliSta u Rijeci, ¢lan Odbora za kvalitetu
Sveucilista u Rijeci, potpredsjednik Studentskog zbora Sveuéilista u Rijeci i ¢lan Senata Sveucilista u Rijeci.

Uz ¢lanove Povjerenstva, vanjsku prosudbu pratila je gospoda Davorka Androi¢, dipl. ing., kao koordinatorica
Agencije.



1.1. Ciljevi vanjske prosudbe

Cilj vanjske prosudbe bio je utvrditi stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
Medicinskog fakulteta prema kriterijima Agencije i ESG standardima, zatim ucinkovitost
sustava te postojanje mehanizma poboljSanja sustava osiguravanja kvalitete.

Na prvom radnom sastanku povjerenstva za vanjsku prosudbu Medicinskog fakulteta u
Zagrebu, odrzanom 7. listopada 2011. godine u Agenciji, Povjerenstvo je utvrdilo ciljeve
postupka vanjske prosudbe:
e utvrditi uCinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete
e postupak vanjske prosudbe potrebno je provesti u skladu s procedurom za vanjsku
prosudbu prikazanom u Priru¢niku Agencije.

1.2. Postupak vanjske prosudbe

Vanjska prosudba Medicinskog fakulteta ucinjena je u fazama predvidenim u
Priruéniku Agencije (planiranje, prosudba u uzem smislu, izvje$ée i naknadno pracenje).
Prosudba sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta pocela je dopisom Agencije
od 11. listopada 2010. godine u kojem je visoko uciliSte obavijeSteno o Planu za vanjsku
neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete u 2011. godini. Medicinski
fakultet u za to predvidenom roku dostavio je dokumentaciju koju predvida Priruc¢nik
Agencije, a koja je potrebna za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.  Povjerenstvo je
posjetilo Fakultet dana 8. i 9. studenoga 2011. godine. Povjerenstvo je tijekom posjeta
obavilo sve zadatke predvidene programom posjeta.

Nakon posjeta izradeno je Izvjes¢e vanjske prosudbe Medicinskog fakulteta (dalje u
tekstu: Izvjesce) s preporukama za pobolj$anje sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista.
Izvjesce je Fakultetu dostavljeno 29. prosinca 2011. godine.

Medicinski fakultet dostavio je 12. prosinca 2012. Ocitovanje Povjerenstva za
promicanje kvalitete i Uprave u kojem se istice kako ,,su u potpunosti i bez primjedbi
prihvatili misljenje, zakljucke i preporuke Izvjeséa Povjerenstva®. Osim toga, dostavljen je
Plan aktivnosti za razdoblje naknadnog pracenja i IzvjeS¢e o realizaciji plana poboljSanja
kvalitete u fazi naknadnog pracenja. Navedeno IzvjeSée izradilo je Povjerenstvo za
promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta u kojem je navedeno kako ,,Uprava fakulteta u
potpunosti i s velikim zadovoljstvom prihvac¢a misljenje, zakljucke i sve preporuke® koje su
navedene u IzvjeS¢u o rezultatima vanjske neovisne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu. Plan aktivnosti uskladen je s preporukama
Izvjes¢a. Posto je 2012. godina bila izborna godina na Medicinskom fakultetu, Izvjesée o
fazi naknadnog prac¢enja obuhvaca razdoblje dulje od Sest mjeseci.

Fakultet je proveo planirane aktivnosti i dostavio Izvjes¢e o provedenim aktivnostima
te dokumente i zapise koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti.

Postupak vanjske prosudbe zavrSava ovim ZavrSnim izvjeS¢em u kojemu Se prikazuje
uskladenost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta s ESG-om i daje kona¢na ocjena sustava.
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1.3. Materijal za vanjsku prosudbu

Fakultet je dostavio dokumente propisane Priru¢nikom o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj
prosudbi sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH.
Popis dokumenata dostavljenih Agenciji:

Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja

Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na visokom ucilistu

Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete

SWOT analiza Medicinskog fakulteta

Prirucnik sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta

Izvjesce o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete

Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti
poboljSavanja sustava

Analiza u¢inkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja.

Tijekom pripreme posjeta Fakultetu povjerenstvo je zatrazilo dodatnu dokumentaciju koja je
prije samog posjeta dostavljena, a ukljucivala je sljede¢e dokumente:

Godisnje izvjesée o radu Medicinskog fakulteta za 2010. godinu
Godisnje financijsko izvjes¢e Medicinskog fakulteta za 2010. godinu
Strategiju razvoja e-ucenja.

Osim toga, ¢lanovi Povjerenstva imali su moguénost pristupa mreznoj stanici (intranetu
Fakulteta) gdje su imali uvid u ¢itav niz dokumenata kao $to su:

Zapisnici Povjerenstva za promicanje kvalitete

Pravilnik o osiguravanju kvalitete Medicinskog fakulteta

Statut Medicinskog fakulteta

Pravilnik o preddiplomskim i diplomskim studijima

Pravilnik o poslijediplomskim studijima

Pravilnik o uvjetima i postupku izbora u zvanja

Pravilnik o etickom povjerenstvu Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

Opc¢a pravila o obavljanju znanstvenog, stru¢nog i nastavnog rada na Medicinskom
fakultetu u Zagrebu.

Dokumentacija koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta Fakultetu:

Izbor iz opéih akata Fakulteta
Udzbenik Umije¢e medicinske edukacije; urednici: Z. Jakgi¢, N. Pokrajac, A.
Smalcelj, M. Vrci¢-Keglevié

Izbor casopisa Medicinskog fakulteta (studentski c¢asopis Medicinar 1 List
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu: mef.hr)

Katalog znanja 1 klinickih vjestina

Zagrebacka deklaracija: European PhD Programmes in Biomedicine and Health
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Sciences (Organisation for PhD Education in Biomedicine and Health Sciences in the
European System; skraéeno ORPHEUS).

1.4. Posjet

Na prvom sastanku Povjerenstva odrzanom 7. listopada 2011. godine u Agenciji za
znanost i visoko obrazovanje sastavljen je program posjeta (Prilog 1.) koji sadrzava
razgovore sa svim dionicima visokog uciliSta i obilazak visokog uciliSta radi prikupljanja
dodatnih informacija i dokaza za izradu izvjes$¢a i ocjenu stupnja razvijenosti i uc¢inkovitosti
sustava osiguravanja kvalitete.

Agencija je dostavila datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu.
Posjet visokom ucilistu obavljen je 8. i 9. studenog 2011. godine u skladu s programom
posjeta. Na kraju posjeta Povjerenstvo je usmeno priop¢ilo preliminarne rezultate vanjske
prosudbe Upravi Fakulteta te dogovorilo sljedece korake vezane za fazu naknadnog pracenja.

1.5. Izvjesce

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta Fakultetu, te obavljenih razgovora s razli¢itim predstavnicima Fakulteta, Povjerenstvo je
pripremilo Izvjes¢e koje je sadrzavalo sljedece temeljne elemente: uvod, opis Medicinskog
fakulteta, rezultate vanjske prosudbe, zakljucak i priloge.

U poglavlju o rezultatima vanjske prosudbe dana je usporedba razvijenosti pojedinih
elemenata sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta s ESG standardima i kriterijima Agencije te
prijedlozi i preporuke za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta u idu¢em razdoblju.

Izvjes¢e je prihvaceno na 21. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije odrzanoj
13. prosinca 2011. godine i dostavljeno Fakultetu.

1.6. Oc¢itovanje i plan aktivnosti naknadnog pracenja

Prema planu aktivnosti svi dionici sustava kvalitete Medicinskog fakulteta upoznati
su s Izvjes¢em Agencije o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi sustava kvalitete te su svi
dionici sustava potpuno prihvatili navedeno Izvjes¢e. Izraden je plan aktivnosti prema svim
to¢kama ESG standarda.

Jos je jedanput u Izvjes¢u o naknadnom pracenju navedeno kako su Uprava Fakulteta i
Povjerenstvo za promicanje kvalitete potpuno prihvatili Izvjes¢e o vanjskoj neovisnoj
periodicnoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta SveuciliSta u
Zagrebu.

U planu aktivnosti za fazu naknadnog pracenja prihvaéene su sve preporuke Povjerenstva
za vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.  Aktivnosti akcijskog plana
strukturirane su prema pojedina¢nim tockama ESG standarda. Preporuke Povjerenstva AZVO-a u
tablici su pretocene u konkretne aktivnosti s odredenim nacinom provedbe, o¢ekivanim rokom
provedbe te osobama odgovornima za provedbu. Vazno je napomenuti kako neke aktivnosti ulaze
u trajne zadace (Prilog 2. Plan i realizacija aktivnosti u fazi naknadnog pra¢enja u 2012. godini).
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1.7. Izvjes€e za razdoblje naknadnog praéenja i dokazna dokumentacija

Fakultet je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnog pracenja, a u skladu s
Planom aktivnosti, u prosincu 2012. godine dostavio dokument IzvjeSée o realizaciji plana
poboljsanja kvalitete u fazi naknadnog pracenja (follow up).

Uz navedeno Izvjesce za razdoblje naknadnog pracenja Fakultet je dostavio sljedece
dokumente kao dokaz provedenih aktivnosti (vecina tih dokumenata moze se na¢i na mreznim
stranicama ili na intranetu Medicinskog fakulteta):

e Politika kvalitete kao poseban dokument Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

e Strategija razvoja kvalitete na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

e Strategija razvoja Medicinskog fakulteta za razdoblje 2012. — 2015. godine

e Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete (revidiran prema preporukama Povjerenstva)

e Misljenje o Nacrtu prijedloga izmjena i dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju

e Opce kompetencije lije¢nika specijalista

e Pravila o provodenju pisanih dijelova ispita

e Izmjene i dopune Pravilnika o preddiplomskim i diplomskim studijima

e Izmjene i dopune Pravilnika o stegovnoj odgovornosti

e Ugovori sklopljeni s opéim 1 Zupanijskim bolnicama te drugim zdravstvenim

ustanovama o provodenju predmeta ,,Stru¢na praksa‘ na svim godinama studija

e Sazetak istrazivanja pod naslovom ,Utjecaj organizirane edukacije iz podrucja
medicinske nastave na kvalitetu rada nastavnika Medicinskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu*

¢ Pravilnik o ocjenjivanju rada znanstvenih novaka

Na temelju analize dokaznih dokumenata treba istaknuti kako je Fakultet proveo znatan
broj aktivnosti koje su poboljale sustav osiguravanja kvalitete u razdoblju naknadnog
pracenja, posebice u odnosu prema ESG tockama 1.1 i 1.2.1 koje su u prethodnom izvjeséu
bile najslabije ocijenjene.

2. Opis visokog udiliSta

Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu osnovan je odlukom o osnivanju koju je
donio Hrvatski sabor u sije¢nju 1917. godine. Medicinski fakultet u Zagrebu najstariji je i
najve¢i fakultet medicine u Republici Hrvatskoj. U diplomskom ciklusu obrazovanja
Medicinski fakultet izvodi diplomski studij po jedinstvenom, integriranom studijskom
programu u trajanju od Sest godina na hrvatskom i engleskom jeziku.

2.1.Ustrojbene jedinice fakulteta

Ustrojstvo fakulteta regulirano je Statutom fakulteta
(http://www.mef.unizg.hr/meddb/doks/doks/Statut%20procisceni%2019%201%202011%20

%6282%29.pdf)

5 U ustroju Medicinskog fakulteta Zagreb nalaze se Skola narodnog zdravlja ,,Andrija
Stampar* (skraceno SNZ) i Hrvatski institut za istrazivanje mozga (HIIM). SNZ i HIIM
predstavljaju znanstveno-nastavne podruznice Medicinskog fakulteta. Te institucije
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medunarodno su prepoznatljive institucije u podrucju javnog zdravstva i neuroznanosti, kako
u istrazivanju tako i u edukaciji na diplomskoj 1 poslijediplomskoj razini.

Nastavu na Medicinskom fakultetu izvode i organiziraju nastavne ustrojbene jedinice.
Nastavne ustrojbene jedinice ¢ine katedre (ukupno 34 katedre), kabineti (ukupno 4 kabineta:
povijest medicine, engleski jezik, tjelesni odgoj i prva pomoc¢), vije¢a predmeta (ukupno 3
vijeca predmeta: neuroznanost, uvod u znanstveni rad i medicinska etika), klinike, klinicki
zavodi i nastavne baze. Klinike su zdravstvene ustanove ili dijelovi zdravstvenih ustanova u
kojima se izvodi klinicka nastava.

Znanstvenoistrazivacki rad provodi se u znanstvenim ustrojstvenim jedinicama
Fakulteta. Znanstvene ustrojstvene jedinice ¢ine zavodi, centri za istrazivanja, laboratoriji i
odsjeci. U svojem ustroju Medicinski fakultet ima Sredi$nju medicinsku knjiznicu s dvije
podru¢ne (medicinska knjiznica Rebro i1 knjiznica Klinike za Zenske bolesti i porode) te
knjiznicu SNZ-a.

Tajnistvo kao ustrojbena jedinica Fakulteta obavlja stru¢no-administrativne poslove
vezane uz znanstvenoistrazivacki rad, evidenciju, pripremu i koordinaciju izvodenja svih
oblika nastave te ostale administrativne poslove. Centar za translacijska i klinicka istraZivanja
osigurava povezanost sa suvremenim trendovima u svijetu.

U pogledu osiguravanja kvalitete primjer dobre prakse Fakulteta predstavlja Zavod za
nastavnu tehnologiju (EMC - Edukacijski multimedijski centar). Zavod za nastavnu
tehnologiju specijalizirana je jedinica koja prati razvoj nastavnih tehnologija u podru¢ju
zdravstva i medicine i njihovu primjenu u obrazovnom procesu na Fakultetu.

Upravna tijela Fakulteta

Dekan, Fakultetsko vije¢e 1 Dekanski kolegij predstavljaju tijela uprave Medicinskog
fakulteta, a odredena su u Statutu Medicinskog fakulteta. Dekanu u radu pomaze 6 prodekana
i tajnik Fakulteta. U svim tijelima uprave sudjeluju studenti Medicinskog fakulteta.

Struktura zaposlenika i studenata

Visoko uciliste ima 807 djelatnika u radnom odnosu na neodredeno vrijeme, od kojih
677 sudjeluje u nastavi (izvor: Opis organizacije, rujan 2011.). ProsjeCna zivotna dob
zaposlenika koji sudjeluju u nastavi je 44,9 godina. Prosje¢na Zivotna dob svih zaposlenika je
44,7 godina. Vanjskih suradnika koji sudjeluju u nastavi na Medicinskom fakultetu ima 164, a
njihova je prosje¢na dob 50,8 godina. Udio nastavnog osoblja u ukupnom broju zaposlenika
1znosi 66%, stru¢no-administrativnog osoblja 13%, a tehni¢kog 1 pomo¢nog osoblja 21%.

Na Fakultetu studira ukupno 1824 studenta medicine. Studij se organizira samo kao
redoviti. Na teret Ministarstva znanosti, obrazovanja i §porta Republike Hrvatske studira 1445
studenata, a 379 studira iz osobnih potreba. Studij na engleskom jeziku (MSEP) studira
ukupno 208 studenata.

Na doktorskim studijima ukupno u svim godinama studija ima sljede¢i broj studenata:
Biomedicina 1 zdravstvo ima 200 studenata, engleski program za strane drZavljane
Biomedicine and Health Sciences ima 11 studenata te na doktorskom studiju Neuroznanost
12 studenata.

Na specijalisticke poslijediplomske studije ukupno je upisano 327 studenata.
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2.2. Vizija, misija, strategija i politika kvalitete
Vizija

»Medicinski fakultet SveuciliSta u Zagrebu je nacionalni, medunarodno priznati fakultet za
izvrsnost u obrazovanju, znanstvenoistrazivatkom radu i transferu znanja te za primjenu na
podrucju biomedicine i zdravstva.*

Misija

,Misija Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu sastoji se: U nastojanju Fakulteta da
obrazuje kompetentne zdravstvene djelatnike koji ¢e svojim znanjem unaprijediti medicinsku
praksu, obrazovanje i znanost. Cilj je Fakulteta upisati izvrsne studente koji ¢e razumjeti
teorijske 1 prakti¢ne, psiholoske, socioloske, ekonomske i kulturne ¢imbenike koji utjeu na
zdravlje i bolest; koji ¢e biti spremni posvetiti se skrbi za svoje bolesnike, poduzeti potrebne
postupke te pokazati suosjeanje prema bolesniku. Medicinski fakultet Zeli ponuditi program
koji je usmjeren prema studentu, koji integrira temeljne znanosti, izvrsno klinicko
obrazovanje, stru¢ne standarde i eticka nacela; primijeniti najbolje metode obrazovanja,
prepoznati i nagraditi najbolje studente. Fakultet Zeli stvoriti poticajno intelektualno okruzje,
promovirati znanstvene i humanitarne aspekte medicinske prakse uz istodobnu provedbu
znanstvenih istrazivanja u okvirima medunarodnih i nacionalnih projekata koji rezultiraju
napretkom znanosti, primjenom u nastavnom procesu i unaprjedenju zdravstvene skrbi.*

U ispunjavanju navedene misije Medicinski fakultet oslanja se na temeljne vrijednosti
Fakulteta koje su sljedece:

e kompetentno nastavno osoblje koje je vodete u svojim znanstvenim i struénim
podruc¢jima u Republici Hrvatskoj te ima nacionalni, regionalni i medunarodni ugled;

e dosadasnje reference Medicinskog fakulteta koje jamce visoku razinu kvalitete u
nastavi, istrazivanjima i transferu znanja u praksu;

e kvalitetna infrastrukturna potpora ostvarenju svih djelatnosti Medicinskog fakulteta te

e nastava usmjerena prema studentu, u skladu s dogovorenim nacelima i standardima
medunarodne medicinske edukacije.

U planu aktivnosti pobolj$avanja sustava osiguravanja kvalitete za fazu naknadnog
pracenja imenovana je radna skupina (Dekan i dekanski kolegij) za izradu Strategija i plan
aktivnosti razvoja Fakulteta za 2012. — 2015. (mandatno razdoblje). Navedena strategija u
skladu je s prije proklamiranom misijom i vizijom Fakulteta koje se mogu naci na mreznim
stranicama  Fakulteta.  (http://www.mef.unizg.hr/druga.php?grupa=010200000000). U
prihvacenoj strategiji za mandatno razdoblje 2012. — 2015. posebno su istaknute aktivnosti
koje osiguravaju kvalitetu edukacijskog procesa.  Povjerenstvo AZVO-a posebno istice
sljedece aktivnosti koje se mogu povezati s kvalitetom obrazovnog procesa, a to su: ,,sustavno
poducavanje o metodici rada sa studentima u podrucju komunikacijskih i prakticnih vjestina,
definiranje ishoda ucenja, opremanje kabineta vjestina, uvodenje strukturiranih
reanimacijskih  tecajeva, povecanje broja izbornih  predmeta, uvodenje objektno
strukturiranog klinickog ispita (engl. OSCE), poticanje mobilnosti studenta i nastavnika,
aktivno sudjelovanje u medunarodnim forumima medicinske edukacije, uvodenje dana
doktorata, promoviranje stalnog medicinskog usavrsavanja, ukljucivanje studenata u
znanstvenoistrazivacki rad, nagradivanje studenata“. Povjerenstvo smatra da navedenim
strateSkim aktivnostima Fakultet pridonosi realizaciji vizije i misije Fakulteta kao stozernog
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Medicinskog fakulteta u Republici Hrvatskoj. U fazi daljnjeg unaprjedenja kvalitete bit ¢e
vazno pratiti indikatore kvalitete koji se mogu povezati s navedenim aktivnostima istaknutim
u Strategiji.

U fazi naknadnog prac¢enja dekan Medicinskog fakulteta donio je u lipnju 2012. Politiku kvalitete
Medicinskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

U navedenom dokumentu navodi se sljedece (citat):

»Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu kao najstariji i najveci studij medicine u Republici
Hrvatskoj ima nedvojbeno vodecu ulogu u postizanju izvrsnosti u obrazovnim, znanstvenim i
stru¢nim potrebama i zahtjevima u podrucju biomedicine i zdravstva na nacionalnoj,
regionalnoj i medunarodnoj razini. Medicinski fakultet svoj rad i daljnji razvoj temelji na
kvaliteti u postizanju visokih standarda u podrucjima svoje djelatnosti, a promicanje kvalitete
prepoznaje kao proces i zajednicku vrijednost unutarnjih i vanjskih dionika ugradenu u
svakodnevni rad i normativne akte Fakulteta. Stoga je osiguravanje i promicanje kulture
kvalitete temeljna vrijednost Fakulteta u obavljanju svakodnevnih djelatnosti i orijentacija za
buducnost.

Predanost Fakulteta promicanju kvalitete ocituje se u:

e Misiji, viziji i strategijama Fakulteta, akcijskim planovima s jasno definiranim
ciljevima i nacinima njihovih ostvarenja u svim njegovim djelatnostima te
kontinuiranim pracenjem pokazatelja kvalitete kao osnove za revidiranje politike
kvalitete i strategije osiguravanja kvalitete;

e Razvoju i upravljanju sustavom osiguravanja kvalitete koji se temelji na Standardima
I smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja i
drugim standardima vezanim uz djelatnost Fakulteta;

e Postupcima unutarnjih i vanjskih periodickih neovisnih prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete u skladu sa smjernicama Agencije za znanost i visoko obrazovanje RH te
internim prosudbama;

e Postupcima domace i medunarodne reakreditacije Fakulteta i tematskim
vrjednovanjima koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje RH;

e Stvaranju poticajnog okruzja za promicanje kulture kvalitete na Fakultetu te trajnim
naporima na poboljSavanju i inovacijama u nastavi, znanstvenoistrazivackom i
stru¢nom radu te transferu znanja u praksu;

e Uskoj suradnji s unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
(studentima i djelatnicima Fakulteta, nacionalnom i medunarodnom akademskom i
profesionalnom zajednicom, nadleznim ministarstvima, gospodarstvom i civilnim
drustvima).

Ova politika temeljni je okvir za odredivanje strategije kvalitete Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu i ciljeva kvalitete, a s njom su upoznati svi djelatnici Fakulteta.
Politika kvalitete Fakulteta redovito se prati i unaprjeduje sukladno potrebama. “

Politika kvalitete javno je dostupna na mreznim stranicama Fakulteta na adresi
(http://www.mef.unizg.hr)
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete

Odlukom Fakultetskog vije¢a od 5. srpnja 2001. osniva se Povjerenstvo za
osiguravanje kontrole, a to je povjerenstvo poslije preimenovano u Povjerenstvo za
unaprjedenje kvalitete nastave. Povjerenstvo je svoj rad zasnivalo na nacelima nadzora
vrsnoc¢e nastave. Povjerenstvo je razradilo administrativnu kontrolu nastave, a poslije se
posvetilo izradi i validaciji studentske ankete te stalnom pracenju svih elemenata strukture
nastavnog procesa.

Fakultetsko vije¢e Medicinskog fakulteta je na sjednici od 25. sije¢nja 2011. godine
donijelo odluku o osnutku Povjerenstva za promicanje kvalitete kao posebnog tijela Fakulteta
Cija je zadaca promicati Kulturu kvalitete na Medicinskom fakultetu, a navedena je zadaca
nazna¢ena u Pravilniku o osiguravanju kvalitete. Povjerenstvo za promicanje kvalitete
odrzalo je nekoliko sjednica, a zapisnici sjednica mogu se nac¢i na mreznoj stranici Fakulteta
(www.mef.unizg.hr).

Povjerenstvo za promicanje kvalitete predstavlja posebno i nepristrano tijelo Fakulteta
zaduzeno za promicanje kulture kvalitete, savjetovanje i koordinacije u provedbi mjera
osiguravanja kvalitete te u planiranju i provodenju unutarnje prosudbe sustava kvalitete, a
kao takvo odredeno je prema Pravilniku za osiguravanje kvalitete Medicinskog fakulteta.

Sastav Povjerenstva za promicanje kvalitete odreden je Pravilnikom za osiguravanje
kvalitete Medicinskog fakulteta, ¢l. 12. Povjerenstvo ima najmanje sedam ¢lanova, i to
predstavnika uprave Fakulteta, predstavnika nastavnika, predstavnika stru¢nih sluzbi
Fakulteta i predstavnika studenata. Clanovi Povjerenstva imenuju se na razdoblje od tri
godine. Sastav Povjerenstva objavljen je na mreznoj stranici Fakulteta (www.mef.unizg.hr).

U fazi naknadnog pracenja prihvacena je sugestija Povjerenstva AZVO-a 0 potrebi
ukljuéivanja vanjskog dionika u Povjerenstvo za promicanje kvalitete te je u sastav
Povjerenstva izabrana predstavnica Hrvatske lije¢ni¢ke komore. U skladu s tim predlozena je
promjena u ¢lanku 12. Pravilnika za osiguranje kvalitete koji odreduje sastav navedenog
Povjerenstva.

Povjerenstvo za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta u lipnju 2012. doradilo je
u fazi naknadnog pracenja Priru¢nik sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: Priruc¢nik
MEF-a). U Priru¢niku MEF-a su dobro razradene sve aktivnosti osiguravanja kvalitete rada
na Fakultetu. Medutim, budu¢i da je Priruénik MEF-a tek nedavno prihvacen, jo§ je
nemoguce u cijelosti procijeniti ucinke njegove primjene.

Valja istaknuti kako se na mreznim stranicama Fakulteta u odjeljku dokumenti
kvalitete nalaze svi prije navedeni propisi koji reguliraju navedeno podrudje.
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3. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE - USKLAPENOST SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE MEDICINSKOG FAKULTETA
SVEUCILISTA U ZAGREBU S ESG-om

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu donijelo je zakljutne ocjene stupnja razvijenosti i
ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta na temelju dostavljenih
dokumenata prije posjeta, dodatne dokumentacije koja je dostavljena na zahtjev Povjerenstva prije
posjeta, dokumentacije koja je bila dostupna clanovima Povjerenstva na mreznim stranicama,
dokumentacije koju je Medicinski fakultet na zahtjev Povjerenstva dostavio pri posjetu te na temelju
Izvjes¢a o provedenim aktivnostima i uvidom u nove ili izmijenjene dokumente koji su nastali kao
rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog pracenja prema kriterijima Agencije za svaki ESG standard.

ESG 1.1 Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka ugilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izri¢ito posvetiti razvijanju kulture koja u svojem radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i primjenjivati strategiju
za stalno poboljsavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno
dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuciti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uéilista mogu razvijati i nadgledati djelotvornost
svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije
sadrzavaju izjave 0 namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje
moze pruziti detaljnije informacije o nac¢inima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne tocke
onima kojima je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

vezu izmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

strategiju uciliSta za kvalitetu i standarde

organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete
ukljucenost studenata u osiguravanje kvalitete

nacine kako se politika primjenjuje, prati i azurira

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim razinama
kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguditi poduku i
potporu studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravodobno i konkretno prepoznavanje
zaposlenika koji su svojom kvalitetom, stru¢nos¢u i predano$¢u osobito pridonijeli radu ugilista. Sva visoka
ucilista trebaju teZiti unaprjedivanju i pobolj$avanju obrazovanja koje nude svojim studentima.

Nakon uvida u Izvje$ée Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o poduzetim
aktivnostima u fazi naknadnog prac¢enja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog
Izvjesca, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano uz standard ESG 1.1.
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Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjeséu

Na temelju kriticke evaluacije raspolozive dokumentacije, pregleda mreznih stranica i
intrancta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeéi:

Na Fakultetu postoji visok stupanj suglasnosti u vezi s vaznosti sustava osiguravanja
kvalitete za sve djelatnosti Fakulteta. Fakultet ima dugogodiS$nje iskustvo u osiguravanju
kvalitete nastave. Uprava podupire neovisnost rada Povjerenstva za promicanje kvalitete.
Uprava je spremna na promjene i primjenu dobre prakse. Misija i vizija prihvacene Su i
objavljene. Ustrojava se sustav osiguravanja kvalitete temeljen na ESG standardima i planira
se uvesti sustav upravljanja kvalitetom u Tajnistvo i Sredi$nju medicinsku knjiznicu. Potrebno
je izraditi strategiju razvoja za petogodisnje razdoblje. U Priruéniku sustava osiguravanja
kvalitete treba definirati postupak unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete te ga
prihvatiti. Treba izraditi politiku kvalitete kao zaseban dokument u sklopu sustava
osiguravanja kvalitete. U Povjerenstvo za promicanje kvalitete treba ukljuciti vanjskog
dionika.

Na temelju navedenog Povjerenstvo za vanjsku prosudbu donijelo je sljedece preporuke:

e lzraditi i prihvatiti Strategiju razvoja za petogodisnje razdoblje, poceti ostvarivanje
strategije te poceti godisnja kvalitativna vrjednovanja njezina ostvarivanja.

e lzraditi podstrategiju sustava osiguravanja kvalitete.

e U Prirucniku sustava osiguravanja kvalitete definirati postupak unutarnje prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete, ukljuciti u njega razgovor sa svim dionicima te uvesti
naknadno pracenje, ciji ¢e ishodi biti dostupni svim dionicima.

o Ukljuciti vanjskog dionika u Povjerenstvo za promicanje kvalitete.

e Politiku kvalitete izraditi kao zaseban dokument sustava osiguravanja kvalitete te je
objaviti.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Medicinski fakultet potpuno je prihvatio zahtjeve i preporuke Povjerenstva te o tome dostavio
dokaze (popis dokumenata Privitka 2. ovoga izvjesca).

Izradeni su i prihvaceni od Fakultetskog vijeca sljede¢i dokumenti: Politika kvalitete,
Strategija razvoja kvalitete na Medicinskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu te Strategija
razvoja Medicinskog fakulteta za razdoblje 2012. — 2015. godine.

Osim toga, prihvaceni su prijedlozi Povjerenstva te su udinjene promjene u Prirucniku
sustava osiguravanja kvalitete tako $to je jasno definiran postupak unutarnje prosudbe, zatim
nositelji odgovornosti pojedinih aktivnosti i indikatori u¢inkovitosti sustava. U Priru¢niku je
za svako podrucje osiguravanja kvalitete odredena odgovornost, indikatori uspjes$nosti, aktivnosti
i primjeri dobre prakse, a posebno je u uvodnom djelu istaknuta uloga Priru¢nika u promicanju
kulture kvalitete. Njegova svrsishodnost ¢e biti provjerena tijekom sljedece planirane
unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Medicinskog fakulteta.

Pravilnik o kvaliteti azuriran je tako Sto je uzeta u obzir primjedba povjerenstva te je u
Povjerenstvo za promicanje kvalitete ukljucen vanjski dionik (predstavnik Hrvatske lije¢nicke
komore). Vecinu navedenih dokumenata tijela Fakulteta su prihvatila i nalaze se na javnim
mreznim stranicama Medicinskog fakulteta ili na njegovu intranetu.

Osim promjena koje su ucinjene prema preporukama Povjerenstva, ucinjene su i
dodatne promjene koje prema misljenju Povjerenstva imaju vaznu ulogu u promicanju kulture
kvalitete na Medicinskom fakultetu, od kojih se moze posebno istaknuti zahtjev kako svaki
wkandidat za procelnika Katedre/Zavoda u Prijedlog programa rada za mandatno razdoblje
mora uvrstiti posebno poglavlje ,, Osiguravanje kvalitete i upravljanje kvalitetom *.
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Faza naknadnog pra¢enja Medicinskog fakulteta dogadala se u izbornoj godini za
dekana i Dekanski kolegij. Dekanski kolegij izradio je Strategiju razvoja Fakulteta za
mandatno razdoblje 2012. — 2015. Smatramo kako se u prilozenom strateskom dokumentu
Medicinskog fakulteta nisu posebno definirale misija i vizija Fakulteta jer su ve¢ objavljene,
no jasno su prikazani strateski ciljevi i mehanizmi pra¢enja. Medutim, iz navedenog
strateSkog dokumenta nisu jasno definirane osobe ili tijela Fakulteta odgovorna za provedbu
strateskih ciljeva te nisu dani hodogrami, odnosno termini postizanja strateskih ciljeva.

Ipak, potrebno je istaknuti kako je Medicinski fakultet aktivno sudjelovao u izradi drzavnog
strateSkog dokumenta Nacionalne strategije razvoja zdravstva 2012. — 2020. Osim toga
Fakultet je aktivno sudjelovao u prijedlogu razvoja znanosti te izradio tekst ,,Misljenje o
Nacrtu prijedloga izmjena i dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju *
(Privitak 2. popis dokumenata). Osim navedenih strateskih dokumenata iz podrucja
osiguravanja kvalitete obrazovanja Medicinski je fakultet nastavio i s uvodenjem ISO 9001-
2000 procedura u poslovanje Fakulteta (Privitak 2) za djelokrug rada Tajnistva i SrediSnje
medicinske knjiznice.

Povjerenstvo ocjenjuje kako je Medicinski fakultet u fazi naknadnog pracenja napravio pozitivni
pomak u primjeni sustava osiguravanja kvalitete. Zato Se poboljSava ocjena za ispunjavanje
standarda ESG 1.1 u odnosu prema prethodnom Izvjescu.

Zakljucak

Povjerenstvo je utvrdilo kako je Medicinski fakultet prihvatio preporuke Povjerenstva i
poboljsao uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Kroz dostavljenu
dokumentaciju faze naknadnog pracenja vidljiva je dodana vrijednost uspostavljenog sustava
osiguravanja kvalitete.

Razina razvijenosti ESG 1.1.: RAZVIJENA FAZA

Preporuke: Iskoristiti veliki potencijal nastavnika Medicinskog fakulteta u izradi detaljnijeg i
dugoroc¢nijeg strateSkog dokumenta koji ¢e definirati misiju, viziju Fakulteta , strateSke ciljeve
Fakulteta i zadatke Fakulteta najkrace za petogodisnje razdoblje. Zatim odrediti mehanizme
pracenja i napredovanja u provedbi strategije. Odrediti osobe i tijela Fakulteta za provedbu te
osobe odgovorne za pracenje indikatora ucinka. Definirati hodogram i vremenski okvir
postizanja strateskih ciljeva. Pratiti realizaciju operativnih godi$njih planova i prema potrebi
revidirati strategiju.
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ESG 1.2 Odobrenje, pracéenje i periodi¢na revizija programa i diploma

STANDARD:
Visoka udilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na vrjednovanja i praéenje svojih
programa i kvalifikacija.
SMJERNICE:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim
aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i
periodi¢no vrjednovani, §to ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.
Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija ocekuje se da sadrzava:

e izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

e posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

e posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovita, izvanredna, u¢enje na daljinu, e-uéenje) i vrsta
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)
dostupnost prikladnih izvora za ucenje
postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program
pracenje napretka i uspjeha studenata
redovita periodi¢na vrjednovanja programa (ukljucujuéi vanjske recenzente/Clanove povjerenstava)
redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trziSta rada i drugih relevantnih organizacija
sudjelovanje studenata u aktivhostima osiguravanja kvalitete

Nakon uvida u Izvjesée Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o poduzetim
aktivnostima u fazi naknadnog praéenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog
Izvjesc¢a, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano uz standard ESG 1.2.

Studijski programi
Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjes¢u

Na temelju kriticke evaluacije raspoloZive dokumentacije, pregleda mreznih stranica 1
intraneta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeci:
mehanizmi za odobravanje, promatranje 1 periodiCnu reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja primjenjuju se u cijelosti, u ¢emu postoji dugogodiS$nja tradicija. Izraden je
Katalog znanja i vjeStina kao dobra osnova za izradu ishoda ucenja po pojedinim predmetima.
Uocavaju se nedostatci u praktiénim znanjima 1 vjeStinama studenata zbog cega su
napravljene promjene u studijskom programu. Studijski je program prema tome revidiran i
poboljSan s namjerom poboljSanja ishoda u€enja. Studenti i drugi dionici ukljuceni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Na temelju navedenog Povjerenstvo AZVO-a donijelo je sljedece preporuke:
e [zraditi ishode ucenja po predmetima i programima na temelju ve¢ izradenog
Kataloga znanja i1 vjeStina
o Uskladiti broj ECTS-a prema opterecenju studenta
e Povecati udio prakticnog rada.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Medicinski je fakultet u Izvje$¢u o ishodima provedenih aktivnosti i analizi njihove
ucinkovitosti u fazi naknadnog pracenja obrazlozio s kakvim su aktivnostima realizirali
preporuke Povjerenstva.

Na preporuku Povjerenstva kako treba izraditi ishode ucenja po pojedinim predmetima
Fakultet je odgovorio kako ,, medicinska edukacija ima svoje specificnosti te SU ishodi ucenja
definirani na razlicitim razinama (diplomska, poslijediplomska i specijalisticka) te cine
edukacijski kontinuum . Fakultet se pozvao na preporuke WFME (World Federation of
Medical Education), AMEE (Association of Medical Education in Europe) i AMSE
(Association od Medical Schools in Europe) te direktive Europske unije koje isti¢u nuznost
definiranja ishoda u¢enja najprije na najvisoj razini, a zatim definiranje ishoda ucenja 1 liste
osposobljenosti na razini doktora medicine (naslov nakon diplomskog studija medicine).

U skladu s time, Ministarstvo zdravlja imenovalo je Medicinski fakultet za
koordinatora izrade ishoda ucenja na specijalistiCkom usavrSavanju doktora medicine. U
skladu s tim, radna skupina Medicinskog fakulteta izradila je ishode ucenja u generickom
modulu Opée kompetencije lijecnika specijalista koji sadrzava stjecanje op¢ih kompetencija
iz podruc¢ja komunikacijskih vjestina, timskog rada, znanstvenog rada, stjecanja i prenoSenja
znanja, upravljanja sustavom, profesionalnog rada, etike i propisa te promocije zdravlja.
Smatramo kako taj modul predstavlja primjer dobre prakse pri izradi ishoda ucenja po
pojedinim predmetima Medicinskog fakulteta, posebice u podrucju programa na diplomskoj
razini.

Na preporuku Povjerenstva kako je potrebno uskladiti broj ECTS bodova prema
stvarnom optere¢enju Fakultet je odgovorio kako je to uklju¢eno kao prioritetna zadaca u
strategiju Medicinskog fakulteta. Povjerenstvo smatra kako revizija optereéenja mjerena
sustavom ECTS bodova predstavlja zahtjevan proces koji se ne moze obaviti u relativno
kratkom vremenu faze pracenja, a posebice u podruc¢ju biomedicine i zdravstva gdje se brzo
dogadaju vazne znanstvene, dijagnosticke i terapijske promjene.

Najveci iskorak ucinjen je na preporuku kako je potrebno povecati udio prakti¢nog
rada studenata. Fakultet u svojem Izvjes¢u navodi kako je poduzeo sljedece aktivnosti:
Primijenjena je direktiva Europske unije tako S$to je napravljena prilagodba studijskog
programa, odnosno povecéana je ukupna satnica na 5500 sati nastave (bez kolegija Tjelesna i
zdravstvena kultura i Engleski jezik), sto je otvorilo moguc¢nost uvodenja veéeg broja sati
prakti¢ne nastave koja se implementirala kroz klasi¢ne vjeZbe, deZurstva u hitnom prijamu,
klinicke rotacije te obvezatnu praksu koja se u trajanju od tjedan dana provodi u zdravstvenim
ustanovama razli¢itog profila, ukljucujuéi ne samo klinike nego i opce, Zupanijske bolnice i
domove zdravlja. Fakultet je za potrebe ovog prakticnog rada sklopio ugovore s 20
zdravstvenih ustanova, a u tijeku su dogovori s dodatnim ustanovama (Privitak 2).

Zakljucak

U razdoblju naknadnog praéenja Fakultet je ucinio pozitivne pomake u povecanju udjela
prakti¢nog rada studenata medicine. Fakultet je potpuno prihvatio preporuke za izradu ishoda
ucenja i reviziju opterecenja studenata po pojedinim predmetima mjerenim ECTS bodovima.

Povjerenstvo je svjesno kako specifi¢nost biomedicinske edukacije zahtijeva jedno dulje
razdoblje za realizaciju navedenih ciljeva.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA FAZA
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Preporuke:

Ispitati putem postoje¢ih ili novih anketa koliko je studentsko stvarno opterecenje za
svladavanje pojedinih predmeta. Nakon toga nastaviti rad na reviziji ECTS bodova po
pojedinim predmetima te nastaviti rad na ishodima ucenja.

Znanstvenoistrazivacki rad

Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjescu

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada.
Postoji znatna medunarodna prepoznatljivost znanstvenika Fakulteta. Nove istraZivacke
metode primjenjuju se u procesima poucavanja i ucenja, ali i u klini¢koj praksi.

Na temelju navedenog Povjerenstvo AZVO-a donijelo je sljedecu preporuku:
e Ubrzati izradu baza podataka znanstvenih aktivnosti (publikacija) svih istrazivaca i
nastavnika.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Medicinski fakultet je u Izvje$¢u o ishodima provedenih aktivnosti i analizi njihove
ucinkovitosti u fazi naknadnog pracenja obrazlozio s kakvim su aktivnostima realizirali
preporuke Povjerenstva.

Na preporuku Povjerenstva kako treba izraditi bazu podataka znanstvenih aktivnosti
(publikacija) svih istraziva¢a i nastavnika istaknuto je kako je na Fakultetu wucinjena
. kvalitetna baza podataka znanstvenih publikacija svih istraZivaca i nastavnika Fakulteta.
Tijekom 2012. godine baza se dopunjuje novim podacima, a u suradnji sa Sredisnjom
knjiznicom Fakulteta izraduje se program koji ¢e olaksati pretraZivanje prema zadanim
kljucnim rijecima*. U izvjeS¢u o naknadnom pracenju u podrucju znanosti isticu se jo$ neki
aspekti koji promoviraju kulturu kvalitete u toj djelatnosti Fakulteta koje Povjerenstvo za
vanjsku prosudbu posebno istice:

e godiSnje nagrade za znanstveni rad studenata
e organizacija Dana doktorata na kojemu su mladi znanstvenici Fakulteta prikazali svoja
istrazivanja.

Zaklju€ak

Medicinski fakultet prepoznao je vaznost znanstvenoistrazivackog rada za kvalitetu nastave,
ali i zdravstvene djelatnosti Fakulteta. Medicinski fakultet ima mnogobrojne centre izvrsnosti
u podrucju znanosti, medu kojima je primjer dobre prakse Hrvatski institut za mozak.
Uspostavljeni su mehanizmi pracenja i ocjenjivanja kvalitete znanstvenoistrazivackog rada i
njegova utjecaja na kvalitetu zdravstvene skrbi.

RAZINA RAZVIJENOSTI: NAPREDNA FAZA

Preporuke:
Nastaviti pratiti dobru praksu u ovom podrucju i zadrzati visoku razinu realizacije ovog standarda.
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ESG 1.3 Ocjenjivanje studenata

STANDARD:
Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.
SMJERNICE:
Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znatno
utje¢u na njihove buduée karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko
znanje o procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne informacije o
djelotvornosti sustava poduke i potpore ucenju.
Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:
e  biti oblikovani tako da mjere postignuce planiranih ishoda uéenja i drugih ciljeva programa
biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj
imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja
obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju
znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju
tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca
uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju
imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavaju¢im okolnostima
osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima uéilista
biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovu programu, kakvim
ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, $to se oéekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u
ocjenjivanju njihova rada.

Nakon uvida u Izvjesée Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o poduzetim
aktivnostima u fazi naknadnog prac¢enja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog
Izvjesca, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano uz standard ESG 1.3.

Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjescéu

Na temelju kriticke evaluacije raspoloZive dokumentacije, pregleda mreznih stranica 1
intraneta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeci:

e Prolaznost studenata jedan je od mehanizama redovitog pracenja i vrjednovanja
nastave. Prolaznost studenata medicine na hrvatskom jeziku na visu godinu je oko

85%, a takva se prolaznost moze objasniti motivacijom i1 odabirom studenata te

prilagodbama nastavnog procesa potrebama studenata, a ne permisivnim ispitnim

sustavom.
e Fakultet ima Pravilnik o preddiplomskim i diplomskim studijima koji medu ostalim
regulira sadrzaj studijskog programa, izvedbenog plana nastave i nacin organizacije

ispita. Studijski program za svaki predmet sadrzava nacin provjere znanja, a u

izvedbenom se planu utvrduju nain polaganja ispita, ispitni rokovi i mjerila ispita.

Izvedbeni se plan objavljuje na mreznim stranicama Fakulteta.

e Priprema se prakticni dio zavrsnog ispita u obliku objektivnog, strukturiranog
klini¢kog ispita (tzv. OSCE).

e Uvedeno je e-uenje i ocjenjivanje, a predmeti se nalaze na virtualnom obrazovnom
okruzenju ,,InterMeCo*.

e Studenti iskazuju da nisu informirani o naCinima ocjenjivanja za sve predmete.

e Studenti iskazuju subjektivnost ocjenjivanja, posebice klinic¢kih predmeta.
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Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje
objavljeni su na mreznim stranicama i studenti su upoznati s njima. Ocekuje se da se nakon
izrade ishoda uc¢enja povezu s ocjenjivanjima.

Na temelju navedenog Povjerenstvo za vanjsku prosudbu donijelo je sljedece preporuke:
e Usmena prezentacija uvjeta ocjenjivanja na uvodnim predavanjima
e Ujednaciti kriterije ocjenjivanja na svim kolegijima
e Postupke ocjenjivanja orijentirati k ishodima ucenja.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Medicinski je fakultet u IzvjeS¢u o ishodima provedenih aktivnosti i analizi njihove
ucinkovitosti u fazi naknadnog pracenja obrazlozio s kakvim su aktivnostima realizirali
preporuke Povjerenstva.

Na preporuku Povjerenstva o potrebi prezentacije uvjeta ocjenjivanja na pocetku pojedinih
kolegija Povjerenstvo za promicanje kvalitete organiziralo je sastanke s procelnicima Katedri
1 Vije¢a predmeta gdje ,su prenesena zapazanja Povjerenstva za vanjsku prosudbu te su
zajednicki analizirane preporuke. Procelnicima katedara istaknuto je da se u izvedbenim
planovima i programima, na oglasnim plocama i mreznim stranicama Katedri mora jasno
istaknuti koji se elementi uzimaju u obzir kod formiranja konacne ocjene (pismeni, prakticni,
usmeni ispit, dodatni bodovi kroz aktivnosti na nastavi) te kada se i u kojim terminima
provode ispiti. Dogovoreno je da se ti kriteriji jasno izloZe studentima na uvodnom
predavanju .

Sto se ti¢e ujednadavanja ocjenjivanja na svim kolegijima, Fakultet je poduzeo sljedeée
aktivnosti: ,,dogovoreno je da procelnici Katedri izrade i na sastanku Katedre prezentiraju
prolaznost po ispitnim rokovima uz prosjecne ocjene svakog pojedinog nastavnika te rasprave
o0 razlozima koji uzrokuju velike razlike u kriterijima izmedu ispitivaca. Ponovno su podsjetili
procelnike Katedri da djelatnike Katedre upozore na nuznost ostvarenja ishoda ucenja
kolegija, u skladu s Pravilnikom o diplomskom studiju. PredloZeno je da se na svim
kolegijima izrade ispitne kartice za usmene ispite te da se na onima na kojima se one ve¢
koriste ucini revizija prema ishodima ucenja. Takoder je zatrazeno da se provede i revizija
pismenih ispita“ i prihvacena su Pravila za provodenje pisanog dijela ispita (Privitak 2).
Ocekuje se da ¢e navedene promjene rezultirati ujednacenim Kriterijem ocjenjivana, to ¢e se
provjeriti prigodom anketiranja studenata 1 tijekom idu¢e unutarnje prosudbe.

Zaklju€ak

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu utvrdilo je kako je Medicinski fakultet prihvatio preporuke
Povjerenstva 1 poboljSao uspostavljeni sustav osiguravanja kvalitete visokog ucilista.
Povjerenstvo za vanjsku prosudbu o¢ekuje da se ishod ujednacavanja Kriterija ocjenjivanja
procijeni tijekom iduce unutarnje prosudbe sustava kvalitete Fakulteta.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA FAZA

Preporuka

Trajno unaprjedivati kriterije, pravila i postupke ocjenjivanja prema ishodima uéenja.
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ESG 1.4 Osiguravanje kvalitete nastavnog/znanstvenog rada

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i struénosti nastavnog osoblja. Te bi metode
trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje$¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan veéini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti
znaju i1 razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjestinama i iskustvom za ucinkovito
prenosenje svojega znanja studentima u razli¢itim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o
svojem radu. Pri zaposljavanju i angaziranju novog osoblja, uéilista moraju osigurati da novi nastavnici imaju
barem minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unaprjedenje u struci
te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju dati moguénost da poprave svoje
vjestine do prihvatljive razine i osigurati nacine da ih udalje s nastavnih duznosti ako nastave biti vidljivo
nedjelotvorni.

Nakon uvida u Izvjes¢e Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o poduzetim
aktivnostima u fazi naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i preporukama iz prethodnog
Izvjeséa, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano uz standard ESG 1.4.

Utvrdeno stanje u prethodnom IzvjeS¢u

Na temelju kriticke evaluacije raspolozive dokumentacije, pregleda mreznih stranica i
intraneta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta, glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljede¢i:

e Studentske se ankete kontinuirano izvode i analiziraju te postoje mehanizmi povecanja
ucinkovitosti sustava. Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima ankete.

e Postoji Zavod za nastavnu tehnologiju koji sustavno organizira pedagosku izobrazbu
nastavnog osoblja i brine se za osuvremenjivanje sadrzaja i metoda poducavanja.

e Postoje mehanizmi koji omogucuju stru¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog
osoblja, potie se boravak u inozemstvu, a program na engleskom jeziku to
omogucuje.

e Dio katedri provodi i posebnu metodu vrjednovanja nastave nazvanu akronimom
SIEN (Strukturirana interaktivna evaluacija nastave).

e Kontinuirana evaluacija kvalitete nastave na razini katedre 1 izvjeS¢e Povjerenstvu za
osiguravanje kvalitete nastave, pri ¢emu se koristi viSe metoda evaluacije kao §to su:
samovrjednovanje predmeta na kraju turnusa i akademske godine, samoanaliza
nastavnika, vrjednovanje ,parnjaka“ (kolega), vrjednovanje kvalitete rada sa
studentima specificnim anketama koje priprema katedra ili razgovorom sa studentima,
studentski portfolio te analiza sredi$nje fakultetske ankete.

e Nedovoljan broj nastavnika — ograni¢enje otvaranja novih radnih mjesta, odnosno
nemogucnost realizacije zeljene kadrovske politike.

e Dio studenata smatra da ankete nisu svrsishodne.

Zakljucak

Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja istodobno se vrjednuju
razli¢itim metodama evaluacije. Razvijeni su mehanizmi 1 tijela koji omogucuju stru¢no i
znanstveno usavr$avanje nastavnog osoblja, a koji se kontinuirano primjenjuju.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog prac¢enja

Ve¢ u prethodnom Izvjescu Fakultet je u ovoj tocki ESG-a bio ocijenjen najviSom
ocjenom. Fakultet je u Izvje$¢u u fazi prac¢enja odgovorio na preporuku o potrebi smanjenja
veli¢ine vjezbovnih skupina klinickih predmeta tako da je sklopio ugovore s novim nastavnim
bazama radi provedbe prakti¢ne nastave iz predmeta Stru¢na praksa. Kontinuirano se
nastavlja izvrstan primjer dobre prakse ovog Fakulteta u sustavhom obrazovanju nastavnog
osoblja radi poboljSanja metodicko-didaktickih kompetencija kroz organizaciju tecaja
,, Umijeée medicinske edukacije”. Osim toga posebno je vrijedna analiza kvalitete navedenog
teCaja od samih polaznika te njihovo misljenje o nuznim promjenama u izvodenju tecaja.

RAZINA RAZVIJENOSTI: NAPREDNA FAZA

Preporuke:
Nastaviti pratiti dobru praksu u ovom podrudju i zadrzati visoku razinu realizacije ovog standarda.

ESG 1.5 Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.
SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomo¢i u uéenju. Resursi variraju
od fizickih, kao $to su knjiZnice ili ratunalna oprema, do ljudske potpore u obliku tutora, savjetnika i drugih
savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomo¢i trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da
udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji se njima koriste. U¢ilista trebaju
redovito pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava pomo¢i svojim studentima.

Nakon uvida u IzvjeS¢e Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o
poduzetim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i
preporukama iz prethodnog Izvjesca, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano
uz standard ESG 1.5.

Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjes¢u

Na temelju kriticke evaluacije raspoloZive dokumentacije, pregleda mreznih stranica 1
intraneta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeéi:

e Potrebna znanstveno-nastavna pomagala odobravaju se u skladu s potrebama katedri.
e Kontinuirano osuvremenjivanje laboratorija, radilista i planirano otvorenje novog
edukacijskog centra sa suvremenim kabinetom vjestina.

e Razraden sustav za e-uCenje pod nazivom InterMeCo 1 sustav za elektronicko
administriranje nastave.

e Na uciliStu djeluje dobro opremljena knjiznica koja ima radno vrijeme prilagodeno
studentima.

e Laboratoriji su u pravilu jako dobro opremljeni.

e Dobar studentski standard.
Nedostatak prostora za studente (garderobe) i prehranu u klinikama.
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Na temelju prosudbe Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Resursi potrebni studentima
za ucenje dostupni su i primjereni. Resursi vezani uz studentski standard u vecoj mjeri
zadovoljavaju potrebe studenata, osim u klinikama gdje nedostaju prostorije za smjestaj
studenata (garderobe, prehrana). Preporuka je bila osigurati primjereni prostor za studente
(garderobe) i prehranu na klinickim radiliStima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Pri posjetu Medicinskom fakultetu Povjerenstvo je iz razgovora sa studentima uocilo
slabe uvjete rada na klinikama, posebice nedostatak garderoba i moguénosti prehrane.
Fakultet je na navedene preporuke odgovorio tako §to je organizirao sastanak s ravnateljima
svih klinickih bolnica — nastavnih baza Fakulteta, a Uprava je posjetila nastavne baze. U fazi
pracenja je dio nastavnih baza u tom smislu u¢inio napredak, posebice KBC Zagreb, Rebro.
Nabavljeni su novi modeli za vjezbanje prakti¢nih klini¢kih vjestina (lutke za reanimaciju
itd.), u potpunosti je opremljena jo§ jedna, nova kompjutorska ucionica.

Kontinuirano se stavljaju novi resursi za uc¢enje (LMS sustav).

Zakljucéak

Resursi potrebni studentima za ucenje dostupni su i1 primjereni. Resursi vezani uz studentski
standard u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata. U fazi naknadnog pracenja poboljsali
su se uvjeti studentskog standarda u KBC Zagreb, Rebro koja predstavlja glavnu klinicku
nastavnu bazu Medicinskog fakulteta. Zbog toga se za jednu razinu poboljSala ocjena za taj
ESG standard.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA/NAPREDNA

Preporuke:

Preporucuje se nastaviti ulagati u razvoj resursa za u¢enje (kabineti vjestina) i potporu studentima.
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ESG 1.6 Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ugilista trebaju prikupljati i analizirati relevantne informacije te se njima Kkoristiti radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da ucilista
raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, ucilista nece znati §to
rade dobro, a na §to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata ni s rezultatima inovativnih aktivnosti.
Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim uéilistima, donekle ¢e ovisiti 0 lokalnim uvjetima,
no moraju ukljucivati barem sljedece:

napredovanje studenata i prolaznost

zaposljivost diplomanata

zadovoljstvo studenata programima

djelotvornost nastavnika

profil studentske populacije

dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

kljuéne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se uciliSta usporeduju s drugim sli¢cnim uciliStima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguéiti da poveéaju svijest o vlastitom djelovanju i da pronadu naéine za
njegovo poboljsanje.

Nakon uvida u Izvjesée Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o
poduzetim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i
preporukama iz prethodnog Izvjesca, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano
uz standard ESG 1.6.

Utvrdeno stanje u prethodnom Izvjes¢u

Na temelju kriticke evaluacije raspoloZive dokumentacije, pregleda mreznih stranica i
intrancta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeci:

e Sustav osiguravanja kvalitete pruza informacije o sustavu i visokom ucilistu
unutarnjim i vanjskim dionicima, za $to postoji mjesto na mreznoj stranici Fakulteta.

e Uprava ali i svi dionici Fakulteta pokazuju zainteresiranost za dobru medunarodnu
praksu i implementaciju u vlastitom radu.

e Vidljiva je nedovoljna potpora SveuciliSta u izgradnji i harmonizaciji sustava za
osiguravanje kvalitete i promicanja kulture kvalitete.

Na temelju prosudbe Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Vecina relevantnih
informacija o sustavu osiguravanja kvalitete dostupna je svim dionicima i one se uglavnom
koriste za procese planiranja i kontinuiranog poboljsavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Stoga je Povjerenstvo donijelo sljedeée preporuke:

e Izraditi godi$nji plan aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete i vrjednovati njegovu
realizaciju.
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e Kontinuirano poboljSavati SOK, prikupljati informacije i1 promovirati kulturu
kvalitete/pojmovnik kulture kvalitete.

e Qjacati suradnju sa sveuciliSnim Uredom i Odborom za osiguravanje kvalitete i
potaknuti razmjenu dobre prakse.

e Diseminirati rezultate faze naknadnog pracenja svim dionicima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Na preporuku iz prethodnog Izvjes¢a Fakultet je poboljsao svijest o sustavu osiguravanja
kvalitete kod svih dionika sustava. U godis$njem planu Povjerenstva za promicanje kvalitete
bila je jasno istaknuta Diseminacija rezultata vanjske prosudbe i analiza Izvjeséa
Povjerenstva za vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.
Na javnoj mreznoj stranici koja je redizajnirana postoji poveznica sa svim relevantnim
dokumentima o kvaliteti (http://www.mef.unizg.hr).
Na temelju navedenog moze se istaknuti kako Medicinski fakultet kontinuirano radi na
preporuci Povjerenstva o diseminaciji protoka informacija o sustavu osiguravanja kvalitete.
Fakultet je naveo kako ima izvrsnu suradnju sa SveuciliStem u Zagrebu, kao dokaz navedene
suradnje jesu sljedece aktivnosti:
e aktivna ukljuCenost djelatnika Fakulteta (i nastavnika i studenata) u sva tijela
Sveucilista (odbore, povjerenstva itd.)
e predsjednica Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta bila je
Clanica Povjerenstva za unutarnju prosudbu kvalitete Sveucilista u Zagrebu
e sudjelovanje na edukacijama koje su Ured ili Odbor za kvalitetu organizirali za
sastavnice Sveucilista.

Zakljucak

Fakultet kontinuirano radi na preporuci Povjerenstva o promoviranju kulture kvalitete i
pojmovnika kulture kvalitete. U skladu s time ucinjene su promjene u Priru¢niku kvalitete, a
rezultati prosudbe sustava kvalitete su diseminirani svim dionicima sustava.

Protok informacija o kvaliteti je poboljsan i sad su dostupne svim dionicima sustava
osiguravanja kvalitete. Zbog djelomi¢na poboljsanja u fazi naknadnog pracenja povisila se
ocjena za taj ESG standard tako da je on sada izmedu razvijene i napredne faze.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA/NAPREDNA

Preporuke:

e Kontinuirano nadopunjavati sadrzZaje o sustavu osiguravanja kvalitete, Sto ukljucuje i
objavu svih Izvjesc¢a o sustavu kvalitete na javnim mreZznim stranicama Fakulteta
(vanjska i unutarnja prosudba, analize provedenih anketa i evaluacija).

e Objaviti klju¢ne pokazatelje uspjeha Medicinskog fakulteta i odabrati srodne fakultete
u zemlji i inozemstvu radi usporedbe.

e Potaknuti uporabu Priruc¢nika o kvaliteti medu svim dionicima sustava i revidirati ga u
skladu s potrebama.
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ESG 1.7 Javno informiranje

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i
kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i
ocjenjivanja kojim se Koriste, te o moguénostima uc¢enja dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu
sadrzavati stajaliSta i radna mjesta bivsih studenata te profil trenutacne studentske populacije. Te informacije
moraju biti to¢ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prigoda za marketing.
Uciliste treba na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.

Nakon uvida u Izvjesée Povjerenstva za promicanje kvalitete Medicinskog fakulteta o
poduzetim aktivnostima u fazi naknadnog pracenja te usporedbom s prosudbom i
preporukama iz prethodnog Izvjeséa, Povjerenstvo u nastavku teksta donosi misljenje vezano
uz standard ESG 1.7.

Utvrdeno stanje u prethodnom IzvjeScu

Na temelju kriticke evaluacije raspolozive dokumentacije, pregleda mreznih stranica i
intraneta Medicinskog fakulteta te informacija proizaslih iz razgovora sa svim dionicima
Fakulteta i obilaska Fakulteta glavni nalazi u prvoj fazi vanjske prosudbe bili su sljedeci:

e Relevantne informacije o programima i stupnjevima obrazovanja objavljene su na
mreznoj stranici Fakulteta, a na istim stranicama postoje informacije i na engleskom
jeziku.

e U izradi je repozitorij Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu koji ¢e sadrzavati
digitalni oblik cjelovitih tekstova objavljenih radova djelatnika (http://medlib.mef.hr/)

e Fakultet redovito izdaje studentski ¢asopis Medicinar i List Medicinskog fakulteta
Sveucilista u Zagrebu: mef.hr. Fakultet je zajedno s ostalim medicinskim fakultetima u
Republici Hrvatskoj vlasnik ¢asopisa Croatian Medical Journal koji je indeksiran u
bazi Current Contents.

e Nastavnici Fakulteta ukljuceni su u rad stru¢nih tijela Hrvatske lije¢ni¢ke komore i
Hrvatskog lije¢nickog zbora.

e Fakultet je bio organizator nekoliko vaznih konferencija u podrucju edukacije kao $to
je Medunarodna konferencija medicinskih fakulteta Europe i prva konferencija
ORPHEUS-a (Organisation for PhD studies in Biomedicine and Health in European
System). Zadnja konferencija rezultirala je tzv. Zagrebackom deklaracijom koja
definira organizaciju doktorskih studija u podrucju biomedicine.

e Fakultet je organizirao drustvo bivsih studenata i prijatelja Fakulteta (skraceno
AMAMU?Z) ¢ija je zadaca promicati ugled i dobrobit Fakulteta.

Na temelju prosudbe Povjerenstvo je donijelo sljede¢i zakljucak: Fakultet uglavnom
objavljuje relevantne i nepristrane informacije o programima i stupnjevima obrazovanja koje

pruza.

Stoga je Povjerenstvo donijelo sljedece preporuke:
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e Poboljsati izgled i funkcionalnost mreznih stranica Fakulteta.
e Jaca medijska promocija primjera dobre prakse na Medicinskom fakultetu.
Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Preporuku Povjerenstva o pobolj$anju izgleda i funkcionalnosti javne mrezne stranice
Fakultet je prihvatio i djelomice ispunio. Kao dokaz tome u Izvje$¢u o naknadnom pracenju
navedeno je kako je Prijedlog promjena predlozen Fakultetskom vije¢u i prihvaéen u travnju
2012.

Povjerenstvo je utvrdilo promijenjeni izgled i nesto bolju funkcionalnost nove javne mrezne
stranice Fakulteta. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu uvidom u novu stranicu Fakulteta
preporucuje trajno pracenje funkcionalnosti stranice (upitati korisnike koliko su zadovoljni
funkcionalno$¢u stranice) i stalno nadopunjavanje (detaljniji opis studijskih predmeta).
Osim toga potrebno je stalno nadogradivati elektronicki sustav managementa nastave (LMS),
raspored, dostupnost nastavnih materijala, popis studenata, pracenje aktivnosti studenata.

Na preporuku o jacoj Medijskoj promociji Fakultet je odgovorio tako $to je organizirao
Motovunsku skolu ,,Mediji i zdravlje®.

Zakljucak

Medicinski fakultet objavljuje relevantne i nepristrane informacije o studijskom programu,
smjerovima i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Medicinski fakultet koristi viSe nacina
informiranja javnosti. Iako je ucinjen napredak i u ovom standardu, Povjerenstvo smatra kako
ocjena razvijenosti treba ostati ista.

RAZINA RAZVIJENOSTI: RAZVIJENA/ NAPREDNA

Preporuke:

e Kontinuirano poboljSavati sadrzaje i strukturu mreZnih stranica Medicinskog fakulteta
na temelju preporuka korisnika mreznih stranica te se  funkcionalno Koristiti
naprednim sustavima.

e Kontinuirano razvijati LMS sustav.
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4. ZavrS$na vanjska prosudba sustava osiguravanja kvalitete
Medicinskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

4.1. Zakljucak

Zaklju¢na prosudba Povjerenstva temelji se na Kriterijima Agencije izradenim u skladu sa
Standardima i smjernicama za osiguranje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja. Prikaz rezultata prosudbe stupnjeva razvijenosti po svakom elementu sustava
osiguravanja kvalitete prema toCkama ESG standarda dan je tabli¢no u Prilogu 4 ovoga
Izvjescéa.

Na temelju prikazanog i provedenih aktivnosti Fakulteta Povjerenstvo je utvrdilo kako je
tijekom faze naknadnog pracenja ostvaren napredak u odnosu prema vecéini ESG standarda.
Najve¢i napredak ostvaren je u podru¢jima sustava osiguravanja kvalitete koji se odnose na
standarde ESG 1.11 ESG 1.2.1.

U svrhu poboljsavanja sustava Fakultet se koristi mehanizmima pracenja kvalitete i obavlja
prosudbu povratnih informacija svih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete. Ipak, za pojedine
tocke ESG standarda Povjerenstvo je dalo preporuke za iduce razdoblje.

Smatramo kako su ove preporuke potrebne posebice zbog trajne nadogradnje te razvoja sustava
kvalitete (Sto je istaknuto u svim klju¢nim dokumentima Fakulteta) i trajne potrebe za poticanjem
kulture kvalitete na Fakultetu.

Uporabom dokumenata koje je Fakultet izradio nakon prethodnog Izvjes¢a sustav ¢e uéi u novi
razvojni ciklus, a samo koriStenjem sustava uoCit ¢e se nedostatci i poticat ¢e se kultura
samovrjednovanja i posljedi¢nog poboljsavanja.

Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu prihvatio je sve preporuke Povjerenstva.

Na temelju zapazanja i provedenih razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja
kvalitete tijekom posjeta, kao i temeljem analize sveukupne dokumentacije, dodatno
dostavljene i nakon faze naknadnog pracenja, Povjerenstvo zakljucuje kako je uspostavljeni
sustav osiguravanja kvalitete na Fakultetu u¢inkovit i kako zadovoljava uvjete za izdavanje
certifikata.

4.2. Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

PredlaZe se Agenciji za znanost 1 visoko obrazovanje da Medicinskom fakultetu SveuciliSta u
Zagrebu izda certifikat za uc¢inkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja
kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma prihvacanja ovog Izvjesca.

Predsjednik povjerenstva

Prof. dr. sc. Jerko Barbi¢, dr. med.
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4.3. Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
prema Kriterijima za prosudbu stupnja sustava osiguravanja
kvalitete visokih udili§ta u Republici Hrvatskoj i Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (ESG)
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ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, opca
strategija visokog ucilista/pod-
strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija i
unutarnja povezanost

sustava osiguravanja kvalitete;
Dokumentacija — ukljucujuci
politiku kvalitete, postupke i
odgovornosti svih dionika javno
su dostupni.

Politika, misija, vizija, op¢a
strategija u fazi su pripreme i
izrade.

Ustrojava se sustav osiguravanja
kvalitete.

Udiliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opa strategija
izradene su, prihvacene i objavljene.
Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja kvalitete
za neke aktivnosti, ali nisu sustavno
strukturirani ni medusobno povezani.

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista i
postupci osiguravanja kvalitete ¢ine
konzistentan sustav koji se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno
dostupni.

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista. Sustav se
ucinkovito unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe.

1.2.1. Odobravanije,
promatranje i periodicna
revizija studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranie i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanija.

Nisu izradeni ishodi ucenja za sve
studijske programe. Osiguran je
minimum resursa za poucavanje i
ucenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuceni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se
povratne informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i periodi¢nu
reviziju programa i stupnjeva
obrazovanja koji se djelomicno
primjenjuju. Izradeni su ishodi ucenja za
sve studijske programe.

Resursi su djelomi¢no osigurani.
Studenti su ukljuceni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za

odobravanje, promatranije i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja primjenjuju
se u cijelosti. Ishodi ucenja su
revidirani i prema potrebi poboljsani.
Osigurana su odgovarajuca sredstva
za vedi dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici ukljuceni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne
informacije svih dionika te koriste za
unaprjedenje sustava osiguravanja
kvalitete (unaprjedenje procesa
odobravanja, promatranja i
periodiCne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno -
istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog rada i

njegova utjecaja na razvoj drustva.

Nove istrazivacke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i ucenja.

Djelomicno su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstvenoistrazivackog rada i njegova
utjecaja na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati se
sustavno. Nove istraZivacke metode
pocinju se primjenjivati u procesima
poucavanija i ucenja.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja
i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegova utjecaja
na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati
se sustavno. Nove istrazivacke
metode primjenjuju se u procesima
poucavanija i ucenja, ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstvenoistrazivackog
rada i njegova utjecaja na razvoj
drustva. Ocjenjuje se ucinkovitost
primjene novih istrazivackih metoda u
procesima poucavanja i ucenja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ufenja studenata,
ali su studentima samo djelomicno

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosljedno se primjenjuju, objavljeni

U skladu s kurikulumom i ishodima
ucenja trajno se poboljSavaju
procedure ocjenjivanja ishoda ucenja.
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dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

su i studenti su upoznati s njima.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovarajuéom znanstvenom,
nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuceno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente i
ucinkovitost poucavanja vriednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenje usavrsavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no utjece na
regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost poucavanja
istodobno se vrjednuju razli¢itim
metodama.

Mehanizmi koji omogucuju strucno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog
osoblja djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utjece na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije o
kvaliteti i uCinkovitosti procesa
poucavanija koriste se za
unaprjedivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su u sustavno
organiziran proces poucavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje znatno utjece na
regionalni razvoj.

1.5.Resursi za ucenje i potporu
studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi vezani
uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucenje koji su
djelomicno dostupni i primjereni za svaki
ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard
djelomicno zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard u vecoj mjeri zadovoljavaju

potrebe studenata.
A|

4

Visoka ucilista sustavno prate i
unaprjeduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani uz
studentski standard u potpunosti
zad0\£oljavaju potrebe studenata.

—

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza ni unutarnjim ni vanjskim

dionicima informacije o sustavu i
visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomicno dostupne
unutarnjim i vanjskim dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u
procesu planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanija
kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste
za procese planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

")

<=

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan. Informacije
se sustavno i ciljano razmjenjuju
medu svim dionicima/ dijelovima
visokog ucilista. Relevantne
informacije temelj su procesa
planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

/

1.7. Javno informiranje

Udilista ne objavljuju relevantne i
nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomicno objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Udilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

Ucilista redovito objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruzaju. .

o« )

obrazovanja koje pruzaju.
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Prilog 1. Program posjeta

i i lista u Zagrebu

Prvidan - 8.11.2011.

09:00 - 09:50
10:00-11:15
11:30-12:30
12:30 - 14:00

14:00 - 15:00
15:00 - 16:00

Uvaodni razgovor s dekanom | prodekanima

Razgovor s predstavnicima Povjerenstva za promicanje kvalitete

Razgovor sa znanstveno-nastavnim osobljem (predstavnici svih studijskih smjerova)
Obilazak visokog ulilidta {ustrojbenih jedinica, predavaonica, sluzbi i knjiznica) i
prisustvovanje nastavi

Rucak | konzultacije Povjerenstva

Razgovor s predstavnicima studenata (po jedan student sa svake godine i tri studenta
sa doktorskog studija i dva predstavnika stranih studenata/studij na engleskom
jeziku)

Drugi dan —9.11.2011.

09:00—-10:00 Razgovor s asistentima i znanstvenim novacima (predstavnici svih studijskih godina)
10:15- 11:00 Razgovor s administrativnim i tehnitkim osobljem {predstavnici svih sluzbi i ureda)
11:15-11:45 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (6 predstavnika, alumni)

12:00 - 12:45 Posjet ,Hrvatskom institutu za istraZivanja mozga"

13:00-15:00 Konzultacije Povjerenstva i rucak

15:00-15:30 Zavrini sastanak s Upravom

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu: Zagreb, 7. listopada 2011.

Prof. dr. sc. Jerko Barbid
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Prilog 2. Plan i realizacija aktivnosti u fazi naknadnog pracenja u 2012. godini

Napomena:

Plan aktivnosti u fazi naknadnog pracenja dio je Godisnjeg plana rada Povjerenstva za promicanje kvalitete. Medutim, u ovom prikazu izdvojene
su one aktivnosti za poboljsanje sustava za osiguravanje kvalitete koje se izravno odnose na preporuke Povjerenstva za vanjsku neovisnu

prosudbu i Izvjes¢a AZVO-a.

Aktivnost(i)

Nositelj(i)

Vrijeme

Rezultat

0. Diseminacija rezultata vanjske prosudbe i analiza lzvjeS¢a Povjerenstva za vanjsku neovisnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

(AZVO)

Razgovor s ¢lanovima Uprave MF
(dekan i Dekanski kolegij)

Povjerenstvo za promicanje kvalitete

sijecanj 2012.

U potpunosti prihvaéeno misljenje, zakljucci i
preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu AZVO-a.
Prihvacen Plan aktivnosti u fazi praéenja

Sazetak izvjesSéa o vanjskoj prosudbi
na Fakultetskom vijecu

Dekan

sijecanj 2012.

Informirani ¢lanovi Fakultetskog vijeca

Razgovor s predstavnicima kljucnih
Povjerenstava MF (Povjerenstvo za
nastavu, Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete nastave,
Povjerenstvo za racunalni sustav,
Povjerenstvo za medunarodnu
suradnju, Povjerenstvo za
znanstvenoistrazivacki rad)

Povjerenstvo za promicanje
kvalitete, prodekani za nastavu,
znanost i medunarodnu suradnju

sije¢anj -
ozujak 2012.

U potpunosti prihvaéeno misljenje, zakljucci i
preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu AZVO-a.
Dopunjen i prihvaéen Plan aktivnosti u fazi naknadnog
pradenja

Razgovor s predstavnicima studenata

Povjerenstvo za promicanje
kvalitete, predsjednik Studentskog
zbora

veljaca 2012.

U potpunosti prihvaéeno misljenje, zakljuéci i
preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu AZVO-a.
Prihvacen Plan aktivnosti u fazi praéenja

Razgovor s predstavnicima vanjskih
dionika (HLZ, HLK, Alumni, MZ)

Povjerenstvo za promicanje kvalitete

lipanj 2012.

U potpunosti prihvaéeno misljenje, zakljucci i
preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu AZVO-a.
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Dopunjena lista uloga i zadaca (ocekivanja i
mogucnosti) vanjskih dionika i njihova suradnja s
Fakultetom. Prihvaéen prijedlog da se za vanjskog
¢lana Povjerenstva za promicanje kvalitete predlozi
predstavnik Hrvatske lije¢nicke komore

Razgovor s predstavnicima
administracije

Strucéne sluzbe, Dekanski kolegij

veljaca — ozujak
2012.

U potpunosti prihvaéeno misljenje, zakljucci i
preporuke Povjerenstva za vanjsku prosudbu AZVO-a.
U rad Tajnistva uveden informacijski sustav.

lako ISO 9001:2000 nije potpuno uveden, uvedene su
brojne procedure u poslovanju

1.1. Politika, misija, vizija, op¢a strategija Fakulteta, ciljevi, dokumentacija

Izrada dokumenta: Politika kvalitete

Dekan

Napisan i prihva¢en dokument Politika kvalitete

Izrada dokumenta: Strategije razvoja
kvalitete

Dekan, Dekanski kolegij,
Povjerenstvo za promicanje kvalitete

travanj 2012.

Napisan i prihvaé¢en dokument Strategije razvoja
kvalitete

Izrada dokumenta: Strategija razvoja
kvalitete MF prema podrucjima
djelovanja za razdoblje 2012.-2015.

Dekan, Dekanski kolegij

travanj 2012.
svibanj 2012.

Napisan i prihva¢en dokument Strategije razvoja
kvalitete, u skladu s tim napisan i na Fakultetskom
vije¢u prihvaéen Program rada za mandatno razdoblje
2012.-2015.

Na lzvanrednoj sjednici FV 22.5.2012. izabran dekan i
¢lanovi Dekanskog kolegija

Aktivno sudjelovanje u izradi
strateskih dokumenata u znanosti i
zdravstvu RH

Dekan, Dekanski kolegij, Fakultetsko
vijece

Predstavnici u radnim tijelima
Ministarstva zdravlja

Trajno
veljaca —travanj
2012.

Na sjednici Fakultetskog vijeca u travnju izabrani
predstavnici Fakulteta u radnim tijelima Ministarstva
zdravlja za izradu Programa nacionalne strategije
zdravstva (posebna aktivnost u prioritetnom poglavlju
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razvoja resursa), doprinos MF izradi strategije
zdravstva.

Izraden tekst ,,Misljenje o Nacrtu prijedloga izmjenai
dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju”“, doprinos MF izradi strategije znanosti

Uvodenje poglavlja Sustav
osiguravanja kvalitete i upravljanje
kvalitetom kao obvezatni dio
programa pristupnika za izbor
procelnika katedri

Dekan, Dekanski kolegij, Fakultetsko
vijece

travanj 2012.
listopad 2012.

Na Fakultetskom vijec¢u prihvaéen Naputak za pisanje
programa pristupnika u izbor za procelnike katedri
(izbori tijekom studenog i prosinca 2012.)

Svaki buduci procelnik u Program rada uvrstio
poglavlje o sustavu osiguravanja i upravljanja
kvalitetom za idu¢e mandatno razdoblje od dvije
godine

Razrada Radne verzije Priru¢nika za
osiguravanje kvalitete MF,
usporedba s Priru¢nikom Sveucilista
u Zagrebu, istrazivanje iskustava
dobre prakse na katedrama,
Sveucilistu i drugim sastavnicama
Sveucilista, implementacija pojedinih
dijelova Prirucnika, zavrSetak rada na
Priru¢niku

Povjerenstvo za promicanje kvalitete

veljaca — prosinac
2012.
Trajno

Zavrsna verzija Priru¢nika izradena u prosincu 2012.

Izrada Prijedloga izmjena i dopuna
Pravilnika o sustavu osiguravanja
kvalitete na MF (nakon zavrsetka
Priru¢nika o osiguravanju kvalitete)

Pravna sluzba Fakulteta, Uprava
Fakulteta

studeni — prosinac
2012.

Prijedlog izmjena i dopuna pripremljen za sjednicu
Fakultetskog vijec¢a u prosincu 2012.

1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodi¢na revizija studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

Rad na izradi ishoda ucenja

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo
za nastavu, Povjerenstvo za
promicanje kvalitete

sijeCanj — prosinac
2012.
Trajno

Analiza predmeta/programa na Fakultetu na kojima su
ishodi ucenja izradeni, napisani u skladu s pravilima te
se uspjesno primjenjuju (npr. longitudinalni predmet
»Temelji lije¢nickog umijeéa”, izborni predmeti,
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integrirani moduli na zavrsnoj godini studija, svi
moduli na Studiju sestrinstva itd.).

Izrada ishoda uéenja i kompetencija
u zajednickom modulu (,,core
curriculum®) za svih 46 specijalizacija
(zadaca povjerena MF u Zagrebu)

Radna skupina Ministarstva zdravlja i
Fakulteta

listopad 2012.

ZavrSena izrada ishoda ucenja te Plan i program
zajednickog modula pod naslovom ,,Opce
kompetencije lije¢nika specijalista

Analiza i razrada Kataloga znanja i
vjestina (prema kompetencijama na
zavrsetku diplomskog studija) u
suradnji s drugim medicinskim
fakultetima u RH

Dekan, prodekan za nastavu

travanj 2012.
Trajno

Odrzana Dekanska konferencija (sjediste u ovom
mandatu na MF Zagreb) na kojoj je, kao prioritetna
zadaca, raspravljano o katalozima znanja i kurikulumu
za hrvatskog doktora medicine i doktora dentalne
medicine

Osiguravanje kvalitetnih nastavnih
baza (klinika u Zagrebu) te
osiguravanje kvalitetnog prakti¢nog
rada i prakti¢ne nastave u drugim
zdravstvenim ustanovama u RH

Dekan i dekanski kolegij, Pravna
sluzba Fakulteta

svibanj — rujan
2012.

Razgovor s ravnateljima klinika

Potpisan ugovor s novom nastavhom bazom (Urologija
u KB ,,Sestre milosrdnice”)

Potpisani ugovori o suradnji s 20 zdravstvenih
ustanova opce bolnice, dom zdravlja, Hitna medicina
itd. u RH za suradnju u nastavi za studente medicine

Edukacija nastavnika za izvodenje
predmeta , Temelji lije¢nickog
umijeca” i OSKl ispita (preko 70
nastavnika klini¢kih predmeta, za
inovativan rad sa studentima)

Prodekan za nastavu, nositelji
longitudinalnog predmeta , Temelji
lije¢nickog umijeéa”

sije¢anj — ozujak
2012.
listopad 2012.

Smanjene skupine studenata, ucenje komunikacijskih
i prakti¢nih klinickih vjestina na klinikama i u
kabinetima

Provodenje SveuciliSne ankete o
preddiplomskim i diplomskim
studijima (misljenje studenata o
kvaliteti cijelog studija)

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo
za osiguravanje kvalitete nastave,
Povjerenstvo za promicanje kvalitete

srpanj 2012, rujan
2012.

Provedena Sveucilisna anketa (obuhvat 85-90%),
rezultati MF prema drugim sastavnicama SveuciliSta
prikazani na Fakultetskom vijecu

Unaprjedenje i kontinuirano
provodenje ,,on-line” studentske
ankete o nastavi (vrjednovanje
nastave u cjelini, pojedinih nastavnih

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo
za racunalni sustav, Povjerenstvo za
promicanje kvalitete

Trajno

Znatno poboljsan nacin provodenja ankete i
uklanjanje prepoznatih poteskoc¢a (anonimnost
studenata, uvid u rezultate, tehnicke mogucnosti itd.)
Znatno povecan odziv na prvim godinama studija (na
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oblika, organizacije nastave,
udzbenika itd.).

prvoj godini vise od 80%), izraden plan povecéanja
odziva na kasnijim godinama studija

Primjena izradene i prihvaéene Povjerenstvo za e-obrazovanje Trajno Nagrada za najbolji e-modul na Sveucilistu u Zagrebu
Strategije e-ucenja, sukladno njenom
planu aktivnosti
1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad
Izrada baze podataka o znanstvenim | Prodekan za znanost, SrediSnja Trajno Baza podataka koja se stalno nadopunjuje, izrada

i istrazivackim dostignuéima
djelatnika MF

knjiznica MF, Povjerenstvo za
znanstvenoistrazivacki rad

programa pretrazivanja prema klju¢nim rije¢ima u
tijeku

Nagrade studentima za znanstveni
rad

Dekan, Povjerenstvo za znanstveni
rad studenata, prodekan za znanost

Svake akademske
godine

Studenti izabrani prema definiranim kriterijima,
nagrade se dodjeljuju na Dan Fakulteta (18. prosinca)

Nagrade znanstvenicima-
nastavnicima MF za dostignuéa u
znanosti

Prodekan za znanost, dekan

Svake akademske
godine

Nastavnici izabrani prema definiranim kriterijima,
nagrade se dodjeljuju na Dan Fakulteta (18. prosinca)

Informiranje o novim medunarodnim
projektima, potencijalnim
partnerima, organizacija
radionica/edukacija o izradi
prijedloga projekata na MF, poziv na
radionice/edukaciju koje provodi
Sveuciliste

Prodekan za znanost,

Centar za translacijska istraZivanja,
Biomedicinsko srediSte, Povjerenstvo
za znanstvenoistrazivacki rad

Trajno

Mjese€ne obavijesti na mreznim stranicama Fakulteta,
prema potrebi i ceSce

Aktivan doprinos raspravama o
Zakonu o znanstvenoj djelatnosti u
RH

Dekan, dekanski kolegij, Fakultetsko
vijece

veljaca —travanj
2012.

Izraden tekst ,Misljenje o Nacrtu prijedloga izmjena i
dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju”

Poticanje znanstvenih istrazivanja,
osobito mladih djelatnika Fakulteta

Prodekan za poslijediplomske
studije, voditelj doktorskog studija
Biomedicina i zdravstvo,
Povjerenstvo za znanstveno-

Trajno
svibanj 2012.

Odrzan Dan doktorata — prikaz istrazivanja mladih
znanstvenika na Fakultetu, uz sudjelovanje
medunarodnih stru¢njaka iz ORPHEUS-a (25. svibnja
2012.)

42




istrazivacki rad

1.3. Ocjenjivanje studenata

Analiza prijedloga i prihvaéenih
Izvedbenih planova svih predmeta na
diplomskom studiju

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo
za osiguravanje kvalitete nastave,
Studentska referada

lipanj — srpanj
2012.

Uvidom u lzvedbene planove i programe svih
predmeta u ak. god. 2012./13.utvrdeno da su, uz
ostale informacije, jasno napisani oblici ispita, nacin
ocjenjivanja, ispitni rokovi i imena ispitivaca

Razgovor s procelnicima katedri o
nuznosti usmene obavijesti o
pravilima ocjenjivanja na uvodnom
predavanju predmeta

Prodekan za nastavu, Povjerenstvo
za osiguravanje kvalitete nastave

Trajno

S obzirom na to da se Fakultetsko vije¢e mijenja od
sije¢nja 2013. godine, bit ¢e potrebno nastaviti ovu
aktivnost i s novim procelnicima katedri i vije¢ima
predmeta

Analiza postupaka o ispitima u
Pravilniku o preddiplomskim i
diplomskim studijima, prijedlog
izmjena i dopuna Pravilnika o
preddiplomskim i diplomskim
studijima

Dekan, Dekanski kolegij, Pravna
sluzba Fakulteta, Fakultetsko vijeé¢e

srpanj 2012.

Na Fakultetskom vije¢u 17. srpnja 2012. donesene
Izmjene i dopune Pravilnika o preddiplomskim i
diplomskim studijima

Razrada pravila o pisanim ispitima
(testovi)

Dekan, Dekanski kolegij, Fakultetsko
vijece

listopad 2012.

Dokument ,,Pravila o provodenju pisanih dijelova
ispita“ donesen na Fakultetskom vijecu 30. listopada
2012.

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnog osoblja

Organizacija tecajeva ,,Umijeée
medicinske nastave” (najmanje dva
puta na godinu)

Zavod za nastavu tehnologiju,
Hrvatsko drustvo za medicinsku
edukaciju

veljaca 2012.

listopad 2012.

Odrzana dva tecaja ,,Umijec¢e medicinske edukacije”
koje je polazilo ukupno 54 nastavnika, od toga 32 s MF
Zagreb, ostali s MF u Osijeku i Splitu

Analiza ucinkovitosti tecaja ,,Umijece
medicinske nastave” na kvalitetu

Zavod za nastavnu tehnologiju,
Povjerenstvo za osiguravanje

srpanj 2012.

Zavrsetak i objava rezultata 10-godisSnjeg iskustva
tecaja, prijedlozi za promjene u organizaciji i izvedbi
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rada nastavnika i misljenje polaznika
o kvaliteti programa

kvalitete nastave

Aktivno sudjelovanje nastavnika MF | Dekan, Dekanski kolegij rujan 2012. Prikazana iskustva MF u praksi i istraZivanjima u

na godisnjoj svjetskoj konferenciji o podrucju medicinske edukacije (prihvacena i

medicinskoj edukaciji (Lyon) prezentirana Cetiri rada na AMEE, Lyon 2012.),

razmjena iskustava s kolegama u svijetu

Praéenje i izvjeStavanje o kvaliteti Prodekan za nastavu, Povjerenstvo Trajno Redovito davanje ispisa ocjena za nastavnike u

rada nastavnika (ocjene prema za osiguravanje kvalitete nastavnika, procesu izbora na Sveucilistu (sve kvantitativhe ocjene

Fakultetskim studentskim anketama) | Odbor za izbor nastavnika, prema studentskoj anketi i zakljuéno misljenje o
znanstvenika i suradnika kvaliteti nastavnika)

Unaprjedenje i kontinuirano Prodekan za nastavu, Povjerenstvo Trajno Znatno poboljsan nacin provodenja ankete i

provodenje ,on-line” Fakultetske
studentske ankete o kvaliteti
nastavnika (rezultati dostupni
procelnicima katedri i nastavnicima)

za racunalni sustav, Povjerenstvo za
promicanje kvalitete

uklanjanje prepoznatih potesko¢a (anonimnost
studenata, uvid u rezultate, tehnicke mogucnosti itd.)
Znatno povecan odziv na prvim godinama studija (na
prvoj godini vise od 80%), izraden plan poveéanja
odziva na kasnijim godinama studija

Pracenje i ocjenjivanje rada
znanstvenih novaka (ukljucenih i u
nastavni proces)

Dekan, Dekanski kolegij, Fakultetsko
vijece

veljaca 2012.

Pravilnik o ocjenjivanju rada znanstvenih novaka
donesen na Fakultetskom vijecu 28. veljace 2012.

1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

Obilazak i sastanci s ravnateljima
klinickih bolnica — nastavnih baza
Fakulteta, zahtjev za osiguranje

privremenih prostora za studente

Dekan, Dekanski kolegij

veljaca — svibanj
2012.

Zahtjev ostvaren u nastavnoj bazi Klinickog bolnickog
centra Zagreb, Rebro (najveca nastavna baza)

Opremanje nastavnih prostora Prodekan za upravu i financije, Trajno Nabavljeni modeli za vjezbanje prakticnih klinickih
(predavaonice, kabineti vjestina, procelnici katedri, nositelji nastavnih vjestina (lutke za reanimaciju, itd.), u potpunosti
kompjutorske ucionice itd.) predmeta opremljena jos jedna, nova kompjutorska ucionica
Kontinuiran rad na razvoju LMS Povjerenstvo za e-ucenje Trajno Novi nastavni sadrzaji stavljeni na LMS sustav

sustava kao potpore ucenju
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studenata

1.6. Vainost i pristup informacijama sustava osiguravanja kvalitete

Stalno razvijanje protoka informacija
o sustavu osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za promicanje kvalitete

Trajno

Pripremljeno Godi$nje izvjesée za 2012. godinu za
Fakultetsko vijece koje ¢e u sijecnju 2013. godine biti,
zajedno s Planom za idu¢u godinu, posebna tematska
tocka Dnevnog reda

Kontinuirana diseminacija podataka (vidi toc¢ku 0. ovog
Plana)

Godis$nje izvjesée i plan aktivnosti dostavljeni Uredu za
kvalitetu Sveucilista

Objava informacija na mreznim stranicama Fakulteta

Promicanje svijest o sustavu
osiguravanja kvalitete kod svih
dionika

Povjerenstvo za promicanje
kvalitete, Urednistvo mreine
stranice Fakulteta

Trajno

Vidi rezultate pod to¢kom 0. ovog Plana.
Poveznica na stranicu AZVO i Ureda za kvalitetu
Sveucilista u Zagrebu na mreznim stranicama
Fakulteta.

Suradnja s Uredom i Odborom za
kvalitetu Sveucilista u Zagrebu na
osiguravanju kvalitete nastavnika

Povjerenstvo za promicanje
kvalitete, Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete nastave

Trajno
listopad — studeni
2012.

Vrjednovanje kvalitete studija provodenjem
SveucilisSne ankete na kraju studija

Vrjednovanje kvalitete nastavnika provodenjem
SveuciliSne ankete (MF izabran kao sastavnica
Sveucilista u ak. godini 2012./13. tako da u toj
akademskoj godini studenti ispunjavaju dvije ankete —
Fakultetsku ,,on-line” o nastavi i nastavnicima i
Sveucilisnu ,,papir-olovka“ o kvaliteti nastavnika)
Prihvacen protokol o provodenju Sveucilisne ankete,
napravljena kompletna lista nastavnika za dobivanje
kodova

Suradnja s Uredom i Odborom za
kvalitetu Sveucilista u Zagrebu na

Povjerenstvo za promicanje kvalitete

Trajno

Aktivno sudjelovanje u radu na promicanju kvalitete
na Sveucilistu (rad u Povjerenstvima za izradu
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promicanju kvalitete

Priru¢nika, rad u Povjerenstvu za unutarnju neovisnu
prosudbu Sveucilista i priprema materijala za vanjsku
prosudbu)

1.7. Javno informiranje

Izrada nove mrezne stranice
Fakulteta

Dekan, Dekanski kolegij, Urednistvo
mreznih stranica

travanj, 2012.
svibanj 2012.

Novo uredniStvo mreznih stranica prihva¢eno na
Fakultetskom vijeéu 24. travnja 2012.
Nova mrezZna stranica Fakulteta prezentirana na
Fakultetskom vijeéu 29. svibnja 2012.

Pracenje aktualnih vijesti na
mrezZnim stranicama Fakulteta i
arhiviranje starih

Urednistvo mreznih stranica

Trajno tijekom
2012.

Promjene na mreznim stranicama

Dopunjavanje i praéenje kvalitete
mreZnih stranica Fakulteta

Odgovornost za izradu: Urednistvo
mreznih stranica. Povjerenstvo za
racunalni sustav. Povjerenstvo za e-
ucenje. Svi dionici sustava.
Odgovornost za nadzor:

Dekan i Dekanski kolegij,
Povjerenstvo za promicanje kvalitete

Trajno tijekom
2012.

Promjene na mreznim stranicama.

Odrzavanje susreta svih unutarnjih i
vanjskih dionika i javnosti kao dio
javnog informiranja

Dekan, Dekanski kolegij
AMANAC (Alumni MF)

ozujak 2012.
lipanj 2012.
studeni 2012.

Odrzan Dan otvorenih vrata Medicinskog fakulteta
(10. oZujka 2012.)

Odrzan Dan druZenja i Sporta Medicinskog fakulteta
(15. lipnja 2012.)

Organiziran posjet sadasnjih i bivsih studenata,
nastavnika i vanjskih dionika Bolnici u Vukovaru (10.
studenoga 2012.)
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