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Uvodna rijec¢ predsjednice Povjerenstva za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava

osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku

Temeljem clanka 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN,
45/09) te ¢lanka 30/1 i ¢lanka 44/2 Statuta Agencije za znanost i visoko obrazovanje u Republici
Hrvatskoj, Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu:
Agencija) prihvatio je na svojoj 6. sjednici 2. lipnja 2010. godine Plan vanjske neovisne
periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u 2011. godini. Prva u krugu
hrvatskih sveuciliSta, prema prihvaéenom Planu, bila je zacrtana vanjska neovisna periodi¢na
prosudba sustava osiguravanja kvalitete (dalje u tekstu: vanjska prosudba) Sveucilista u
Dubrovniku. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u
Dubrovniku (dalje u tekstu: Povjerenstvo) postupak vanjske prosudbe provelo je prema shemi
navedenoj u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj (Agencija, oZzujak 2010.).

ZavrSetkom aktivnosti u skladu s navedenom shemom, a na temelju dostavljene dokumentacije,
prikupljenih informacija tijekom druge faze vanjske prosudbe, odnosno prosudbe u uzem smislu,
te nakon provjere ostalih odgovarajuéih materijala i dokumenata tijekom razdoblja naknadnoga
praéenja, Povjerenstvo je izradilo Zavrsno izvjeSée. Zavrsno izvjesée sadrZava procjenu stupnja
razvijenosti, ucinkovitosti i funkcionalnosti sustava osiguravanja kvalitete na Sveudilistu u
Dubrovniku u skladu sa standardima i kriterijima navedenim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu
periodicnu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj

(Agencija, 2010.).

Svi su se sudionici tijekom cijeloga postupka vanjske prosudbe savjesno i predano drzali uputa i
nacela navedenih u Prirucniku, u cilju Sto ucinkovitijeg prepoznavanja trenutacnoga stanja
sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Dubrovniku te im zato svima ovim putem

Povjerenstvo najiskrenije zahvaljuje.

Zagreb, 10. prosinca 2012. U ime Povjerenstva

W ke

prof. dr. sc. Ljiljana Pinter (predsjednica)



SAZETAK

Povjerenstvo koje je imenovala Agencija provelo je vanjsku prosudbu sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku
prosudbu, na temelju Kriterija za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista
Agencije uskladenih sa "Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom

prostoru visokog obrazovanja“, I. dio.

Povjerenstvo je na pocetku svojega rada utvrdilo sljedeée ciljeve postupka vanjske prosudbe:
e Utvrditi ucinkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u
Dubrovniku.
e Postupak vanjske prosudbe provesti u skladu s postupkom za vanjsku prosudbu prema
Priru¢niku i Pravilniku Agencije, poStujuéi pritom eticka i profesionalna nacela i dobru
medunarodnu praksu, te analizirati sve nalaze radi kvalitetnog donosSenja konacnih

preporuka.

Povjerenstvo je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrdilo prednosti i jake strane Sveucilista
kao i odredene slabosti te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti usmjerenih na
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete u iduéem razdoblju, odnosno do sljedeé¢e vanjske

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.

Snage:
e Integrirano sveuciliste
e  Geografski polozaj i brand grada Dubrovnika u svijetu
e Povezanost SveuciliSta i razvojne strategije Dubrovacko-neretvanske Zupanije
e  Studiji prilagodeni potrebama regionalnog razvoja
e Poticanje nastavnog i znanstvenog usavrSavanja nastavnika i suradnika
e Potpora uprave razvoju sustava osiguravanja kvalitete
e Tehnolosko i poslovno-inovacijski centar za marikulturu MARIBIC kao potpora razvitku

novih tehnologija i poticanju poduzetnistva.



Slabosti:

Nije provedena revizija opce strategije razvoja Sveucilista

Preopterecenost znanstveno-nastavnog osoblja nastavnim i administrativnim
duZnostima, Sto smanjuje kvalitetu znanstvenih istraZivanja

Nedostatak kompetentnih mentora za kvalitetnu provedbu doktorskih studija
Nedostatak smjestajnih kapaciteta za studente

Nije uspostavljena intranetska mrezna stranica kao podloga za transparentnu internu
komunikaciju

Slaba uklju¢enost vanjskih suradnika u aktivnosti sustava osiguravanja i unaprjedivanja

kvalitete.

Dobra praksa:

Puna potpora Uprave Povjerenstvu za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete u
implementaciji sustava za osiguravanje kvalitete i razvoju kulture kvalitete na SveuciliStu
Briga za podizanje vlastitog znanstveno-nastavnog kadra

Poticanje kulture samovrjednovanja i otvorenost prema vanjskim vrjednovanjima.

Opce preporuke:

Revidirati opcu strategiju Sveucilista te pratiti, analizirati i vrjednovati uspjesnost njezina
ostvarivanja uz transparentno izvjeStavanje svih dionika

Detaljno definirati postupak unutarnje prosudbe u skladu s dobrom praksom i
smjernicama Agencije (EHEA)

Predstojeéu unutarnju prosudbu provesti u cijelosti prema prihvaéenim standardima i
kriterijima

Osnatziti ustrojeni sustav osiguravanja kvalitete te analizom realizacije godisnjih
operativnih planova strateski povecavati njegovu ucinkovitost

Uspostaviti intranetsku mreznu stranicu i poboljsati internu komunikaciju svih dionika

U skladu s financijskim moguénostima nastaviti izgradnju SveuciliSnog kampusa i
smjestajnih kapaciteta za studente

Povecati medunarodnu mobilnost studenata i nastavnog osoblja



e Kontinuirano nadopunjavati sadrZaje o sustavu osiguravanja kvalitete na mreznoj stranici
Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete
e Sustavno odabirati srodne institucije u zemlji i inozemstvu u svrhu komparativnih analiza

svojih djelatnosti.

Razina razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema standardima ESG-a (l. dio)

prikazana je u sljedecoj tablici.

Standard ESG-a stupanj razvijenosti
1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje
kvalitete Prijelaz iz pocetne u razvijenu fazu

1.2.1. Odobravanje, pracenje i periodi¢na vrjednovanja .

. e Razvijena faza

programa i kvalifikacija

1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad Razvijena faza
1.3. Ocjenjivanje studenata Razvijena faza
1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika Razvijena faza
1.5. Obrazovni resursi i pomoc¢ studentima Razvijena faza
1.6. Informacijski sustav Razvijena faza
1.7. Informiranje javnosti Razvijena faza
Ukupna procjena sustava Razvijena faza
Zakljucak

Na temelju prikazanog napretka u odnosu prema vecini ESG standarda nakon provedenoga
naknadnog pracenja vidljivo je da je SveucilisSte poduzelo odgovarajuée aktivnosti kojima je
poboljsalo funkcionalnost i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete. Najveéi pozitivni pomaci
ostvareni su u segmentima sustava osiguravanja kvalitete koji se odnose na standarde ESG 1.1,
1.2 i ESG 1.6. Sveuciliste prikuplja podatke, primjenjuje mehanizme pracenja i analizira povratne
informacije svih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete kako bi neprekidno poboljSavalo sustav.
Unato¢ tome, za pojedine tocke ESG standarda Povjerenstvo je dalo preporuke za iduée
razdoblje, imajuéi na umu da je tek nedavno integriran sustav kvalitete u skladu sa zahtjevima
ISO 9001:2008 i ESG standardima. Uz snaznu potporu Uprave i zapocetu reorganizaciju sustava

kvalitete koja je u tijeku kao i implementaciju svih dokumenata uz njihovu daljnju reviziju sustav



¢e udi u novi razvojni ciklus temeljen primarno na poticanju kulture samovrednovanja i

poboljSavanja.

Povjerenstvo procjenjuje da je sustav osiguravanja kvalitete dovoljno ucinkovit i da zadovoljava
uvjete za izdavanje certifikata.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da SveuciliStu u Dubrovniku izda certifikat
za ucinkovit, razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete za razdoblje od pet
godina od datuma prihvacanja ovog lzvjeséa.

Zagreb, 10. prosinca 2012.

Predsjednica Povjerenstva:

\&Qi U

prof. dr. sc. Ljiljana Pinter
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Clanovi Povjerenstva za vanjsku neovisnu periodiénu prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

Sveucilista u Dubrovniku

Prof. dr. sc. Ljiljana Pinter, predsjednica

Redovita profesorica u trajnom zvanju na Sveucilistu u Zagrebu

1999. — 2003. prodekanica za znanost i medunarodnu suradnju na Veterinarskom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu

2003. — 2006. dekanica Veterinarskoga Fakulteta Sveucilista u Zagrebu

2006. — 2010. prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

U razdoblju od 2006. do 2009. pohadala i zavrSila tecajeve iz podrucja sustava upravljanja
kvalitetom (Center for Higher Education Policy Studies University of Twente, Nizozemska;
Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Zagreb, Hrvatska; Institute for Total Quality

Management, Basel, Svicarska).

Prof. dr. sc. Franc Cus, inozemni ¢lan

Redoviti profesor u trajnom zvanju na SveuciliStu u Mariboru

1995. — 1999. glavni tajnik SveuciliSta u Mariboru

1999. — 2003. prorektor za studije Sveucilista u Mariboru

2003. - 2011. predsjednik povjerenstva za kvalitetu SveuciliSta u Mariboru

2002. — 2007. predsjednik Nacionalnog povjerenstva za kvalitetu u visokom obrazovanju
Republike Slovenije

2007. — 2010. predsjednik Vije¢a za evaluacije pri Savjetu za visoko obrazovanje Republike
Slovenije

2007.-2010. ¢lan Savjeta za visoko obrazovanje Republike Slovenije

2010. —2011. ¢lan Savjeta Nacionalne agencije za kvalitetu u visokom obrazovanju

Republike Slovenije



Dr. sc. Vesna Dodikovié-Jurkovi¢, ¢lanica

U razdoblju 1987. — 2005. zaposlena na Sveucilistu u Zagrebu, a 2006. u Upravi za znanost
Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta. Trenutacno pomo¢énica ravnateljice u Upravi za
osiguravanje kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju Agencije i strucnjak za osiguravanje
kvalitete te interni auditor za I1SO 9001. UsavrSavanja iz podrucja osiguravanja kvalitete: The
Quality Assurance Agency for Higher Education tecaj Institutional Audit Training, University of
Warwick, Velika Britanija; UNESCO-ov tecaj External Quality Assurance: Options for higher
education managers; Manchester Institute of Innovation Research: Evaluation of Science and
Technology policies, Galilee International Management Institute (Israel): Management of

Higher Education Institutions.

Mr. sc. BozZidar Ljubié, dipl. ing, ¢lan predstavnik gospodarstva

EOQ menadzZer okolisa (shema European Organisation for Quality), ISO 9001 lead auditor,
interni auditor 1SO 9001, 1ISO 14001, Skola kvalitete, vanjski prosuditelj AZVO

Skola kvalitete u organizaciji Biro Q — Ljubljana i ICQMS (International Centre for Quality and
Management Sciences, Rotterdam) 150 sati, tecaj za auditora/lead auditor ISO 9001 u

organizaciji Nigel Bauer & Associates sa RWTUV-om.

Ivan Bota, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata

Student integriranoga preddiplomskog i diplomskog studija Fakulteta politickih znanosti
Sveucilista u Zagrebu

2008. — 2011. predsjednik Studentskog zbora Sveucilista u Zagrebu

2009. — 2010. predsjednik Hrvatskog studentskog zbora

2009. — 2011. ¢lan Senata Sveucilista u Zagrebu

2009. — 2011. ¢lan Upravnog vije¢a Studentskog centra SveucilisSta u Zagrebu

2010. - 2011. pomoénik rektora Sveucilista u Zagrebu

Clanovima Povjerenstva pridruzena je Davorka Androi¢, dipl. ing., koordinatorica Agencije za

znanost i visoko obrazovanje, stru¢njak za osiguravanje kvalitete i lead auditor za ISO 9001.



1.1. Opis postupka vanjske prosudbe

Postupak vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u
Dubrovniku provodio se prema modelu opisanom u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit) visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj, Agencija,
Zagreb, 2010. U tom je Priru¢niku vanjska prosudba definirana kao postupak prosudbe stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Tako su provedene sve
faze vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku: planiranje,
prosudba u uzem smislu, izvjeséivanje i naknadno pracenje. Posljednje spomenuto provodilo se
u razdoblju nakon ocitovanja Sveucilista o primljenom lzvje$¢u, a odnosi se na poduzimanje
mjera za poboljSanje sustava u skladu s preporukama iz lzvjesca.

U prvoj fazi planiranja dogovoreni su uvjeti, aktivnosti i nacin provedbe cjelokupnoga postupka
vanjske prosudbe Sveucilista u Dubrovniku. Sveuciliste je u tom razdoblju izradilo i prikupilo
dogovoreni materijal za vanjsku prosudbu. Pripremna, prva faza planiranje zavrsila je
dostavljanjem dokumentacije Sveucilista u Dubrovniku Povjerenstvu za vanjsku prosudbu.

U drugoj fazi, odnosno prosudbi u uzem smislu, ¢lanovi Povjerenstva za vanjsku prosudbu
proucili su i analizirali dokumentaciju visokog ucilista koju su dobili elektronic¢kim putem, kao i
dokumente Sveucilista dostupne na njihovim mreZnim stranicama. Povjerenstvo je utvrdilo
cilieve vanjske prosudbe i metode rada, dogovorilo nacin izrade lzvjeS¢a i rokove izvedbe
dogovorenih zadataka, analiziralo dostavljene dokumente Sveucilista i izradilo program posjeta.
Povjerenstvo je posjetilo SveuciliSte u Dubrovniku u razdoblju od 17. do 19. svibnja 2011. i
obavilo spomenutu fazu vanjske prosudbe prema dogovorenom programu posjeta. Zatim je u
razdoblju od jednoga mjeseca slijedila izrada Izvje$¢a o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku (dalje u tekstu: lzvje$¢e) s preporukama za poboljsanje
sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku koje je tom Sveucilistu dostavljeno u
lipnju 2011. godine.

Nakon $to je Senat SveuciliSta u Dubrovniku na svojoj 80-toj sjednici 29. rujna 2011. godine
prihvatio, rektor je proslijedio prihvaéeno Ocitovanje na lzvjeSée i Plan aktivnosti za razdoblje
naknadnoga pracenja. U sljede¢em razdoblju tijekom Sest mjeseci SveuciliSte je provelo, a zatim
dostavilo Izvjes¢e Agenciji o provedenim planiranim aktivnostima zajedno s dokumentima koji

potkrjepljuju ucinjeno.
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Prema planiranom postupku nakon tih aktivnosti Povjerenstvo donosi u skladu s predloskom iz
Priru¢nika za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete visokih

ucilista u Republici Hrvatskoj ovo Zavrsno izvjesée.

1.2. Ciljevi vanjske posudbe

Na prvom radnom sastanku Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Dubrovniku, odrzanom 19. travnja 2011. u Zagrebu u Agenciji, koordinatorica
Agencije detaljno je upoznala ¢lanove Povjerenstva s modelom, shemom i kriterijima za vanjsku
prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta RH.
Slijededi preporuke, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu utvrdilo je ciljeve vanjske prosudbe i

metode rada:

1. Utvrditi uc€inkovitost i stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u
Dubrovniku na temelju dostavljenih materijala i informacija prikupljenih iz razli¢itih
izvora.

2. Provesti postupak vanjske prosudbe u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu koja je
prikazana u Pravilniku i Priru¢niku Agencije za znanost i visoko obrazovanje postujuci

pritom eti¢ka i profesionalna nadela i dobru medunarodnu praksu.

Tako postavljenim ciljevima Povjerenstvo je namjeravalo utvrditi utjecaj sustava osiguravanja

kvalitete na upravljanje SveucilisStem, unaprjedenje kvalitete svih aktivnosti i razvoj kulture

kvalitete da bi temeljem detaljnoga uvida moglo procijeniti i preporuciti poZeljna poboljsanja u

sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

1.3. Materijal za vanjsku prosudbu

U postupku vanjske prosudbe Povjerenstvu je dostavljena dokumentacija SveudiliSta u

Dubrovniku prije pripremnih sastanaka u Agenciji kao i tijekom posjeta Sveucilistu.
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1. Dokumentacija koju je SveuciliSste u Dubrovniku dostavilo u Agenciju za znanost i visoko

obrazovanje:

IzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi
Follow-up unutarnje prosudbe
SWOT analiza

Prirucnik kvalitete

Opis organizacije

IzvjeSée o drugoj unutarnjoj prosudbi

©® N o u ~ w P

Pravilnik o osiguravanju kvalitete

Uvidom u zatrazenu dokumentaciju, Povjerenstvo je zakljucilo da je trazena dokumentacija

dostavljena, no s odredenim nedostatcima.

2. Nakon prvoga sastanka prosudbenog Povjerenstva zatraZzena je dopuna dokumentacije:

e  Pravilnik o studiranju

e lzvjesce o radu Povjerenstva za kvalitetu u ak. god. 2009./2010.

e  Pravilnik o izboru u zvanja

e Pravilnik o unutarnjem redu

e Godisnje izvjesce o radu Sveucilista u Dubrovniku u ak. god. 2009./2010.

e lzvjesce o rezultatima sveucilisSne studentske ankete ak. god. 2009./2010.

e Zavrsno financijsko izvjesée za 2010. godinu

e  Financijski plan za 2011. godinu

e (QOcitovanje o promjenama organizacijske strukture u odnosu prema Statutu koji je na
snazi

e Djelokrug rada prorektora

e Operativni/akcijski planovi aktualne Strategije Sveucilista

e Popis studija i broj studenata u ak. god. 2009./2010.

e Rezultati upisa i participacije studenata u troskovima studiranja u ak. god. 2010./2011.
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e  Postupci navedeni u Priru¢niku za kvalitetu: P 61 — nadzor nad dokumentima i podacima,
P 62 — unutrasnje neovisne ocjene, P 63 — nesukladnosti, preventivne radnje, popravne
radnje, P 65 — statisticke tehnike

e Kadrovski plan za ak. god. 2009./2010.

e Prostorni uvjeti za odrZavanje nastave (vlasnistvo/najam, povrsina, specifikacija)

e Lozinka za intranet koja ¢lanovima Povjerenstva omoguduje pregled dokumenata SUK-a u

skladu sa zahtjevom norme 1SO 9001 (radne upute, PP i obrasci)

3. Iz dokumentacije koja je bila dostupna na mreznim stranicama Sveucilista u Dubrovniku

izdvajamo:

e Vizija i strategija razvoja SveuciliSta u Dubrovniku (2006. — 2015.)

e Strategija istraZivanja na Sveucilistu u Dubrovniku 2009. — 2015.

e Strategija ljudskih resursa za istrazivace na SveuciliStu u Dubrovniku — Akcijski plan

e  Strategija ljudskih resursa za istrazivace kroz primjenu Povelje i Kodeksa — Interna analiza

e Bolonjski proces na Sveucilistu u Dubrovniku

e  Statut Sveucilista u Dubrovniku

e Pravilnik o evidenciji studentskih organizacija

e Pravilnik o dodjeli pocasnog zvanja profesor emeritus

e Pravilnik o po¢asnom doktoratu znanosti SveuciliSta u Dubrovniku

e Pravilnik o dodjeli priznanja SveuciliSta u Dubrovniku

e Pravilnik o godisnjim nagradama i priznanjima najboljim studentima SveuciliSta u
Dubrovniku

e Pravilnik 0 akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i razdoblja
studija provedenog na inozemnoj visokoskolskoj ustanovi

e Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Dubrovniku

e Pravilnik o nabavi, uporabi i odrzavanju znanstvene opreme

e Pravilnik o izdavackoj djelatnosti Sveucilista u Dubrovniku

o Eticki kodeks znanstvenika, nastavnika i suradnika SveuciliSta u Dubrovniku

e Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Sveucilista u Dubrovniku

e Primjena Etickog kodeksa
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4. Dopuna dokumentacije koju je Povjerenstvo dobilo ili zatraZilo na uvid tijekom posjeta

Sveucilistu:

e  Pravila studiranja — preddiplomski studij

e  Pravila studiranja — diplomski studij

e Pravila studiranja kategoriziranih Sportasa na preddiplomskim i diplomskim studijima

e Pravila studiranja na trogodisnjem stru¢nom studiju "Sestrinstvo"

e Pravilnik za poslijediplomski specijalisticki studij "Upravljanje marketingom u turizmu"

e Pravila o provedbi posebnih programa obrazovanja pomoraca na Pomorskom odjelu
Sveucilista u Dubrovniku

e  Zapisnik s 2. sjednice Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete

e Pravila studiranja na poslijediplomskom doktorskom studiju "Povijest stanovnistva"

e Pravilnik o provodenju dijela postupka izbora za znanstveno podrucje: prirodne znanosti,
znanstveno polje: biologija

e  Sesti sveucilidni godinjak

e  Financijski plan za 2010. —izvrSenje

e Financijski plan za 2011.

e P61 Nadzor nad dokumentima kvalitete

e P62 Neovisne ocjene

e P63 Nesukladnosti, popravne i preventivne radnje i poboljSavanje

e lzvjesée za akademsku godinu 2009./2010.

e Diplomski studiji — upisani studenti 1. godine, ak. god. 2010./2011.

e Preddiplomski studiji — upisani studenti 1. godine, ak. god. 2010./2011.

e Plan kadrova za ak. god. 2010./2011.

e Plan kadrova za ak. god. 2009./2010.

e |zvjeSée o realizaciji kadrovskog plana za akademsku godinu 2009. — 2010.

e |zvjeSée o rezultatima SveuciliSne studentske ankete ak. god. 2009. — 2010.

e Popis studija i broj studenata u ak. god. 2009. — 2010.

e Osnovna zaduZenja rektora i prorektora Sveucilista u Dubrovniku od 1. listopada 2009.
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e  Popis prostora SveuciliSta u Dubrovniku
e  Zapisnik s 3. sjednice Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja

kvalitete

5. Dokumentacija koju je Sveuciliste u Dubrovniku dostavilo u Agenciju u fazi naknadnog

praéenja:

e QOcitovanje na lzvjesSce i plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja

e Realizacija plana aktivnosti za fazu naknadnoga praéenja

e Realizacija plana aktivnosti za fazu naknadnoga praéenja — dopuna informacija

e  Godisnji izvjeStaj o radu Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete na
Sveucilistu u Dubrovniku za akademsku godinu 2011./2012.

e Zapisnik s 95. sjednice Senata Sveucilista u Dubrovniku

e Dopuna realizacije plana aktivnosti za fazu naknadnog pracenja (follow up)

6. Dokumentacija koju je Sveucilistu u Dubrovniku dostavila Agencija:

1. Priruénik za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete (audit)
visokih ucilista u Republici Hrvatskoj, Agencija za znanost i obrazovanje, Zagreb, 2010.

2. Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj te Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja.

3. lzvjeS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja

kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku (Zagreb, 2011.).

1.4. Posjet visokom ucilisStu

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu posjetilo je SveuciliSte u Dubrovniku u razdoblju od 17. do 19.

svibnja 2011., u skladu s unaprijed dostavljenim mu programom posjeta.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu je nakon svih obavljenih razgovora i obilazaka sastavnica

Sveucilista te na temelju prikupljene dokumentacije usporedilo i analiziralo informacije
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prikupljene iz razliCitih izvora i pripremilo preliminarno izvijeS¢e o razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete s preporukama za njegovo unaprjedenje. Na zavrSnom sastanku s
Upravom SveuciliSta, Povjerenstvo je Upravu ukratko izvijestilo o preliminarnim rezultatima

vanjske prosudbe i postupku naknadnoga pracenja.

1.5. Struktura i sadrzaj lzvjesca

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom
posjeta visokom uciliStu te obavljenih razgovora s razli¢itim predstavnicima visokoga ucilista,
Povjerenstvo je pripremilo IzvjeSée koje se sastojalo od: uvoda, opisa sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku, rezultata vanjske prosudbe, zakljucka i priloga. lzvjesée je
sadrzavalo i preporuke za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete koje je trebalo realizirati
tijekom naknadnog pracdenja.

U daljnjem postupku Izvjesée je dostavljeno Akreditacijskom savjetu na prihvaéanje u roku od 30
dana nakon zavrSetka posjeta visokom ucilistu. Ono je prihvaéeno na 16. sjednici

Akreditacijskoga savjeta 28. lipnja 2011., a zatim proslijedeno Sveucilistu u Dubrovniku.

1.6. Ocitovanje i plan aktivnosti za naknadno pracdenje

Senat Sveucilista u Dubrovniku je 29. rujna 2011. godine donio Oc¢itovanje na lzvjesée i plan
aktivnosti za fazu naknadnoga pracenja koje je 30. rujna 2011. godine rektor SveuciliSta uputio
Agenciji.

U ocitovanju je izneseno pozitivho misljenje SveuciliSta o radu Povjerenstva za vanjsku neovisnu
periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Rad Povjerenstva ocijenjen je kao temeljit i
u skladu s propisanim postupkom. Potom je dano ocitovanje na zapaZanja i preporuke prema
standardima ESG-a. SveuciliSte je potpuno prihvatilo ocjene Povjerenstva za standarde 1.3,, 1.4.,
1.5.i 1.7. za koje je zakljuéeno da su u razvijenoj fazi te za standard 1.2. koji je na prijelazu iz
pocCetne u razvijenu fazu, kao i ocjenu naprednije razvijene faze za institute Sveudilista.
Medutim, uzima se u obzir moguénost da je Povjerenstvo tijekom postupka vanjske prosudbe i

razgovora s razli¢itim predstavnicima SveuciliSta moglo steéi donekle razli¢ita stajaliSta od
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Uprave SveuciliSta pa ono ne prihvaéa konstataciju Povjerenstva za ESG standard 1.1.i 1.6. za
koje je zaklju¢eno da su u pocetnoj fazi, nego smatra da se standard 1.1. nalazi u razvijenoj fazi,

a 1.6. na prijelazu iz poCetne u razvijenu.

Uz ocitovanje o ESG standardima priloZen je i Plan aktivnosti za fazu naknadnoga pracenja.

Osvrt Povjerenstva na ocitovanje:

Postojanjem odgovarajuéih dokumenata SveuciliSta teoretski su ispunjeni preduvjeti za visu
ocjenu ESG standarda 1.1. No, u primjeni su uocene odredene manjkavosti.

U prvome redu na razini SveuciliSta nije uocena jedinstvenost sustava upravljanja kvalitetom i
osiguranja kvalitete iako u dokumentima za to postoje polazne osnove. Postoje strukture koje
su po funkciji uklju¢ene u sustav osiguravanja kvalitete i nositelji su strateskih aktivnosti.
Medutim, odreden dio djelatnika i studenata koji bi trebao individualno participirati i aktivno
sudjelovati u osiguravanju kvalitete ili nije dovoljno upoznat sa svim aktivnostima ili nije
potaknut kroz mehanizme osiguravanja kvalitete. U razgovorima s nasumce odabranim
djelatnicima i studentima pri obilasku Sveucilista takvi su primjeri bili u¢estali pa se ne mogu
smatrati slu¢ajnoscu.

Zapazeno je takoder kako u Priruéniku kvalitete smjernice ESG-a nisu dovoljno implementirane,
odnosno nedostatak akcijskih planova uvjetovao je istodobno izostanak mehanizama za
praéenje realizacije strateskih ciljeva u osiguravanju kvalitete, posebice u samom obrazovnom
procesu. Zato je i istaknuta potreba da se donese nastavna strategija sa svim popratnim
elementima nuznim u reviziji studijskih programa i pri planiranju i stvaranju novih. Sveuciliste u
Dubrovniku opredijelilo se za punu provedbu Bolonjskog procesa. Time su stvarna uloga i
polozZaj studenata koji su vazni aktivni dionici u sustavu osiguravanja kvalitete puno kompleksniji
(aktivna participacija u obrazovnom procesu, sudjelovanje u vrjednovanju i nastavnika i kvalitete
studijskog programa te participiranje u upravljanju Sveudilistem) nego S$to je definirano
Priru¢nikom kvalitete u kojemu su studenti definirani kao korisnici usluga Sveucilista.
Povjerenstvu je bilo nemoguée procijeniti rezultate sustavne ucinkovitosti dosadasnjih
uspostavljenih mjera za standarde 1.1. i 1.6. jer nisu jasno istaknuti i naznaceni potrebni

popratni postupci u zadanom razdoblju.
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Ocitovanju na lzvjesée priloZen je i Plan aktivnosti za fazu naknadnoga pracenja koji je razraden
prema standardima ESG-a tako da su navedene aktivnosti s rokovima izvrSenja i odgovornim

dionicima, prilog 2.

1.7. IzvjeSée za fazu naknadnoga pracenja i pratec¢a dokumentacija

Sveuciliste u Dubrovniku je nakon provedenih aktivnosti u razdoblju naknadnoga pracenja, a
prema Planu aktivnosti od 30. rujna 2011. godine dostavilo IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima
(,Realizacija plana aktivnosti za fazu naknadnog pracenja /follow up/ svibanj 2012.“). Dodatnim

upitom Povjerenstva o popratnoj dokumentaciji dostavljeno je sljedece:

Znanstvena produktivnost SveuciliSta u Dubrovniku u akademskoj 2010./2011. godini

Obrazac — Vrjednovanje sveucilisnih studijskih programa u 2012./2013. godini

- Zapisnici sa sjednica Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
- Plan prezentacija sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Dubrovniku

- PO2 Promjene nastavnih programa

- F09 — 05 Anketa o kvaliteti sveuciliSnih sluzbi

- F09 — 03 Anketa o kvaliteti nastavnih aktivnosti

U rujnu 2012. dostavljena je ,Realizacija plana aktivnosti za fazu naknadnoga pracenja — dopuna
informacija“kao i Godi$nji izvjeStaj o radu Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete na Sveucilistu u Dubrovniku za akademsku 2011./2012. godinu i Zapisnik s 95. sjednice

Senata Sveudilista u Dubrovniku.
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2.

OPIS SVEUCILISTA U DUBROVNIKU

2.1. Organizacijska struktura SveuciliSta u Dubrovniku

SveuciliSte u Dubrovniku osnovano je 2003. godine na temeljima vrlo duge tradicije, koja seze do

17. stoljeéa. Tada je, naime, poceo s radom Collegium Ragusinum, prva javna visokoobrazovna

ustanova u Dubrovniku. Moderno visoko obrazovanje pocinje s ViSom pomorskom $kolom,

zatim Fakultetom za vanjsku trgovinu i turizam, Pomorskim fakultetom te VeleuciliStem u

Dubrovniku. Sljednik svih njih je Sveuciliste u Dubrovniku. Osnovna obiljezja SveuciliSta u

Dubrovniku (izvor mrezna stranica Sveucilista u Dubrovniku: Vizija i strategija razvoja sveucilista

u Dubrovniku 2006. — 2015.) jesu:

“organizacijski ustroj koji nije kopija postojecih sveucilista u Republici Hrvatskoj i
financijsko poslovanje koje omoguéuje potpunu integriranost Sveucilista;

odjeli na kojima se izvode sveuciliSni i struéni studiji te se ustrojava i izvodi nastavni,
znanstveni i visokostruéni rad u jednom znanstvenom ili stru¢nom polju;

izvedba nastavnih planova i programa potpuno uskladenih s preporukama Bolonjske
deklaracije;

osiguranje  prijenosa  ECTS-kredita i mobilnost studenata i nastavnika;
poticanje aktivnog ukljucivanja studenata u nastavni proces, upravna tijela i istrazivacke
projekte te njihove izvannastavne aktivnosti;

kontinuirano pracenje kvalitete nastavnih aktivnosti na temelju obostranoga ocjenjivanja
nastavnika i studenata;

poticanje nastavnog i znanstvenog usavrSavanja nastavnika i suradnika;

odrzavanje i unaprjedenje sustava kontrole kvalitete rada i poslovanja (HRN EN [SO
9001:2008);

praéenje potreba gospodarstva i drustvene zajednice pri izradi novih nastavnih planova i
programa kojima je ishodiste u tradiciji i kulturi Dubrovnika, ali uz uvodenje novih i
suvremenih programa na kojima ¢e se stvarati nove tradicije;

otvorenost prema medunarodnoj suradnji kako bi se privukli medunarodni programi i

strani studenti”.
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2.2. Ustroj SveuciliSta i njegove sastavnice

Osnova ustroja Sveucilista u Dubrovniku njegove su sastavnice. SveuciliSne su sastavnice
sveucilisSni odjeli, sveucilisni instituti i druge sastavnice koje sluze zadovoljavanju potreba
studenata i SveuciliSta. SveuciliSni odjel jest znanstveno-nastavna sastavnica SveuciliSta koja
izvodi studijski program i razvija znanstveni, umjetnicki i stru¢ni rad u jednom znanstvenom
polju i/ili interdisciplinarnom znanstvenom podrucju, te organizira studij iz svojeg podrudja.
Sveucilisni odjeli na Sveucilistu u Dubrovniku su: Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju, Odjel
za pomorstvo, Odjel za elektrotehniku i racunarstvo, Odjel za akvakulturu, Odjel za
komunikologiju, Odjel za umjetnost i restauraciju te Odjel za stru¢ne studije.

Uz spomenute odjele, na Sveucilistu su osnovani i sveuciliSni instituti radi obavljanja znanstvene
djelatnosti u jednom ili viSe srodnih znanstvenih polja, povezano s procesom visokog
obrazovanja na SveuciliStu. Sveucilisni instituti obavljaju visokostrucni rad i sudjeluju u nastavi u
skladu s opéim aktima Sveucilista, a osniva ih Senat. Sveucilisni institut na Sveucilistu je Institut
za more i priobalje. Sveuciliste je osnovalo i Tehnoloski i poslovno-inovacijski centar za

Marikulturu MARIBIC, Bistrina.

U sklopu SveuciliSta osnovana je SrediSnja knjiznica kao srediste jedinstvenog knjiznicnog
sustava Sveucilista. Sveucilisni knjizni¢ni sustav koji ¢ine sveudiliSna knjiznica i s njom
funkcionalno integrirane knjiznice sveuciliSnih sastavnica (Knjiznica za tehnicke i biotehnicke
znanosti, Knjiznica za druStvene znanosti i Centar za turisticku dokumentaciju i informaciju)
djeluje kao jedinstveno komunikacijsko srediste.

SveucilisSne su sluzbe i uredi: Rektorat, Sluzba za administrativne i opée poslove, Sluzba za
preddiplomske i diplomske studije, Sluzba za poslijediplomske studije, Sluzba za financijsko—
knjigovodstvene i racunovodstvene poslove, SluZzba za medunarodnu suradnju i organizaciju
znanstvenih i struc¢nih skupova, Sluzba za marketing i izdavastvo, Sluzba za tehnicko odrZzavanje i
osiguranje, Sluzba za investicije i investicijsko odrzavanje, Kadrovska sluzba, Ured za financijsko
upravljanje, kontrolu i reviziju, Ured za akademsko priznavanje inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija, Ured za medunarodne znanstvene projekte, Ured za odnose s javnoscu, Ured

potpore za e-uéenje, Ured za profesionalnu orijentaciju, savjetovanje studenata i alumne.
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U svrhu provedbe stalnog stru¢nog usavrSavanja SveuciliSte je osnovalo poslovno-obrazovne
centre za izobrazbu pomoraca, ucenje jezika, informatiku i druge poslovno-obrazovne sadrzaje,
a posjeduje i Skolsko-istraZzivacki brod «NaSe more», namijenjen obrazovanju studenata
pomorskih studija Sveucilista i drugih pomorskih uciliSta u Republici Hrvatskoj te znanstvenom
istrazivanju mora i podmorja, kao i istrazivacki brod «Baldo Kosi¢» namijenjen iskljucivo

znanstvenim istrazivanjima mora i priobalja.

Centar za informati¢ku potporu, koji odrzava CARNet-Cvoriste, obavlja koordinaciju poslova i
nadzor ispravnog funkcioniranja cijeloga informatickog sustava te skrbi o uvodenju novih
informatickih tehnologija.

Od posebnih sastavnica SveuciliSte je ustrojilo Studentski centar koji, osim Statutom odredenih

potreba, zadovoljava i potrebe studenata putem Studentskoga zbora Sveucilista u Dubrovniku.

2.2. Upravna tijela Sveucilista

Upravna su tijela Sveucilista rektor, kao €elnik i voditelj, Senat i Sveucilisni savjet.

Rektoru u radu pomazu do Cetiri prorektora ( od listopada 2012. godine na cCelu je sveucilista
novoizabrana rektorica prof. dr. sc. Vesna Vrtiprah koja je do sada imenovala 2 prorektora;
prorektor za studije i studente izv. prof. dr. sc. Zeljko Kurtela i prorektor za medunarodnu
suradnju i znanost prof. dr. sc. Vlatko Lipovac) i tajnik Sveucilista. Njihova uloga i nacin izbora
kao i djelokrug rada i ovlasti definirani su Statutom Sveucilista (novi Statut prihvaéen je 9. ozujka
2012.). Senat cine: rektor, procelnici (6) sveuciliSnih odjela, ravnatelj Instituta za more i
priobalje, Sest predstavnika zaposlenika izabranih u znanstveno-nastavna zvanja po pojedinom
sveucilisSnom odjelu, predstavnik zaposlenika izabranih u znanstveno ili znanstveno-nastavno
zvanje s Instituta za more i priobalje, predstavnik zaposlenika Sveucilista s izborom u nastavno
zvanje, predstavnik zaposlenika Sveucilista s izborom u suradnicko zvanje, predstavnik ostalih
zaposlenika, tri predstavnika studenata (predsjednik Studentskog zbora SveuciliSta, zamjenik
predsjednika Studentskog zbora Sveucilista, predstavnik studenata poslijediplomskih studija
Sveudilista). Na sjednice Senata poziva se bez prava glasovanja: predstojnik Zavoda za

mediteranske kulture, predstavnik knjiZznica u sastavu Sveucilista, ravnatelj Studentskoga centra,
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direktor ,,MARIBC“-a, predstavnik sindikata u djelatnosti znanosti i visokog obrazovanja i
studentski pravobranitelj, predstavnik studenata medusveucilisnih poslijediplomskih

(doktorskih) studija ¢iji nositelj nije Sveuciliste.

2.3. Struktura zaposlenika i studenata (ak. god. 2010./2011.)

Na Sveucilistu u Dubrovniku u radnom je odnosu na neodredeno vrijeme ukupno 239 djelatnika.
U znanstvenim i znanstveno-nastavnim zvanjima je 58, a u suradni¢kima zvanjima 97 djelatnika.
Na tehnic¢kim i administrativnim poslovima radi 84 djelatnika. Njihova je prosje¢na dob 43
godine. Na Sveucilistu u Dubrovniku u nastavi radi i 113 vanjskih suradnika.

Udio nastavnog osoblja u ukupnom broju zaposlenika iznosi 64,85%, stru¢no-administrativnog
21,76%, a tehnickog i pomocnog 13,39%.

Od sveukupno 2.532 studenta koliko studira na Sveucilistu u Dubrovniku, redovitih je studenata
1.557 (od toga 5 stranih studenata), a izvanrednih 975. Ukupan broj studenata na sveuciliSnim

poslijediplomskim studijima je 515.

2.4. Strategija, misija i vizija Sveucilista u Dubrovniku

Strategija, misija i vizija SveuciliSta u Dubrovniku za razdoblje od 2006. do 2015. godine nalaze se
istaknute na pocetnoj mreznoj stranici Sveucilista gdje su navedene Vizija i strategija razvoja
Sveucilista u Dubrovniku od 2006. do 2015., Strategija istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku
od 2009. do 2015., Strategija ljudskih resursa za istrazivac¢e na Sveucilistu u Dubrovniku — akcijski
plan i ,Strategija ljudskih resursa za istrazivace kroz primjenu Povelje i Kodeksa” — interna
analiza te Strategija medunarodnog razvoja.

U prilogu je izvadak s mreZne stranice:

Vizija

Postati SveuciliSte koje ce karakterizirati izvrsnost studija i medunarodna prepoznatljivost.
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Vrijednosti

Znanje, stru¢nost, napredak, izvrsnost, sloboda govora i misli, tradicija

Misija

Pridonijeti lokalnoj, nacionalnoj i medunacionalnoj zajednici kroz obrazovanje i znanstveno-
istrazivacki rad na najvisoj razini kvalitete i izvrsnosti. Zbog sve vecih i zahtjevnijih potreba
drustva, spremni smo mijenjati sadrzaj svojih programa, podizati obrazovnu razinu svojega

nastavnog osoblja, modernizirati svoje razvojne kapacitete i istrazivacku opremu.

Nadin ostvarenja misije

Poticanje nastavnoga i znanstvenog usavrSavanja nastavnika i suradnika; odrZavanje i
unaprjedenje sustava kontrole kvalitete rada i poslovanja (HRN EN I1SO 9001:2002); osiguranje
prijenosa ECTS kredita i mobilnost studenata i nastavnika; poticanje aktivnog ukljucivanja
studenata u nastavni proces, upravna tijela i istrazivacke projekte te njihove izvannastavne
aktivnosti; pokretanje i izvedba nastavnih planova i programa u potpunosti uskladenih s
preporukama Bolonjske deklaracije; organizacijski ustroj koji nije kopija postojeéih sveucilista u
Republici Hrvatskoj i financijsko poslovanje koje omogucuje potpunu integriranost Sveucilista;
kontinuirano praéenje kvalitete nastavnih aktivnosti na temelju obostranoga ocjenjivanja
nastavnika i studenata; pracenje potreba gospodarstva i drustvene zajednice pri izradbi novih
nastavnih planova i programa kojima je ishodiste u tradiciji i kulturi Dubrovnika, ali uz uvodenje
novih i suvremenih programa na kojima ée se stvarati nove tradicije; otvorenost prema
medunarodnoj suradnji radi privlatenja medunarodnih programa i stranih studenata; novi
interdisciplinarni odjeli ili centri Sveucilista trebaju raditi na prijenosu znanja s pomocu izravne
veze s gospodarstvom, na razvijanju cjeloZivotnoga obrazovanja, pribavljanju financijskih
sredstava, zastiti intelektualnoga vlasniStva te na stvaranju stalnih veza s diplomiranim

studentima.”

2.5. Sustav osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Dubrovniku

Usporedno s osnutkom SveuciliSta u Dubrovniku i njegovim pocetkom rada u 2004./2005. godini
pocelo je uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u sve njegove sastavnice, a po uzoru na

sustav koji je bio u primjeni na Veleucilistu od 1999. prema normi ISO 9002:1994. U svibnju
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2009. godine osnovano je Povjerenstvo za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete (14 ¢lanova), u Ciji sastav ulaze procelnici svih sveuciliSnih odjela, ravnatelji instituta,
glavni tajnik Sveucilista, pomocnik rektora za kvalitetu, predstavnik Studentskoga zbora i
prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom kao njegova predsjednica. To je Povjerenstvo
prema Pravilniku o unutarnjem sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, svibanj 2009.
godine, zaduZeno za provedbu postupaka vrjednovanja i utvrdivanja kvalitete, svrsishodnosti i
ucinkovitosti sveuciliSnih sastavnica i studijskih programa, kvalitete i ucinkovitosti znanstveno-
istrazivacke djelatnosti i djelatnosti visokog obrazovanja. Ono takoder provodi postupak
stru¢nog priznavanja inozemnih visokosSkolskih kvalifikacija i obavlja poslove povezivanja i
ukljuc¢ivanja u medunarodna udruZenja i mreze koje se bave osiguravanjem kvalitete u sustavu
znanosti i visokog obrazovanja.

Ustroj i funkcioniranje sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Dubrovniku u cijelosti je
odredeno Pravilnikom o unutarnjem sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete koji je

stupio na snagu u svibnju 2009., a u njemu su navedena sljedeéa podrucja vrijednovanja:

“pravila i postupci u promicanju i trajnom osiguranju i unaprjedivanju kvalitete Sveucilista,
primjena sustava unutarnje provjere (samoprovjere),

studijski programi,

programi stru¢nog usavrsavanja,

upis studenata,

ucinkovitost studiranja,

proces uéenja i poucavanja,

studentski standard,

kvaliteta nastavne djelatnosti,

kvaliteta znanstvene djelatnosti,

kvaliteta ostalih djelatnosti,

postupak vrjednovanja i sustav izbora zaposlenika,

mobilnost studenata, nastavnika i ostalog osoblja,

opremljenost i aktualnost sustava za obrazovanje i znanstveno-istrazivacku djelatnost,
kvaliteta knjizni¢nih usluga,

informiranost i javnost djelovanja,

medusveuciliSna uskladenost na podrucju osiguravanja kvalitete,
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uskladenost s europskim standardima i smjernicama i medunarodnom praksom na podrudju

osiguravanja kvalitete”.

Od listopada 2010. u optjecaju je Priru¢nik kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku kojim je definirana
Politika kvalitete uzrecicom “uvijek prvi, uvijek bolji”. Priru¢nik kvalitete ISO 9001:2008 revidiran
je u skladu s novom ulogom u sustavu kvalitete, a u nizu izvje$éa SveuciliSta spominje se potreba

redovitoga uskladivanja s trenuta¢nim stanjima.

3. REZULTATI VANJSKE PROSUDBE — USKLADENOST SUSTAVA
OSIGURAVANJA KVALITETE SVEUCILISTA U DUBROVNIKU

Temeljem kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u Republici Hrvatskoj, Povjerenstvo za provodenje vanjske prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete, koje je imenovala Agencija za znanost i visoko obrazovanje, prosudilo je
razvijenost sustava osiguravanja kvalitete i procijenilo njegovu uskladenost sa standardima ESG-
a. Procjena je obavljena na temelju dostavljenih dokumenata Sveucilista u Dubrovniku,
prikupljenih informacija tijekom posjeta i prema dostavljenim izvjeS¢éima o provedenim

aktivnostima i prateéoj dokumentaciji tih aktivnosti u fazi naknadnoga pracenja.
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ESG 1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka uciliSta trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje
kvalitete i standarda svojih programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti
razvijanju kulture koja u svojem radu prepoznaje vaznost kvalitete i njezina osiguravanja. Da
bi to postigla, visoka ucilista trebaju razviti i primjenjivati strategiju za stalno poboljSavanje
kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno
dostupni. Takoder, trebalo bi ukljuditi studente i ostale dionike.

SMIJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka uciliSta mogu razvijati i
nadgledati djelotvornost svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jacaju povjerenje
javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije sadrzavaju izjave o namjerama i glavnim
sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje mozZe pruZiti
detaljnije informacije o nacinima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne
tocke onima kojima je potrebno znanje o praktiénim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati:

e vezuizmedu nastave i istrazivanja na ucilistu

e strategiju uciliSta za kvalitetu i standarde

e organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete

e odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih jedinica i pojedinaca za

osiguravanje kvalitete

e uklju¢enost studenata u osiguravanje kvalitete

e nacdine na koji se politika primjenjuje, prati i aZurira
Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti ucilista
na svim razinama kako bi svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno,
voljno i sposobno omoguditi poduku i podrsku studentima da postignu te ishode i kako bi
postojalo potpuno, pravovremeno i konkretno prepoznavanje zaposlenika koji su svojom
kvalitetom, struc¢nos$c¢u i predanoscu osobito doprinijeli radu ucilista. Sva visoka ucilista

trebaju teziti unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.
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Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$cu

Na Sveucilistu u Dubrovniku u upotrebi su strateski dokumenti koji ukljucuju sustav osiguravanja
kvalitete u sva podrucja djelovanja. Postoje i nuzni dokumenti za izravnu primjenu strategijskih
odrednica u postupcima osiguravanja kvalitete, a to su Pravilnik o unutarnjem sustavu
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete te Priru¢nik kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku.

Na Sveudilistu u Dubrovniku postoji svijest i uspostavljen je sustav o promicanju kulture
kvalitete. Postoji definirana politika kvalitete, misija i vizija. No, u razli¢itim dokumentima te na
mreznim stranicama SveuciliSta vizije i misije nisu jedinstvene. Odredeno iskustvo u poimanju
kvalitete na SveuciliStu razvilo se kroz uvodenje ISO sustava upravljanja kvalitetom prema normi
ISO 9001. Ciljane mjere toga sustava bilo je, Cini se, lakSe implementirati od sveobuhvatno
primjenjivih smjernica ESG-a. Stoga se stje¢e dojam da su zadaci sustava osiguravanja kvalitete,
posebice uloga Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, u
pocetnom stadiju ili najblaze receno, vrlo je razli¢ita implementacija pojedinih standarda na
razli¢itim sastavnicama Sveucilista. Nuzno je uskladivanje dviju postojeéih skupina standarda i
osvjeSéivanje pojedinaca o potrebi razvijanja i promoviranja vlastitih vrijednosti za dobrobit
cijele akademske zajednice.

Sveuciliste u Dubrovniku donijelo je Opéu strategiju za razdoblje 2006. — 2015. i podstrategije
(Strategija ljudskih resursa za istraZivace kroz primjenu Povelje i Kodeksa, Znanstveno-
istrazivacka strategija, Strategija medunarodnog razvoja), ali nedostaju cjeloviti mehanizmi za
praéenje realizacije strateskih ciljeva. Postupak planiranja nije jasan. Nejasno je, takoder,
prikazan i sustav planiranja u postupku financiranja djelatnosti Sveucilista, odnosno sastavnica.
Povjerenstvo je takoder predlozZilo revidiranje postoje¢e SWOT analize, uz jasne naznake po
pojedinim podrucjima, te da se iskoristi za moguca poboljSanja. U moguénostima svakako valja
istaknuti izgradnju sustava osiguranja kvalitete koja se ne spominje ni u jednom dijelu SWOT
analize.

Ustrojeni ISO sustav je od 2009. godine nadogradivan zahtjevima ESG-a, medutim na razini

Sveucilista nije uodena jedinstvenost sustava upravljanja kvalitetom i osiguravanja kvalitete,
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odnosno smjernice ESG-a nisu dovoljno implementirane u Priru¢niku kvalitete kao ni u
pripadajuéim pisanim postupcima.

Na mreznim stranicama SveuciliSta dostupni su, prihvaéeni i objavljeni dokumenti za cijelo
Sveuciliste. U tim dokumentima odgovornosti i ovlasti nisu jasno definirane, a nije ujednacena ni
terminologija naziva radnih mjesta, nazivlje pojedinih funkcija (npr. nazivi prorektora, tajnika).
Organogrami ne prikazuju jasno odnos nadleznosti. Neki ¢lanovi Povjerenstva za kvalitetu u
sukobu su interesa (npr. procelnici odjela izravno sudjeluju u predlaganju/reviziji studijskih
programa, izboru recenzenata i donosSenju konacne odluke), a Povjerenstvo nema ni
predstavnike gospodarstva. Interna je komunikacija u sustavu osiguravanja kvalitete nedostatna.
Sveucilidni savjet — nije zamijeéena sustavnija skrb o ostvarivanju djelatnosti Sveucilista. Clanovi
se rijetko sastaju, a izostaje i njihova savjetodavna i nadzorna uloga.

Politiku kvalitete potrebno je inovirati, objaviti i s njom upoznati sve dionike.

Zakljucak:

Na Sveucilistu u Dubrovniku postoji svijest i uspostavljen je sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete, no zbog neuskladenosti zahtjeva ISO i ESG standarda neravnomjerna je njegova

primjena.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga praéenja

Temeljni dokumenti o sustavu osiguravanja kvalitete

U skladu s preporukama Povjerenstva prihvaéena je potreba revizije temeljnih dokumenata
sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. U razdoblju faze naknadnoga pracenja na
Sveucilistu u Dubrovniku donesen je novi Statut koji je stupio na snagu 10. oZzujka 2012. godine.
Clankom 6. Statuta definira se Osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete. Takoder je u
spomenutom razdoblju donesena jedinstvena vizija i misija Sveucilista.

Prema naputku Povjerenstva tekst Politike kvalitete azuriran je u travnju 2012. godine, a nova

Politika kvalitete prihvaéena je 17. srpnja 2012. godine.
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Istodobno je revidiran tekst Prirucnika kvalitete kako bi se, osim poveznica na zahtjeve ISO
norme, svi postojeéi postupci povezali i vise prilagodili Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). Oba revidirana teksta

nalaze se na mreznim stranicama Sveucilista.

Suradnja Uprave Sveucilista s Jedinicom sustava osiguravanja kvalitete i njihovo funkcioniranje u

podrucju sustava osiguravanja kvalitete

Uprava SveucilisSta usko suraduje s Povjerenstvom za unutarnji sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete, Sto je definirano i Pravilnikom o unutarnjem sustavu osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete i Prirucnikom o kvaliteti na SveuciliStu u Dubrovniku. Dosadasnja
struktura Povjerenstva ipak je putem procelnika usko povezivala provedbu sustava po odjelima
sa smjernicama Uprave, no ponegdje je nedostajala potpora i uklju¢enost ostalih dionika. Zato
Sveuciliste izvjeséuje da je u proteklom razdoblju redovito odrzavalo unutarnju evaluaciju
sustava kvalitete i omogucilo djelatnicima Sveucilista aktivno sudjelovanje u tom procesu.
Tijekom svibnja 2012. godine pocelo se s prezentacijama putem kojih ¢e svi zaposlenici dobiti
relevantne informacije o sustavu osiguravanja kvalitete na SveudiliStu. Prezentacije su
predvidene i odrzane za nastavno osoblje u suradnji s pomoénikom rektora za kvalitetu. Za
nenastavno osoblje edukacija je organizirana u suradnji s voditeljima sveucilisnih sluzbi. Studenti
su takoder dodatno upoznati sa sustavom osiguravanja kvalitete na orijentacijskom danu
Sveucilista.

Donosenjem novoga Statuta povecao se i postotak studenata u upravljackim tijelima Sveucilista.
Broj studentskih predstavnika povecan je u Senatu i stru¢nim vije¢cima odjela. MozZe se ocekivati
bolji protok informacija iz podrucja osiguravanja kvalitete medu studentima i njihova aktivnija
participacija u razvoju sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete.

Opazanje da postoji kontinuirana suradnja izmedu Uprave Sveudilista i sastavnica koja ima
nedostataka ponajprije u manjkavoj individualnoj ukljuéenosti ¢lanova sveuciliSne zajednice
planira se do kraja 2012. godine popraviti tako da se implementira intranetska stranica koja ée
omoguciti bolju internu komunikaciju unutar visokog uciliSta i dati izravan pristup svim

informacijama i novostima iz podrucja poslovanja Sveucilista.
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Izjava Uprave o planu ucestalijih radnih sastanaka SveuciliSnoga savjeta u 2011./2012. ak. godini
i tijekom sljedecih godina daje osnove za jaCanje njihove savjetodavne i nadzorne uloge iako ta

tvrdnja nije potvrdena popratnom dokumentacijom za razdoblje naknadnoga pracenja.

Sveuciliste se nije ocitovalo na prijedlog promjene u Pravilniku o unutarnjem sustavu
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete s ciljem revizije poglavlja o ustroju i djelokrugu rada
Povjerenstva za osiguravanje kvalitete. Naime, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu naznacilo je
mogudi sukob interesa s obzirom na sastav Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete te potrebu formiranja novoga povjerenstva sastavljenog od svih
relevantnih predstavnika. lzborom i stupanjem na duZnost nove uprave Sveucilista
novoimenovani prorektor za studije i studijske programe u svojem nazivu nema vise u izravnoj
ingerenciji kvalitetu kao bivSa prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom. Time ostaje
prazno vodeée mjesto predsjednika Povjerenstva za osiguravanje i unaprjedenje kvalitete Sto
predstavlja rizik za kontinuirani razvoja sustava.

Takoder u popratnim i popravnim radnjama nije vidljivo je li Sveuciliste revidiralo postojecu
SWOT analizu, odnosno je li ukljucilo sustav osiguravanja kvalitete u revidiranu analizu. Naime,
Sveuciliste ne posjeduje samostojni dokument o strategiji sustava osiguravanja kvalitete kao Sto

se to izrijekom nalaze u 1.1. ESG-u.

Zakljucak:

Uvidom u dostupne dokumente Sveucilista u Dubrovniku, nastale u razdoblju naknadnoga
praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo da je SveuciliSte provelo mnogobrojne aktivnosti kako bi
poboljSao sustav osiguravanja kvalitete svoje institucije. Dio preporuka Povjerenstva, posebice u
vezi sa sadrzajem dokumenata i funkcioniranja sveucilisnih tijela u podrucju kvalitete, Sveuciliste
je ucinkovito odradilo. Postoje odredeni propusti, poput revidiranja pojedinih poglavlja u
Pravilniku o unutarnjem sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete te revidiranja Priruc¢nika
kvalitete i SWOT analize s posljediénim nuznim promjenama kao $to je, primjerice, donosenje
Strategije osiguravanja kvalitete na Sveucilistu kao zasebnog dokumenta i nove opce strategije
Sveucilista. Povjerenstvo smatra da bi realizacija tih prijedloga bitno pridonijela daljnjem

razvoju kulture kvalitete i povecala ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista.
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Razina razvijenosti: PRIJELAZ 1Z POCETNE U RAZVIJENU FAZU

Preporuke za iduc¢e razdoblje:

Definirati najvaznije strateske ciljeve i ustrojiti mehanizme praéenja za njihovu
realizaciju, definirati pokazatelje uspjeSnosti te svakako izraditi operativne planove za
krada razdoblja (Povjerenstvo preporucuje godisSnje planove). Transparentno izvjeStavati
dionike o uspjeSnosti realizacije prihvacenih planova. Kontinuirano poduzimati ciljane
aktivnosti kako bi se povecala ucinkovitost svih aktivnosti.

Revidirati postojeéu SWOT analizu, te je iskoristiti za moguca poboljSanja. U
mogucnostima svakako valja istaknuti izgradnju sustava osiguranja kvalitete koja se ne
spominje ni u jednom dijelu SWOT analize.

Izraditi Strategiju osiguravanja kvalitete SveuciliSta kao zasebni dokument.

Izraditi podstrategiju za nastavni proces.

Njegovati kulturu samovrjednovanja i na razini dionika sustava unaprjedivanja i
osiguravanja kvalitete i na razini procesa i cjelokupnog sustava s ciljem izgradnje
ucinkovitog, svrsishodnog i sveobuhvatnog sustava.

Redefinirati postupak P62 Neovisne ocjene u skladu s ESG standardima i sljedeéu
unutarnju prosudbu provesti uzimajuéi u obzir smjernice Agencije i dobru nacionalnu i
medunarodnu praksu u Europskom prostoru visokog obrazovanja.

Revidirati Priruc¢nik kvalitete i postupke kvalitete. Ukljuciti tocku 7.3. projektiranje i razvoj
u integrirani sustav kvalitete jer ISO 9001:2008 zahtijeva implementaciju tog zahtjeva.
Nije moguce povecavati ucinkovitost sustava kvalitete bez sustavnog razvoja znanstveno-
istrazivacke djelatnosti kao i nastavne vezano uz reviziju studijskih programa te
predlaganje novih. Njezina implementacija preduvjet je realizacije mota Politike kvalitete
Luvijek prvi, uvijek bolji“.

Dodatno razraditi ideju uspostave integriranog svrsishodnog sustava kvalitete koji pociva
na temeljima normi ISO 9001 i ESG.

Redovito prezentirati sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete studentima (posebno
nakon planiranih velikih izmjena u sustavu u akademskoj godini 2012./2013.).
Kontinuirano poticati studente da aktivno sudjeluju u sustavu osiguravanja kvalitete u

skladu s njihovom ulogom u njemu.
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Revidirati polozZaj i ulogu studenata u sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
opisanu u Priru¢niku kvalitete u skladu s nacelima Bolonjske deklaracije i ESG
dokumentom.

Procistiti terminologiju u dokumentima sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete,
uskladiti je s terminologijom u Europskom prostoru visokog obrazovanja i dosljedno je
rabiti posebno u temeljnim dokumentima: Politici kvalitete, Pravilniku o unutarnjem
sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete i Priru¢niku kvalitete. Kao pomoc koristiti
se UNESCO-ovim Pojmovnikom osnovnih termina i definicija u osiguravanju kvalitete u

visokom obrazovanju, dostupnim na https://www.azvo.hr/.
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ESG — standard 1.2.

1.2.1. Odobravanje, pracenje i periodi¢na revizija programa i kvalifikacija

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi¢na
vrjednovanja i praéenje svojih programa i kvalifikacija.

SMIJERNICE:

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ée se uspostaviti i
odrzati djelotvornim aktivnostima za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su
programi dobro napravljeni, redovito praceni i periodi¢no vrjednovani, Sto ée osigurati
njihovu trajnu relevantnost i azurnost.

Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija ocekuje se da sadrzava:

e izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja

e posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa

e posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (primjerice redovna, izvanredna, u¢enje na
daljinu, e-ucenje) i vrsti visokog obrazovanja (primjerice akademsko, stru¢no,
profesionalno)

e dostupnost prikladnih izvora za u€enje

e postupke formainog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi
program

e pracenje napretka i uspjeha studenata

e redovita periodi¢na vrednovanja programa (ukljucujuéi vanjske recenzente/c¢lanove
povjerenstava)

e redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trzista rada i drugih relevantnih
organizacija

e sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete

Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

Povjerenstvo je zakljucilo da su profili studija na Sveucilistu u Dubrovniku prilagodeni potrebama
regije. Njegovo znanstveno osoblje aktivno utjee na regionalni razvoj, a u institutima se

posebice uspjesno provodi transfer znanja i poti¢e razvoj drustvene zajednice. Cijelo Sveuciliste,
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uklju€ujudi i alumnije, izrazito pozitivnho utje¢e na drustvo i zajednicu. Povjerenje u obrazovni
proces na SveuciliStu u Dubrovniku studenti i drugi dionici mogu stjecati kroz trenutacne
transparentne aktivnosti Sveucilista. Tako je i Povjerenstvo pregledom dostupne dokumentacije,
informacija na mreznim stranicama i u komunikaciji s djelatnicima utvrdilo da su na Sveucilistu u
Dubrovniku u tijeku mnogobrojni procesi za pracenje programa i kvalifikacija. U svrhu
osiguravanja kvalitete programa pokrenuta je revizija studijskih programa koja nije zavrsena. Iz
svega dostupnoga dala se iSCitati potreba za sustavnijim radom na objavi ishoda ucenja i na
razini predmeta i na razini programa. Kako bi se sto bolje obavio taj postupak, Povjerenstvo je
predloZilo detaljniju razradu dokumenata za donoSenje novih te izmjene i dopune studijskih
programa kroz sustav osiguravanja kvalitete. Pritom je skrenulo pozornost na uocen sukob
interesa u postupku predlaganja i revizije studijskih programa, pa se moZe ocekivati da se
Sveuciliste oCituje popravnim postupcima u tom segmentu.

Kada je rije€ o smjernici toga standarda koja se odnosi na sudjelovanje studenata u aktivnostima
osiguravanja kvalitete, valja istaknuti da su studenti ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete
na Sveucilistu u Dubrovniku (Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, stru¢no vijece, studentske
ankete). Dalo se zakljuciti takoder da se monitoring (analiza rezultata studentskih anketa i
samoanaliza nastavnika) obavlja redovito i primjedbe za poboljSanje uzimaju se u obzir.
Medutim, valja dodatno obratiti pozornost na neredovito izvodenje nastave vanjskih suradnika
na koju su upozoravali studenti.

Na Sveucilistu u Dubrovniku za sada je broj znanstvenoistrazZivackih projekata razmjerno malen,
ali se o¢ekuje da ¢e uspostavljeni mehanizmi pradenja kvalitete znanstvenoistraZivackoga rada
utjecati na njihovo poveéanje. Vezano uz to ocekuje se i utjecaj na kvalitetu nastavnoga rada na
SveuciliStu u Dubrovniku.

Povjerenstvo je takoder u razgovoru s Upravom SveuciliSta informirano o nacinima i izvorima
osiguravanja sredstava za vedi dio planiranih aktivnosti SveuciliSta pa tako i onima vezanima za

razvoj obrazovne djelatnosti.
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Zakljucak:

lako su na Sveucilistu u Dubrovniku profili studija prilagodeni potrebama regije, u njima nisu
jasno definirani ishodi ucenja na potrebnim razinama. Postoje mehanizmi koji ih ukljuc¢uju u
sustav osiguravanja kvalitete i koji u ovom trenutku upozoravaju na potrebu njihove opseZnije

revizije. Uvjeti izvodenja nastave i oprema su u zadovoljavajucoj i u uzlaznoj fazi.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga praéenja

Na temelju preporuka koje je Povjerenstvo uputilo Sveucilistu u razdoblju naknadnoga praéenja
pokrenute su mnogobrojne aktivnosti koje su bile usmjerene na reviziju studijskih programa
povezanih s definiranjem izlaznih kompetencija i ishoda ucenja na razini kolegija i na razini
programa. Pritom su koriStene odgovarajuce povratne informacije od poslodavaca, studenata,
alumnija i nastavnika. Ostvarena je suradnja s Podru¢nom sluzbom Dubrovnik Hrvatskoga
zavoda za zaposljavanje kako bi se predstavile potrebe i ponude tr#ista rada Zupanije. Kao
primjer zadovoljavanju potreba trzista rada predloZen je i novi studijski stru¢ni preddiplomski
program (Upravljanje financijama) koji je proveden kroz postupak vrjednovanja.

Prihvacen je prijedlog i uinjene su odgovarajuée promjene u postupku donosenja i izmjene
studijskih programa. Na sjednici Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete odrzanoj 20. listopada 2011. godine donesena je odluka o reviziji studijskih programa.
U razdoblju naknadnoga praéenja Povjerenstvo za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja
kvalitete donijelo je novi obrazac za izradu/vrjednovanje sveucilisnih i stru¢nih preddiplomskih,
diplomskih i integriranih studija i obrazac za recenziju studijskih programa Sveucilista. U obrascu
su istaknuti ishodi ucenja za obje razine, predmeta i programa. Takoder, istodobno s revizijom
studijskih programa zacrtana je i revizija ECTS-a. Kako bi se podigla razina kvalitete odobrenoga
studijskoga programa i prilagodila potrebama gospodarstva, donesena je Odluka o vrstama i
razinama odlucivanja o izmjeni i/ili dopuni studijskoga programa s dopusnicom.

Takoder je na SveuciliStu izraden novi sustavniji obrazac upitnika za vrjednovanje kvalitete
nastavnika i nastave koji ispunjavaju studenti. U izvjeS¢u o postupku anketiranja koje je
provedeno u sijecnju 2012. vidljive su aktivnosti koje su ukljucivale poduzimanje mjera u svrhu
podizanja kvalitete nastave ukljucujuéi i restriktivnije mjere za vanjske suradnike koji ne

udovoljavaju zadanoj razini kvalitete suradnje.
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Konkretne mjere poduzete su u razdoblju naknadnoga pracenja glede prostornih i ljudskih
resursa pa je tako u prostorne resurse uloZzeno vise od 20 milijuna kuna, a u stalni radni odnos
primljen je jedan novi nastavnik, osmero je nastavnika u stalnom radnom odnosu doktoriralo i

troje magistriralo.

Zakljucak:

Uvidom u dostupne dokumente SveucilisSta u Dubrovniku, nastale u razdoblju naknadnoga
praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo da je Sveuciliste provelo mnogobrojne aktivnosti sa svrhom
poboljSanja sustava osiguravanja kvalitete u sustavu vrjednovanja programa i kvalifikacija.

Preporuke Povjerenstva prihvacene su u gotovo svim segmentima i uloZzen je zamjetan napor.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iduce razdoblje:

e Dovrsiti definiranje ishoda uéenja na razini svih programa/predmeta.

e Primjenjivati mehanizme samoevaluacije provedbe nastavnih programa svake godine.

e  Razviti sustav pracenja dosegnutih ishoda ucenja svakog studijskog programa.

e  Osigurati redovito izvodenje nastave koju izvode vanjski suradnici.

e Kontinuirano poboljsavati kvalitetu izvodenja stru¢ne prakse.

e Uvoditi izvodenje kolegija/studijskih programa na stranom jeziku.

e Povecati i odlaznu i dolaznu mobilnost studenata, nastavnog osoblja i administrativnog
osoblja.

e Radi boljega pozicioniranja i profiliranja SveuciliSta poticati ,,benchmarking” studijskih
programa sa sveucilistima s kojima je uspostavljena dobra suradnja.

e Qjacati poveznicu znanstvenoistrazivackoga rada i nastavnog procesa.

e  Poticati razvoj e-ucenja.

36



1.2.2. Znanstvenoistrazivacki rad

Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$éu

Na Sveucilistu u Dubrovniku prihvacene su Strategija istrazivanja na SveuciliStu u Dubrovniku
2009. — 2015., Strategija ljudskih resursa za istrazivace na Sveucilistu u Dubrovniku, Strategy of
international development, koje pruzaju okvir i preduvjete za kvalitetan znanstveno-istrazivacki
rad. Takoder su uspostavljeni mehanizmi pracenja kvalitete znanstveno-istrazivackoga rada.
Pretpostavlja se da ¢e utjecati na povecanje broja znanstveno-istrazivackih projekata kojih je za
sada razmjerno malo.

Kontinuirano se potice razvoj ljudskih resursa, povec¢anje znanstvene produktivnosti te prijava i

realizacija interdisciplinarnih projekata.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga praéenja

U razdoblju naknadnoga pracenja nastavljeno je s poticanjem znanstvenoistrazivackog rada uz
redovita ulaganja u kvalitetu. lzdvajamo dodano informiranje ciljnih skupina nastavnika,
zajednic¢kim procjenama i odlukama na razini SveudiliSta, analize znanstvenih aktivnosti i
redovito izvjesc¢ivanje na Senatu te rasprave o znanstvenoj produktivnosti djelatnika. Uprava
Sveucilista i dalje ulaze napore i daje potporu u obliku sufinanciranja iz vlastitih prihoda planskoj
nabavi opreme vazne za poticanje znanstvenih istraZivanja i prijavljivanje projekata. Oc¢ekuje da
¢e uspostavljeni mehanizmi praéenja kvalitete znanstveno-istrazivackoga rada utjecati na

povecanje ukupnoga broja projekata na Sveucilistu u Dubrovniku.

Zakljucak:
Uvidom u dostupne dokumente Sveucilista u Dubrovniku, nastale u razdoblju naknadnoga
praéenja, Povjerenstvo je utvrdilo da je SveudiliSte provelo odredene aktivnosti kako bi

poboljsalo znanstvenoistrazivacki rad.
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Preporuke Povjerenstva su prihvacene, ukljucujuéi i ulaganja prema trenutacnim financijskim

moguénostima.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za iducde razdoblje:
e Nastaviti uspjeSno poticati multidisciplinarni razvoj i interdisciplinarni rad.
e  Poduprijeti realizaciju akcijskoga plana znanstvenoistrazivackoga rada s odgovaraju¢om
opremom.
e Potaknuti znanstvenu sastavnicu SveuciliSta da poboljsa znanstvenu produktivnost.

e Sustavno raditi na transferu tehnologija u gospodarski sektor.
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ESG - standard 1.3.

Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama

koje valja dosljedno primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati

ocjenjivanja znatno utjeCu na njihove buduce karijere. Stoga je vaino ocjenjivanje

provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje o procesima testiranja i ispitivanja.

Ocjenjivanje uciliStu takoder daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava poduke i

potpore ucenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva
programa

biti primjereni svrsi, bilo dijagnostic¢koj, formativnoj ili sumativnoj

imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata
prema stjecanju znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olakSavajuéim okolnostima
osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim
postupcima ucilista

biti podloZni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.

Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom

programu, kakvim ispitima i drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, sto se oéekuje od

njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju njihovog rada.
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Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$cu

Nakon zavrSetka prve faze postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je zamijetilo sljedeée: na
razini SveuciliSta prihvacena su Pravila studiranja na preddiplomskim studijima i Pravila
studiranja na diplomskim studijima (Pravilnik o studiranju); kriteriji ocjenjivanja objavljeni su na
mreZnim stranicama, no ne primjenjuju se jednako na svim sastavnicama Sveucilista, svi studenti
nisu upoznati sa znacenjem ishoda ucenja, ali ni s kriterijima vrjednovanja i ocjenjivanja svojih
postignudéa. Na razini SveuciliSta definiran je postupak Zalbe, a studenti su upoznati s funkcijom
studentskoga pravobranitelja. Preporuke Povjerenstva bile su usmjerene na poboljSanje interne
komunikacije i nadzora u procesu razmjene studenata, te na nastavak promocije ishoda ucenja i,
prema potrebi, revidiranja raspodjele ECTS bodova. Takoder je preporucilo da se uloze napori u
pojacanje mobilnosti uz uredivanje priznavanja transfera ECTS-a.

Na temelju spomenutoga Povjerenstvo je zakljucilo: Utvrdena su pravila studiranja i dostupna su
svim dionicima. Nastavnici zajedno sa studentima moraju pridati vecu pozornost njihovoj

dosljednoj primjeni.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga pracenja

U Izvje$c¢u o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja Sveuciliste je navelo kako
su provedeni pripremni postupci za primjenu mjera kojima ¢e se poboljsati kvaliteta sustava
praéenja i ocjenjivanja studenata i njihova povezanost s ishodima ucenja. To je djelomice vec
spomenuto u navedenim postupcima u vezi s ESG standardima 1.1.2. gdje je spomenuta uz
reviziju studijskih programa i revizija ECTS-a. Koliko je u razdoblju naknadnoga pracenja
ucinjeno, nije pobliZze opisano. Pretpostavka je da ¢e Sveuciliste s obzirom na zadani rok (1.
lipnja 2012.) do pocetka sljedeée akademske godini ugraditi veéinu popravnih postupaka.

Posebnu je pozornost Sveuciliste u razdoblju naknadnoga praéenja pridalo poveé¢anju mobilnosti
studenata i njihovu nadzoru (posljednji nadzorni posjet Agencije za mobilnost i programe EU bio
je u srpnju 2011.). Tako je u ak. god 2011./2012. ostvareno povecanje odlazne mobilnosti od

78%, a u sljedeéoj se akademskoj godini o¢ekuje povecanje za 56% za koje su pripremljeni
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preduvjeti i o kojima je izvijeSteno u popravnim postupcima pod tockom 1.3. ESG-a. Nije opisano
na koji je nacin rijeSeno dosljedno upoznavanje studenata s promjenama koje su u tijeku,
odnosno, jesu li nastavnici izravno obavijestili studente o sustavu pracenja i vrjednovanja ishoda

ucenja.

Zakljucak:

Na temelju dostavljene i dostupne dokumentacije i u razdoblju naknadnoga pracenja moze se
zakljuciti da su na Sveucilistu u Dubrovniku utvrdena pravila studiranja koja su dostupna svim
dionicima. Nastavnici zajedno sa studentima moraju i dalje nastaviti raditi na pridavanju vece
pozornost njihovoj dosljednoj primjeni. Valja takoder nastaviti s procesom revizije studijskih
programa ukljucujuéi i revidiranje ECTS-a s istaknutom studentskom participacijom. UloZeni

napori u povecanje mobilnosti dali su pozitivne rezultate.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

e Poboljsati internu komunikaciju, nastaviti promovirati ishode uéenja i prema potrebi
ukljuciti studente u revidiranje raspodjele ECTS bodova.

e Sustavno provjeravati sve postupke povezane s prac¢enjem i ocjenjivanjem studenata.

e Vanjski dionici, ponajprije vanjski suradnici u nastavi, moraju preuzeti sve obveze iz
sustava kao i na vlastitim ustanovama te biti uklju¢eni neposredno u procese
osiguravanja kvalitete s punom odgovornoscu.

e Vrlo dobru suradnju s ostalim vanjskim dionicima valja iskoristiti u definiranju
kompetencija i ishoda u€enja u studijskim programima.

e Potrebno je sustavnije ukljuciti strucne sluzbe u postupke vrjednovanja, posebice

djelatnike knjiznica i studentske referade.
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ESG - standard 1.4.

Osiguravanje kvalitete nastavnickoga/znanstvenoga rada

STANDARD:
Visoka uciliSta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru¢nosti nastavnog osoblja.
Te bi metode trebale biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u

izvjieS¢ima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da
nastavnici u potpunosti znaju i razumiju predmet koji poducavaju, raspolazu svim potrebnim
vjeStinama i iskustvom za ucinkovito prenoSenje svoga znanja studentima u razlicitim
nastavnim kontekstima te dobivaju povratne informacije o svome radu. Prilikom zapoSljavanja
i angaZiranja novog osoblja, uciliSta moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem
minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguditi razvoj i
unapredenje u struci te ih poticati da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju
dati moguénost da poprave svoje vjestine do prihvatljive razine i osigurati nacine da ih udalje

sa nastavnih duznosti, ako je nastava vidno nedjelotvorna.

Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvjescéu

Nakon zavrSetka prve faze postupka vanjske prosudbe Povjerenstvo je zamijetilo da postoji
pozitivan utjecaj SveuciliSta na razvoj gospodarstva, drusStva te na razvoj karijera zavrSenih
studenata. U tom smislu prepoznatljiva je kvaliteta kvalifikacija, posebice regionalno, Sto se
odrazava brojem stipendija i predstavlja izravnu ocjenu nastavnickoga rada. Dodatni je ¢imbenik
i razradena studentska praksa, te dobro planirani bududi kapaciteti koji ucvrséuju polozaj

Sveucilista.
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Takoder se dalo zapaziti da je razraden sustav ocjenjivanja nastavnika na temelju studentske
ankete i samoanaliza nastavnoga osoblja, u kojem prevladavaju relativnho visoke prosje¢ne
ocjene. U tom smislu najviSe je uinjeno u sustavu vrjednovanja nastavnoga procesa. Zapazena
je izrazita studentska inicijativa, a svijest o popratnim ucinkovitim mehanizmima u smislu
posljedi¢nih akcijskih planova vrlo je razvijena i u nastavnika, ali i u studenata. lzravno u
razgovoru s djelatnicima istaknuto je da se provode i sustavna poboljSanja u skladu s
rezultatima. Edukacija nastavnoga osoblja postoji, medutim, zapaZzeno je da nije ravhomjerna na
cijelom SveucilisStu. Visekratno je u razgovorima bila spomenuta ocita preoptereéenost dijela
asistenata obvezama u nastavi.

Dalo se isto tako zamijetiti da je nesustavno poticanje stru¢no-znanstvenog razvoja karijera
nastavnog osoblja (sudjelovanje na konferencijama i seminarima). Prema dostupnim podacima

takoder je primije¢ena nedostatna mobilnost nastavnika.

Zaklju¢ak Povjerenstva je bio: Poznati mehanizmi osiguravanja kvalitete nastavnickoga,
odnosno, znanstvenoga rada na Sveucilistu u Dubrovniku sustavno se primjenjuju u sklopu

kadrovskih i materijalnih mogucnosti.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga pracenja

Sveuciliste je u lzvjeS¢u o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnoga pracenja izvijestilo
da unato¢ ulaganju velikih napora za povecanje broja stalno zaposlenih nastavnika i
znanstvenika, u proteklih Sest mjeseci uspjelo je zaposliti samo jednoga novoga nastavnika na
teret drzavnoga proracuna. No, u meduvremenu je status docenta na Sveucilistu steklo Sestero
nastavnika, Sto ¢e smanijiti potrebu za angaziranjem vanjskih suradnika. Uz njihov postotak od
20% koji bi trebao ostati konstantan i u idu¢oj akademskoj godini planira se da ¢e Sveuciliste
imati dostatan broj stalno zaposlenih nastavnika i za pokretanje novih programa. Podacima u
IzvjeS¢u potvrdeni su i popratni postupci na planiranju i osiguravanju sredstava za sustavnu
edukaciju nastavnoga osoblja i pra¢enje ucinkovitost kao i njihove mobilnosti. Nije spomenuto
na koji se nacin pristupilo poveéanoj pozornosti na reguliranje nastavnih obveza, a kako je

spomenuto u preporuci Povjerenstva, ponajprije asistenata.
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Zakljucak:

Na temelju dostavljene i dostupne dokumentacije i u razdoblju naknadnoga pracenja moze se
zakljuciti da se na SveuciliStu u Dubrovniku vodi trajna briga osiguravanja kvalitete
nastavnickoga, odnosno znanstvenoga rada te da se ona sustavno primjenjuje u sklopu

kadrovskih i materijalnih mogucnosti.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:
e Nastaviti sa sustavnim ulaganjem napora u povecanje broja stalnih zaposlenika u nastavi
i smanjivanjem broja vanjskih suradnika.
e Regulirati nastavne obveze, ponajprije asistenata, imaju¢i na umu njihov
znanstvenoistrazivacki angazman.
e Razraditi nacine pruZanja potpore nastavnicima koji na temelju rezultata samoevaluacije
ili studentske evaluacije budu ocijenjeni nedostatnom razinom nastavnickih

kompetencija.

ESG - standard 1.5.

Resursi za u€enje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni
program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ée im pomoci u
ucenju. Resursi variraju od fizi¢kih, kao Sto su knjiznice ili raunalna oprema, do ljudske
podrske u obliku tutora, savjetnika i drugih savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini
pomodi trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da udovoljavaju njihovim
potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Ucilista trebaju redovito

pratiti, pregledavati i poboljsavati djelotvornost sustava pomodi svojim studentima.
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Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$cu

SveuciliSte u Dubrovniku se, s obzirom na trenuta¢nu gospodarsku situaciju, istice uspjeSnoscu u
stjecanju financijskih resursa. No, program investicija je netransparentan, posebice po odjelima
gdje je zapazena i neupucéenost procelnika. Zapazeno je da postoji konstantno ulaganje u
odrzavanje postojece i kupnju nove opreme/infrastrukture (obnovljeni nauticki i brodostrojarski
simulatori, ra¢unalni laboratoriji i dr.).

Sto se ti¢e administrativne potpore studentima, ona je dobra, s tendencijom jac¢anja, kao i skrbi
za studente s posebnim potrebama. Takoder postoji i briga za poboljSanje sustava stipendiranja
studenata.

Primjena informatickog programa DUELA dobra je potpora u nastavnom procesu. Zapazeni su,
isto tako, stimulativni oblici potpore nastavhom procesu kroz djelatnosti Instituta za more i
priobalje i MARIBIC-a.

Sveuciliste je prepoznalo ulogu alumnija u svojem razvoju pa sustavno potice aktivnosti putem
kluba alumnija.

U razgovoru s Upravom istaknuta su pozitivna stajaliSta na rjeSavanju nedostatnih kapaciteta

studentskoga smjestaja.

Povjerenstvo je zakljuéilo da s obzirom na trenutacnu gospodarsku situaciju, resursi za ucenje i

potporu studentima Sveucilista u Dubrovniku uspjesno se odrZzavaju na zadovoljavajucoj razini.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga praéenja

Sveuciliste je u lzvjeSéu o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnoga praéenja izvijestilo o
ucinjenim radovima na rekonstrukciji i adaptaciji zgrade u budu¢em kampusu Sveucilista s Cijim
je dovrSetkom organizirano svecano otvorenje i samog kampusa SveuciliSta (svibanj 2012.).
Prema preporuci Povjerenstva da se koncentriraju snage na izgradnju studentskoga doma kao

nuzne investicije za rast i ja¢anje regionalnog utjecaja Sveucilista, pocelo je i u tijeku je dobivanje
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lokacijske i gradevinske dozvole. Realizacija izgradnje i useljenje u novi kampus kao izvrSenje
plana kapitalnih investicija prema ucinjenom ocekuje se u akademskoj godini 2015./2016.

Na temelju preporuka za potpunu implementaciju DUEL sustava ucinjen je plan edukacije za
nastavno osoblje kako bi se njegova primjena prosirila na Sto vedéi broj kolegija.

U lzvjes¢éu za proteklo razdoblje pracenja navedene su obavljene aktivnosti u vezi s ve¢om
uklju¢enosti alumnija i ostalih vanjskih dionika unutar regije u aktivnosti Sveucilista. Promjene su

ucinjene i u sastavu Senata u smislu participacije jednoga ¢lana alumnija u njegovu sastavu.

Zakljucak:

Na temelju dostavljene i dostupne dokumentacije i u razdobliu naknadnoga pracenja
Povjerenstvo zakljucuje da se na Sveucilistu u Dubrovniku resursi za ucenje i potporu studentima

Sveucilista u Dubrovniku uspjesno odrZavaju na zadovoljavajucoj razini.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

e Uz razmjerno dobru interakciju SveuciliSta i njegova okruzZenja, posebice u kontaktima s
alumnijima, nastaviti s jaCanjem sustava potpore studentima na svim razinama studija.
e Uz studentske predstavnike poticati i sve ostale studente na aktivho sudjelovanje u

poboljsanju Sveucilisnih resursa i njihovu uporabu.
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ESG - standard 1.6.

Vainost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog
upravljanja svojim studijskim programima i drugim aktivnostima.

SMJERNICE:

Samoosvijestenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je
da ucilista raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez
toga, uciliSta neée znati Sto rade dobro, a na Sto je potrebno obratiti pozornost, a neée biti
upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.

Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucilistima, donekle ¢e ovisiti o

lokalnim uvjetima, no moraju ukljucivati barem sljedece:

e napredovanje studenata i prolaznost

e zaposljivost diplomanata

e zadovoljstvo studenata programima

e djelotvornost nastavnika

e profil studentske populacije

e dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

o kljuéne pokazatelje uspjeha ucilista.

Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim sliénim ucilistima u Europskom prostoru
visokog obrazovanja, a i Sire. To ée im omoguciti da povecaju svijest o vlastitom djelovanju i da

pronadu nacine za njegovo poboljsanje.

Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvjescéu

Nezaobilazno opazanje u prvoj fazi postupka vanjske prosudbe steceno visekratno u

komunikaciji s nasumic¢no odabranim djelatnicima bila je njihova slaba upoznatost sa sustavom

47



osiguravanja kvalitete na sastavnicama SveuciliSta. U odredenoga broja djelatnika takoder je
uoceno nepoznavanje osnovnih dokumenata sustava — politike kvalitete, vizije, misije,
prirucnika.

Takoder je zamije¢eno da Skolovanje iz podrucja osiguravanja kvalitete i to za sve dionike nije
dovoljno i postoji veliki broj zaposlenih i studenata koji nisu dovoljno upoznati s opredjeljenjem
SveuciliSta za kvalitetu.

Zakljuéak Povjerenstva je bio da su relevantne informacije dostupne zainteresiranim vanjskim
dionicima, ali nedostaje prikaz detaljnijih analiza ucinkovitosti tog dijela sustava za osiguravanje

kvalitete.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga praéenja

Sveuciliste je u lzvjeS¢u o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnoga praéenja izvijestilo
da zbog objektivnih razloga nije uspjelo uspostaviti intranetsku mreznu stranicu, negosu rok za
njegovu uspostavu produljili do kraja 2012. godine. | dalje je protok informacija temeljen
veéinom na zahtjev i prema potrebama internetskom postom pri éemu je primarno odgovoran

pomocnik rektora za kvalitetu.

Informacije o sustavu osiguravanja kvalitete nastoje se prenijeti putem prezentacija koje su
odrzane tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2012., a namijenjene su svim zaposlenicima Sveucilista.
Proveo ih je pomocénik rektora za kvalitetu. Studenti su upoznati sa sustavom osiguranja
kvalitete pocetkom akademske godine 2012./13. Prve prezentacije odrZane su novoupisanim
studentima u sklopu orijentacijskog dana. Sveuciliste vodi evidencije o prijavljenima za upisni
postupak koje ukljucuju i rezultate postupka, osobnu evidenciju upisanih studenata, analizu
profila studentske populacije, evidenciju o uspjehu na ispitu kao i evidenciju izdanih isprava o
zavrSetku studija te stecenih akademskih naziva i stupnjeva. Kroz aktivnosti Kluba UNIDU
ALUMNI Sveuciliste svojim bivSim studentima sustavno pruza stru¢nu, znanstvenu i drugu
pomoc kroz razli¢ite projekte i tecajeve, dostupnost strucnoj literaturi itd.

U popratnim i popravnim postupcima izvijeSteno je o redovitoj unutarnjoj evaluaciji sustava

kvalitete.
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Zakljucak:

Na temelju dostavljene i dostupne dokumentacije u razdoblju naknadnoga pracenja Povjerenstvo
zakljucuje da je SveuciliSte u Dubrovniku intenziviralo aktivnosti | poboljsalo informiranje
dionika sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. Kako bi procijenili ucinkovitost
provedenih aktivnosti s ciliem provjere ucinka informiranosti na svakom pojedincu u idu¢em
razdoblju treba provesti evaluaciju realiziranih aktivnosti i na temelju toga izraditi akcijski plan

za iducde razdoblje.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

e Nastaviti s naporima poboljSanja protoka informacija na razini cijeloga Sveucilista,
odnosno ojacati koriStenje informatickim sustavom tijekom svakodnevnoga rada svih
djelatnika, posebice uspostavom intranetske mrezne stranice.

e Potrebno je uloziti dodatne napore u diseminaciju rezultata rada Uprave i Senatskih tijela
odgovornih za osiguravanje kvalitete prema svim sastavnicama Sveucilista, ukljucujudi i
institute.

e Napraviti akcijske planove provjere pristupa i koristenja informacijama sustava za
osiguravanje kvalitete za iduée razdoblje.

e Razviti baze podataka za vaZne aktivnosti SveuciliSta (praéenje studentskoga napretka
prema studijskim programima).

e Provoditi sustavne analize iz dostupnih baza podataka (ISVU), koristiti se dobivenim

rezultatima u upravljanju i uciniti ih dostupnima cijeloj akademskoj zajednici.
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ESG - standard 1.7.

Javno informiranje

STANDARD:

Visoka ucilista trebaju redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije (i
kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama.

SMIJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su uciliSta duzna objavljivati informacije o programima
koje nude, o planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi,
o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o moguénostima ucéenja dostupnim
studentima. Objavljene informacije mogu sadrzavati stavove i radna mjesta bivsih studenata
te profil trenutaéne studentske populacije. Te informacije moraju biti to¢ne, nepristrane,
objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing. Uciliste treba na

nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita ocekivanja.

Misljenje Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u

Dubrovniku

Dokazi — utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

Ustanovljeno je da se Sveuciliste u Dubrovniku uspjeSno promovira u regionalnoj zajednici, a
naziru se i naznake Sirenja, te Zelje za intenzivnijom medunarodnom suradnjom, pa tako i
utjecajem u susjednim regijama. Takoder je razvijena i promotivna izdavacka djelatnost, a ulaze
se i napor u promociji putem mreznih stranica te ostalih medija.

Ipak, Povjerenstvo nije steklo dojam da se zaposljivost, kao jedna od najvaznijih posljedica
uspjeSnog zavrsSetka studija, prati na sustavan nacin. Postoje naznake za pocetak pradenja
zavrSenih studenata i pozitivna iskustva u suradnji s nekim dijelovima gospodarstva, ali na tom
podruéju postoji znatan prostor za poboljSanje.

Zbog toga je Povjerenstvo zakljucilo da je SveuciliSte u Dubrovniku razvilo multimedijsku

promociju svoje djelatnosti.

Analiza - stanje nakon razdoblja naknadnoga pracenja
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U Izvjeséu o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja u popratnim i popravnim
postupcima Sveuciliste je navelo kako se mrezne stranice sustava osiguravanja kvalitete redovito
obnavljaju. Glede preporuke Povjerenstva SveuciliSte je pojacalo suradnju s lokalnom
podruznicom Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje, a poradilo je i na pracenju zaposljivosti putem

alumni programa.

Zakljucak:

Na temelju dostavljene i dostupne dokumentacije i u razdobliu naknadnoga pracenja
Povjerenstvo zakljucuje da SveuciliSte u Dubrovniku upotrebljava svoje mreZne stranice u svrhu
informiranja svojih studenata, djelatnika, a i Sire javnosti o studijskim programima.

U dostupnoj dokumentaciji ne vide se plan aktivnosti djelatnika zaduZenih za odnose s javnoscu,
odnosno ureda za odnose s javnoscu kao ni radne skupine koja provodi aZuriranje i analizu

mreZnih stranica.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

° Sustavno i dalje uredivati mreine stranice, a posebice u podruéju informiranja o

studijskim programima i novim/revidiranim dokumentima.

° Treba ojacati sustav potpore studentima putem mreznih stranica na svim razinama
studija.

° Objaviti radnu skupinu za izradu i analizu mreznih stranica i njezin rad.

° Suradnju s lokalnom zajednicom i alumnijima takoder uciniti dostupnu preko mreznih

stranica svim zainteresiranima.
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4. ZAVRSNA VANJSKA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
SVEUCILISTA U DUBROVNIKU

Nesporno je da je SveuciliSte u Dubrovniku samoinicijativno i na temelju preporuka koje mu je
Povjerenstvo uputilo u razdoblju naknadnoga praéenja, obavilo mnogobrojne aktivnosti u skladu
sa zacrtanim Planom aktivnosti za fazu naknadnoga praéenja. Temeljem ucinjenoga evidentno je
porasla ucinkovitost i razvila se funkcionalnost u pojedinim dijelovima sustava osiguravanja
kvalitete. Najvedéi pomak vidi se u ESG standardu 1.2.1. za koji se sada moZe procijeniti da je u
razvijenoj fazi. Odredeni pomak ucinjen je i u ESG standardu 1.1. i daje realne osnove za skora
daljnja planirana poboljsanja. U idu¢em razdoblju snaZniju potporu razvoju sustava osiguravanja
i unaprjedivanja kvalitete ocekuje se da ¢e pruZiti osnivanje Ureda za kvalitetu kao stalne
potpore radu Povjerenstva za unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete. Odredeni
pomaci zamijeceni su i pri ESG standardu 1.6. za koji je Povjerenstvo pretpostavljalo da
zahtijeva sustavniji pristup, a za to su u fazi naknadnoga pracenja postavljeni preduvjeti. U
standardima koji su pri prvom ocjenjivanju veé zateceni u razvijenoj fazi bilo je takoder
dodatnih pozitivnih pomaka, a uz prihvacanje preporuka za iduce razdoblje moze se ocekivati da
¢e Sveuciliste u Dubrovniku tijekom odredenoga vremena unaprijediti sustav u pojedinim

standardima i do naprednih faza.

5. ZAKUUCAK

PRIJEDLOG POVJERENSTVA ZA VANJSKU PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE
SVEUCILISTA U DUBROVNIKU

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Dubrovniku
ocijenilo je da su ucinjene aktivnosti u fazi naknadnoga pracenja pridonijele povecanju
ucinkovitosti i razvoju sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na tom Sveudilistu. lako je
ocjena ESG-standarda 1.1. na prijelazu iz poéetne u razvijenu fazu, Povjerenstvo smatra da je s
obzirom na sveukupne realizirane aktivnosti u fazi naknadnoga pracenja ovo visoko uciliSte
zadovoljilo nuZne uvjete za daljnji svrsishodan razvoj postojeceg sustava kvalitete. Zato

Povjerenstvo predlaze da se Sveudilistu u Dubrovniku izda certifikat za ucinkovit, razvijen i
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funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete za razdoblje od pet godina od datuma

prihvacanja ovog lzvjeséa.
Predsjednica Povjerenstva za vanjsku prosudbu

W uhe

Prof. dr. sc. Ljiljana Pinter
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Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj te Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

ESG- standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija,
opca strategija visokog
ucilista/pod-strategije;

Ciljevi, cjelokupna organizacija
i unutarnja povezanost
sustava osiguravanja
kvalitete; Dokumentacija —
ukljucujudi politiku kvalitete,
postupke i odgovornosti svih
dionika objavljeni su javno.

Politika, misija, vizija, op¢a
strategija u fazi su pripreme i
izrade.

Ustrojava se sustav
osiguravanja kvalitete.

Udiliste nije izradilo postupke
osiguravanja kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija, vizija, opéa strategija

izradene su, usvojene i javno
objavljene.

Ustrojen je sustav osiguravanja
kvalitete.

Postoje postupci osiguravanja
kvalitete za neke aktivnosti, ali nisu

sustavno strukturirani ni medusobno

povezani. “

<€

Osiguravanje kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti visokog ucilista i
postupci osiguravanja kvalitete
¢ine konzistentan sustav koji se
ucinkovito unapreduje na temelju
rezultata unutarnje prosudbe. Svi
dokumenti sustava su javno
objavIJ;eni.

/

Osiguravanje kvalitete pokriva sve
aktivnosti visokog ucilista. Sustav
se ucinkovito unapreduje na
temelju rezultata unutarnje i
vanjske prosudbe.

1.2.1. Odobravanje,
promatranje i periodicna
revizija studijskih programa i
stupnjeva obrazovanja

Ne postoje formalni mehanizmi
za

odobravanje, promatranje i
periodinu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanija.

Nisu izradeni ishodi ucenja za
sve studijske programe.
Osiguran je minimum resursa za
poucavanje i ucenje. Studenti i
drugi dionici nisu ukljuceni u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Postoje formalni mehanizmi za
odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja koji se
djelomicno primjenjuju. Izradeni su
ishodi ucenja za sve studijske
programe.

Resursi su djelomi¢no osigurani.
Studenti su ukljuCeni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Mehanizmi za

odobravanje, promatranje i
periodi¢nu reviziju programa i
stupnjeva obrazovanja
primjenjuju se u cijelosti. Ishodi
ucenja su revidirani i po potrebi
poboljsani.

Osigurana su odgovarajuca
sredstva za vedi dio planiranih
aktivnosti.

Studenti i drugi dionici ukljuceni
su u aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

Redovito se prikupljaju povratne
informacije svih dionika te koriste
za unapredenije sustava
osiguravanja kvalitete
(unapredenije procesa
odobravanja, promatranja i
periodiCne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno -
- istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog
utjecaja na razvoj drustva. Nove
istrazivacke metode ne
primjenjuju se u procesima
poucavanja i uenja.

Djelomic¢no su uspostavljeni

mehanizmi pracenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivackog
rada i njegovog utjecaja na razvoj

drustva. Ucinkovitost uspostavljenih

mehanizama ne prati se sustavno.

Nove istrazivacke metode pocinju se
primjenjivati u procesima poucavanja

i u¢enja.

Uspostavljeni su mehanizmi
praenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj
drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne
prati se sustavno. Nove
istrazivacke metode primjenjuju
se u procesima poucavanja i
ucenja, ali se ne ocjenjuje njihova
ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje
ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama pracenja i
ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istrazivackog rada i njegovog
utjecaja na razvoj drustva.
Ocjenjuje se ucinkovitost primjene
novih istrazivackih metoda u
procesima poucavanja i u€enja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni

Postoje kriteriji, pravila i postupci za

Kriteriji, pravila i postupci za

U skladu s kurikulumom i ishodima
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kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata.

ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata, ali su studentima samo
djelomicno dostupni i ne primjenjuju
se dosljedno.

ocjenjivanje ishoda ucenja
studenata dosljedno se
primjenjuju, javno su objavljeni i
studenti su upoznati s njima.

ucenja trajno se poboljSavaju
procedure ocjenjivanija ishoda
ucenja.

1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj

na drustvo znanja te
doprinos regionalnom
razvoju

Osiguran je minimalan broj
nastavnog osoblja s
odgovaraju¢om znanstvenom,
nastavnom i stru¢nom
kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje nije aktivno
ukljuceno u regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i ucinkovitost poucavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenije usavrSavanija
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomicno utjece
na regionalni razvoj.

Vjestina prijenosa znanja na
studente i ucinkovitost
poucavanja istovremeno se
vrednuju razli¢itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju
strucno i znanstveno usavrsavanje
nastavnog osoblja djelomicno se
primjenjuju.

Nastavno osoblje aktivno utjece
na regionalni razvoj.

Prikupliene povratne informacije o
kvaliteti i uCinkovitosti procesa
poucavanija koriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih istrazivanja u podrucju
poucavanja ukljuceni su u
sustavno organiziran proces
poucavanja nastavnog osoblja.
Nastavno osoblje znacajno utjece
na regionalni razvoj.

1.5.Resursi za ucenje i
potporu studentima

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provjerava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi
vezani uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete
provjerava postojece resurse za
ucenje koji su djelomi¢no dostupni i
primjereni za svaki ponudeni studijski
program. Resursi vezani uz
studentski standard djelomi¢no
zadovoljavaju potrebe studenata.

Resursi potrebni studentima za
ucenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi vezani uz studentski
standard u vecoj mijeri
zadovoljavaju potrebe studenata.

Visoka udilista sustavno prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski program. Resursi vezani
uz studentski standard u
potpunosti zadovoljavaju potrebe
studenata.

1.6. Vaznost i pristup
informacijama sustava
osiguravanja kvalitete

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti
vanjskim dionicima informacije o
sustavu i visokom ucilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju
i obraduju te su djelomicno
dostupne unutarnjim i vanjskim
dionicima. Informacije se nesustavno
koriste u procesu planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Relevantne informacije su
dostupne svim dionicima i
uglavnom se koriste za procese
planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete u
cijelosti je transparentan.
Informacije se sustavno i ciljano
razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog
ucilista. Relevantne informacije
temelj su procesa planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Udilista ne objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Udilista djelomicno objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Udilista uglavnom objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.

Udilista redovito objavljuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje
pruzaju.
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PRILOZI

Prilog 1: Program posjeta SveuciliStu u Dubrovniku

VREMENSKI SLIJED | PROGRAM POSJETA
Dan uoci posjeta (16. svibnja 2011.)
09:00 — 12:00 Konzultacije Povjerenstva
12:00 — 13:00 Rucak

13:00 Odlazak u Dubrovnik

Prvi dan posjeta (17. svibnja 2011.)

09:00 — 10:00 Uvodni razgovor s rektorom i prorektorima

10:00 — 11:30 Razgovor s Povjerenstvom za kvalitetu

11:30 — 11:50 Konzultacije Povjerenstva

11:50-13:00 Razgovor s predstavnicima studenata (po dva studenta s preddiplomskog
studija sa svakog Odjela — obavezno dva studenta s 1. godine, dva studenta
s diplomskog studija te dva studenta doktorskog studija, dva studenta sa
stru¢nog studija)

13:00 — 14:00 Rucak i konzultacije Povjerenstva

14:00 — 14:45 Razgovor s nastavnim osobljem (asistenti, docenti)

14:45 — 15:30 Razgovor s nastavnim osobljem (profesori)

15:30-16:15  Razgovor s administrativnim i tehnic¢kim osobljem (predstavnici svih ureda)

16:15—-17:00 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (Cetiri predstavnika, lokalna

uprava, mediji, gospodarstvo — alumni)

Drugi dan posjeta (18. svibnja 2011.)

09:00-10:00 Institut za More i priobalje (Damjana Jude 12)

10:15-11:15  Odjel za Ekonomiju i poslovnu ekonomiju (Lapadska Obala 7)
11:30-13:30  Ostali odjeli (Cira Caric¢a 4)

14:30—-15:30  Rucak i konzultacije povjerenstva

15:30—-17:00  MARIBIC, Tehnoloski i poslovno-inovacijski centar za Marikulturu, Bistrina
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Treci dan posjeta (19. svibnja 2011.)

09:00-11:00
11:00-12:00
12:00 - 13:00
13:00-13:30

Dodatno prikupljanje podataka
Konzultacije Povjerenstva
Rucak

Zavrsni sastanak s Upravom
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Prilog 2.
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Agencija za znanost i visoko obrazovanje
prof. dr. sc. Jasmina Havranek, ravnateljica
Donje Svetice, 38/5
10 000 Zagreb

Predmet: Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Dubrovniku — oitovanje na Izvjedée i plan aktivnosti za fazu
naknadnog pracenja

Postovana profesorice Havranek,
zahvaljujemo na dostavljenom Izvjescu o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe
sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Dubrovniku uz Vas dopis (Klasa: 602-04/10-
09/0015, Ur. broj: 355-02-03-11-8) od 29. srpnja 2011. Koristimo se prigodom da iznesemo
nade ogitovanje i plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja (follow-up) $to je 29. rujna 2011.
donio Senat Sveucilidta u Dubrovniku na svojoj 80-0j sjednici.

Misljenja smo da je Povjerenstvo za vanjsku neovisnu periodiénu prosudbu
sustava osiguranja kvalitete (dalje u tekstu: Povjerenstvo) svoju zadacu obavilo
temeljito i u skladu s propisanim postupkom pa nemamo primjedbu na njegov rad
tijekom postupka prosudbe razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u
Dubrovniku (dalje u tekstu: Sveudiliste) u razdoblju od 17. do 19. svibnja 2011.
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Prihvacajuéi moguénost da je Povjerenstvo tijekom obavljenog postupka vanjske
prosudbe i razgovora s razliitim predstavnicima Sveucilista, radi prepoznavanja trenutnog
stanja sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu, moglo ste¢i odredene zakljueke koji se
dijelom razlikuju od stavova nase Uprave, dopustite da se ipak osvrnemo na neke. po naSem
misljenju, kljuéne zakljucke Izvjesca.

44 = S10SE101 1|

Prihvaéamo konstataciju Povjerenstva da je sustav osiguravanja kvalitete na
Sveutilistu u razvijenoj fazi u standardima 1.3.. 1.4., 1.5. i 1.7. te na prijelazu iz pocetne u
razvijenu fazu u standardu 1.2. Takoder, prihvaéamo konstataciju Povijerenstva da se ESG
standard u institutima Sveugilista razlikuje tako $to je zasigurno u naprednijoj razvijenoj fazi.

Ne moZemo prihvatiti konstataciju Povjerenstva da je ESG — standard 1.1. ,Politika,
misija, vizija. op¢a strategija visokog uéilista* u pocetnoj fazi. Na Sveugilistu je izradena.
usvojena i javno objavljena Vizija i strategija razvoja Sveudilidta u Dubrovniku 2006. — 2015.
Na mreznoj stranici, takoder, objavljenc su i Strategija ljudskih resursa na SveuciliSu u
Dubrovniku — akcijski plan i interna analiza te Strategija istrazivanja na Sveucilistu u
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Dubrovniku 2009. - 2015. Takoder, na Sveu¢ilistu je ustrojen sustav osiguravanja kvalitete i
uspostavljen je sustav o promicanju kulture kvalitete. U uporabi su strateski dokumenti koji
ukljucuju sustav osiguravanja kvalitete u sva podrutja djelovanja. Postoje i neophodni
dokumenti za izravnu primjenu strategijskih odrednica u postupcima osiguravanja kvalitete —
Pravilnik o unutarnjem sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete i Priruénik kvalitete.
Uprava SveuciliSta snaZno potice razvoj i odrzavanje kvalitete u svim djelatnostima ustanove.
Svjesna je odredenih manjkavasti kao i objektivnih prepreka u postizanju strateskih ciljeva.
Procelnici odjela aktivno sudjeluju u postupcima generiranja odluka na Sveu¢ilidtu i u
kreiranju financijskog proracuna kroz mehanizme predlaganja buduéih aktivnosti na
pojedinom odjelu.

Prihva¢amo primjedbu Povjerenstva da na razini Sveu¢ilidta nije uodena
jedinstvenost sustava upravljanja kvalitetom 1 osiguranja kvalitete. Postoje postupci
osiguravanja kvalitete koji se unapreduju na temelju rezultata unutarnje prosudbe. Unutarnja
prosudba provodi se periodi¢no i na temelju obavljenih postupaka unutarnjih prosudbi
osiguravanja kvalitete daju se preporuke za poboljSanje uéinkovitosti. Buduéi da osiguravanje
kvalitete pokriva mnoge aktivnosti na Sveugilistu i ¢ini konzistentan sustav koji se unapreduje
na temelju rezultata unutarnje prosudbe, misljenja smo da se standard 1.1. nalazi u razvijenoj
fazi.

Ne mozemo prihvatiti konstataciju Povjerenstva da je na Sveu¢ilistu za standard 1.6.
.Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete™ zateCena pocetna faza.
Napominjeno da su zaposlenici Sveugilista upoznati sa sustavom osiguranja kvalitete u svim
sastavnicama Sveucilista, da su informacije dostupne, prije svega preko mreznih stranica,
svim zainteresiranim dionicima i da se rabe za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete.
Mehanizmi pracenja i stalnog pobolj$avanja sustava osiguravanja kvalitete navedeni su u
relevantnim  dokumentima. Povjerenstvo je dobro primjetilo da nedostaje akcijski plan
provjere ucinka informiranosti ka svakom pojedincu kao i sustavno organizirano izvjei¢ivanje
svih djelatnika. Medutim, sada$nja struktura naSega povjerenstva za osiguravanje kvalitete
putem procelnika tijesno povezuje provodenje sustava po odjelima sa smjernicama Uprave.
Studenti su. takoder, ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja kvalitete putem sudjelovanja
njihovih predstavnika u struénim vije€&ima odjela, u naSem povjerenstvu za osiguravanje
kvalitete i putem studentskih anketa. Stoga smatramo da je standard 1.6. u prijelazu iz pocetne
u razvijenu fazu.

Plan aktivnosti za fazu naknadnog praéenja (follow-up)

ESG standard 1.1. — Politika, misija, vizija, opéa strategija visokog udilista

Utvrdena razina razvijenosti: POCETNA FAZA
Popratne i popravne radnje:
1. Na Sveucili$tu ¢e se azurirati tekst Politike kvalitete. U Priru¢niku kvalitete

implementirat ¢e se zahtjevi ESG-a i ukljuciti sve to¢ke iz ISO norme (rok: svibanj
2012.: odgovornost: rektor, pomoénik rektora za kvalitetu);
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Azurirat ¢e se Statut i revidirati Opca strategija Sveudilista, te jedinstvena vizija i
misija, a uz strategiju ¢e se ustrojiti i mehanizmi pracenja realizacije (rok: svibanj
2012.; odgovornost: rektor):

Organizirat ¢e se sastanci sa svim dionicima Sveucilita kako bi se aktivnije ukljuéili u
sustav osiguranja kvalitete i1 redovito informirali o izmjenama u sustavu i
mogucnostima aktivnog sudjelovanja u svim aspektima sustava (implementacija,
nadzor, edukacija) (rok: lipanj 2012.; odgovornost: pomoénik rektora za kvalitetu):

U akademskoj 2011./2012. godini implementirat ¢e se Intranet stranica. $to ¢e
omoguciti bolju internu komunikaciju unutar organizacijc i izravan pristup svim
informacijama i novostima relevantnim za poslovanje Sveuéilidta (rok: lipanj 2012.;
odgovornost: rukovoditelj informaticke sluzbe);

Izradit ¢e se i podstrategija za nastavni proces radi kvalitetnijeg nadzora nad procesom
predstojece revizije studijskih programa (rok: prosinac 2011.: odgovornost:
prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom):

Povecat ¢e se postotak studenata u upravljackim tijelima Sveucilista (rok: studeni
2011.; odgovornost: rektor):

lako Sveucilidni Savjet i sad ima snaZnu savjetodavnu i nadzornu ulogu, povecat ¢e se
frekvencija njihovih radnih sastanaka (rok: akademska 2011./2012. godina:
odgovornost: rektor).

ESG standard 1.2. — Odobrenje, pracenje i periodi¢na revizija programa i kvalifikacija

Utvrdena razina razvijenosti: POCETNA — RAZVIJENA FAZA

Popratne i popravne radnje:

ot

U postupku revizije studijskih programa jasno ¢e se naznaciti ishodi u¢enja na razini
predmeta i na razini programa. I dalje ¢e se profil studija prilagodavati potrebama
regije i raditi na aktivnom transferu znanja unutar zajednice (rok: akademska
2011./2012. godina; odgovornost: pro¢elnici sveuciliSnih odjela, ravnatelj Instituta za
more i priobalje, prorektorica za studije i upravljanje kvalitetom):

Sve izmjene i dopune programa provest ¢e se kroz sustav osiguravanja kvalitete. a
Povjerenstvo Sveudilista ¢e se prilagoditi zahtjevima norme kako bi se izbjegao sukob
interesa u postupku predlaganja i revizije studentskih programa. Sastav Povjerenstva
Sveucilista promijenit ¢e se nakon donosenja novoga Statuta (rok: svibanj 2012.:
odgovornost: rektor ):

Prostorni i ljudski resursi i dalje ¢e se konstantno razvijati i unapredivati sukladno
financijskim i zakonskim moguénostima (rok: kontinuirano; odgovornost: rektor)
Sukladno planu, i dalje ¢e se poticati znanstveno-istrazivacki rad. uz redovita ulaganja
u kvalitetu (rok: kontinuirano; odgovornost: prorektor za znanost i tchnologiju).

o2
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ESG standard 1.3. — Ocjenjivanje studenata

Utvrdena razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Popratne i popravne radnje:

L;

(s

Proces razmjene studenata kontinuirano ¢e se nadzirati. Ve¢ se sad viSestruko nadzire
od sveucilisnih odjela, Prorektora za medunarodnu suradnju i Prorektorice za studije i
upravljanje kvalitetom, te Agencije za mobilnost i programe EU. Posljednji nadzorni
posjet Agencije za mobilnost i programe EU izvrien je u srpnju 2011. (odgovornost:
prorektor za medunarodnu suradnju);

Trazit ¢e se dodatna sredstva kako bi se povecala mobilnost studenata. Odlazna
mobilnost je konstantno na maksimalnoj mogucoj razini prema dopustenju i
financiranju Europske komisije. Ulazu se napori za povecanje dolazne mobilnosti, u
zimskom semestru akademske 2011./2012. godine dolazna mobilnost studenata
povecat ¢e se za 300 posto u odnosu na isto razdoblje u prethodnoj akademskoj godini.
Priznavanje transfera ECTS uredeno je Pravilnikom o mobilnosti (rok: kontinuirano:
odgovornost: prorektor za medunarodnu suradnju, erasmus koordinator);

Ishodi u¢enja, nastavljajuéi se na tocku 1.2.1., bolje ¢e se objasniti i promovirati, a po
potrebi ¢e se, putem revizije studijskih programa, revidirati i ECTS (rok: akademska
2011./2012. godina, odgovornost: procelnici odjela, prorektorica za studije i
upravljanje kvalitetom).

ESG standard 1.4. — Osiguravanje kvalitete nastavnickog/znanstvenog rada

Utvrdena razina razvijenosti: RAZVIIENA FAZA

Popratne i popravne radnje:

1.

]

I dalje ¢e SveuciliSte sustavno ulagati napore u povecanje broja stalno zaposlenih
nastavnika i znastvenika. Nastavu je u prvoj godini rada Sveucili$ta od akademske
2004./2005. godine na svim studijskim programima izvodilo je 51% nastavnika u
stalnom radnom odnosu. Danas na postoje¢im studijskim programima nastavu izvodi
75% nastavnika u stalnom radnom odnosu i 25% vanjskih suradnika. Racunajuci da ¢e
i ubuduce u nastavi sudjelovati priblizno 20% vanjskih suradnika Sveucilidte ¢e ve¢ od
slijedec¢e akademske godine imati dostatan broj stalno zaposlenih nastavnika da bi se
ispunila norma za postojece studijske programe (rok: rujan 2012.; odgovornost:
rektor):

U akademskoj 2011./2012. godini planirat ¢e se sredstva za sustavnu edukaciju
nastavnog osoblja. I dosad su se sredstva redovito planirala i osiguravala, pa se
svakom zaposleniku pruzala jednaka prilika za usavrSavanje znanja i vjeStina.
Ucinkovitost edukacije se redovito prati i izvjeS¢uju se upravljacka tijela Sveucilista
(rok: veljaca 2012.; odgovornost: rektor, procelnici odjela):

Mobilnost nastavnog osoblja i dalje ¢e se sustavno poticati. Kako odlazna tako i
dolazna. U akademskoj 2011./2012. godini ocekuje se sudjelovanje 6 nastavnika kroz
program Erasmus u odlaznoj mobilnosti i ostvarenje 10 dolaznih mobilnosti u sklopu
toga programa. Izvan programa Erasmus, mobilnost i osiguranje kvalitete znanstvenog
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rada ostvarivat ¢e se i kroz sudjelovanja na struénim i znanstvenim skupovima u
Hrvatskoj, inozemstvu ili na Sveuéilidtu (odgovornost: prorektor za medunarodnu
suradnju. procelnici odjela).

ESG standard 1.5. — Resursi za uéenje i potporu studentima

Utvrdena razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Popratne i popravne radnje:

ks

)

Dovrsit ¢e se rekonstrukeija prve zgrade u buduéem kampusu Sveuéilista do kraja
2011. godine. Useljenje u taj prostor i svefano otvorenje kampusa Sveucilita
predvideno je pocetkom veljate 2012. Program investiranja na Sveudilistu u
Dubrovniku je potpuno transparentan unutar svih sveucili$nih sastavnica i 0 njemu se
redovito izvjeScuje i raspravlja na Senatu (rok: prosinac 2011., odgovornost: rektor);
Pokrenuo se proces za izgradnju studentskog doma u Dubrovniku pa je realno
ocekivati dovrSenje njegove izgradnje i useljenje u akademskoj 2014./2015. godini
(odgovornost: rektor);

Odrzat ¢e se dodatne edukacije za nastavno osoblje kako bi se primjena DUEL sustava
prodirila na §to veci broj kolegija (rok: lipanj 2012.: odgovornost: procelnici odjela):
Nastavit ¢e se kontakti sa alumnima i njihovom uklju¢ivanju u aktivnosti Sveucilista,
kao i uklju¢ivanje svih ostalih vanjskih dionika unutar regije (rok: kontinuirano:
odgovornost: rektor).

ESG standard 1.6. — Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguranje kvalitete

Utvrdena razina razvijenosti: POCETNA FAZA

Popratne i popravne radnje:

1.

Stavit ¢e se u funkciju Intranet racunalni sustav ¢ime ¢e se protok informacija na
razini cijeloga Sveucili§ta znatno poboljati. Intranet sustav ¢e kao svoju integralnu
funkciju sadrzavati cjelokupnu dokumentaciju sustava za osiguranje kvalitete, kao i
metode izravne komunikacije o svim potrebnim poboljSanjima sustava, popratnim i
popravnim radnjama (rok: veljata 2012.; odgovornost: rukovoditelj informati¢ke
sluzbe, pomoénik rektora za kvalitetu);

Odrzavat ¢e se i redovita izravna komunikacija sa svim zaposlenicima putem skupova
zaposlenika ili dogovorenih sastanaka sa zaposlenicima pojedinih odjela ili sluZbi.
Tako ce se zaposlenici bolje upoznati sa dokumentima sustava za osiguranje kvalitete i
njihovom uporabom. Redoviti sastanci i skupovi pocet ée se organizirati od studenoga
2011. (rok: rujan 2012.; odgovornost: pomo¢nik rektora za kvalitetu).

W
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ESG standard 1.7 — Javno informiranje

Utvrdena razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Popratne i popravne radnje:

1. Sveucilidte ¢e redovito objavljivati relevantne i nepristrane informacije o programima
i stupnjevima obrazovanja koje pruza. Sustavno ¢e urediti mrezne stranice, a posebice
u podruéju osiguravanja kvalitete (rok: kontinuirano: odgovornost: rektor, rukovoditelj
informatic¢ke sluzbe, pomoénik rektora za kvalitetu);

2. Pobolj3at ¢e se pracenje zaposljivosti studenata nakon uspjesnog zavrsetka studija.
Suradnja sa lokalnom podruznicom Hrvatskog zavoda za zaposljavanje je dobra, pa ¢e
se ona i dalje nastaviti poradi §to sustavnijeg pracenje zaposljavanja. Zaposljivost se
prati putem alumni programa, dok se pozitivna iskustva u suradnji s odredenim
dijelovima gospodarstva planiraju prosiriti i na druge koji su dosad bili slabije
zastupljeni (rok: lipanj 2012.; odgovornost: prorektorica za studije i upravljanje
kvalitetom).

Postovana profesorice Havranek,
molimo Vas da prenesete nasu zahvalnost Povjerenstvu na dostavljenim preporukama za
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete na nafem Sveugilistu. Uvjereni smo da ¢e planirane
aktivnosti za fazu naknadnog pracenja otkloniti uocene nedostatke i uciniti sustav
ucinkovitijim.

Srdacno.

Rektor
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