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P
. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Predgovor

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) provodi postupak vanjske
neovisne periodicne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj (u
daljnjem tekstu: vanjska prosudba). Postupak je uskladen sa ,Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“ (u daljnjem tekstu: ESG), koje je
izradila E 4 grupa — ENQA', EUA?, EURASHE® i ESU*, &lankom 23. Zakona o osiguravanju kvalitete u

znanosti i visokom obrazovanju (NN 45/09) te ¢lankom 30/1 i Elankom 44/2 Statuta Agencije.

U provodenju ovog postupka pazilo se na autonomiju SveuciliSta u Rijeci (u daljnjem tekstu: Sveuciliste),
buduc¢i da su visoka ucilista primarno odgovorna za osiguravanje kvalitete svih svojih aktivnosti.
Postupkom vanjske prosudbe provjerava se na koji nacin SveudciliSte prati i poboljSava kvalitetu svojih
aktivnosti. Tijekom provedbe postupka vanjske prosudbe, Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) je na temelju dostavljene dokumentacije (prije i
za vrijeme posjeta Sveucilistu) te dokumenata dostupnih na mreznim stranicama SveuciliSta i
informacija prikuplijenih u izravhom razgovoru sa svim dionicima sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista, a nakon provedenih analiza i provjere relevantnih dokumenata koji su sastavni dio tog
sustava, kao i dokumenata nastalih kao rezultat dodatnih aktivnosti tijekom razdoblja naknadnog
pracenja, ocijenilo stupanj razvijenosti, udinkovitost i funkcionalnost sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista.

Rezultat vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete objektivha je ocjena sustava osiguravanja
kvalitete SveuciliSta s preporukama za poboljSanje istog.

Ovom se prigodom zahvaljujem svim angaziranim djelatnicima SveuciliSta, rektoru Sveudilista prof. dr.
sc. Peri Lu€inu sa suradnicima te predsjedniku Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
SveudiliSta prof. dr. sc. DuSku PavletiCu i koordinatorici i voditeljici Centra za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete gdi. Miljani BajSanski na svesrdnoj suradnji tijekom provedbe postupka vanjske
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, kao i svim €lanovima Povjerenstva ha njihovom kompetentnom

radu i doprinosu u provedbi cjelokupnog postupka vanjske prosudbe.

prof.dr.sc. Drazan Kozak

KA /L

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 1. srpnja 2013.
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Sazetak

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Povjerenstva za vanjsku prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete provela vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u
Rijeci, u skladu s postupkom opisanim u Priru¢niku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH. Povjerenstvo se u svom radu drzalo kriterija za prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista Agencije za znanost i visoko obrazovanije, koji su uskladeni
sa ,Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja®“.

Zadatak Povjerenstva bio je tijekom postupka vanjske prosudbe utvrditi:
e stupanj razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci
e jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje €ine sustav osiguravanja kvalitete visokih ucilista
ucinkoviti i u skladu s nacionalnim i ESG-standardima
e ostvarenje misije, vizije i strateskih ciljeva visokog ucilista
informiranost zainteresiranih dionika i javnost rada.

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete je tijekom postupka utvrdilo snagu,
slabosti i dobru praksu visokog ucilista te dalo preporuke za provedbu daljnjih aktivnosti u narednom
razdoblju.

Snage:

e Sveuciliste u Rijeci je medu prvima donijelo Strategiju 2007.-2013. koja sadrzi strateske ciljeve i
zadatke u pet najvaznijih podrucja (Studiji i studenti, Znanstveni rad i inovacije, Kapaciteti,
Povezanost sa zajednicom i gospodarstvom, Integriranost u EU). Ista je javno objavljena na
mreznim stranicama (hrvatska i engleska inacica) i njezina se provedba prati putem definiranih
indikatora na godisnjoj razini

e Sveuciliste svake godine radi godiSnje IzvjeS¢e o provedbi Strategije Sveudilista u Rijeci. Tako
su izvjeS¢a napravljena za zadnjih pet godina i dostupna su na internetskoj stranici Sveudilista.
Isto tako, definirani su i Akcijski planovi provodenja mjera definiranih Strategijom Sveudilista u
Rijeci za razdoblje 2007. — 2013. godine

e Sveudilidte u Rijeci prepoznaje potrebu neprekidnog pracenja, unapredenja i poboljSanja vlastitih
aktivnosti kroz sustav osiguravanja kvalitete koji je u skladu sa ,Standardimai smjernicama za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja“

e kontinuirano se provode postupci vrednovanja kvalitete nastave na znanstveno-nastavnim
sastavnicama SveuciliSta od strane studenata te se na temelju provedenih analiza unapreduje
proces poucavanja. Isto tako se provodi samovrednovanje nastavnika $to doprinosi objektivnijem
ocjenjivanju njihovog rada te afirmativnom pristupu evaluacijskim procesima na Sveudilistu. Na
raspolaganju su i godiSnja izvjeS¢a o realizaciji nastavnog plana

e ishodi u€enja su izradeni i javno objavljeni za vecinu kolegija (na razini 93% za 2011. godinu) i
planira se njihovo kontinuirano propitivanje i uskladivanje s potrebama trZista rada

e provodi se samovrednovanje znanstveno-nastavnih sastavnica (izvjeS¢a dostupna za 2010.)

e provodi se samovrednovanje doktorskih studija

e postoji portfelj djelatnika, baza projekata, radova i kompetencija

o SveudiliSte je uspjeSno hrvatsko sveuciliste u povlacenju sredstava kroz EU projekte (23 % od
ukupnih sredstava koja su povukla hrvatska sveucilista)

¢ na temelju analize mjerljivih indikatora pojedinih procesa poduzimaju se mjere koje doprinose
podizanju kvalitete, Cime se osigurava ugled u zajednici i aktivno utjeCe na regionalni razvoj

e uprava, nastavno osoblje, administrativho — tehni¢ko osoblje, studenti i vanjski dionici sudjeluju u
kontinuiranom razvoju sustava osiguravanja kvalitete Sveucili§ta u Rijeci

e prisutna je svijest o vaznosti izgradnje kulture kvalitete u svim segmentima procesa visokog
obrazovanja, znanstveno-istrazivackog rada i suradnje s gospodarstvom.

Stranica 4 od 41



,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Slabosti:

Promjene normativnih akata Ceste su i stalne $to zahtjeva dobru informiranost i adaptabilnost
dionika, i ponekad je nejasno u kojoj su mjeri isti obvezujuéi za sastavnice u cijelosti

Razli¢ito definirani indikatori kvalitete u Strategiji i unutarnjoj prosudbi SOK-a, Sto je teSko za
pracenje i poduzimanje ucinkovitih aktivnosti

Nastavno osoblje sastavnica Cesto je opterec¢eno vlastitim problemima te ga treba dodatno
motivirati za aktivno uklju€ivanje u sustav osiguravanja kvalitete i podizanje razine kvalitete na
visokom ugilistu

Postupak unutarnje prosudbe je definiran, ali nije u potpunosti proveden te svi dionici nisu
upoznati s rezultatima unutarnje prosudbe.

Dobra praksa:

Sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete je ustrojen, izradeni su i objavljeni dokumenti
SOK-a

Uprava je svjesna dodane vrijednosti funkcionalno uspostavljenog SOK-a te daje sustavnu
potporu Centru za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete u njegovom radu i nastojanjima za
podizanjem kvalitete u svim segmentima

Revizija studijskih programa provodi se jednom godiSnje, sukladno Pravilniku o studiranju
Sveugilista u Rijeci

Ishodi u€enja izradeni su i javno objavljeni za sve studijske programe te se provodi njihovo
vrednovanje

Svake se godine izraduje IzvjeSc¢e o provedbi Strategije SveuciliSta u Rijeci za prethodnu godinu
te se analizira uspjeSnost provedenih aktivnosti.

Opce preporuke:

Priruénik o kvaliteti (SveuciliSta/sastavnice) trebao bi sadrzavati i dio koji se odnosi na
osiguravanje kvalitete znanstveno-istrazivackog rada, kao i ulogu visokog uciliSta u zajednici
(suradnja s gospodarskim subjektima)

Analizirati i ocjenjivati u€inkovitost provedenih aktivnosti te njihov doprinos unapredenju kvalitete
i razvoju sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete

Aktivnije uklju€ivanje vanjskih dionika u reviziju postojeéih studijskih programa i predlaganje
novih sadrZaja potrebnih gospodarstvu

Izraditi Akcijski plan za poticanje istraZivaca na prijavu projekata prema europskim fondovima
Pojacati unutarnju i posebno vanjsku mobilnost kroz programe cjelozivotnog ucenja (Erasmus,
Leonardo da Vinci i dr.) te ocijeniti njezin doprinos razvoju Sveudilista

Studentskom anketom treba obuhvatiti i ocjenjivanje asistenata, a ne samo kolegija, odnosno
nositelja predmeta

Sustavno organizirati pedagosko-psiholosko-didakticko-metodi¢ku izobrazbu nastavnog osoblja i
evaluirati njezinu uspjeSnost. Poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture
kvalitete, posebno studenata, i dobrobiti koju im donosi

Nastaviti ulagati u razvoj resursa i izgradnju SveudiliSnog kampusa.
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Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta prema standardima ESG-a (l. dio):

Standard ESG-a Stupanj razvijenosti
1.1. Politika kvalitete i postupci za osiguravanja kvalitete Razvijena faza

1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodi€na revizija | Razvijena faza
studijskih programa i stupnjeva obrazovanja

1.2.2. Znanstveno - istrazivacki rad Razvijena faza

1.3. Ocjenjivanje studenata Razvijena faza

1.4. Osiguravanje kvalitete nastavnika Razvijena faza

1.5. Obrazovni resursi i pomo¢ studentima Razvijena ka naprednoj fazi
1.6. Informacijski sustav Razvijena faza

1.7. Informiranje javnosti Napredna faza
Ukupna ocjena sustava: Razvijena faza
Zakljuéak:

Povjerenstvo je utvrdilo da je Sveuciliste u Rijeci donijelo Plan aktivnosti za poboljSavanje sustava
osiguravanja kvalitete u fazi naknadnog pracenja kako bi se uspostavili mehanizmi za udinkovito
poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete. U tom je smislu definirano uo¢eno stanje/primjedba dana od
strane Povjerenstva za vanjsku prosudbu SOK-a, sto je potrebno uciniti, odnosno koje su to aktivnosti
poboljSanja, tko je odgovoran za njihovu provedbu te koji je rok za izvrSenje. Po zavrSetku faze
naknadnog pracenja Sveuciliste je dostavilo lzvjeSée o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog
pracenja. Jedan dio aktivnosti je u fazi akcijskog plana/imenovanja povjerenstva, a jedan dio je realiziran.
Povjerenstvo se kroz realizaciju Plana u fazi naknadnog pracenja uvjerilo da su poduzete aktivnosti
poboljSale ucinkovitost sustava osiguranja kvalitete i na temelju svojih zapazanja i postavljenih kriterija,
Povjerenstvo je donijelo miSljenje o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveudilistu u Rijeci.

Sustav osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci je u razvijenoj fazi, sto je nakon aktivnosti poduzetih u
periodu naknadnog pracenja vidljivo u mnogim njegovim elementima. Konkretne razine razvijenosti
prema pojedinim kriterijima Agencije za znanost i visoko obrazovanje, odnosno standardima ESG-a
mogu se vidjeti u Prilogu 3. ovog lzvjeséa.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:

Povjerenstvo predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da SveuciliStu u Rijeci izda certifikat za
ustrojen, razvijen i ucinkovit sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma
usvajanja ovog izvjesca.

prof.dr.sc. Drazan Kozak

i‘“\ i"/ f /
2

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 1. srpnja 2013.
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1. Uvod

1.1. Postupak vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Priruéniku za vanjsku neovisnu periodi¢nu prosudbu
sustava osiguravanja Kkvalitete visokih ucilista u RH (druga inacica, 2010.) provedene su definirane faze
postupka vanjske prosudbe Sveucilista i ocijenjen je stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete predmetnog visokog uciliSta u skladu s ESG-om te njegov doprinos stalnom
unapredenju kulture kvalitete Sveudilista. U skladu s I. dijelom ESG-a (1.1.-1.7.), visoko uciliste treba
uspostaviti svrsishodan i ulinkovit sustav osiguravanja kvalitete kojim su obuhvacene sve njegove
aktivnosti kao i unutarnja prosudba sustava. Sustavnim prikupljanjem podataka i njihovom analizom te
provodenjem poboljSanja potiCe se novi razvojni ciklus sustava osiguranja kvalitete i visokog ucilista. Pri
tome treba osigurati transparentnost rada uz motiviranje svih dionika na aktivnu participiranje u SOK-u .
Vanjska prosudba visokog uciliSta pokazuje koliko visoko uciliste vodi brigu o akademskim standardima i
kvaliteti, $to se oc€ituje kroz unapredivanje razine akademskog obrazovanja i mogucénosti za stjecanje
odredenih stupnjeva obrazovanja, potporom misiji i strateSkim ciljevima jedinice za osiguravanije kvalitete
visokog ucilista, usporedivanjem postignutih standarda i kvalitete sa standardima i kvalitetom koji se
primjenjuju na sli€énim visokoobrazovnim uciliStima u zemlji i zemljama EU.

Postupak vanjske prosudbe zapoceo je dogovorom Agencije i SveuciliSta o provedbi vanjske prosudbe
na temelju GodiSnjeg plana vanjske prosudbe za 2012. godinu te dostavom dokumenata Sveucilista dva
mjeseca prije dogovornog posjeta visokom ucilistu. Posjet je proveden 9., 10. i 11. svibnja 2012. godine,
nakon ¢ega je uslijedila izrada lzvjeS¢éa o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u
Rijeci (u daljnjem tekstu: IzvjeS¢e) s preporukama za poboljSanje sustava osiguravanja kvalitete visokog
ucilista. U roku od 30 dana od primitka lzvje$¢a, Sveuciliste je dostavilo Ocitovanje na lIzvje$c¢e i Plan
aktivnosti za razdoblje naknadnog praéenja. U narednih 6 mjeseci, SveuciliSte je provelo aktivnosti i
dostavilo lzvjeS¢ée o provedenim aktivnostima te dokumente koji su rezultirali provedbom tih aktivnosti.
Postupak vanjske prosudbe zavr§ava ovim ZavrSnim izvieSéem u kojem se daje konacna ocjena stupnja
razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Rijeci prema kriterijima Agencije
uz svaki ESG standard.

1.2. Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete

Prof. dr. sc. Drazan Kozak, predsjednik Povjerenstva, predstavnik visokih ucilista (Strojarski fakultet u
Slavonskom Brodu)

Prof. dr. sc. Lembit Nei, ¢lan Povjerenstva, predstavnik visokih ucilita - inozemni stru¢njak (Tallinn
University of Technology, Estonija)

Mr. sc. Mihaela Zamolo, élan Povjerenstva, predstavnik gospodarstva (IGH d.d. Zagreb)
Goran Burdevié, ¢lan Povjerenstva, predstavnik studenata (SveuciliSte u Zadru)
Dr. sc. Vesna Dodikovié¢-Jurkovié, ¢lan Povjerenstva, predstavnik Agencije za znanost i visoko

obrazovanje

Goran Briski, prof., koordinator ispred Agencije za znanost i visoko obrazovanije.
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1.3. Ciljevi vanjske prosudbe

Povjerenstvo je na svom prvom sastanku odrzanom 11. ozujka 2012. utvrdilo ciljeve postupka vanjske
prosudbe, metode rada Povjerenstva tijekom posjeta i provedbe cjelokupnog postupka vanjske
prosudbe, kao i nacin izrade i sadrzaj IzvjeSéa o vanjskoj prosudbi Sveucilista u Rijeci.

Ciljevi postupka vanjske prosudbe su sljedeci:

v utvrditi stupanj razvijenosti i u€inkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveudilista u Rijeci

v provesti postupak vanjske prosudbe u skladu s procedurom za vanjsku prosudbu prikazanom u
Priru¢niku Agencije odnosno Pravilniku o postupku vanjske neovisne periodi¢éne prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete visokih ugilita u Republici Hrvatskoj

v profesionalno, nepristrano i objektivno provesti samu vanjsku prosudbu

v analizirati sve nalaze i dokaze, radi kvalitetnog donoSenja konacnih preporuka.

Metode rada:

v analiza dostavljenih materijala i dodatnih dokaza prikupljenih tijekom posjeta i biljeSki o uoenom
stanju sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

v uvid u rezultate studentskih anketa
izravan razgovor sa svim dionicima (Upravom Sveucilis§ta, Centrom za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete, Odborom za osiguravanje i unapredivanje kvalitete, nastavnim osobljem, studentima,
stru€nim i administrativnim osobljem, kao i vanjskim dionicima)

v obilazak odabranih sastavnica SveuciliSta, laboratorija, zavoda, knjiznice, studentske referade,
restorana

v vodenje individualnih biljeSki sa zapazanjima svakog ¢lana Povjerenstva, koje su posluzila kao
osnova za izradu nacrta lzvje$¢a

v zajedni€ka izrada nacrta Izvje$¢a te usmeno upoznavanje Uprave s rezultatima vanjske prosudbe
konzultacije i izrada prvog lzvje$¢a o vanjskoj prosudbi Sveucilidta

v analiza dostavljenih materijala Sveucilista nakon faze naknadnog pracenja, konzultacije i zajedni¢ka
izrada Zavrdnog izvjeS¢a.

Postupkom vanjske prosudbe prenosi se dobra praksa iz podrucja osiguravanja kvalitete te provjerava
njezina primjena u sustavu osiguravanja kvalitete visokog ucilista. Vanjska prosudba i javho objavljivanje
Zavr$nog izvjeS¢a o vanjskoj prosudbi potiCu rasprave o osiguravanju kvalitete izmedu svih dionika
sustava osiguravanja kvalitete visokog ucilista i poti¢u novi razvojni ciklus visokog ucilista.

1.4. Materijal za vanjsku prosudbu

Sveuciliste u Rijeci dostavilo je, sukladno odredbama Priru¢nika za vanjsku prosudbu, sljedecée
dokumente:
a. Kratak opis organizacije s podacima o broju studenata i osoblja
Povijest nastanka sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu
Prikaz odnosa Uprave i jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveudcili§tu
SWOT analizu Sveutilista
Priru€nik sustava osiguravanja kvalitete na Sveudilistu u Rijeci
GodiSnja izvjeS¢a samovrednovanja za godinu 2011.i 2010.
Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja
sustava
h. Analizu u€inkovitosti sustava i njegov utjecaj na kvalitetu obrazovanja.

@ ~opoom

Sveuciliste je dostavilo i neke dodatne dokumente, kao $to su:
1. Struktura zaposlenih na Sveucilistu u Rijeci (2006. — 2011. godina)
2. lzvjestaj o prihodima i rashodima za 2011. godinu
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Strategija SveuciliSta u Rijeci 2007.-2013.

GodiSnje izvjeSée o provedbi strategije Sveucilista u Rijeci za 2010. godinu

Pravilnik o studijima

Pravilnik o akreditaciji studijskih programa

Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveucilita u Rijeci

Priruénik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci

Godisnje izvije§¢e samovrednovanja za 2012. godinu.

10. External Independent Evaluation of Quality System — Report, the University of Rijeka.

© o N TOkr®

Na prvom sastanku Povjerenstva zatraZena je dopuna dokumentacije sljede¢im dokumentima:
- lzvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete,
- Godisnje izvjeS¢e o radu Centra za unapredenje kvalitete SveuciliSta u Rijeci za 2010. i 2011.,
Plan aktivnosti za 2010., 2011. i 2012. te dugoro¢ni plan aktivnosti
- Odluka o usvajanju Priru¢nika za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci
- Plan provedbe samovrednovanja za 2011. i 2012. godinu
- Priruénik/priruénici za kvalitetu ostalih aktivnosti (ako postoje)
- Plan cjelozivotnog obrazovanja nastavnog i nenastavnog osoblja
- Dokumenti sustava upravljanja kvalitetom Rektorata Sveucilista u Rijeci.

Dio dokumentacije bio je dostupan na mreznim stranicama Sveucilista u Rijeci, iz ¢ega izdvajamo:
- Strategija razvoja e-u¢enja na SveuciliStu u Rijeci 2011.-2015.
- Eticki kodeks Sveucilista u Rijeci
- Nacrt temeljnog dokumenta za cjelozivotno u¢enje SveudiliSta u Rijeci
- Akcijski plan za uspostavljanje sustava za cjelozivotno u¢enje Sveucilista u Rijeci
- Erasmus policy statement
- Statut Studentskog zbora Sveucilista u Rijeci, studeni 2008.
- Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveudili§ta u Rijeci, listopad 2010.
- Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog u€enja Sveucili§ta u Rijeci, lipanj 2009.
- Pravilnik o studijima, srpanj 2008.
- Pravilnik o nagradama i priznanjima Sveucilidta u Rijeci, studeni 2008.
- Samovrednovanje studija, Priru¢nik za Odbore za kvalitetu, lipanj 2006.
- Ishodi u€enja, veljac¢a 2008

Jedan dio dokumentacije dostavljen je tijekom faze naknadnog pracenja.
1.5. Posjet visokom ugilistu

Povjerenstvo je sastavilo program posjeta koji sadrzi razgovore sa svim dionicima visokog ucilita i
obilazak visokog uciliSta radi prikupljanja dodatnih informacija i dokaza za izradu izvje$c¢a i ocjenu
stupnja razvijenosti i u€inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete. Agencija je sukladno tome dostavila
datum i program posjeta Povjerenstva za vanjsku prosudbu visokom udilistu kako bi se uklju€eni dionici
mogli kvalitetno pripremiti.

Posjet Sveucilistu u Rijeci obavljen je 9., 10. i 11. svibnja 2012. godine u skladu s programom posjeta
koji je utvrden na prvom sastanku Povjerenstva odrzanom 11. oZujka 2012. godine u Agenciji za znanost
i visoko obrazovanije.

Posjet Sveucilistu odvijao se sukladno programu posjeta, koji je dan u Prilogu 1. ovog IzvjeSc¢a.

1.6. Struktura i sadrzaj lzvjeS¢a

Na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije, informacija dobivenih tijekom posjeta
Sveucilistu te obavljenih razgovora s razli¢itim dionicima sustava osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo je
izradilo IzvjeS¢e koje sadrzi sliedec¢e elemente: Uvod, Opis visokog uciliSta i sustava osiguravanja
kvalitete, Rezultati vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokog uciliSta, Zakljuéci i
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preporuke i Prilozi. Izvie§¢e usvojeno od strane Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje dostavljeno je na ocitovanje SveuciliStu u Rijeci, koje je trebalo izraditi i Plan aktivnosti
poboljSavanja sustava za fazu naknadnog pracenja.

1.7. O¢itovanje i Plan aktivnosti za naknadno praéenje

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu je izradilo lzvieS¢e o rezultatima vanjske neovisne periodi¢ne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Rijeci (KLASA: 602-04/12-09/0003, URBROJ: 355-
02-03-12-7), koje je dostavljeno Sveucilistu u Rijeci 2. listopada 2012. Sa sadrzajem lzvjeS¢éa upoznati su
Rektor, prorektori, glavna tajnica, Clanovi Odbora za kvalitetu i ¢lanovi Radne skupine za vanjsku
neovisnu periodi¢nu prosudbu sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista u Rijeci. SveuciliSte u Rijeci je
na svojoj 44. sjednici Senata odrzanoj 13. studenoga 2012. usvojilo Ocitovanje o lzvjeS¢u, te Plan
aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracenja koje je dostavilo Agenciji 15. studenoga
2012.

U Ocitovanju na lzvjeS¢e o vanjskoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete, SveuciliSte je dostavilo
osvrt na neka zapazanja navedena u lzvjeS¢u dobivena tijekom razgovora s dionicima, koja se ovdje
nec¢e posebno elaborirati. U nastavku ¢e se dati komentar Povjerenstva na Ogitovanje o rezultatima i
preporukama, koji su dani za prvi ESG standard od strane Sveucilista:

Osvrt Povjerenstva na Ocitovanje SveuciliSta

Sveuciliste je prihvatilo zakljucke i ocjene razvijenosti sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete te
preporuke za poboljSanje izuzev standarda 1.1. — Politika i procedure sustava osiguravanja kvalitete,
koju je Povjerenstvo ocijenilo kao ,prijelaznu izmedu pocetne i razvijene” faze, a SveuciliSte smatra da je
prikladnija ocjena ,razvijena faza®“.

S obzirom na €injenicu da u vrijeme posjeta SveuciliStu Politika kvalitete nije bila objavljena kao zaseban
dokument, “Priruénik za kvalitetu studiranja Sveucilista u Rijeci nije obuhvacao podrudja
znanstvenoistrazivatkog rada, stru€nog rada i uloge u zajednici niti je bila provedena unutarnja prosudba
cjelokupnog Sveucilista, Povjerenstvo ostaje pri svojoj ocjeni u IzvjeS¢u za standard ESG 1.1 ,prijelaz
izmedu poCetne i razvijene“ faze. Medutim, treba naglasiti da je SveuciliSte vrlo pozitivho reagiralo na
izvjeS¢e i poduzelo korake u smjeru poboljSanja stanja vezano uz sve ESG standarde pa tako i uz
standard ESG 1.1.

Plan aktivnosti za poboljSavanje sustava u fazi naknadnog pracenja

Uz Ocitovanje, Sveuciliste je dostavilo Plan aktivnosti za poboljSavanje sustava u fazi naknadnog
pracenja (6 mjeseci), u kojem je detaljno navelo aktivnosti koje ¢e provesti u skladu s preporukama
Povjerenstva navedenim u lIzvjeS¢u o vanjskoj prosudbi. Plan aktivnosti jasno definira uo&eno
stanje/primjedbe, Sto je potrebno uciniti/aktivhost poboljSanja, tko je odgovoran za izvrSenje svake
navedene aktivnosti te rok za izvrSenje.

Aktivnosti su strukturirane prema pojedinaénim to¢kama 1.1.-1.7. ESG standarda.

1.8. lzvjeSée za razdoblje naknadnog pra¢enja i dokazna dokumentacija

Senat SveuciliSta u Rijeci je na svojoj 52. sjednici odrzanoj 15. svibnja 2013. prihvatio lzvjeSc¢e
SveuciliSta u Rijeci o provedenim aktivnostima za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete u fazi
naknadnog pracenja (KLASA: 602-04/13-01/02, URBROJ: 2170-57-01-13-192), koje je dostavilo
Agenciji. Uz IzvjeS¢e o provedenim aktivnostima u razdoblju naknadnog pracenja, Sveuciliste je dostavilo
sljede¢e dokumente kao dokaz:

1. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci
2. Akcijski plan za izradu nove Strategije Sveucilista u Rijeci 2014.-2020.
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Akcijski plan izrade Priruénika za kvalitetu vezanog uz pracenje i unapredenje kvalitete
znanstvenoistraZivackog rada na Sveudilistu u Rijeci

Prijedlog nacrta Priruénika za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci — suradnja sa zajednicom i stru¢ni
rad

Odluka o imenovanju ¢lanova Savjeta za kvalitetu

Upute i obrasci vezano za doktorski studij

Nacrt Pravilnika o izradi i opremanju doktorskih radova na Sveucilistu u Rijeci

Nacrt Odluke o izmjenama i dopunama Pravilnika o studijima Sveucili§ta u Rijeci za javnu
raspravu

Upute za izradu i opremanje doktorskih radova na Sveucilistu u Rijeci

Zapisnik s 25. sjednice Odbora za kvalitetu Sveudilidta u Rijeci

IzvieS¢e o radu Odbora za kvalitetu Sveudilista u Rijeci u 2012. godini

Plan projekata za ostvarivanje strateSkih ciljeva temeljem Ugovora o punoj subvenciji
participacije redovitih studenata u troSkovima studiima u akademskim godinama
2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Konaéni podaci o redovitim studentima koji imaju pravo na subvenciju troSkova studija u
2012./2013. akademskoj godini

Priruénik za kvalitetu studiranja na Sveucilistu u Rijeci iz lipnja 2012.

Zapisnik s predavanja o kolegijalnom opazanju nastave Odbora za kvalitetu Sveucilista
Zaklju€ak o unutrasnjoj prosudbi dostupnosti izvedbenih planova i prociS¢enih verzija
studijskih programa na mreznim stranicama Sveucili$ta u Rijeci

Mjere za poboljSanje mobilnosti istraziva€a, nastavnika, asistenata i novaka

Plan mjera za unapredenje vidljivosti Sveucilista u Rijeci

Izvje$ce o izvodenju studijskih programa i kolegija na stranim jezicima na SveuciliStu u Rijeci
Projekt Sajam stipendija i visoko obrazovanje 2013. godine

Plan s mjerama diseminacije informacija, prezentacija o programima mobilnosti i izrade
promotivnih materijala

Analiza moguénosti i mjere poticanja osnivanja spin-off poduzeéa na Sveudilistu u Rijeci
Plan usavr8avanja znanstvenika Sveucilista u Rijeci prema prepoznatim podru&jima

Zapisnik 42. sjednice stru¢nog vije¢a Centra za studije

Zaklju€ak o uskladivanju termina provjere znanja tijekom kontinuiranog pracéenja

Zaklju€ak interne analize stavova sastavnica o donoSenju preporuka o vrednovanju
programa usavrSavanja nastavnika

Ocitovanje SveuciliSne knjiznice Rijeka vezano za ukidanje ¢lanarine studentima sastavnica
koje imaju svoju knjiZznicu u Kampusu

Plan aktivnosti za poboljSavanje sustava u fazi naknadnog pracenja vanjske neovisne
prosudbe sustava osiguravanja kvalitete

Odluka Senata SveudiliSta o usvajanju trogodiSnjeg plana unutarnje prosudbe sustava za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Rijeci

Plan izmjene mreznih stranica Osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci

IzvieS¢e o prikupljanju podataka za viSegodiSnje institucijsko financiranje znanstvene
djelatnosti na Sveucilistu u Rijeci.

Treba naglasiti da je SveuciliSte provelo znacajan broj aktivnosti koje su poboljSale sustav osiguravanja
kvalitete u razdoblju naknadnog pracenja, od kojih se ovdje navode:

e uskladivanje Pravilnika o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilita u Rijeci sa
Zakonom o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju. Novi Pravilnik

definira da sve sastavnice moraju imati vanjske dionike u svojim Odborima za kvalitetu,

propisuje obvezno uskladivanje pravilnika sastavnice sa sveuciliSnim Pravilnikom

propisuje formiranje Savjeta za kvalitetu koji objedinjuje aktivnosti jedinica sustava za
kvalitetu te se prema potrebi uklju¢uje u njihov rad, u podru€ju razvoja postupaka
osiguravanja kvalitete
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- revidira zadatke Centra za unapredenje kvalitete i Odbora za kvalitetu

- definira sastav Centra za osiguranje i unapredenje kvalitete

- obvezuje sastavnice na primjenu SveuciliSsnog priruénika za osiguravanje i unaprijedivanje
kvalitete

- predvida moguénost donoSenja posebnih priru¢nika na sastavnicama

- Sveucilisni priru¢nik za osiguravanje i unaprijedivanje kvalitete formalno je povezan s novim
Pravilnikom,

Politika kvalitete, koju je donio Rektor 2012. godine, objavljena je na mreznim stranicama

Sveucilista, kao zaseban dokument (sastavni je dio Priruénika za kvalitetu studiranja)

usvojen je Akcijski plan za izradu nove strategije Sveucilista u Rijeci za 2014.-2020.

imenovana je radna skupina Savjeta za znanost zaduzena za dopunu Priruénika za kvalitetu za

podrucja znanstvenoistrazivackog rada, stru¢nog rada i uloge u zajednici

izraden je Akcijski plan za dopunu Priru¢nika za kvalitetu za podrucje znanstvenoistrazivackog

rada

izraden je prijedlog Nacrta Priru¢nika za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci za odrednice za suradnju

sa zajednicom i za stru¢ni rad

imenovan je Savjet za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci €ija je uloga izvjeStavanje Rektora o

djelovanju sustava za kvalitetu i mogu¢im unapredenjima

dokumenti sustava osiguranja kvalitete dostupni su na mreznim stranicama Sveucilista

dovr$en je proces pripreme dokumenata i obrazaca za prac¢enje doktorskih studija na Sveugilistu

dovr$ena je izrada prijedloga Pravilnika o izradi i opremanju doktorskih radova Sveucilista

izradene su Upute za izradu i opremanje doktorskih radova Sveucilista

izraden je paket obrazaca namijenjenih praéenju cjelokupnog procesa doktorskog studija

(sastavni dio Pravilnika o studiju i Pravilnika o izradi i opremanju doktorskih radova Sveucilista)

u sklopu izrade strategije Sveucilista u Rijeci proveden je veci broj radionica koje su ukljucivale

SWOT analizu pri strateSkom planiranju razvoja Sveucilidta u Rijeci

donesen je Okvirni plan projekata i aktivnosti za 2013. godinu, kojeg je donio Odbor za kvalitetu

Senat je usvojio GodiSnje izvjeS¢e o radu Odbora za kvalitetu za 2012. godinu

provodi se redovito pracenje stavova studenata u odnosu na opterec¢enja (ECTS bodovi)

provodi se redovito provodenje izmjena i dopuna programa u cilju uskladivanja studentskih

opterecenja

izraden je jedinstveni obrazac za evaluaciju nastave i preporu€en sastavnicama za uporabu

omogucena je automatska obrada studenskih evaluacija nastave i generiranje izvjeStaja za

nastavnike

akreditiran je program cjelozivotnog obrazovanja ,Nastavnicke kompetencije u visokom

Skolstvu: u€enje i pou€avanje® — izvedba programa pocetak 2013.-2014.

provedena je interna analiza dostupnosti ishoda ucenja na razini svih studijskih programa i

kolegija — postupci praéenja provedbe su u tijeku

provedena je interna analiza dostupnosti izvedbenih planova na mreznim stranicama sastavnica

— postupci praéenja provedbe su u tijeku

provedena je interna analiza postupaka uskladivanja termina provjere znanja na sastavnicama

izvedbeni planovi postavljeni su i dostupni na mreznim stranicama sastavnica, a pracenje

provedbe je u tijeku

Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog ucenja i upute za vrednovanje stavljene na

mrezne stranice Sveucilista

donijete su Mjere za unapredenje unutrasnje mobilnosti za kreiranje multidisciplinarnih programa

napravljene su Mjere za poboljsanje mobilnosti istraZivaca, nastavnika, asistenata i novaka na

Sveudilistu u Rijeci

napravljen je Plan mjera za unapredenje vidljivosti SveuciliSta u Rijeci

pripremljen je projekt Sajam stipendija za 2013.
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e lzraden je Plan s mjerama diseminacije informacija, prezentacija 0 programima mobilnosti i
izrade promotivnih materijala

e izradena je analiza moguénosti i mjere poticaja osnivanja spin-off poduzeca na Sveucilistu

e izraden je Plan usavrSavanja znanstvenika prema prepoznatim znanstvenim podrucjima na
Sveudilistu u Rijeci

e provedena je edukacija ¢lanova Odbora za kvalitetu SveuciliSta za primjenu peer-review metode

e provode se programi usavrSavanja nastavnika (provodi Centar za ucenje i pou¢avanje i Centar
za usavrS$avanje nastavnika)

e provedena je interna analiza stavova o potrebama usavrSavanja nastavnika po sastavnica

e potiCe se suradnja s vanjskim suradnicima iz gospodarstva za stjecanje primjerenijih ishoda
u€enja

e provodenje aktivnosti za zavrSetak kampusa

e U osnovni izbornik sveuciliSnih mreznih stranica postavljena je poveznica Osiguravanje kvalitete

e revidirani dokumenti sustava kvalitete uklju€ivanjem osnovne informacije o valjanosti dokumenta.

U razdoblju naknadnog pracenja provedene su odredene aktivnosti te je izraden i usvojen niz
dokumenata ¢ime su stvoreni preduvjeti za unapredenje kvalitete SveudiliSta. Predstoji pracenje
provedbe (dokumenata) i ocjenjivanje njihove ucinkovitosti kroz naredni razvojni ciklus, koje ¢e pokazati
stvarni uc€inak na unapredenje aktivnosti sustava i kvalitete.

Iz Izvje$¢a Sveudilista u Rijeci moze se zakljuciti da postoji niz planiranih aktivnosti i to:

e uskladivanje Statuta Sveucilista sa Zakonom o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (rok nije zadan — veze se za prvu izmjenu Statuta-uskladivanje pravilnika
sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete sastavnica sa sveuciliSnim Pravilnikom, rok
listopad 2013.)

Od akata koji su u izradi posebno je vazna:

e nova strategija SveuciliSta u Rijeci 2014.-2020., &ije se usvajanje planira za 2014., u okviru
koje ¢e biti definirani mehanizmi provjere vjerodostojnosti podataka dobivenih od sastavnica,
a vezanih za ispunjavanije ciljeva strategije

e Prijedlog Pravilnika o studijima Sveucilista u Rijeci

e Prijedlog Plana projekata za ostvarivanje strateSkih cilieva temeljem Ugovora o punoj
subvenciji participacije redovitih studenata u trodkovima studijima u akademskim godinama
2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

e lzrada Akcijskog plana za zaustavljanje i popravak negativnih trendova nakon izrade
konacnog izvjeS¢a o provedbi Strategije SveuciliSta u Rijeci za 2012.

Navedene aktivnosti i usvojeni dokumenti stvorili su preduvjete za unapredenje kvalitete u idu¢em
razvojnom ciklusu u kojem ¢e se moéi ocijeniti njihov utjecaj na integraciju sustava kvalitete, uz dopunu
Priruénika za kvalitetu za podrucja znanstvenoistrazivackog rada, strué¢nog rada i uloge u zajednici.

2. Opis visokog ucilista
2.1. Organizacijska struktura Sveucilista u Rijeci

Sveuciliste u Rijeci osnovano je 1973. godine kao logi¢no okrupnjivanje visokoobrazovnih institucija u
zapadnoj Hrvatskoj, Ciji korijeni sezu u 17. stoljeCe kada je osnovana Jezuitska gimnazija u Rijeci. Od
osnutka, SveuciliSte je prolazilo kroz niz transformacija koje su uglavnom bile posljedica izmjena
nacionalne visokoobrazovne politike.

Danas se Sveuciliste sastoji od 14 znanstveno-nastavnih sastavnica: 9 fakulteta (Ekonomski fakultet
(EF), Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu (FMTU), Filozofski fakultet (FF), Gradevinski
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fakultet (GF), Medicinski fakultet (MF), Pomorski fakultet (PoF), Pravni fakultet (PF), Tehnicki fakultet
(TF) i Uciteljski fakultet (UF)), Akademije primijenjenih umjetnosti (APU) i 4 sveuCiliSsna odjela (Odjel za
biotehnologiju (OB), Odjel za fiziku (OF), Odjel za informatiku (Ol), Odjel za matematiku (OM)) te
SveuciliSne knijiznice i Studentskog centra. SveuciliSte nudi studiranje na 32 preddiplomska sveuciliSna
studija, 11 stru¢nih studija, 38 sveucilisnih diplomskih studija i 2 specijalisticka diplomska studija te 4
integrirana preddiplomska i diplomska studija, koje u ak. god. 2011./2012. pohada 18270 studenata te
na 12 poslijediplomskih doktorskih i 21 poslijediplomskom specijalistickom studiju koji pohada 636
studenata. Na SveuciliStu je zaposleno 1696 osoba (u nastavni¢kim, suradni¢kim i struénim zvanjima,
znanstveni novaci i duznosnici Rektorata te administrativno i pomoc¢no osoblje, tehni¢ari i laboranti).
Sveucilistem u Rijeci, sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, upravlja Senat,
SveuciliSni savjet i rektor SveuciliSta koji koordinira rad ¢€lanica u provodenju odluka Senata. Senat
Sveucilista u Rijeci struéno je tijelo Sveudilista. Pored Zakonom predvidene nadleznosti, jedan od glavnih
zadataka Senata je odluCivanje o pitanjima nastave te znanstvene i stru¢ne djelatnosti Sveucilista, kao i
njegovu ukupnom financijskom poslovanju i razvoju. SveuciliSni savjet je tijelo koje brine o razvoju
Sveugilista i njegovoj interakciji s drustvom u kojemu djeluje te raspravlja i potvrduje strateske i razvojne
odluke Senata. Savjet nadzire izvrSavanje zadaca Sveudilista, posebice zakonitost njegovog rada,
racionalnu uporabu kadrovskih i materijalnih resursa i ostvarivanje odluka Senata.
Djelovanje Sveucilista (prema Statutu) temelji se na:
e slobodi i autonomiji stvaralastva
e etiCnosti znanstvenika
e javnosti rada
e povezanosti sa sustavom obrazovanja
e medunarodnim mijerilima kvalitete
e poticanju i uvazavanju specifinosti nacionalnih sadrzaja
e zastiti intelektualnog vlasniStva
e akademskim slobodama, akademskoj samoupravi i autonomiji Sveucilista
e otvorenosti Sveudilista prema javnosti, gradanima i lokalnoj zajednici
e nedjeljivosti sveuciliSnoga nastavnog rada i znanstvenog istrazivanja, odnosno umjetni¢kog
stvaralastva
e uzajamnosti i partnerstvu pripadnika akademske zajednice
e europskoj humanisti¢koj i demokratskoj tradiciji te uskladivanju s europskim sustavom visokog
obrazovanja
e postivanju i afirmaciji ljudskih prava i sloboda
e jedinstvu struénog i obrazovnog rada u svrhu osposobljavanja za specificna stru¢na znanja i
vjestine
e konceptu cjelozivotnog obrazovanja
e povezanosti s predtercijarnim obrazovanjem te
e interakciji s druS§tvenom zajednicom i obvezi razvijanja drustvene odgovornosti studenata i drugih
¢lanova akademske i znanstvene zajednice.

2.1.1. Ustrojbene jedinice

Sveudilistu u Rijeci ima u svom sastavu devet fakulteta i jednu akademiju:

- Ekonomski fakultet

- Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
- Filozofski fakultet

- Gradevinski fakultet

- Medicinski fakultet

- Pomorski fakultet

- Pravni fakultet

- Tehnicki fakultet
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- Uciteljski fakultet
- Akademiju primijenjenih umjetnosti.

Osim fakulteta i akademija, tu su jo$ i 4 odjela:

- Odjel za biotehnologiju
- Odjel za fiziku

- Odjel za informatiku

- Odjel za matematiku.

Sastavnice Sveudilista su i:

- Sveucilisna knjiznica
- Studentski centar i
- Znanstveno-tehnologijski park SveuciliSta u Rijeci SteP Ri.

Rektorat SveudiliSta u Rijeci ima u svom sastavu sljedece urede i sluzbe:

- Centar za studije

- Centar za znanost

- Centar za odrzivi razvoj

- Medunarodna i medusveudilina suradnja
- Ured za odnose s javno$éu i protokol

- Op¢i i kadrovski poslovi

- Racunovodstvo i financije

- Informaticka sluzba

- Odjel za izgradnju Kampusa.

2.1.2. Struktura zaposlenika i studenata
Na Sveucilistu u Rijeci zakljuéno s 31. prosincem 2011. godine bilo je zaposleno 1696 osoba, od toga

najvise 589 u znanstveno-nastavnim i umjetni¢ko-nastavnim zvanjima. Na slici 1. prikazani su detaljnije
podaci o strukturi zaposlenika:

W znanstveno-nastavna zvanja

W nastavnazvanja

W suradni¢ka zvanja

M strucna zvanja

B administracijai pomocno
osoblje

® duznosnici Rektorata

Zznanstveninovaci

Slika 1. Prikaz osoblja zaposlenog na Sveucilistu u Rijeci
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Na Sveucilistu studira ukupno 18.270 studenata, od toga 8.980 uz potporu MZOS-a, redovnih uz
plac¢anje 3.530 studenata, 68 stranih studenata i 5.692 izvanredna studenta.

Struktura po studijskim programima (l. i Il. razina studija) i sastavnicama SveuéiliSta u Rijeci
(podaci za ak.g. 2011./2012.)

Sastav. | APU | GF | TF | PoF |MF |EF |FM |PF |UF |FF |OM | OF | Ol OB | &

Istudij
TU

PDS 216 | 332 | 814 | 1435 | 92 2832 | 2520 | O 112 | 943 | 96 33 160 | 132 | 9717

DS 71 144 | 380 | 366 | 96 1125 | 417 | O 79 491 | 32 8 59 0 3268

SS 0 130 | 310 | O 729 | 0 838 | 359 | 36 0 0 0 0 0 2402

SPB 0 50 0 0 10 54 0 282 |0 0 0 0 0 0 396

ISS 0 0 0 0 910 | O 0 1300 | 214 | O 0 0 0 0 2424

SDSS | 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63

Zbroj 287 | 719 | 1504 | 1801 | 1837 | 4011 | 3775 | 1941 | 441 | 1434 | 128 | 41 219 | 132

SuR 18270

Kratice:

PDS—sveuciliSni preddiplomski studij, DS—sveudilisni diplomski studij, SS—stru¢ni studij, SPB—studiji prije Bolonje,
ISS-integrirani sveucili$ni studiji, SDSS-specijalisti¢ki diplomski stru¢ni studiji.

APU-Akademija primijenjenih umjetnosti, GF-Gradevinski fakultet, TF-Tehnicki fakultet, PoF-Pomorski fakultet, MF-
Medicinski fakultet, EF-Ekonomski fakultet, FMTU-Fakultet za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu, PF-Pravni
fakultet, UF-UCiteljski fakultet, FF-Filozofski fakultet, OM-Odjel za matematiku, OF-Odjel za fiziku, OI-Odjel za
informatiku, OB-Odjel za biotehnologiju, SuR-Sveuciliste u Rijeci.

Na temelju analize broja studenata po pojedinim razinama studija sastavnica, moze se zakljuciti da je
vise od pola studenata na preddiplomskom studiju (53,19 %), nadalje na diplomskim studijima studira
17,88 %, na integriranim sveuciliSnim studijima studira 13,27 %, na stru¢nim studijima 13,15 % i na
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju Gradevinskog fakulteta svega 0,34 % studenata.

Ako se sagleda broj studenata po podruéjima znanosti i umjetnosti, vidi se da je najveci broj studenata
na podrucju drustvenih znanosti (10.387 studenata ili 56,85 %), nadalje na podrucju tehni¢kih znanosti
studira 4.024 studenta (22,03 %), na podrucju biomedicinskih znanosti je 1.837 studenata (10,05 %), na
humanisti¢kim znanostima je 1.434 studenta (7,85 %), prirodne znanosti studira svega 169 studenata
(0,93 %), biotehnologiju 132 studenta (0,72 %) i 287 studenata u umjetnickom podrucju (1,57 %).

Na poslijediplomskim specijalistiCkim i doktorskim studijima u akademskoj godini 2011./2012. studira 636
studenta, od toga 208 pohada specijalisticke, a 428 doktorske studije.

2.2. Vizija, misijai strategija
Vizija i misija Sveudilista u Rijeci jasno su definirane u dokumentu Strategija Sveudilita u Rijeci za

razdoblje 2007. — 2013. danom na poveznici:
http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi i dokumenti/SVURI01-01Strateqgija.pdf

Ovaj je dokument usvojen na sjednici Senata odrzanoj 19. travnja 2007. (ISBN 978-953-9670-3-5).

Stranica 16 od 41



http://www.uniri.hr/files/staticki_dio/propisi_i_dokumenti/SVURI01-01Strategija.pdf

,

. agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

Strategijom Sveucilista u Rijeci definiraju se tako:

- misija i vizija

- promjene u okruzenju

- SWOT analiza

- strateski ciljevi i zadaci s pripadaju¢im mjerljivim pokazateljima u€inka
- provedba Strategije

- tematske podstrategije i pripremni dokumenti.

Sveuciliste u Rijeci svoju misiju temelji na osnovnim zadatama sveucilista, a to je da provodi
znanstvena, umjetnicka i razvojna istrazivanja, posebice programe od strateSkog interesa za Republiku
Hrvatsku, umjetni¢ko stvaralastvo i struéni rad te na njima utemeljeno preddiplomsko, diplomsko i
poslijediplomsko obrazovanje. Svoje zadaée SveuciliSte ostvaruje u skladu s potrebama odrzivog razvoja
zajednice u kojoj djeluje. Sveuciliste integrira funkcije svojih sastavnica, posebno fakulteta, akademija i
odjela te osigurava njihovo jedinstveno i uskladeno djelovanje. SveuciliSte donosi strateSke i razvojne
odluke o akademskim pitanjima i o profiliranju znanstvenih istrazivanja, o financijskom poslovanju i
pravnom prometu, o investicijama i razvojnim planovima te u nastupu prema vanjskim partnerima u
znanstvenim djelatnostima i visokom obrazovanju. SveuciliS§te osigurava unutarnju i vanjsku mobilnost
studenata i nastavnika, racionalno koristenje ljudskih i materijalnih resursa, razvoj multidisciplinarnih
studija te nadzor i stalni rast kvalitete, konkurentnosti i medunarodne kompetitivhosti nastavnoga,
znanstvenoga, umjetniCkog i struénog rada. SveuCiliSte razvija jedinstveni informacijski i knjizni¢ni
sustav.

U svojoj viziji Sveuciliste u Rijeci istiCe kako ¢e biti istrazivacko sveuciliSte s jasnim istrazivackim profilom
usmjerenim k odrzivome razvoju koje provodi kvalitetno i u€inkovito obrazovanje temeljeno na ishodima
uCenja i koncepciji cjeloZivotnog obrazovanja. Aktivnom suradnjom s gospodarstvom, partnerstvima za
razvoj zajednice, uklju€ivanjem u Europski istraZivacki prostor i Europski prostor visokog obrazovanja,
najviSom razinom organiziranosti i odgovornosti, Sveudciliste u Rijeci pokazat ¢e svoju javnhu odgovornost
i doprinijeti sociokulturnoj tranziciji u drustvo znanja.

Sveuciliste u Rijeci bit ¢e dinami¢no sveuciliste koje sustavno i organizirano poti¢e mobilnost i razvijanje
istrazivackih karijera te omogucuje izrazaj talenta i poduzetni¢ke energije svakog pojedinca.

U svojoj Strategiji Sveudciliste u Rijeci, u cilju ispunjavanja te misije i vizije, definira pet strateSkih ciljeva
koji se odnose:

- na studije i studente (20 zadataka)

- na znanstveni rad i inovacije (13 zadataka)

- na ljudske, financijske i materijalne kapacitete (23 zadatka)

- ha povezanost sa zajednicom i gospodarstvom te uskladivanje s potrebama zajednice (12 zadataka)

- ha integriranost u Europsku uniju, otvorenost prema svijetu i mobilnost (12 zadataka).

Ostvarenje tih cilieva prati se kroz procjenu ispunjenja 80 zadataka koje je Sveuciliste u Rijeci u
spomenutoj strategiji postavilo. Na prijedlog Odbora za strategiju SveudiliSta u Rijeci, Senat je na svojoj
22. sjednici odrzanoj 19. sijeCnja 2011. donio Odluku o izmjenama i dopunama indikatora Strategije
Sveucilista u Rijeci 2007.-2013.

Treba naglasiti da Sveuciliste svake godine radi IzvjeS¢e o provedbi Strategije Sveucilista u Rijeci za
razdoblje 2007. — 2013. u toj godini. Tako su izvjeS¢a napravljena za zadnjih pet godina i dostupna su na
internetskoj stranici Sveudilista. Isto tako, definirani su i Akcijski planovi provodenja mjera definiranih
Strategijom Sveudilita u Rijeci za razdoblje 2007. — 2013. godine.
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2.3. Sustav osiguravanja kvalitete
2.3.1. Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete

Sveuciliste u Rijeci, u skladu sa suvremenim kretanjima u europskom visokom obrazovanju, pokrenulo je
medu prvim hrvatskim sveuciliStima intenzivne aktivnosti na razvoju sustava za vrednovanje,
unapredivanje i osiguravanje kvalitete svih djelatnosti.

Tako je ve¢ 2001. godine pokrenuto prvo empirijsko istrazivanje na reprezentativnom uzorku studenata
svih znanstveno-nastavnih sastavnica kojim se Zeljelo ispitati kako studenti vide svoje studije te koliko su
i kako na njima angaZirani.

Sveuciliste je nastavilo s aktivhostima usmjerenim jacanju svijesti o vaznosti kvalitete, pa se tako 2003.
godine ukljuéilo u projekt pod nazivom ,Quality Culture Project” koji je organizirao European University
Association. U sklopu projekta usvojena je metodologija za jaCanje kulture kvalitete na europskim
sveucilistima. Vrijedna iskustva prikupljena su i sudjelovanjem Sveucilista u QUASYS Tempus projektu,
u sklopu kojega su predstavnici Sveucilista imali priliku posjetiti i ostvariti suradnju s eminentnim
sveucilistima u Helsinkiju, Leuwenu, Erlangenu, Milanu i Barceloni.

Unapredivanju kvalitete Sveucilista pridonijela je i evaluacija SveuciliSta od strane Salzburg seminara
2001. godine.

S ciljem institucionaliziranja sustava za unaprjedivanje kvalitete, u listopadu 2003. formiran je Ured za
promicanje kvalitete u kojemu je, uz podrsku Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta zaposlena jedna
djelatnica. Ovaj je Ured zami$ljen kao sredisnje tijelo koje koordinira sve razvojne projekte i inicijative
usmjerene ka unaprjedivanju kvalitete. Unapredivanje kvalitete je u novom Statutu SveuciliSta eksplicitno
definirano kao obveza svih ¢lanica SveuciliSta (2004.).

Tijekom akademske godine 2004./2005. na Sveudcilistu je proveden projekt ,Razvoj organizacijskog
sustava za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci“, koji je financirala Nacionalna zaklada za znanost,
visoko 8kolstvo i tehnologijski razvoj RH, s ciliem uspostave trajnog sustava za unapredenje kvalitete
svih djelatnosti Sveudilista u Rijeci putem izgradnje institucijskih mehanizama za sustavno vrednovanje i
koordiniranje inicijativa i razvojnih programa i s trajnom svrhom promicanja visokih standarda
profesionalnog i stru¢nog razvoja dionika u svim podrucjima djelovanja Sveucilista. U sklopu projekta
izraden je i na Senatu usvojen Pravilnik o sustavu za kvalitetu Sveudilista u Rijeci kojim je definiran
pravni okvir djelovanja, organizacijska struktura i ovlasti pojedinih dionika sustava za kvalitetu: Odbora
za kvalitetu Sveucilista u Rijeci, Centra za unaprjedenje kvalitete Sveucilista u Rijeci te Odbora za
upravljanje i unaprjedenje kvalitete na sastavnicama Sveucili$ta u Rijeci.

Tijekom akademske godine 2005./2006. provedena je samoevaluacija te su izradeni razvojni planovi u
podrudju osiguravanja kvalitete svih znanstveno-nastavnih sastavnica Sveucilista u Rijeci na temelju
rezultata projekta [Istrazivanja studentskih iskustava I. i Il. godine studija. U akademskoj godini
2006./2007. provedeno je definiranje razvojnih planova znanstveno-nastavnih sastavnica te vrednovanja
samoevaluacijskih izvjeS¢a sastavnica, provedene su 3 radionice s temama: Mentorstvo, Kako zapoceti
s karijerom nakon zavrSenog fakulteta i Sustav upravljanja kvalitetom prema ISO 9001 namijenjene
nastavnicima, administrativnom i tehnickom osoblju te studentima. Takoder, pocCinje se sustavno
provoditi vrednovanje nastave od strane studenata; osmisljena je metodologija provedbe, izraden upitnik
za provedbu vrednovanja nastave od strane studenata, educirani su anketari, provedeno je prikupljanje,
uCitavanje i obrada rezultata te pisanje izvieS¢a za sedam sastavnica.

Tijekom akademske godine 2007./2008. provedeno je pracenje rezultata obveznog samovrednovanja
onih nastavnika €iji su rezultati vrednovanja nastave od strane studenata maniji ili jednaki 3,00, dok je
ostalim nastavnicima obrazac za samovrednovanje ponuden kao pomocno sredstvo za unapredenje
nastave. Osmisljen je postupak za vrednovanje ECTS-a, vrednovana je nastava od strane studenata za
sve kolegije preddiplomskih studija u zimskom i ljethom semestru te su odrZane radionice za &lanove
Odbora za kvalitetu, studente, nastavnike, administrativno i tehni¢ko osoblje. Tijekom kolovoza 2008.
godine Centar i Odbor za kvalitetu proveli su kratku anketu u znanstveno-nastavnim sastavnicama u
svrhu unapredenje daljnje suradnje sastavnica sa ustrojpenim jedinicama sustava za kvalitetu
SveuciliSta. Rezultati su pokazali da su sastavnice zadovoljne dosadasnjom suradnjom s Odborom i
Centrom za kvalitetu, posebno u aspektu vrednovanja nastave.
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Tijekom akademske godine 2008./2009. izraden je Priru¢nik za kvalitetu studiranja s ciliem uspostave
standarda i kriterija kvalitete studiranja za podrucje preddiplomskih i diplomskih sveugiliSnih, stru¢nih
studijskih programa i programa cjelozivotnog u€enja na Sveudilistu u Rijeci.

Proveden je projekt ,Rijeka — grad u kojemu vrijedi studirati“ s ciliem analize uvjeta studiranja i kvalitete
zivota koje Rijeka kao grad nudi studentima koji nemaju stalno prebivali$te u Rijeci, na osnovi analize
samoprocjene iskustava, misljenja i stavova studenata rijeckog Sveucilista. Na osnovi provedene analize
izvedene su preporuke i generirane nove mogucnosti i ideje koje su posluzile za izradu smjernica, .
Preporuka za razradu dugorocnijeg programa unapredivanja kvalitete zZivota studenata i poboljSavanja
uvjeta studiranja u gradu Rijeci.

U 2010. godini provedeno je prikupljanje povratnih informacija od sastavnica u cilju poboljSavanja i
nadopunjavanja Priruénika za kvalitetu studiranja, samovrednovanje sustava za kvalitetu znanstveno-
nastavnih sastavnica te vrednovanje nastave od strane studenata u zimskom i ljetnom semestru.
Provedeno je istrazivanje ,Uspjesnost provedbe Bolonjskog procesa na SveuciliStu u Rijeci* s ciliem
unapredenja kvalitete studiranja prema odrednicama Bolonjske deklaracije.

Tijekom 2011. godine rezultati ispitivanja stavova (studenata, nastavnika) o provedbi Bolonjskog procesa
upotpunjeni su s rezultatima samovrednovanja znanstveno-nastavnih sastavnica te je izradeno izvjeSce
projekta ,UspjeSnost provedbe Bolonjskog procesa“. Provedeno je vrednovanje nastave od strane
studenata na svim sastavnicama Sveudilista u Rijeci te izradena prijava projekta ,Razvoj modela
osiguranja kvalitete uspostave ishoda ucenja usmjerenih trzistu rada“ na natje€aj IPA komponenta IV
»Daljnji razvoj i provedba Hrvatskog kvalifikacijskog okvira“.

2.3.2. Odabrani model sustava osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci

Sveuciliste u Rijeci sa svim svojim sastavnicama ugradilo je standarde kvalitete vlastitog djelovanja u
normativne akte (Statut, ¢l. 135). U skladu s ciliem funkcionalne integracije SveuciliSta u Rijeci,
sastavnice prenose na Sveudiliste dio zadaca iz podrucja unapredenja kvalitete rada (Statut, &l. 9).
Sustav za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Rijeci definiran je Pravilnikom o sustavu za kvalitetu
Sveudilista u Rijeci.

Ustrojbene jedinice sustava sukladno Pravilniku o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete
Sveucilista u Rijeci, KLASA:602-04/13-01/02, URBROJ: 2170-57-01-13-54 od 19. oZujka 2013. godine
jesu:

- Odbor za osiguravanje i unapredivanje kvalitete SveudiliSta koji upravlja sustavom za kvalitetu
Sveucilista

- Centar za osiguravanje i unapredenje kvalitete Sveudilista razvija mreZu za osiguravanje i unapredenje
kvalitete Sveudilista te djeluje kao pokretac i koordinator inicijativa i provedbe razvojnih programa u svrhu
kontinuiranog osiguravanja i unapredenja kvalitete

- Savjet za kvalitetu koji izvjeStava rektora o djelovanju sustava za kvalitetu i objedinjuje aktivnosti
jedinica sustava za kvalitetu

- Odbori za upravljanje i unapredivanje kvalitete na sastavnicama Sveucilista Cija je funkcija organizacija,
koordinacija i provodenje postupaka vrednovanja, razvoj unutarnjih mehanizama osiguravanja i
unapredenja kvalitete na razini sastavnice SveuciliSta te po potrebi prilagodba postupaka sustava za
kvalitetu sukladno potrebama mati¢ne sastavnice

- ostala savjetodavna i struéna tijela Sveudilista.

Centar za osiguravanje i unapredenje kvalitete Sveudilista u Rijeci djeluje u sklopu Rektorata. Sveudiliste
u Rijeci sustav kvalitete uspostavija i unapreduje u tri segmenta: nastavnom, znanstvenom i
administrativno-tehniCkom.

- Ostala savjetodavna i stru¢na tijela SveuciliSta nadlezna za osiguravanje kvalitete u podrucjima
definiranim ¢lankom. 7. Pravilnika (Savjet za znanost, Stru¢no vije¢e Centra za studije, Odbor za

strategiju, Odbor za proracun, Odbor za statutarna pitanja, Odbor za izdavastvo, i dr.), €iji je djelokrug
definiran Statutom Sveucilista, Pravilnikom o studijima i drugim aktima Sveucilista.
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2.3.3. Dokumentacija sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci
Sustav kvalitete SveuciliSta u Rijeci temelji se na sljede¢im dokumentima:

- Statut Sveucilista u Rijeci

- Strategija Sveucilista u Rijeci 2007.-2013.

- Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci
- Poslovnik o radu Odbora za kvalitetu Sveucilista u Rijeci

- Pravilnik o studijima

- Pravilnik o akreditiranju studijskih programa Sveucilista u Rijeci

- Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog u€enja

- Pravilnik o obliku diplome i sadrzaju i obliku svjedodzbe, potvrde i uvjerenja
- Pravilnik o postupku izbora nastavnika, znanstvenika i suradnika u zvanja i na odgovaraju¢a radna
mjesta na Sveucilistu u Rijeci

- Eticki kodeks Sveucilista u Rijeci

- Temeljni dokument za cjelozivotno ucenje

- Priruc¢nik o kvaliteti studiranja Sveucilista u Rijeci.

3. Rezultati vanjske prosudbe — Uskladenost sustava osiguravanja kvalitete
Sveucilista u Rijeci s ESG-om (I. dio — to¢ke 1.1. -1.7.)

Povjerenstvo je procijenilo uskladenost sustava osiguravanja kvalitete s ESG-om (I. dio — to¢ke 1.1.-
1.7.), na temelju dostavljenih dokumenata SveudciliSta, prosudbe sustava osiguravanja kvalitete tijekom
posjeta te provedenih aktivnosti i proizaslih dokumenata, kao rezultat tih aktivnosti u fazi naknadnog
pracenja, a u skladu s Kriterijima (Prilog 3). Dokazi, preporuke i zakljuéci po pojedinim ESG standardima
daju se u nastavku, kako slijedi:

ESG 1.1. Politika kvalitete i procedure sustava osiguravanja kvalitete

STANDARD:

Visoka ucilista trebala bi imati politiku kvalitete i popratne postupke za osiguravanje kvalitete i standarda svojih
programa i kvalifikacija. Takoder bi se trebala izriCito posvetiti razvijanju kulture koja u svom radu prepoznaje
vaznost kvalitete i njenog osiguravanja. Da bi to postigla, visoka uciliSta trebaju razviti i primjenjivati strategiju za
stalno poboljSavanje kvalitete. Ta strategija, politika i postupci trebali bi imati formalni status i biti javno dostupni.
Takoder, trebalo bi ukljuiti studente i ostale dionike.

SMJERNICE:

Formalne strategije i postupci pruzaju okvir unutar kojeg visoka ucilista mogu razvijati i nadgledati djelotvornost
svojih sustava za osiguravanje kvalitete. One jaCaju povjerenje javnosti u autonomiju visokih ucilista. Strategije
sadrze izjave 0 namjerama i glavnim sredstvima pomocu kojih ¢e se one ostvariti. Proceduralno savjetovanje moze
pruziti detaljnije informacije o nacinima na koje se strategija primjenjuje te dati korisne referentne tocke onima kojima
je potrebno znanje o prakti¢nim aspektima provodenja postupaka.

Izjava o politici trebala bi sadrzavati: vezu izmedu nastave i istrazivanja na uciliStu, strategiju uciliSta za kvalitetu i
standarde, organizaciju sustava za osiguravanje kvalitete odgovornost odsjeka, fakulteta i drugih organizacijskih
jedinica i pojedinaca za osiguravanje kvalitete, uklju¢enost studenata u osiguravanje kvalitete, nacine na koji se
politika primjenjuje, prati i aZurira.

Ostvarenje Europskog prostora visokog obrazovanja umnogome ovisi o predanosti uciliSta na svim razinama kako bi
svi programi imali jasne ishode; kako bi osoblje bilo spremno, voljno i sposobno omoguciti poduku i podrsku
studentima da postignu te ishode; i kako bi postojalo potpuno, pravovremeno i konkretno prepoznavanje zaposlenika
koji su svojom kvalitetom, struénoS¢éu i predanos¢u osobito doprinijeli radu ugiliSta. Sva visoka ucilista trebaju teZziti
unapredivanju i poboljSavanju obrazovanja koje nude svojim studentima.
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Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjesSéu

Prateci trendove u EHEA, Uprava SveuciliSta u Rijeci sustavno je podupirala aktivnosti vezane uz
ustroj i razvoj sustava za osiguravanje i unapredivanje kvalitete. Stvoreno je ozracje u kojem se potice
vrednovanje kvalitete svih aktivnosti i transparentno poti¢e na unapredenja, $to omogucuje kontinuirani
razvoj kulture kvalitete. Osnovni dokumenti sustava kvalitete (Politika, misija, vizija i strategija
Sveucilista) usvojeni su, javno dostupni te se implementiraju.

Strategija Sveucilista u Rijeci 2007.—2013. dostupna je na mreznim stranicama (hrvatska i engleska
verzija), ustrojen je Odbor za strategiju koji prati njezinu provedbu putem 80 definiranih indikatora na
godisnjoj razini te su razradeni operativni planovi, zadaci i odgovornosti. Sveuciliste je postavilo 10 mjerila
(benchmark indikatora) koje sve sastavnice trebaju ispuniti do 2013. godine, a koji ¢e posluziti za interni i
eksterni benchmarking. Javno su dostupna godis$nja izvjeS¢a o provedbi strategije od 2007. -2011.godine,
a usvojena je Strategija razvoja e-u€enja 2011.—2015. Pri tome posebnu pozornost treba obratiti na
vjerodostojnost podataka o ispunjavanju ciljeva strategije dobivenih od sastavnica jer je uoCeno da neki
podaci nisu vjerodostojni.

Usvojeni su i osnovni normativni akti koji reguliraju podruéje osiguravanja kvalitete na Sveucilistu.
Statutom iz 2004. godine definirano je unapredenje kvalitete kao obveza svih &lanica Sveucilista.
Ocekuje se da sastavnice imaju formalno ustrojen sustav za osiguravanje kvalitete u skladu s vaze¢om
regulativom te da na godisnjoj razini planiraju aktivnosti i podnose izvjeS¢a o radu na kraju godine.
Pravilnik o sustavu za kvalitetu SveucilisSta u Rijeci izraden je 2008. Prvi Priruénik za kvalitetu studiranja
izraden je 2008./2009. a u lipnju 2012. godine proSao je izmjene i dopune. Rad Odbora za kvalitetu
reguliran je Poslovnikom o radu Odbora za kvalitetu Sveucilista u Rijeci iz 2010. godine, a Uprava
podupire neovisnost njegovog rada.

Kao temeljni postupci osiguravanja kvalitete prepoznati su samovrednovanje znanstveno-nastavnih
sastavnica i unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete.

Kultura samovrednovanja potiCe se provodenjem postupka samovrednovanja znanstveno-nastavnih
sastavnica koji pokre¢e Odbor za kvalitetu Sveugilista u Rijeci tijekom prosinca, a temelji se na
popunjavanju Obrasca. U ozujku Odbor izraduje izvjeSée koje sadrzi zaklju¢ke o stupnju u€inkovitosti i
razvijenosti  sustava kvalitete na znanstveno-nastavnim sastavnicama, u skladu s indikatorima
navedenima u Priru€niku za kvalitetu studiranja UNIRI.

Unutarnja prosudba Sveudilista treba se provoditi u trogodiSnjem ciklusu prema planu Odbora za
kvalitetu SveuciliSta, a u skladu s postupkom opisanim u Priruéniku za kvalitetu studiranja UNIRI.
Postupak ukljuuje i posjet povjerenstva za unutarnju prosudbu sastavnicama SveuciliSta te razgovor s
dionicima.

Buduéi je prva unutarnja prosudba u tijeku, po njezinu zavrSetku treba napraviti analizu u€inkovitosti i
svrsishodnosti postupka.

Studenti su prepoznati kao ravnopravni dionici sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista,
uz aktivnho sudjelovanje u tijelima upravljanja Sveucilista i sastavnica te moguénoS¢u i obavezom
evaluacije kvalitete nastave i studiranja, kao i cjelokupnog sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete.

lako se SveuciliSte nedvosmisleno opredijelilo za reforme i provedbu nacela Bolonjskog procesa, u
izgradnji sustava kvalitete osjeéa se snazan utjecaj ISO standarda koji je implementiran na nekim
sastavnicama Sveucilista (npr. Pomorski fakultet) te tendencija ka izgradnji sustava upravljanja kvalitetom
8to se provlaci i kroz terminologiju i koncept uspostavljenog sustava. U skladu sa Zakonom o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, trebalo bi prodistiti dokumente sustava, objaviti njihove azurne
verzije i potaknuti daljnju harmonizaciju sustava na svim razinama.

Potrebno je upotpuniti postojeéi Priruénik za kvalitetu studiranja na nacin da se obuhvate sve aktivnosti
Sveudilista (znanstveno-istrazivacki rad, struéni rad i uloga u zajednici sukladno ¢&l. 4. Pravilnika o
sustavu za kvalitetu SveuciliSta u Rijeci) i tako postigne veéa koherentnost sustava.
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Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

o Dovrsiti aktivnosti na dopuni Priruénika za kvalitetu studiranja na na€in da se obuhvate sve aktivnosti
Sveucilista (znanstveno-istrazivacki rad, struéni rad i uloga u zajednici). Osnaziti njegovu primjenu
na nacin da postane sastavni dio Pravilnika o sustavu za kvalitetu Sveudilista.

e Osnaziti ulogu Savjeta Sveucilista u smislu aktivne potpore razvoju i radu Uprave Sveucilista.
e Davati aktivnu potporu novoformiranom Savjetu za kvalitetu.
e U skladu s mogucénostima pojac¢ati kadrovski Centar za osiguravanje i unapredivanje kvalitete.

o Popis svih vaze¢ih dokumenata sustava osiguravanja kvalitete treba biti na jednom mjestu u
Priru€niku za kvalitetu studiranja.

e Nastaviti s radionicama za SWOT analizu .

o Razraditi konkretne projekte za unapredenje kvalitete na sastavnicama.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog prac¢enja

U skladu s preporukama Povjerenstva, tijekom faze naknadnog pracenja proveden je niz aktivnosti
kojima je poboljSana ucinkovitost sustava osiguranja i unapredenja kvalitete ili su stvoreni preduvjeti da
se implementacijom dokumenata usvojenih u ovoj fazi u iduéem razvojnom i strateSkom ciklusu sustav
kvalitete dodatno unaprijedi. Dio planiranih aktivnosti je zapocet, no sukladno planu njihov zavrSetak
oCekuje se u drugom dijelu godine te ¢e se tek tada modéi u potpunosti ocijeniti njihova ucinkovitost.
Isti€emo postavljenje poveznice Osiguravanje kvalitete na pocetnu stranicu sveugiliSnih mreznih stranica,
usvajanje novog Pravilnika o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete Sveucilista u Rijeci (2013.)
u kojem su uskladene uoCene terminoloske i sadrzajne nedosljednosti, revidirani su zadaci Centra za
unapredenje kvalitete i Odbora za kvalitetu te je Priru¢nik povezan s Pravilnikom. U novom je Pravilniku
definirano da sve sastavnice moraju imati vanjske dionike u svojim Odborima za kvalitetu te je za
oCekivati da ¢e to dodatno ojacati vezu SveudiliSta sa zajednicom. Imenovan je Savjet za kvalitetu
SveudiliSta u Rijeci. Pravilnici za kvalitetu sastavnica trebaju se uskladiti sa SveuciliSnim do kraja rujna
2013. Za ocCekivati je da ¢e to dodatno doprinijeti koherentnosti sustava osiguravanja i unapredivanja
kvalitete. Uskladivanje Statuta SveudciliSta planirano je kod iduce prve izmjene Statuta. U sklopu izrade
strategije SveuciliSta u Rijeci organiziran je veci broj radionica, koje su u strateSkom planiranju razvoja
Sveudilista u Rijeci ukljuivale i SWOT analizu. U skladu s preporukom da Priru¢nik za kvalitetu
studiranja obuhvati sve aktivnosti Sveucilista, imenovana je radna skupina Savjeta za znanost zaduzena
za dopunu podrucja znanstvenoistrazivackog rada, stru¢nog rada i uloge u zajednici. Napravljen je plan
mjera za unapredenje vidljivosti SveuciliSta u Rijeci i izradena je analiza moguénosti i mjere poticaja
osnivanja spin-off poduzecéa na SveuciliStu.

Zakljuéak

Provedene aktivnosti tijekom faze naknadnog praéenja dodatno su pridonijele koherentnosti i
unapredenju sustava osiguravanja i unapredenja kvalitete na Sveucili$tu u Rijeci.

Dostavljeno izvjeS¢e o provedenim aktivnostima za poboljSavanje sustava osiguravanja kvalitete ne
sadrzi analizu ucinkovitosti provedenih aktivnosti te taj nacin evaluacije sustava treba uvesti po zavrSetku
roka realizacije svih predvidenih aktivnosti.

IzvieS¢e o provedenim aktivnostima u fazi naknadnog pracenje sadrzi dokaze na temelju kojih je moguce
donijeti sliedeéu ocjenu razvijenosti sustava osiguravanja i unapredenja kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuke za naredno razdoblje

o Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete trebaju biti urudzbirani i potpisani kako bi se osigurala
njihova vjerodostojnost. Objavljenu Politiku kvalitete treba potpisati, urudzbirati i ponovo objaviti.

o Na mreznoj stranici SveudciliSta aktivirati poveznice na aZzurne dokumente sustava osiguravanja
kvalitete (npr. Pravilnik o sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete, 2013.).
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e Nakon realizacije planiranih aktivnosti odgovorne osobe u sustavu kvalitete trebaju ocijeniti
njihovu ucinkovitost i doprinos unapredenju sustava osiguravanja kvalitete.

e Pri izradi novog strateSkog dokumenta i razradi godiSnjih operativnih planova preporu¢a se
pokus$ati uskladiti pokazatelje uspjeSnosti s onima u Priru¢niku kvalitete.

e U skladu s moguénostima nastojati provodenje trogodiSnjeg ciklusa unutarnje prosudbe uskladiti
na nacin da se sastavnice Sveucilista nalaze u istoj fazi prosudbe tijekom istog ciklusa.

e lzvjeS§¢a samovrednovanja znanstveno-nastavanih sastavnica treba u cijelosti nastaviti
objavljivati na mreznim stranicama Sveucilita (objavljeno za 2010., a za 2011. godinu parcijalno
samo prva stranica).

e PlaniizvjeS¢e unutarnje prosudbe treba objaviti na mreznim stranicama Sveucilista.

e lzvjeSéa unutarnje prosudbe sastavnica treba objaviti na mreznim stranicama Sveucilista.

e Na sveucilisnoj stranici Osiguravanje kvalitete postaviti poveznice na Odbore za osiguravanje i
unapredivanje kvalitete na sastavnicama, s ciliem njihovog umrezavanja, integracije i razmjene
dobre prakse te pri tome azurirati podatke i provjeriti njihovu vjerodostojnost.

e Po realizaciji usvojenog Plana aktivnosti za fazu naknadnog praéenja ocijeniti ucinkovitost
provedenih aktivnosti i utjecaj vanjske prosudbe na svrsishodnost razvoja osiguravanja i
unapredivanja sustava kvalitete Sveucilista.

ESG 1.2. Odobrenje, pracenje i periodi¢éna vrednovanja programa i kvalifikacija

STANDARD:
Visoka uciliSta trebala bi imati formalne mehanizme za odobravanje, periodi€na vrednovanja i pracenje svojih
programa i kvalifikacija.
SMJERNICE:
Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ¢e se uspostaviti i odrzati djelotvornim aktivnostima
za osiguravanje kvalitete koje ¢e osigurati da su programi dobro napravljeni, redovito praceni i periodi¢ni vrednovani,
Sto ¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i azurnost.
Od osiguravanja kvalitete programa i kvalifikacija o¢ekuje se da sadrzi:
- izradu i objavljivanje jasno iskazanih ishoda ucenja
- posvecivanje osobite pozornosti nastavnom planu i programu te sadrzaju programa
- posebne potrebe razli¢itih oblika nastave (npr. redovna, izvanredna, u€enje na daljinu, e-uCenje) i vrsti
visokog obrazovanja (npr. akademsko, stru¢no, profesionalno)
- dostupnost prikladnih izvora za ucenje
- postupke formalnog odobrenja programa na razini tijela koje nije isto ono koje izvodi program pracenje
napretka i uspjeha studenata
- redovita periodi¢na vrednovanja programa (ukljuujuci vanjske recenzente/€lanove povjerenstava)
- redovite povratne informacije poslodavaca, predstavnika trziSta rada i drugih relevantnih organizacija
- sudjelovanje studenata u aktivnostima osiguravanja kvalitete.

ESG 1.2.1. Odobravanje, promatranje i periodicna revizija studijskih programa i stupnjeva
obrazovanja

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvje$éu

Prvi strateski cilj za tekuce razdoblje Sveucilista u Rijeci je ,studiji i studenti®.

Osim Strategije SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2007.-2013. ¢ija provedba se prati, razvojne planove u
segmentu e-u€enja regulira dokument Strategija razvoja e-ucenja 2011.-2015.

Pregledom i analizom dokumentacije, te razgovorima sa dionicima (nastavnicima i studentima) u vrijeme
prvog ocjenjivanja utvrdeni su principi pristupa SveudiliSta studijima kroz razne kriterije osiguravanja
kvalitete.
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Na Sveucilistu je ustrojen Centar za studije a u njegovom sastavu djeluje i Centar za unaprjedenje
kvalitete Sveucilista. Ovo ustrojstvo tijela trebalo bi uspostaviti i osnaziti vezu izmedu studija i kvalitete i u
tom osnovnom, vaznom segmentu djelovanja Sveudilista.

Temelj sustava osiguravanja kvalitete na Sveucili§tu usvojeni su normativni akti koji reguliraju podrucje
osiguravanja kvalitete i u podrucju studija. Doneseni su i primjenjuju se: Pravilnik o studijima, Pravilnik o
akreditiranju studijskih programa, Pravilnik o vrednovanju programa cjelozivotnog ucenja, Pravilnik o
dodjeli sredstava za rad na razvoju e-kolegija, Pravilnik o dodjeli nagrada za najbolji e-kolegij, Pravilnik o
medunarodnoj razmjeni studenata, nastavnika i drugog osoblja u okviru Erasmus programa i Eticki
kodeks Sveucilista u Rijeci. Godine 2008./2009. izraden je prvi Priruénik za kvalitetu studiranja koji je
revidiran u lipnju 2012. godine.

Ishodi u€enja su izradeni i javno objavljeni za vecinu studijskih programa (na razini 93%, 2011. godina),
a ovisno o potrebama trziSta rada planira se njihovo kontinuirano propitivanje i uskladivanje s
potrebama.

Na temelju razgovara s dionicima i predocenih dokumenata, utvrdeno je da se kao postupci osiguravanja
kvalitete provode studentske ankete i vrednovanje nastave, te samovrednovanje nastavnika. Medutim,
ne provodi se jedinstvena sveuciliSna anketa i ne postoji podatak o prosje¢noj ocjeni nastavnika na razini
Sveucilista. Sastavnice u razli¢itim periodima provode anketu i primjenjuju razli¢ite obrasce. Monitoring
(analiza rezultata studentskih anketa i samoanaliza nastavnika) obavlja se redovito i primjedbe za
poboljSanje se uvazavaju. Peer-review metoda jo$ nije zazivjela.

Kao mjera za osiguranje kvalitete na doktorskim studijima provodi se takoder vrednovanje i tih studija, ali
se utvrduje da mentorski sustav nije u potpunosti zazivio.

Vecina sastavnica prati uskladenost izvedbenih programa s programom predmeta, a dokaz tome je da
53% nastavnika redovito izraduje izvjeS¢a o provedenoj nastavi. O realizaciji nastavnog plana izraduju se
godis$nja izvjesca.

Za sve planirane aktivnosti potrebno je osigurati predvidena odgovaraju¢a sredstva, a s tim u vezi
utvrdeno je da vecina predvidenih aktivnosti u cilju ostvarenja osiguravanja kvalitete na SveuciliStu
pokrivena je odgovarajucim financijskim planovima.

O stalnom pracenju kvalitete studijskih programa svjedole revizije studijskih programa koje provodi
Struéno vijeée Centra za studije sukladno Pravilniku o akreditiranju studijskih programa te revidirane
upisne kvote na temelju rezultata vanjskog i unutarnjeg vrednovanja. lzvedbeni planovi javno su
objavljeni na mreZnim stranicama sastavnica.

Studenti su ukazali na nerealnu raspodjelu ECTS bodova na pojedinim Kkolegijima na nekim
sastavnicama.

Studenti su ukljueni u aktivnosti osiguravanja kvalitete (Odbori za osiguravanje i unapredivanje
kvalitete, Senat, studentske ankete), €ime znatno i doprinose osiguravanju kvalitete na Sveudilistu.

Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

e Ponoviti procjenu stvarnog studentskog optereéenja na svim predmetima i uskladiti teZinu
predmeta s dodijeljenim ECTS bodovima s optere¢enjem studenta.

e Provoditi jedinstvenu sveudiliSnu anketu, kako bi se mogla utvrditi prosje€na ocjena nastavnika i
trend kroz semestre.

o Potaknuti uvodenja peer-reviewa na relaciji nastavnik — nastavnik.

e Omoguciti dostupnost ishoda u€enja na razini svih studijskin programa i kolegija (Filozofski
fakultet, Odjel za biotehnologiju).

o Objaviti izvedbene planove na svim sastavnicama na internetskoj stranici.
e Sve sastavnice trebaju izraditi proceduru izrade i izmjene programa cjelozivotnog ucenja.

o Potaknuti definiranje i implementaciju formalnih mehanizama praéenja i revizije studijskih
programa na sastavnicama, koji se navode kao kriterij u okviru obrasca za samovrednovanje.
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e Poticati broj multidisciplinarnih programa.

o Povecati ,gravitacijsko“ podrucje Sveudilista organizacijom modula ili cijelih studijskih programa
na stranim jezicima.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Tijekom razdoblja naknadnog prac¢enja, a u skladu s preporukama, proveden je Citav niz aktivnosti
definiranih u Planu aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracenja.

Redovito se procjenjuju stavovi studenata vezani za optereéenja te stavovi uprava o samoevaluacijama
sastavnica. Na sastavnicama se redovito vrSe izmjene i dopune programa kojima se uskladuju
studentska opterecenja u skladu s Pravilnikom o akreditiranju studijskih programa i Naputka o
izmjenama i dopunama studijskih programa. Planira se opsezno istraZivanje u razdoblju od naredne 3
godine. Projekt istrazivanja studentskog opterecenja bit ¢e uklju¢en u Plan projekata za ostvarivanje
strateskih ciljeva koji je u pripremi.

Preporucen je jedinstveni obrazac za evaluaciju nastave (dostupan u ISVU sustavu), koji je temelj za
praéenje postignutih rezultata i trendova na sastavnicama. Medutim, sastavnice su samostalne u odluci
primjene obrasca. Sastavnicama je omogucena automatska obrada studentskih evaluacija nastave te
automatsko generiranje izvjestaja za nastavnike, Sto je vidljivo na Nastavni¢kom portalu (suradnja s
ISVU centrom).

Kako bi se potaknulo uvodenja peer-reviewa na relaciji nastavnik—nastavnik, donijeta je odluka o
pripremi i prijavi projekta za peer-review. Clanovi Odbora za osiguravanje i unapredivanje kvalitete
educirani su za primjenu peer-review metode, a na Sveudili§tu je akreditiran program cjelozivotnog
obrazovanja u kojem je ta metoda navedena. Primjena poCetka programa planirana je za 2013./2014.
Donesena je preporuka o unutarnjoj prosudbi dostupnosti izvedbenih planova i procCiSéenih verzija
studijskin programa na mreznim stranicama Sveucilista u Rijeci. Odlu€eno je dodatno potaknuti
sastavnice u cilju unapredenja dostupnosti podataka o ishodima udenja na svim razinama (studijski
programi i kolegiji). S tim u vezi, u periodu studeni 2012. - veljata 2013. provedena je interna analiza
dostupnosti ishoda uenja na razini svih studijskih programa i kolegija te je napravljen prijedlog
poboljSanja za to podrugje.

Na mreznim stranicama sastavnica objavljeni su izvedbeni planovi i pro€i§éeni studijski programi za
akademsku godinu 2012./2013.

U cilju objave izvedbenih planova na svim sastavnicama, provedena je interna analiza dostupnosti svih
podataka na mreznim stranicama (studeni 2012.-veljaca 2013). Postupci prac¢enja provedbe su u tijeku.

Procedure izrade i izmjene programa cjelozivotnog u€enja na sastavnicama rade se na temelju
jedinstvenih postupaka i pravilnika (Postupak akreditacije studijskih programa, Pravilnik o vrednovanju
programa cjeloZivotnog uéenja). Podaci su dostupni na mreZnim stranicama.

Kako bi se potaknulo definiranje i implementacija formalnih mehanizama pracenja i revizije studijskih
programa na sastavnicama, donijeta je odluka da se raspravi i donese prijedlog za poticanje definiranja i
implementacije revizije studijskih programa na sastavnicama. U izradi je Plan projekata za ostvarivanje
strateskih ciljeva temeljem Ugovora o punoj subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima
studijima u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015.

Multidisciplinarni programi se prate i poti¢e se njihov razvoj na temelju strateskog cilja iz Strategije ,Studij
i studenti, zadatak 8“, a stru¢no vije¢e Centra za studije donijelo je Mjere za unapredenje unutrasnje
mobilnosti, ¢ime je omoguceno fleksibilno i individualno kreiranje tih programa.

Odlukom je predvidena izrada programa povecanja vidljivosti SveugiliSta te ponovna analiza moguénosti
izvedbe programa na engleskom jeziku. Napravljen je Plan mjera za unapredenje vidljivosti te analiza
mogucnosti izvedbe programa na engleskom jeziku.
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Zakljucak

Provedene aktivnosti u fazi naknadnog prac¢enja doprinijele su jaanju mehanizama za odobravanje,
promatranje i periodi¢ku reviziju programa i stupnjeva obrazovanja na sastavnicama, uz po potrebi
revidirane i poboljSane ishode uéenja, revidirane kvote studenata, uklju€ivanje svih dionika u osiguravanje
kvalitete studija, osiguravanje potrebnih odgovarajuéih sredstava za planirane aktivnosti i cjelokupno
unapredenju sustava osiguranja kvalitete na Sveucilistu u Rijeci. Sve to jasno proizlazi iz l1zvje§¢a o
provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja, koji sadrzi niz dokaza na temelju kojih je moguce
donijeti sliedeéu ocjenu razvijenosti.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuke za naredno razdoblje

e Nastaviti sa pracenjem stavova studenata u odnosu na optereCenja studenata, analizirati
trendove i po potrebi revidirati optere¢enja studenata.

e Provoditi program cjelozivotnog obrazovanja nastavnika u kojem je ukljuCena peer-review
metoda, pratiti provedbu i analizirati uinkovitost .

e Provesti analizu praéenja dostupnosti podataka o studijskim programima na mreznim
stranicama.

e Nakon izrade Plana projekata za ostvarivanje strateskih cilieva temeljem Ugovora o punoj
subvenciji participacije redovitih studenata u troSkovima studijima u akademskim godinama
2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015. treba utvrditi kako se ciljevi provode i kakav imaju ucinak.

e Nastaviti pratiti i poticati multidisciplinarne programe, pratiti provedbu mjera za unapredenje
unutradnje mobilnosti, te provoditi analizu u€inkovitosti.

e Nastaviti s mjerama povecanja vidljivosti Sveudilidta i pratiti ostvarenje Plana.

e Provoditi stalnu provjeru provedbe akcijskih planova u smislu sadrzaja, dinamike i nacina, po
realizaciji svih akcijskih planova treba provesti provjeru jesu li postignuti ciljevi te provoditi
analizu ucinkovitosti svih utvrdenih i provedenih aktivnosti i mjera.

ESG 1.2.2. Znanstveno-istrazivacki rad
Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeSéu

Drugi strateski cilj Sveucilista u Rijeci za tekué¢e promatrano razdoblje 2007.-2013. usmjeren je na razvoj
istraZivackog profila Sveucilita i stvaranje kompetitivnih kolaborativnih centara izvrsnosti.

Na razini Sveucilista ustrojen je Ured za EU projekte, Savjet za znanost, Ured za transfer tehnologije,
Ured za karijere, Znanstveno-tehnologijski park i znanstveni kolokvij Sveucilista u Rijeci. To sve &ini
institucionalni i normativni okvir za provodenje znanstveno istrazivatkog rada. Utvrden je istraZivaclki
profil SveuciliSta i prepoznata vaZznost znanstvenoistrazivatkog rada za kvalitetu nastave.

Utvrdeno je da SveuciliSte svoju praksu temelji na nacelima Europske povelje o istrazivackim karijerama
i Kodeksu o novacenju istrazivaca.

U smislu osiguravanja kvalitete formirana je baza djelatnika, baza projekata, radova i kompetencija, a
provodi se i samovrednovanje doktorskih studija.

Sveuciliste u Rijeci je uspjeSno u povlacenju sredstava kroz EU projekte (23 % od ukupnih sredstava
koja su povukla hrvatska sveuciliSta), medutim mali je broj FP7 projekata (svijetli primjer je Medicinski
fakultet).
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Sveuciliste vodi brigu o povratku kvalitetnih znanstvenika, te nastoji privuéi i strance. U tom smislu
stvara uvjete temeljem osiguranja znacajnih resursa u smislu kvalitetnih prostora i suvremene opreme za
istrazivanja. Sveuciliste je aktivnho u promociji znanosti kod mladih; dobar je primjer festival znanosti.

Na nekim sastavnicama sustavno se prate indikatori kvalitete znanstveno-istrazivacke djelatnosti.
Utvrdeni su i odredeni nedostaci u smislu nedovoljne informiranosti i neiskoristenost stipendija
nastavnika i studenata. Kandidati koji pohadaju doktorski studiji izvan znanstvenih projekata koji se
izvode na SveuciliS$tu u Rijeci suoCavaju se s poteSko¢ama izbora mentora i teme. Uocena je prevelika
opterecenost nastavnika i asistenata sudjelovanjem u nastavnom procesu $to rezultira manjkom
vremena za znanstveni rad. lako se ulazu napori za Sirenje istrazivackih baze kod mladih znanstvenika,
prisutna je neizvjesnost vezana uz mogucénost nastavka izgradnje karijere na Sveucilistu.

Preporuke za razdoblje naknadnog prac¢enja

e Poticati mobilnost istraziva¢a/nastavnika, asistenata i novaka.
e Poticati osnivanje spin-off kompanija, napraviti akcijski plan u tom smislu.

e lzraditi Plan usavrSavanja znanstvenika prema prepoznatim znanstvenim podrucjima i pratiti
njihovu realizaciju.

e Izraditi Akcijski plan za zaustavljanje i popravak negativnih trendova.

¢ Daje se potpora za pracenje i unapredivanje kvalitete znanstveno-istrazivackog rada kao dijela
sustava osiguravanja kvalitete, Sto je potrebno obuhvatiti Priruénikom za kvalitetu (Savjet za
znanost).

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Tijekom razdoblja naknadnog pracenja, a u skladu s preporukama, proveden je Citav niz aktivnosti. Za to
je izraden Plan aktivnosti za poboljSanje sustava u fazi naknadnog pracéenja.

U cilju poticanja mobilnosti istrazivaca/nastavnika, asistenata i novaka, Sveuliliste u Rijeci je prvo
sveuciliste u RH koje je kao partner sudjelovalo u organizaciji provedbi manifestacije Sajam stipendija
2012. (12 zemalja koje su nudile stipendije za mobilnost). Pripremljen je projekt Sajam stipendija 2013.
Izraden je Plan s mjerama diseminacije informacija, prezentacija o programima mobilnosti (Erasmus,
Fulbright) i izradeni su promotivni materijali. 1zraden je dokument ,Mjere za poboljSanje mobilnosti
istrazivaCa, nastavnika, asistenata i novaka“. S tim u vezi predvidaju se institucijsko-organizacijske mjere
na razini Sveucilista i na razini sastavnica.

Izradena je Analiza moguénosti i mjere poticanja osnivanja spin-off kompanija na Sveucilistu u Rijeci.
Donesen je Pravilnik o izboru u znanstvena zvanja koji propisuje minimalne uvjete napredovanja za
svako pojedino podru€je znanosti i obuhvaéa smjernice za usavrSavanje znanstvenika. Pojedine
sastavnice propisale su uvjete za mentorstvo na poslijediplomskim doktorskim studijima. Izraden je Plan

usavrSavanja znanstvenika prema prepoznatim znanstvenim podrudjima i predvideno praéenje
realizacije u 3-godiSnjem ciklusu.

Donesena je odluka o provedbi ankete o izradi Akcijskog plana te je donijet Plan za zaustavljanje i
popravak negativnih trendova.

Izraden je Akcijski plan za dopunu Priruénika za kvalitetu studiranja te Prijedlog nacrta Priru¢nika za
kvalitetu za suradnju sa zajednicom i stru¢ni rad.

Donesena je odluka da se izradi Priru¢nik za kvalitetu vezan za pracenje i unapredivanje kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada. Na taj nacin i ta djelatnost SveuciliSta postaje dio sustava osiguravanja
kvalitete.

U velja¢i 2013. godine prikupljeni su podaci o brojnim pokazateljima vezanim uz kvalitetu znanstvene
aktivnosti i proslijedeni u MZOS u obliku lzvjeS¢a o prikupljanju podataka za viSegodi$nje institucijsko
financiranje znanstvene djelatnosti na SveudiliStu u Rijeci za razdoblje od 2008. do 2012.
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Zakljucak

Provedene aktivnosti u fazi naknadnog pracenja doprinijele su jatanju mehanizama praéenja i ocjenjivanja
kvalitete znanstveno-istrazivatkog rada i njegovog utjecaja na razvoj drustva. Provedene aktivnosti
doprinose cjelokupnom unapredenju sustava osiguranja kvalitete na SveuciliStu u Rijeci. U lzvje$¢u o
provedenim aktivnostima u fazi naknadnog praéenja dani su za to dokazi.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuke za naredno razdoblje

e Nastaviti sa pra¢enjem i poticanjem mobilnosti.

e Nakon provedene analize moguénosti i mjera poticanja osnivanja spin-off kompanija na
Sveudilistu u Rijeci treba ocijeniti u€inak provedenih mjera.

¢ Na temelju Plana usavr$avanja znanstvenika prema prepoznatim znanstvenim podrucjima treba
pratiti realizaciju i provoditi analizu u€inaka.

e Treba propisati jedinstvene uvjete za mentorstvo na poslijediplomskim doktorskim studijima s
moguéim dopunama po sastavnicama.

e Treba pratiti provedbu Plana za zaustavljanje i popravak negativnih trendova i provoditi analizu
ucinkovitosti.

e Nakon izrade dopune Prirunika za kvalitetu za podrucje znanstveno istrazivackog rada treba
utvrditi je li on obuhvatio sve ciljeve, kako se provodi te izraditi analizu u€inkovitosti.

¢ Nakon donoSenja Priru¢nika za kvalitetu za suradnju sa zajednicom i stru¢ni rad treba utvrditi
ispunjenje ciljeva i u€inke na osiguravanje kvalitete na tom podrudju.

ESG 1.3. Ocjenjivanje studenata

STANDARD:

Studente bi trebalo ocjenjivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje valja dosljedno
primjenjivati.

SMJERNICE:

Ocjenjivanje studenata jedan je od najvaznijih elemenata visokog obrazovanja. Rezultati ocjenjivanja znacajno
utjeCu na njihove buduce karijere. Stoga je vazno ocjenjivanje provoditi profesionalno i uzimati u obzir Siroko znanje
0 procesima testiranja i ispitivanja. Ocjenjivanje ucilistu takoder daje vrijedne informacije o djelotvornosti sustava
poduke i podrSke uéenju.

Postupci za ocjenjivanje studenata trebaju:

- biti oblikovani tako da mjere postignuée planiranih ishoda ucenja i drugih ciljeva programa

- biti primjereni svrsi, bilo dijagnosti¢koj, formativnoj ili sumativnoj

- imati jasne i objavljene kriterije ocjenjivanja

- obavljati ih trebaju osobe koje razumiju ulogu ocjenjivanja u napredovanju studenata prema stjecanju

znanja i vjestina vezanih uz njihovu buducu kvalifikaciju

- tamo gdje je moguce, ne oslanjati se na procjenu samo jednog ispitivaca

- uzeti u obzir sve moguce posljedice pravila o ispitivanju

- imati jasna pravila o odsutnosti studenta, bolesti i drugim olak$avaju¢im okolnostima

- osigurati da se ocjenjivanja provode na siguran nacin, u skladu s objavljenim postupcima ucilista

- biti podlozni administrativnim provjerama kako bi se osigurala ispravnost postupaka.
Osim toga, studenti trebaju biti informirani o nacinu ocjenjivanja koji se koristi u njihovom programu, kakvim ispitima i
drugim metodama ocjenjivanja podlijezu, $to se ocekuje od njih i koji ¢e se kriteriji primjenjivati u ocjenjivanju
njihovog rada.

Utrvrdeno stanje u prethodnom lzvjescu

Povjerenstvo je analizom dokumentacije i razgovorima sa svim dionicima (u prvom redu s nastavnim
osobljem i studentima) ustanovilo da su razradeni i prihvaceni postupci vrednovanja studentskih
postignuc¢a. Postoji Pravilnik o studijima s visokom razinom implementacije i primjenjivosti. Definirani su
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kriteriji ocjenjivanja i studenti su upoznati s njima. Vazno je istaknuti da je postupak Zalbe definiran. Kao
vazan dionik u sustavu osiguravanja i unapredivanja kvalitete istiCe se postojanje funkcije studentskog
pravobranitelja. Na vecini sastavnica postoje jasno definirani ishodi u€enja koji su dostupni studentima i
temeljem kojih se provodi ocjenjivanje. U skladu s tim, studenti su upoznati sa znacenjem ishoda ucenja i
ECTS bodovnim sustavom.

Na nekim sastavnicama postoji moguénost kombiniranja apsolutnog i relativnog ocjenjivanja. Iskazano je
nezadovoljstvo organizacijom nastave u turnusima na nekim sastavnicama (Gradevinski, Medicinski
fakultet).

Studenti nekih sastavnica Zale se da im se onemogucava pristup zavrSnom ispitu, a i datum zadnjeg
kolokvija ponekad je preblizu termina zavrSnog ispita.

Na dijelu sastavnica postoji preopterecenje studenata nastavom.

Moze se ista¢i motiviranost studenata koji Zele pridonijeti razvoju Sveucilita i kontinuirano poboljSavati
provedbu Bolonjskog procesa. U tom se smislu mogu istaknuti stavovi studenata Pomorskog fakulteta,
koji svoj fakultet dozivljavaju vrlo pozitivno.

Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

e Poticati studente na mobilnost i izraditi akcijski plan s odgovarajuéim mjerama za osiguravanje
studentske mobilnosti, uklju€ujuci i priznavanje prijepisa ocjena ostvarenih na ustanovi domacinu
i prijenos ECTS-a. U kontekstu mobilnosti, poraditi na informiranju studenata o moguénostima
dobivanja stipendija prilikom odlaska na mobilnost.

o Uskladiti studijske programe izmedu razli€itih sveuciliSta na nain da se izradi katalog znanja koji
bi osigurao potrebnu razinu kompetencija, ishoda ucenja i kvalifikacija u skladu s Hrvatskim
kvalifikacijskim okvirom.

¢ Objaviti sve ispitne rokove na pocetku akademske godine.

e Uskladiti termine zadnjih kolokvija i zavrsnih ispita i poboljSati internu komunikaciju.
Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Sveuciliste u Rijeci potrudilo se ostvariti vec€inu preporuka Povjerenstva. Tako je izraden Plan s mjerama
diseminacije informacija, prezentacija o programima mobilnosti i izrade promotivnih materijala. Zatim je
napravljen Plan mjera za unapredenje vidljivosti. Pitanje mobilnosti dodatno je osnazeno Pravilnikom o
medunarodnoj razmjeni studenata, nastavnika i drugog osoblja u okviru programa Erasmus.

Paznja je posveéena i terminima ispita pa je napravijena interna analiza dostupnosti navedenih
podataka, Ciji je zaklju€ak usvojen na 39. sjednici Struénog vije¢a (prosinac 2012.). Rezultati pracenja su
u tijeku.

Kako bi se sprijecilo da termini posljednjih kolokvija i zavrdnih ispita budu preblizu, na 42. sjednici
Struénog vije¢a Centra za studije izradena je Preporuka te je predvidena analiza postupaka sastavnica s
ciliem uskladivanja termina. Napravljeni su odredeni pomaci, no predviden je daljnji napredak i
usuglasavanije termina.

Izostalo je izvrSavanje preporuke o izradi kataloga znanja (posebno za sli¢ne i komparativne studijske
programe koji ve¢ postoje na Sveudcili$tu), kao i korelacije s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

Zakljuéak

Kriteriji, pravila i postupci za ocjenjivanje ishoda u€enja studenata doslijedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati s njima. Definirane su procedure Zalbe, kao i prava i obveze studenata.
Pravilnik o studijima ima visoku razinu implementacije.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
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Preporuke za naredno razdoblje

e |zrada kataloga znanja i korelacija s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom.

¢ Na pojedinim sastavnicama razmotriti reorganiziranje nastave (s turnusne na redovnu), u skladu s
moguénostima i stavovima svih dionika.

e Kontinuirano i sustavno analizirati i provjeravati mehanizme ocjenjivanja studenata i ishoda
ucenja, vodedi raCuna o moguéim promjenama na medunarodnoj i nacionalnoj razini.

ESG 1.4. Osiguravanje kvalitete nastavhog osoblja, njegova interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos regionalnom razvoju

STANDARD:

Visoka uciliSta trebala bi imati metode za provjeru kvalificiranosti i stru€nosti nastavnog osoblja. Te bi metode trebale
biti dostupne onima koji obavljaju vanjske preglede i komentirane u izvje§éima.

SMJERNICE:

Nastavnici su najvazniji obrazovni resurs dostupan vecini studenata. Stoga je vazno da nastavnici u potpunosti znaju
i razumiju predmet koji poducavaju, da raspolazu svim potrebnim vjeStinama i iskustvom za ucinkovito prenoSenje
svoga znanja studentima u razliCitim nastavnim kontekstima, te da dobivaju povratne informacije o svome radu.
Prilikom zapo$ljavanja i angaZiranja novog osoblja, ucilita moraju osigurati da novi nastavnici imaju barem
minimalnu razinu potrebnih kompetencija. Nastavnicima se mora omoguciti razvoj i unapredenje u struci te ih poticati
da cijene svoje vjestine. LoSim nastavnicima uciliSta trebaju dati moguénost da poprave svoje vjestine do prihvatljive
razine, i osigurati nacine da ih udalje sa nastavnih duznosti ako nastave biti vidno nedjelotvorni.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

Izbori u zvanja su regulirani i provode se sukladno Pravilniku o postupku izbora nastavnika, znanstvenika
i suradnika u zvanja i na odgovaraju¢a radna mjesta na Sveucilistu u Rijeci.

Kreiran je portfelj nastavnika.Omoguéena je didaktiCka izobrazba nastavnika te razvijanje kompetencija
za rad u nastavi, LLL, e-ucenje.

Sustavno se vrednuje rad nastavnika od strane studenata, provodi se samovrednovanje nastavnika i
analiza uspjesSnosti studiranja.

Studentske ankete provode se kontinuirano, analiziraju i imaju mehanizme poveéanja uclinkovitosti
sustava te studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima ankete.

Mehanizmi koji omoguéuju struéno i znanstveno usavr8avanje nastavnog osoblja djelomi¢no se
primjenjuju.

Dio nastavnika optereéen je sudjelovanjem u nastavi zbog ¢ega mu preostaje manje vremena za
znanstveno-istrazivacki rad.

Postoji Savjetovaliste za psiholoSku pomo¢ studentima i nastavnicima.

Broj vanjskih suradnika na nekim je sastavnicama velik.

Nedovoljan je odlazak nastavnika u inozemne institucije.

Vodi se briga o poboljSanju materijalnih uvjeta nastavnika.

Regionalna zajednica je prepoznala doprinos nastavnika Sveudilista u Rijeci razvoju zajednice. Grad
Rijeka dodijelio je nagrade nastavnicima za izniman doprinos razvoju struke i kvaliteti Zivljenja u Gradu.

Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

e Poticati odlaznu mobilnost nastavnika i s tim povezan razvoj karijera.

e Poticati peer-review.

e lzraditi godisnji Plan usavrSavanja nastavnika na razini Sveucilista i sastavnica.
e Prema moguénostima smanjivati broj vanjskih suradnika.
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Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

UloZen je trud u razvoj specijalistiCkog studija ,Osposobljavanje nastavnika za rad u visokoskolskoj
nastavi“, koji bi bio prvi takve vrste u Hrvatskoj. Odlu€eno je da se ne¢e odmah krenuti sa specijalistiCkim
studijem ve¢ da ce se te teme poceti obradivati kroz programe cjelozivotnog obrazovanja na Sveudilistu,
prvi od kojih - ,Nastavni¢ke kompetencije u visokom Skolstvu: u¢enje i pou¢avanje” - je ve¢ odobren. Prvi
dio ovog programa realizirat ¢e se u travnju i svibnju 2013. godine, a drugi u rujnu iste godine. Program
nosi 10 ECTS-a, predviden je za 30-ak polaznika i primarno je namijenjen mladim nastavnicima, fj. vi§im
asistentima. Takoder, u programu je predvideno KkoriStenje kolegijalnog opazanja nastave medu
polaznicima.

Predstavljena je moguénosti primjene peer-review metode (kolegijalno opazanje nastave) u
visokoskolskom obrazovanju, temeljeé¢i se na varijanti te metode koja je razvijena za koriStenje u
osnovnim i srednjim Skolama (priru¢nik ,Opazanje i unapredivanje Skolske nastave®).

Usvojeno je 17 mjera za poboljSanje mobilnosti nastavnika, istrazivaca, asistenata i novaka, od kojih je
niz trajnih. Treba stoga poceti evaluirati njihovu implementaciju i doprinos povec¢anju ucinkovitosti
nastavnika.

Zakljuéak

SveuciliSte je prepoznalo vaznost sustavnog ulaganja u razvoj ljudskih resursa, napose nastavnog
osoblja. U fazi naknadnog pracenja ostvareni su preduvjeti za daljnje poboljSanje kvalitete nastave i
razvoj nastavniCkih kompetencija. Vjestina prijenosa znanja na studente i ucinkovitost poucavanja
istodobno se vrednuju razli€itim metodama. Mehanizmi koji omoguéuju stru¢no i znanstveno
usavrSavanje nastavnog osoblja djelomi¢no se primjenjuju. Nastavno osoblje aktivno utjeCe na regionalni
razvoj.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA

Preporuke za naredno razdoblje
e Voditi brigu o pomladivanju nastavnog kadra uz nastavak vrednovanja rada nastavnika.
e Kontinuirano osposobljavati nastavnike za rad u visokoskolskoj nastavi, a naro¢ito one mlade.
e Izraditi godiSnji Plan usavrSavanja nastavnika na razini Sveucilita i sastavnica i vrednovati
njegovu realizaciju.

ESG 1.5. Resursi za ucenje i potporu studentima

STANDARD:

Visoka uciliSta trebaju osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program.

SMJERNICE:

Uz svoje nastavnike, studenti se oslanjaju i na razne druge resurse koji ¢e im pomod¢i u u€enju. Resursi variraju od
fizickih, kao Sto su knjiznice ili raCunalna oprema, do ljudske podrS8ke u obliku tutora, savjetnika i drugih
savjetodavaca. Obrazovni resursi i drugi nacini pomoc¢i trebaju biti lako dostupni studentima, napravljeni tako da
udovoljavaju njihovim potrebama i otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. UCilista trebaju redovito
pratiti, pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava pomoci svojim studentima.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjesS¢u

Analizom dokumentacije, razgovorom s dionicima i pregledom prostora Sveudilista, vidljivo je da je
zavrSena prva faza izgradnje kampusa. SveuciliSte radi zajedno s gradom Rijeka na projektu 'Rijeka —
grad u kojem vrijedi studirati’, s nizom subvencija za studente. Odredeni je problem razlike u resursima
izmedu dijela sastavnica: onih koje su na kampusu i dijela onih koje nisu na kampusu, §to se u prvom
redu odnosi na sveuciliSne odjele.
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Za pomo¢ pri u€enju i promicanju e-learning nastave koristi se sustav MudRI za e-ucenje, koji je dobra
potpora nastavnhom procesu. Knjiznica je dobro opremljena te je osiguran pristup bazi JSTOR za
drustvene i humanisti¢ke znanosti.

Ustrojeni su i djeluju Ured za karijere, SveuciliSni savjetovaliSni centar koji ima veoma vaznu ulogu
pomoci studentima te Ured za EU projekte.

Postoji studentsko naselje i viSe studentskih restorana sa zadovoljavajucom ponudom prehrane.
Kontinuirana je briga o unapredenju sustava stipendiranja studenata.

Zabiljezena je aktivnost studentskih udruga za potporu u€enju osoba s posebnim potrebama. Brojne
druge studentske udruge takoder su vrlo aktivne, kao i Studentski zbor koji djeluje kao most izmedu
studenata i nastavnog osoblja.

Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

e Uspjesno zavrsiti izgradnju kampusa, $to je nuzna investicija za rast, otvaranje novih podrucja
razvoja i jatanje regionalnog utjecaja Sveucilista.

« Sto prije omoguditi preseljenje sveuéilisnih odjela u prostor kampusa.

e Nastaviti s prilagodbom radnog vremena Ureda za studente i za izvanredne studente.

e Poboljsati pristup osoba s posebnim potrebama unutar kampusa (na Gradevinskom fakultetu).

e Ukinuti pla¢anje ¢lanarina studentima sastavnica koje imaju svoju knjiznicu u knjiznici na
kampusu.

Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracéenja

Temelj postizanja napretka u ovoj fazi je daljnja izgradnja kampusa, Sto je ugradeno u postojeéu
Strategiju Sveucilidta i dugoroéni je cilj. Uprava poduzima sve raspoloZive aktivnosti da se ubrza proces
izgradnje kampusa.

Sveucilisni su odjeli zapoceli s radom u zgradi kampusa od akademske godine 2012./2013.

Kako bi se poboljSala dostupnost studentskih sluzbi izvanrednim studentima, njihovo je radno vrijeme
uskladeno i prilagodeno izvanrednim studentima.

Omogucena su i postavljena pomagala po zgradi na Gradevinskom fakultetu kako bi se Sto viSe olak3alo
kretanje i funkcioniranje studentima s posebnim potrebama.

Studenti ne plaéaju ¢lanarinu u knjiznicama na kampusu.

Radi se na izradi Prijedloga Plana projekata za ostvarivanje strate$kih ciljeva temeljem Ugovora o punoj
subvenciji participacije redovitih studenta u troSkovima studija u akademskim godinama 2012./2013.,
2013./2014. i 2014./2015., u sklopu kojeg je ukljuéen i Projekt uklanjanja arhitektonskih barijera (u
provedbu projekta bit ¢e ukljuéen Sveucilidni savjetovaliSni centar — ured za studente s invaliditetom).

Zakljuéak

Sveuciliste sustavno vodi brigu o razvoju resursa i dovrSetak izgradnje sveuciliSnog kampusa smatra
nuznim preduvjetom razvoja SveuciliSta i izvrSenja plana kapitalnih investicija. Resursi potrebni
studentima za ucenje dostupni su i primjereni za vecinu studijskih programa. Resursi povezani sa
studentskim standardom u vecoj mjeri zadovoljavaju potrebe studenata.

Razina razvijenosti: IZMEDU RAZVIJENE | NAPREDNE FAZE
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Preporuke za naredno razdoblje

e Kontinuirano unapredivati studentski standard kroz daljnju izgradnju kampusa, dodatno

opremanje knjiznica i proSirenja ponude studentskog restorana i doma, kao i rad na
povecanju aktivnosti studentskih udruga i niza novih dogadaja.

ESG. 1.6. Vaznost i pristup informacijama sustava za osiguravanje kvalitete

STANDARD:
Visoka ucilista trebaju prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim
studijskim programima i drugim aktivnostima.
SMJERNICE:
SamoosvijeStenost visokih uciliSta polazna je tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da udilista
raspolazu metodama za prikupljanje i analizu informacija o svojim aktivnostima. Bez toga, uciliSta nece znati Sto
rade dobro, a na $to je potrebno obratiti pozornost, a nece biti upoznata niti s rezultatima inovativnih aktivnosti.
Sustavi informiranja vezani uz kvalitetu, potrebni pojedinim ucili§tima, donekle ¢e ovisiti o lokalnim uvjetima, no
moraju ukljucivati barem sljedece:

- napredovanje studenata i prolaznost

- zapoSljivost diplomanata

- zadovoljstvo studenata programima

- djelotvornost nastavnika

- profil studentske populacije

- dostupne obrazovne resurse i njihovu cijenu

- kljuéne pokazatelje uspjeha ucilidta.
Takoder, korisno je i da se ucilista usporeduju s drugim slicnim ugilistima u Europskom prostoru visokog
obrazovanja, a i Sire. To ¢e im omoguditi da povecaju svijest o vliastitom djelovanju i da pronadu nacine za njegovo
poboljSanje.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

Sustav osiguravanja kvalitete pruza informacije o sustavu na sastavnicama te unutarnjim i vanjskim
dionicima. Iste se koriste u procesu planiranja i kontinuiranog poboljSavanja SOK-a.

Dokumenti SOK-a objavljuju se dijelom na internetskoj stranici Sveucilista, a dijelom su lokalno dostupni
na Intranetu.

Dokumenti i informacije o sustavu kvalitete dostupni su tek pod ,Studenti na web-mjestu
http://www.uniri.hr.

U dostupnim informacijama postoji nedosljednost u terminologiji sustava osiguravanja kvalitete.
Vanjski su dionici nedovoljno upoznati s uspostavljenim sustavom kvalitete i njihovom ulogom u njemu.
Nedostupne su detaljnije informacije o sluzbama i administrativno-tehnickom osoblju.

Postoje portfelji nastavnika, baze projekata, radova i kompetencija na stranici Sveucilista.

Postoji sveudiliSni sharepoint i portal za djelatnike.
Podaci o ispitnim rokovima mogu se naci na vecini sastavnica.

Rezultati vrednovanja nastavnika od strane studenata uglavnom se objavljuju na mreZnim stranicama.
Nisu svi dionici upoznati sa SOK-om i ne uvidaju njegovu vaznost.

Preporuke za razdoblje naknadnog praéenja

e Poticati informiranost svih dionika o vaznosti promicanja kulture kvalitete i dobrobiti koju im
donosi.

e Poticati dvosmjernu komunikaciju sastavnica i vanjskih dionika.
e Svi dokumenti SOK-a trebaju biti javno objavljeni, s posebnom naznakom valjanosti dokumenta.

e Staviti primjere dobre prakse iz medunarodnog i nacionalnog okruzenja na mreznim stranicama
http://www.uniri.hr (primjer Tehni¢kog fakulteta).
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e Usporedivati visoko uciliste sa sli¢nim uciliStima u regiji i Europi.
Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog pracenja

Tijekom faze naknadnog prac¢enja radilo se na izmjeni dokumenata sustava osiguravanja kvalitete te su
nove verzije dokumenata postavljene na poveznicu Osiguravanje kvalitete, koja je puno vidljivija jer se
nalazi u glavnom izborniku. Na stranici osiguravanje kvalitete mogu se pronaci osnovne aktivnosti,
obrasci koji se najCesce koriste, ali i izvje§¢a s podacima o konaénim postignu¢ima i smjernicama za
poboljSanja. Takoder su dostupni podaci o uspjesSnosti provedbe Bolonjskog procesa na Sveudilistu.
Proc¢iS¢ena je terminologija u dokumentima sustava osiguravanja kvalitete no usvajanje novih verzija
dokumenata nije popraceno s uskladivanjem terminologije u dokumentima s kojima su direktno povezani.

Zaklju€ak

Vecina relevantnih informacija dostupna je svim dionicima i one se uglavnom Kkoriste za procese
planiranja i kontinuiranog poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete.

Razina razvijenosti: RAZVIJENA FAZA
Preporuke za naredno razdoblje
e Jednoznacno koristiti pojmove vezane uz sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete.
e Dokument Politike kvalitete urudzbirati, potpisati i ponovo objaviti kako bi se osigurala njezina
vjerodostojnost u sustavu.

e Objaviti izvijeS¢e o samovrednovanju znanstveno-nastavnih sastavnica za 2012. godinu i
nastaviti ih objavljivati svake godine te analizirati trendove.

ESG 1.7. Javno informiranje

STANDARD:

Visoka uciliSta trebaju redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o
svojim programima i kvalifikacijama.

SMJERNICE:

U ostvarenju svoje javne uloge, visoka su ucilista duzna objavljivati informacije o programima koje nude, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima ucenja i
ocjenjivanja koje koriste, kao i o moguénostima uéenja dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu
sadrzavati stavove i radna mjesta bivSih studenata te profil trenutane studentske populacije. Te informacije moraju
biti to€ne, nepristrane, objektivne i lako dostupne te se ne smiju koristiti samo kao prilika za marketing. UciliSte treba
na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunilo vlastita oCekivanja.

Utvrdeno stanje u prethodnom lzvjeséu

SveuciliSte se uspjeSno promovira u regionalnoj zajednici i zeli ostvariti intenzivniju medunarodnu
suradnju. Postoji broSura i promotivni film SveuciliSta u Rijeci te se radi na promociji putem razli€itih
medija.

SluZbene mrezZne stranice sadrze podatke o SveuciliStu i poveznice na sastavnice, temeljne pravne akte,
podatke o ustroju i djelatnicima, o nastavi i studijskim programima, natjeaju za upis u programe
sastavnica, medunarodnoj suradniji.

Postoji emisija za studente na RiTV.
Dobra je prepoznatljivost i podrska vanjskih dionika radu i razvoju Sveucilista.

Postoji SveuciliSna zaklada. Primorsko-goranska Zupanija potpomaze razvoj Sveudilista, sufinancira
studijske programe.
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Hrvatska i engleska inaCica mreznih stranica SveuciliSta su sad bolje ujednacene.
Preporuke za razdoblje naknadnog pracéenja

e Hrvatsku i englesku inacicu internetskih stranica Sveucili§ta kontinuirano uskladivati te ujednaditi
terminologiju.

e Nastaviti s kontinuiranim popunjavanjem baza.
Analiza stanja nakon razdoblja naknadnog praéenja

Usvojen je niz Mjera za povecanje vidljivosti SveuciliSta. 1zdvajamo izdavanje broSure o SveuciliStu na
engleskom jeziku, izradu letaka o SveuciliStu na jezicima susjednih zemalja, izradu analize promotivnog
materijala medu hrvatskom dijasporom, prijavu programa na engleskom jeziku na portalu za strane
studente, uvodenje promotivnih intervjua s istaknutim znanstvenicima, pripremu izlozbe povodom 40.
obljetnice Sveucilista u Rijeci, sudjelovanje u medunarodnom projektu vrednovanja Sveudilista
MULTIRANK, itd.

Razina razvijenosti: NAPREDNA FAZA
Zakljuéak

Sveuciliste je razvilo multimedijsku promociju svoje djelatnosti, a na internetskim stranicama uglavnom
objavljuje relevantne i nepristrane informacije o svojim aktivnostima. lako se Sveudciliste uspjesSno
promovira u regionalnoj zajednici, kontinuirano se preispituju mogucénosti povecéanja vidljivosti Sveucilista,
pogotovo u medunarodnom okruzenju.

Preporuke za naredno razdoblje

e Hrvatsku i englesku inacicu internetskih stranica SveuciliSta kontinuirano uskladivati te ujednaditi
terminologiju.
e Transparentno objavljivati informacije o Sveudilistu.

4. Zavrsna vanjska prosudba o stupnju razvijenosti sustava osiguravanja
kvalitete Sveucilista u Rijeci

4.1. Zakljuéak

Povjerenstvo za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci utvrdilo je da je
visoko uciliste tijekom razdoblja naknadnog pracenja poduzelo odgovarajuée aktivnosti kojima je
poboljSalo funkcionalnost i u€inkovitost ustrojenog sustava osiguravanja kvalitete. SveuciliSte primjenjuje
mehanizme pracenja i analizira povratne informacije dobivene od dionika u sustavu osiguravanja
kvalitete, kako bi kontinuirano poboljSavao izgradeni sustav. Povjerenstvo je u ovom ZavrSnom izvjescéu
dostavilo preporuke i za naredno razdoblje, kako bi se osiguralo neprekidno poboljSavanje sustava, a
samim time i kvaliteta svih aktivnosti koje se provode na Sveudilistu.

Na temelju analize sveukupno dostavljene dokumentacije, kao i one dostupne na mreZnim stranicama
SveudiliSta, razgovora s glavnim dionicima sustava osiguravanja i unapredivanja kvalitete, dokaza
prikupljenih tijekom posjeta Sveucilistu te napretka ostvarenog u fazi naknadnog pracenja, Povjerenstvo
procjenjuje da je sustav ucinkovit i da se nalazi u razvijenoj fazi te doprinosi poboljSanju ukupnih
aktivnosti SveuciliSta u svim segmentima njegova djelovanja.
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Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu sustava osiguravanja kvalitete:
Predlaze se Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da SveuciliStu u Rijeci izda certifikat za u€inkovit,

razvijen i funkcionalno ustrojen sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od pet godina od datuma
usvajanja ovog lzvjesca.

prof.dr.sc. Drazan Kozak
™~/
Do

Predsjednik Povjerenstva za vanjsku prosudbu

sustava osiguravanja kvalitete

Zagreb, 1. srpnja 2013.
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Prilog 1.

Program posjeta Sveugilistu u Rijeci

Prvi dan, 9. svibnja 2012.

: Termin S : :
. br. Aktivnost = : : Dionici aktivhosti
aktivnosti

prof. dr. sc. Goran Petercol, potpredsjednik Savjeta
2. Razgovor s predstavnicima SveuciliSnog savjeta 10:30 — 11:00  prof. dr. sc. Vinko Tomas
prof. dr. sc. Miljenko Uravi¢

Miljlana  Bajsanski, voditelica Centra za
Razgovor sa osobliem Centra za unapredenje 11:15 — 12:15 unapredenije kvalitete Sveucilista u Rijeci
kvalitete Sveugilista ' ' Sandra Ti¢ak, Centar za studije

Sanja Banov Burcar, Centar za studije
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Rucak i konzultacije Povjerenstva

13:15-14:30

Razgovor s osobljem u znanstveno-nastavnim
zvanjima (po jedan sa svake sastavnice)

15:30 — 16:30

Prof. dr. sc. Dubravko Vuceti¢, Pomorski fakultet
Doc. dr. sc. Lara Badurina, APU

Prof. dr. sc. Vesna Kovag¢, Filozofski fakultet

Doc. dr. sc. Lara Jelenc, Ekonomski fakultet

Prof. dr. sc. Nermina Mujakovi¢, Odjel za
matematiku

Prof. dr. sc. Suzana Markovi¢, FMTU

Doc. dr. sc. Sanja Skoci¢ Mihi¢, Uciteljski fakultet
Prof. dr. sc. Boris Banovac, Pravni fakultet

Doc. dr. sc. Patrizia Posci¢, Odjel za informatiku
Prof. dr. sc. Dubravka Kotnik Karuza, Odjel za
fiziku

Doc. dr. sc. Nana Palini¢, Gradevinski fakultet

Doc. dr. sc. Mladenka Staver Malenica, Odjel za
biotehnologiju

Prof. dr. sc. Cedomila Milin, Medicinski fakultet
Prof. dr. sc. Zmagoslac Prelec, Tehnicki fakultet
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Drugi dan, 10. svibnja 2012. godine

: Termin S :
. br. Aktivnost = : : Dionici aktivnosti
aktivnosti

Emilija Duparova, APU
Jasenka Mrsi¢ Pelci¢, Medicinski fakultet
Dusko Pavleti¢, Tehnicki fakultet
Sanja Smojver AZi¢, Filozofski fakultet
Orieta Lubiana, Sveucilisna knjiznica
Anamari Petranovi¢, Pravni fakultet

8:30 — 9:30 Ana Jurasi¢, Odjel za matematiku
Sanda Candrli¢, Odjel za informatiku
Ines Kolanovi¢, Pomorski fakultet
Tomislav Cop, Filozofski fakultet
Snjezana Priji¢ Samarzija, Sveuciliste u Rijeci
Roberta Hla¢a Mlinar, SveuciliSte u Rijeci
Aleksandra Deluka Tibljas, Gradevinski fakultet

Razgovor s Odborom za kvalitetu SveuciliSta (na
kampusu)

Obilazak sastavnica Sveucilista smijestenih na
kampusu (Gradevinski fakultet, Filozofski fakultet,

Uiiteljski fakultet, Sveudiliéni tehnolodki park Step, | -0~ 13:20
Studentski restoran)

Rucak i konzultacije Povjerenstva 13:30 — 15:00
Obilazak Pravnog i Pomorskog fakulteta 15:00 -17:00

Boris Krstanovi¢, Multilink

Bruno Loncarié, Novi list

NikSa Grabovac, RiTv

Sandra Susanj, Grad Rijeka — Odjel za $kolstvo i
odgoj

Jasna Blazevi¢, Primorsko-goranska Zupanija —
Upravni odjel za obrazovanje, kulturu i sport

Darko Glazar, Lucka kapetanija

Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (6 — 8
predstavnika, lokalna uprava, mediji, gospodarstvo  17:00 — 17:45
— po mogucnosti alumni) — na Pomorskom fakultetu

Treéi dan, 11. svibnja 2012. godine

. Termin S : :
. br. Aktivnost - : : Dionici aktivnosti
aktivnosti

Analiza dodatno prikupljenih podataka 9:00 — 11:00
. ; 11:00 -
Konzultacije Povjerenstva 11:45
. 11:45 —
Rucak 1245
prof. dr. sc. Pero Lucin, rektor
prof. dr. sc. Nevenka Ozani¢, prorektorica za znanost i
razvoj
prof. dr. sc. Pavao Komadina, prorektor za suradnju
. sa zajednicom i privredom te zaposljivost studenata
. o 12:45 - o .
Zavrsni sastanak s Upravom SveuciliSta ) Sveudilista u Rijeci
13:15 R .
prof. dr. sc. Tonéi Mikac, prorektor za poslovne i
integracijske procese Sveucilista u Rijeci
prof. dr. sc. Damir Zec, prorektor za medunarodnu
suradnju
Roberta Hlaéa-Mlinar, mag. iur., glavna tajnica
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Tabliéni prikaz vanjske prosudbe prema Kriterijima za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete visokih uciliSta
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)

u Republici Hrvatskoj i

ESG- standardi Pripremna faza Pocetna faza Razvijena faza Napredna faza

1.1. Politika, misija, vizija, op¢a | Politika, misija, vizija, opca strategija | Politka, misija, vizija, op¢a strategija | Osiguravanje kvalitete pokriva mnoge | Osiguravanje kvalitete pokriva
strategija visokog uciliSta/pod- | u fazi su pripreme i izrade. izradene su, usvojene i javno | aktivnosti visokog uciliSta i postupci | sve aktivnosti visokog ucilista.
strategije; Ustrojava se sustav osiguravanja | objavijene. osiguravanja kvalitete ¢ine | Sustav se ucinkovito
Ciljevi, cjelokupna organizacija i | kvalitete. Ustrojen je sustav  osiguravanja | konzistentan sustav koji se u€inkovito | unapreduje na temelju rezultata
unutarnja povezanost UcCilisSte nije izradilo postupke | kvalitete. unapreduje na temelju rezultata | unutarnje i vanjske prosudbe.
sustava osiguravanja kvalitete; | osiguravanja kvalitete  za svoje | Postoje postupci osiguravanja kvalitete | unutarnje prosudbe. Svi dokumenti

Dokumentacija — ukljuCujuci | aktivnosti. za neke aktivnosti, ali nisu sustavno | sustava su javno objavijeni.

politiku  kvalitete, postupke i

strukturirani ni medusobno povezani.

odgovornosti  svih  dionika
objavljeni su javno.
1.2.1. Odobravanje, | Ne postoje formalni mehanizmi za Postoje formalni mehanizmi za Mehanizmi za Redovito se prikupljaju povratne
promatranje i  periodi¢na | odobravanje, promatranje i | odobravanje, promatranje i periodi¢nu | odobravanje, promatranje i periodi¢nu | informacije svih dionika te
revizija studijskin programa i | periodinu reviziju programa i | reviziju programa i stupnjeva | reviziju programa i  stupnjeva | Koriste za unapredenje sustava
stupnjeva obrazovanja stupnjeva obrazovanja. obrazovanja  koji se djelomi¢no | obrazovanja primjenjuju se u cijelosti. | osiguravanja kvalitete
Nisu izradeni ishodi u€enja za sve | primjenjuju. Izradeni su ishodi uéenja za | Ishodi uéenja su revidirani i po potrebi | (unapredenje procesa
studijske programe. Osiguran je | sve studijske programe. poboljSani. odobravanja, promatranja i

minimum resursa za poucavanje i
uéenje. Studenti i drugi dionici nisu
ukljuéeni u aktivnosti osiguravanja
kvalitete. Ne prikupljaju se povratne
informacije.

Resursi su djelomi¢no osigurani.
Studenti su ukljueni u aktivnosti
osiguravanja kvalitete.

Osigurana su odgovarajuca sredstva
za veci dio planiranih aktivnosti.
Studenti i drugi dionici uklju¢eni su u
aktivnosti osiguravanja kvalitete.

periodi€ne revizije programa i
stupnjeva obrazovanja).
Osigurana su odgovarajuca
sredstva za sve aktivnosti.

1.2.2. Znanstveno -
- istrazivacki rad

Ne postoje formalni mehanizmi
pratenja i ocjenjivanja kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj drustva.
Nove istrazivatke metode ne
primjenjuu  se u  procesima
poucavanja i u¢enja.

Djelomi¢no su uspostavljeni mehanizmi
pracenja i ocjenjivanja  kvalitete
znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utjecaja na razvoj drustva.
Ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama ne prati se sustavno. Nove
istrazivaCke  metode  pocinju  se
primjenjivati u procesima poucavanja i
uéenja.

Uspostavljeni su mehanizmi pracenja
i ocjenjivanja kvalitete znanstveno-
istraZzivackog rada i njegovog utjecaja
na razvoj drustva. Ucinkovitost
uspostavljenih mehanizama ne prati
se sustavno. Nove istraZivacke
metode primjenjuju se u procesima
poutavanja i uc€enja, ali se ne
ocjenjuje njihova ucinkovitost.

Sustavno se prati i ocjenjuje

ucinkovitost uspostavljenih
mehanizama  praéenja i
ocjenjivanja kvalitete

znanstveno-istrazivackog rada i
njegovog utiecaja na razvoj

drustva. Ocjenjuje  se
u€inkovitost  primjene  novih
istrazivackih metoda u

procesima pouc¢avanja i u€enja.

1.3. Ocjenjivanje studenata

Ne postoje javno objavljeni kriteriji,
pravila i postupci za ocjenjivanje
ishoda ucenja studenata.

Postoje kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata,
ali su studentima samo djelomi¢no
dostupni i ne primjenjuju se dosljedno.

Kriteriji, pravila i postupci za
ocjenjivanje ishoda ucenja studenata
dosliedno se primjenjuju, javno su
objavljeni i studenti su upoznati s
njima.

U skladu s kurikulumom i
ishodima ucenja trajno se
poboljSavaju procedure
ocjenjivanja ishoda ucenja.
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1.4. Osiguravanje kvalitete
nastavnog osoblja, njegova
interakcija, utjecaj na drustvo
znanja te doprinos
regionalnom razvoju

Osiguran je  minimalan  broj
nastavnog osoblja s odgovarajuéom
znanstvenom,  nastavnom i
stru¢nom kvalifikacijom u skladu sa
standardima opterecenja nastavnog
osoblja.

Nastavno osoblje nije
uklju€eno u regionalni razvo;.

aktivno

Vjestina prijenosa znanja na studente i
uCinkovitost poucCavanja vrednuju se
samo studentskim anketama.
Nesustavno provodenje usavrSavanja
nastavnog osoblja.

Nastavno osoblje djelomi¢no utjeCe na
regionalni razvo.

Vjestina prijenosa znanja na studente
i u€inkovitost pou€avanja istovremeno
se vrednuju razli€itim metodama.
Mehanizmi koji omogucuju struéno i
znanstveno usavrSavanje nastavnog
osoblja djelomi¢no se primjenjuju.
Nastavno osoblje aktivno utieCe na
regionalni razvoj.

Prikupljene povratne informacije
o kvaliteti i u€inkovitosti procesa
pouavanja Kkoriste se za
unapredivanje kompetencija
nastavnog osoblja. Rezultati
znanstvenih  istrazivanja u
podru¢ju poucavanja ukljuceni
SuU U sustavno organiziran
proces pouCavanja nastavnog
osoblja.

Nastavnho osoblje znacajno
utje€e na regionalni razvoj.

1.5.Resursi  za
potporu studentima

ucenje i

Sustav osiguravanja kvalitete ne
provierava resurse potrebne za
potporu studentima. Resursi vezani
uz studentski standard
zadovoljavaju minimum.

Sustav osiguravanja kvalitete provjerava
postojece resurse za ucCenje koji su
djelomicno dostupni i primjereni za svaki

ponudeni studijski program. Resursi
vezani uz studentski standard
djelomi¢éno  zadovoljavaju potrebe
studenata.

Resursi  potrebni  studentima za
uCenje dostupni su i primjereni za
svaki ponudeni studijski program.
Resursi  vezani uz  studentski
standard u vec¢oj mjeri zadovoljavaju
potrebe studenata.

[

Visoka ucilista sustavno prate i
unapreduju resurse za potporu
studentima za svaki ponudeni
studijski  program.  Resursi
vezani uz studentski standard
u potpunosti  zadovoljavaju

p?trebe studenata.

16. VazZnost i
informacijama
osiguravanja kvalitete

pristup
sustava

Sustav osiguravanja kvalitete ne
pruza niti unutarnjim niti vanjskim
dionicima informacije o sustavu i
visokom ugilistu.

Informacije se nesustavno prikupljaju i
obraduju te su djelomi€no dostupne
unutarnjim i vanjskim  dionicima.
Informacije se nesustavno koriste u

procesu planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Relevantne informacije su dostupne
svim dionicima i uglavnom se koriste
za procese planiranja i kontinuiranog
poboljSavanja sustava osiguravanja
kvalitete.

Stfstav osiguravanja kvalitete u
cijelosti  je  transparentan.
Informacije se sustavno i
ciliano razmjenjuju medu svim
dionicima/ dijelovima visokog
uciliSta. Relevantne informacije
temelj su procesa planiranja i
kontinuiranog poboljSavanja
sustava osiguravanja kvalitete.

1.7. Javno informiranje

Ucilista ne objavijuju relevantne i
nepristrane informacije o]
programima i stupnjevima
obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista djelomicno objavljuju relevantne
i nepristrane informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista uglavhom objavljuju
relevantne i nepristrane informacije o
programima i stupnjevima

obrazovanja koje pruzaju.

Ucilista  redovito  objavijuju
relevantne i nepristrane
informacije o programima i
stupnjevima obrazovanja koje

pruzaju.
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