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Predgovor

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete ili audit (dalje u
tekstu: vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje
je li sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta (dalje u tekstu: SOK) ucinkovit i
razvijen prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (dalje u tekstu: ESG).

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
kulture kvalitete. Time se doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog ucilista,
posljedi¢no i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se potiCe autonomija visokih
uciliSta po pitanju institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno
preuzimanja odgovornosti za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih
strateskih ciljeva.

Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBRO]J: 355-02-03-17-0001, Zagreb,
21.lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Planom provedbe vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih u¢iliSta u 2019. godini (602-04/18-09/0002, 355-02-03-18-0001, 20. studenog
2018.), prihvaé¢enim na 100. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija ili AZV0O), obuhvacena je i Edward Bernays Visoka
Skola za komunikacijski menadZment (dalje u tekstu: Visoko uciliste).

Temeljem dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta
Visokom ucilistu, Stru¢no povjerenstvo (dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao
Akreditacijski savjet, donijelo je ocjenu o stupnju razvijenosti, svrsishodnosti i
koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete Edward Bernays Visoke $kole za
komunikacijski menadzment te preporuke za iduce razdoblje.

U ime Povjerenstva zahvaljujemo svim djelatnicima, studentima i dionicima Edward
Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZment na uloZenom trudu i suradnji

tijekom provedbe ovoga postupka.

U Zagrebu, 24. sijecnja 2020. Predsjednica Povjerenstva

Prof. dr. sc. Sunc¢ica Oberman Peterka



Sazetak izvjeSca

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Stru¢nog povjerenstva
provela audit Edward Bernays Visoke skole za komunikacijski menadZment, u skladu s
postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje te ESG-standardima.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog ucilista
funkcionalan, svrsishodan i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom
razvoju Visokog ucilista i svih njegovih aktivnosti.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog ucilista
te dalo preporuke za iduce razdoblje.

Osnovni podaci o Visokom ucilistu:

Naziv Visokog uciliSta: Visoka Skola za komunikacijski menadZment Edward Bernays
Adresa: Ratkajev prolaz 8, 10000 Zagreb
Celnik: doc. dr. sc. Damir Jugo, dekan

Struc¢no povjerenstvo koje je izradilo Izvjesce:

e Prof. dr. sc. Sunc¢ica Oberman Peterka, Ekonomski fakultet, SveuciliSte ]. J.
Strossmayera u Osijeku, predsjednica Povjerenstva

e Prof. dr. Sandra Sofia Nora Gaio, Universidade Fernando Pessoa, Portugal

e Prof. dr. Peter Purg, Akademija umetnosti, Univerza v Novi Gorici, Slovenija

e Anja Maheci¢, dipl. ing., Siemens d.d.

¢ Nina BozZickovi¢, studentica, VeleuciliSte VERN.

U analizi dokumenata, posjetu Visokom uciliStu i pisanju IzvjeS¢a, podrSku radu
Povjerenstva pruzili su:

e (Goran Briski, koordinator, AZVO

e Anna Maria Perovi¢, pomoé¢na koordinatorica, AZVO.



SaZetak rezultata vanjske prosudbe

Snage

Mala i prilagodljiva institucija, s dobrom sposobno$¢u prilagodbe brzim
promjenama na trzistu i u drustvu.

Visoko motivirani nastavnici, ukljuCuju¢i vanjske suradnike, koji dijele viziju
Visokog uciliSta, snazno i pozitivno se poistovjecuju s institucijom te razumiju
svoj poloZaj u akademskoj sredini.

Nastava usmjerena na studente rezultira visokom razinom studentskog
zadovoljstva te opcéenito pozitivnom atmosferom na Visokom ucilistu.

Slabosti

DuZnosti nisu odgovarajuce definirane i raspodijeljene s obzirom na funkcije i
kompetencije zaposlenika.

Medudjelovanje sustava osiguravanja kvalitete (SOK) i drugih institucijskih
struktura (revizija studijskih programa, provedba Strategije, Stru¢no vijece) nije
dovoljno optimizirano, posebice u vidu oCekivanog ubrzanog razvoja studijskih
programa.

Mnogi Kklju¢ni procesi sustava osiguravanja kvalitete, pa ¢ak i klju¢ni aspekti
pedagoskog upravljanja i mentoriranja studenata dio su odgovornosti samo jedne
osobe (prodekanica za znanost i upravljanje kvalitetom).

Dobra praksa

Temeljito razumijevanje ocjenjivanja i provjere znanja temeljenih na ishodima
ucenja na razini cijele zajednice, ukljuc¢ujuci Upravu, nastavnike i studente.

Model uklju¢ivanja vanjskih dionika koji omogucuje stvaranje dubokih i
mnogostrukih veza te prijenos znanja iz poslovnog (realnog) sektora.
Zahvaljujudi studentima na Erasmus razmjeni u Zagrebu, hrvatski studenti imaju
mogucénost sluSanja kolegija na engleskom jeziku (studiji Komunikacije i
Turizam).

Bijela knjiga

Imenovanje nastavnika savjetnika za semestar/studijsku godinu (jedan nastavnik
po akademskoj godini).

Opce preporuke

Ucvrstiti strukturu i protokole sustava osiguravanja kvalitete, kako bi se pristup
usmjeren na pojedinca zamijenio pristupom temeljenim na procesima.



e Potrebno je kvantitativno definirati pokazatelje uspjeSnosti procesa na svim
podrucjima.

e S obzirom na planiran razvoj, Visoko bi ucilisSte trebalo trenutne dobre
neformalne prakse razviti u sustavne, formalizirane postupke.

e Razviti i ucvrstiti pouzdan akademski sustav za upravljanje informacijama koji ¢e
odgovarati aktualnim i budu¢im (administrativnim i pedago$kim) potrebama.

e Pozornost posveéenu internacionalizaciji potrebno je prioritetno bolje integrirati
u sustav. Visoko bi uciliSte trebalo razmotriti potrebu izrade posebnog formalnog
plana za internacionalizaciju koji bi ukljuivao rokove, odgovornosti,
kvantitativne ciljeve, pokazatelje uspjeSnosti te dokaze o potpori uprave. Trebalo
bi izraditi dosljednije planove za medunarodne projekte, posebice za projekte
financirane sredstvima Europske unije.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
prema Kriterijima za audit

Element vrednovanja Pocetna | Razvijena | Napredna
faza faza faza

1. Politika kvalitete

2. Planiranje i upravljanje

3. Provedba i pracenje

4. Procjena

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

P D DR | K | 4




1.

1.1.

Uvod

Opis postupka vanjske prosudbe (audita)

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedece faze

postup

ka vanjske prosudbe Visokog ucilista: planiranje, posjet i izvjesée. Cetvrta faza,

naknadno pracenje, poc¢inje nakon usvajanja ZavrsSnog izvjeSc¢a, a odvijat ¢e se na nacin

opisan

u Pravilniku.

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

Posjet

dogovor oko provodenja postupka audita izmedu Agencije i Visokog ucilista

izrada hodograma audita

prikupljanje podataka i materijala relevantnih za postupak audita, koje je Visoko
uciliSte dostavilo Agenciji

odabir i imenovanje koordinatora u postupku

odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za audit

dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za audit i Visokom ucilistu

dogovor oko Programa posjeta koji je dostavljen Visokom uciliStu i svim
¢lanovima Povjerenstva.

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

Clanovi Povjerenstva analizirali su dostavljenu dokumentaciju te za radni
sastanak Povjerenstva priredili biljeSke.

Radni sastanak Povjerenstva odrZan je 25. studenog 2019. u Zagrebu. Na
sastanku je za predsjednika Povjerenstva izabrana prof. dr. sc. Suncica
Oberman Peterka.

Koordinator AZVO-a je Clanove Povjerenstva upoznao sa sadrzajem Izjave o
povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Clanovi su je pro¢itali, potpisali i
dobili svoj primjerak.

U skladu s Programom posjeta, Povjerenstvo je posjetilo Visoko uciliste u
razdoblju 26.-27. studenog 2019. Tijekom posjeta, Povjerenstvo je usporedilo
i analiziralo informacije prikupljene iz razliitih izvora, saZelo zapaZanja,
donijelo zakljucke o razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete te definiralo
glavne preporuke za njegovo unapredenje. Na kraju posjeta, Povjerenstvo je
upravi Visokog ucilista priopcilo svoje zakljucke te ih uputilo u sljedece
korake vezane uz fazu naknadnog pracenja.
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IzvjeSce
Nakon posjeta Visokom ucilistu, Povjerenstvo je izradilo ovo IzvjeS¢e audita.

IzvjesSce sadrzi sljedece elemente:

e Sazetak

¢ Uvod (s osnovnim podacima o Povjerenstvu, opisom postupka audita, popisom
dostavljene dokumentacije Visokog ucilista te Programom posjeta)

e Opis Visokog ucilista

e Rezultati vanjske prosudbe (sa zapaZanjima, ocjenom razvijenosti i u€inkovitosti
unutarnjeg SOK-a te preporukama za poboljsanje)

e Zakljucak

e Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit.

U roku od 6 tjedana nakon posjeta, koordinator AZVO-a Salje IzvjeSce Visokom uciliStu
na ocCitovanje u elektronskom obliku. Visoko ucilisSte dostavlja koordinatoru Agencije
ocCitovanje u roku od 2 tjedna po primitku Izvjes¢a. Koordinator dostavlja ocitovanje
Visokog ucilisSta Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja
Zavrsno izvjeSce. Zavrsno se izvjeS¢e dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na
usvajanje. Usvojeno se Zavrsno izvjeSce objavljuje na mreZnim stranicama Agencije.

Certifikat

Uvjeti da dodjelu certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su clankom 9.
Pravilnika.

Postupak prigovora

Postupak prigovora definiran je ¢lankom 10. Pravilnika.

Naknadno pracenje (follow-up)

Visoko ucilisSte duzno je, u skladu s preporukama sadrzanim u ZavrSnom izvjeSc¢u audita,
u roku od 30 dana po usvajanju ZavrSnog izvjeSc¢a izraditi akcijski plan poboljSanja za
razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije, koji
ga prosljeduje Povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konacnog usvajanja
ZavrSnog izvjeS¢a. Po isteku tog razdoblja, Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru
Agencije izvjeS¢e o naknadnom pracenju, koje sadrZi opis i dokaze provedenih aktivnosti
u proteklih 6 mjeseci, kao i analizu uCinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator
Agencije dostavlja navedeno izvjeS¢e Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po
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primitku izvjes¢a usuglasava i izraduje zaklju¢ak povjerenstva o uc¢inkovitosti aktivnosti
provedenih u fazi naknadnog pracenja.

U dogovoru s Visokim uciliStem, jedan c¢lan Povjerenstva i koordinator Agencije
odrZavaju sastanak s predstavnicima Visokog uciliSta, na kojemu se (uz moguénost
otvorene rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog ucilista i zakljucci
Povjerenstva.



1.2. Dokumentacija Visokog ucilista u postupku audita

Popis dokumenata koje je Visoko uciliste dostavilo i/ili koje je Povjerenstvo dobilo na
uvid tijekom posjeta (izvorni nazivi dokumenata):

AKTI VISOKOG UCILISTA

PRILOG A Statut Edward Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZment
Statute of Edward Bernays College of Communication Management

PRILOG B Pravilnik o studijima Edward Bernays Visoke skole za komunikacijski
menadZment
Regulation on Study Programmes at Edward Bernays College of
Communication Management

PRILOG C Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
Regulation on Internal Organisation and Systematisation of Positions

PRILOG D Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete
Regulation on Quality Assurance System

PRILOG I Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti
Regulation on International Mobility

PRILOG 1.3a Eticki kodeks Bernaysa

PRILOG 1.3b Pravilnik o provjeri autenti¢nosti zavrSnog i diplomskog rada

PRILOG 2.6a Pravilnik o stru¢noj praksi i terenskoj nastavi

PRILOG 2.7a Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju

PRILOG 2.7b Pravilnik o programu propedeutika psihoterapije

PRILOG 3.1b Pravilnik o uvjetima upisa i prijelazima s drugih studija na preddiplomski i
diplomski studij

PRILOG 3.5b Pravilnik o studentskom savjetovaliStu

PRILOG 3.10a Pravilnik o radu Alumni kluba

PRILOG 4.3a Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika

STRATEGIJE I AKCIJSKI PLANOVI

PRILOGE Strategija razvoja Bernaysa 2020.-2025.
2020-2025 Development Strategy of Edward Bernays College of
Communication Management

PRILOG F Strategija razvoja Bernaysa 2015.-2020.
2015-2020 Development Strategy of Edward Bernays College of
Communication Management

PRILOG G Izvjesc¢e o realizaciji Strategije razvoja Bernaysa 2015.-2020.
Report on Implementation of 2015-2020 Development Strategy of Edward
Bernays College of Communication Management — III

Dano na uvid tijekom | Akcijski plan provedbe Strategije razvoja Edward Bernays Visoke skole za
posjeta komunikacijski menadZzment i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete u
akademskoj godini 2019./2020.

Dano na uvid tijekom | Akcijski plan provedbe Strategije razvoja Edward Bernays Visoke Skole za
posjeta komunikacijski menadZzment i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete u
akademskoj godini 2018./2019.

Dano na uvid tijekom | IzvjeS¢e o realizaciji Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja Edward
posjeta Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZzment i unaprjedenja sustava
osiguravanja kvalitete u akademskoj godini 2018./2019.

ZAPISNICI

Dano na uvid tijekom | Zapisnici sastanaka Dekanata koji se odrzavaju svakog utorka (s naglaskom na
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posjeta

rasprave o kvaliteti)

Dano na uvid tijekom
posjeta

Zapisnici sastanaka svih zaposlenika koji se odrZavaju svakog cetvrtka (s
naglaskom na rasprave o kvaliteti)

Dano na uvid tijekom
posjeta

Zapisnici sjednica Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

Dano na uvid tijekom
posjeta

Zapisnik sjednice Stru¢noga vijeca na kojem je sudjelovao Citav Studentski zbor

INTERNO OSIGURAVANJE KVALITETE I DRUSTVENA ULOGA VISOKOG UCILISTA

PRILOG 1.1b Odluka o osnivanju Centra za upravljanje kvalitetom

PRILOG 1.1c Odluka o ¢lanovima Povjerenstva za osiguravanje kvalitete

PRILOG 1.1d Odluka o razrjesenju Tomislavke Ivande kao voditeljice Centra za upravljanje
kvalitetom i imenovanje Lane Ciboci

PRILOG 1.1f Odluka o imenovanju Lane Ciboci prodekanicom za znanost i kvalitetu
Bernaysa

PRILOG 1.1g Politika osiguravanja kvalitete

PRILOG 1.1h Strategija osiguravanja kvalitete

PRILOG 1.1i Priru¢nik osiguravanja kvalitete

PRILOG 1.1j Primjerak anonimnih prijava zaprimljenih u sanduci¢u za anonimne prijave

Glavni dokument za
vanjsku prosudbu

Izvjesée o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete doneseno u 2019. godini
Self-evaluation Report

Dano na uvid tijekom
posjeta

[zvjeSc¢e o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete doneseno u 2017. godini

Dano na uvid tijekom

Izvjes¢e o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete doneseno u 2015. godini

posjeta

PRILOG 1.3c Rjesenje kojim se odobrava proslijedivanje zavrsnog ili diplomskog rada u
daljnju proceduru na temelju izvje$¢a programa o autenti¢nosti radova

PRILOG 1.3d RjeSenje kojim se zavrsni ili diplomski rad vraca studentu na ispravak na
temelju izvjeS¢a programa o autenti¢nosti radova

PRILOG 1.4a Informativni materijali o Bernaysu u digitalnom obliku

PRILOG 1.4b IzvjeSée o predavanjima u srednjim Skolama

STUDIJSKI PROGRAMI

Dano na uvid tijekom | Primjerci Ugovora o obrazovanju s obzirom na razlicite modele pla¢anja studija

posjeta

PRILOG H Izvedbeni plan za akademsku godinu 2018./2019.

PRILOG. 2.1a Pregled uskladenosti studijskih programa: preddiplomski studij Komunikacijski
menadzment i diplomski studij Upravljanje odnosima s javnosc¢u s preporukama
strukovnih udruZzenja iz podrucja odnosa s javno$éu

PRILOG 2.1b Pregled uskladenosti studijskih programa: preddiplomski studij MenadZment i
marketing turisti¢ke destinacije i diplomski studij Upravljanje doZivljajem u
turizmu s preporukama strukovnih udruZenja iz podrucja turizma

PRILOG 2.2a Silabusi svih kolegija

PRILOG 2.2b Primjerak Upute za polaganje kolegija

PRILOG 2.2¢ Matrica ishoda ucenja

PRILOG 2.2f Zapisnik zajednickog sastanka i radionice s nastavnicima prije pocetka
akademske godine 2018./2019.

PRILOG 2.2g Zapisnici sastanaka katedri prije pocCetka akademske godine 2019./2020.

PRILOG 2.2h IzvjeSc¢e o odrzanom seminaru o ishodima ucenja i evaluacija

PRILOG 2.4a [zvjeS¢e o tehnickoj reviziji studijskih programa za akademsku godinu
2018./20109.

PRILOG 2.4b Izvjesce o strateskoj reviziji studijskih programa za akademsku godinu

2019./2020.

Dano na uvid tijekom
posjeta

IzvjeSce o strateSkoj reviziji studijskih programa za akademsku godinu
2017./2018.

PRILOG 2.6b

Popis studentskih radilista
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PRILOG 2.6¢ Primjerak ugovora o partnerstvu

PRILOG 2.6d Primjerak dnevnika prakse

PRILOG 2.6e Primjerak molbe za priznavanje strucne prakse

PRILOG 2.6f Primjerak rjeSenja za priznavanje strucne prakse

PRILOG 2.6g Primjerak Uputnice za praksu

PRILOG 2.6h Primjerak potvrde poslodavca o radnom odnosu

PRILOG 2.6i Primjerak Potvrde o stru¢noj praksi sa studijske posjete
PRILOG 2.6j Primjerak rjesenja kojim se odbija dokumentacija za stru¢nu praksu
PRILOG 2.6k Primjerak zapisnika s obrane strucne prakse

PRILOG 2.61 IzvjeStaj o zadovoljstvu studenata stru¢nom praksom

PRILOG 2.6m IzvjeStaj o zadovoljstvu poslodavaca stru¢nom praksom
PRILOG 2.7c Izvjestaj o zadovoljstvu programom Propedeutika psihoterapije

NASTAVNI PROCES I PODRSKA STUDENTIMA

PRILOG 3.1c Primjerci rjeSenja o prijelazu i priznavanju ispita s drugih studija
PRILOG 3.2a IzvjeSc¢e o akademskim rezultatima i studentima

PRILOG 3.3a IzvjeSc¢e o vrednovanju gostujucih predavaca u akademskoj godini 2018./2019.
PRILOG 3.4b Vodic¢ za studente

Dano na uvid tijekom | Bijela knjiga za nastavnike

posjeta

PRILOG 3.4c IzvjeStaj o radu nastavnika savjetnika u akademskoj godini 2018./2019.
PRILOG 3.5a Rjesenje o posebnom statusu studenata

PRILOG 3.6a SveuciliSna povelja Erasmus+

PRILOG 3.6b IzvjeS¢e KA103: 2017-1-HR01-KA103-034978

PRILOG 3.6¢ Izvjes¢e Project 2018-1-HR01-KA103-047012

PRILOG 3.6d Primjerak dopunske isprave s naznacenom studentskom mobilnoscu
PRILOG 3.7a Information Package

PRILOG 3.7b Course Catalogue

PRILOG 2.2b Primjerak Upute za polaganje kolegija

PRILOG 3.8a Primjerci ispita i kolokvija

PRILOG 3.8b Izvjes¢e o zadovoljstvu ispitnim postupkom

PRILOG 3.8c Odluka - zalba na ispit i ocjenu iz kolegija

PRILOG 3.5a RjeSenje o polaganju ispita pod posebnim uvjetima

PRILOG 3.9a Primjerak diplome

PRILOG 3.9b Primjerak dopunske isprave

PRILOG 3.10b

Izvjes¢e o radu Alumni kluba

PRILOG 3.10c

Izvjesce o zaposlenosti zavrSenih studenata i njihovim karijerama

NASTAVNICKI I INSTITUCIJSKI KAPACITETI

PRILOG 4.1a Zivotopisi nastavnika

PRILOG 4.1b Pokrivenost nastave vlastitim kadrom - detaljan izraCun

PRILOG 2.6b Popis Bernaysovih radiliSta

PRILOG 4.2b Popis mentora zavr$nih radova

PRILOG 4.2c Popis mentora diplomskih radova

PRILOG 4.4a [zvjeSc¢e o vrednovanju rada nastavnika u zimskom semestru u akademskoj
godini 2018./2019.

PRILOG 4.4b [zvjeSc¢e o vrednovanju rada nastavnika u ljetnom semestru u akademskoj
godini 2018./2019.

PRILOG 4.4c Analiza uspjeSnosti nastavnika u izvedbenom planu u akademskoj godini
2018./20109.

PRILOG 3.3a IzvjeSc¢e o vrednovanju gostujucih predavaca u akademskoj godini 2018./2019.

PRILOG 4.4d Odluka o nagradivanju nastavnika za najbolje ocjene studenata u akademskoj

godini 2018./2019.

STRUCNA I/ILI ZNANSTVENA DJELATNOST

PRILOG 5.1a

| Odluka o pla¢anju sudjelovanja na znanstvenim i stru¢nim konferencijama za
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zaposlenike - primjerak odluke

PRILOG 5.1b Znanstveni i stru¢ni radovi zaposlenika u akademskoj godini 2018./2019.

PRILOG 5.1c Potvrde o sudjelovanjima zaposlenika na znanstvenim i stru¢nim
konferencijama u akademskoj godini 2018./2019.

PRILOG 4.5a Odluke o nagradivanju nastavnika za izvrsnost za 2018./2019.

PRILOG 5.4a Prezentacije nastavnika kao dokaz o ukljucenosti istrazivanja u predavanja
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Posjet Visokom ucilistu

Program posjeta Edward Bernays Visokoj Skoli za komunikacijski menadZzment

Prvi dan posjeta - utorak, 26. 11. 2019.

TERMIN AKTIVNOST

09:00 - 10:00 | Sastanak s Upravom (dekan i prodekani)

10:05-11:00 | Razgovor s predstavnicima Povjerenstva za upravljanje kvalitetom i
Centra za upravljanje kvalitetom

11:15-12:00 | Razgovor s predstavnicima studenata svih studijskih programa i razina
studija (redovni/izvanredni)

12:00 - 12:45 | Obilazak prostora Visokog ucilita i prisustvovanje nastavi

12:45 - 14:15 | Konzultacije ¢lanova stru¢nog povjerenstva i radni rucak

14:30 - 15:15 | Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima

15:20 - 16:10 | Razgovor s vanjskim suradnicima

16:15 - 16:30 | Razgovor s koordinatorom Visokog udiliSta

16:30 -18:00 | Konzultacije ¢lanova stru¢nog povjerenstva

Drugi dan posjeta - srijeda, 27. 11. 2019.

TERMIN AKTIVNOST

09:00 - 09:45 | Razgovor s predstavnicima BLAba, Centra za medunarodnu suradnju,
Centra za karijere i Bernays Akademije

09:55 - 10:45 | Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz gospodarstva i
zajednice, alumni)

10:45 - 11:30 | Dodatni termin za razgovor s dionicima

11:30 - 12:15 | Pregled dokumentacije, alata SOK-a i dr.

12:15 - 15:00 | Konzultacije ¢lanova stru¢nog povjerenstva i radni rucak

15:00 - 15:15 | Zavrs$ni sastanak s Upravom (dekan i prodekani)
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2. Opis Visokog ucilista

Edward Bernays Visoka skola za komunikacijski menadzment dobila je 8. svibnja 2013.
suglasnost za obavljanje djelatnosti visokoga obrazovanja koju je izdalo Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta. Od tada je kroz VU proslo Sest generacija studenata na tri
studijska programa: preddiplomskom stru¢nom studiju Komunikacijski menadZment,
preddiplomskom stru¢nom studiju MenadZment i marketing turisticke destinacije te
specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju Upravljanje odnosima s javnoscu.

Ustrojbene jedinice

Ustrojbene jedinice Visokog uciliSta su:

e Dekanat

e (Qdjeli: Odjel za komunikacije, Odjel za turizam

e Centri: Centar za upravljanje kvalitetom, BLab (Centar za istrazivanje), Centar za
medunarodnu suradnju, Centar za Kkarijere i suradnju s trzistem, Bernays
Akademija (Centar za cjeloZivotno obrazovanje).

e Uredi: Ured dekana, Ured za financije, Ured za odnose s javnos¢u, Ured za Sport,
Ured za savjetovanje studenata (Studentsko savjetovaliSte)

e Tajnistvo

e KnjiZnica.

Upravna tijela

Upravljacka tijela Visokog ucilista su:
e Upravno vijece
e Strucno vijece
e Dekan.

Struktura zaposlenika i studenata

Na dan 30. rujna 2019. na Visokom je uciliStu bilo zaposleno 10 nastavnika i dvoje
asistenata. S pocetkom listopada 2019., angaZirano je joS troje predavaca, dok jednom
nastavniku prestaje radni odnos. Shodno tome, na VU ¢e u ak. god. 2019./2020. biti
angaZzirano 12 osoba u nastavnom zvanju te dvoje asistenata.

Na VU je stalno zaposleno i 6 nenastavnih djelatnika - 2 predstavnika tehnickog te 4
predstavnika administrativnog osoblja.

Na Visoko je uciliSte upisano 363 studenata, od cega 243 na preddiplomskome (159
redovnih i 84 izvanrednih) te 121 (53 redovnih i 68 izvanrednih) na diplomskome
studiju (u trenutku sastavljanja dokumentacije za vanjsku prosudbu, upisi u ak. god.
2019./2020. jos su uvijek bili u tijeku).
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2.1. Misija, vizija i strategija VU

Misija

Bernaysova je misija studentima pruzati vrhunsko visoko obrazovanje te im omoguditi
sve potrebne uvjete kako bi jo§ za vrijeme studija bili kompetentni za trZiSte rada.
Osiguravajudi idealan omjer teorijskog znanja i prakti¢nog iskustva, studentima sluZimo
i vodimo ih kroz naSe studijske programe kako bismo osigurali da potpuno spremni
samostalno zakorace na trziSte, posjedujué¢i vrhunske reference i kvalifikacije te
impresivno iskustvo iz prakse.

Vizija

Vizija Bernaysa je biti najinovativnije visoko uciliSte, mjerilo kvalitete i akademsko
srediste koje stvara vrhunski obrazovane struc¢njake na podruc¢jima svojih studijskih
programa. Bernaysovi studiji zasnovani su na inovativnom modelu visokog obrazovanja,
najsuvremenijim akademskim i stru¢nim spoznajama te ¢vrstoj integraciji sa trzistem
rada, sve Cega su rezultat vrhunski obrazovani diplomanti, stru¢njaci za komunikacije i
turizam.

Strategija

Strategija razvoja 2020.-2025. Edward Bernays Visoke Skole za komunikacijski
menadZment usvojena je 25. srpnja 2019. godine. Uz pregled realiziranih razvojnih
aktivnosti u ciklusima 2013.- 2015. te 2015. - 2020., u dokumentu se navode vrijednosti
VU, SWOT analiza te Plan razvoja u idu¢em strateSkom razdoblju, 2020.-2025.

Plan razvoja sastoji se od sedam cjelina:
e Razvoj nove studijske vertikale Bernaysa
e ZnanostiizdavaStvo
e Nastava, nastavni proces i nastavnici
e Razvojiinternacionalizacija studijskih programa
e Unapredenje prostornih kapaciteta i opreme
e C(jelozivotno obrazovanje
e Razvoj komercijalnih poslovnih i stru¢nih aktivnosti

StrateSki cilj razvoja nove studijske vertikale prenijet je iz prethodnog strateskog
razdoblja i ponajprije se odnosi na pokretanje nove studijske vertikale (inicijalnu
akreditaciju preddiplomskog strucnog i specijalistickog diplomskog stru¢nog studija iz
podrucja poslovne psihologije, pocetak izvodenja nastave na navedenom studiju,
prilagodbu organizacijske strukture VU, osnivanje Odjela za psihologiju), u cilju
prerastanja u veleuciliSte.

Neki su od ostalih znacajnijih strateskih ciljeva u idu¢em razdoblju:
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e Akreditiranje VU kao znanstvene organizacije te otvaranje mogucnosti
pokretanja znanstvenih projekata

e Jacanje nastavnickih kapaciteta

e Vece ukljucivanje poslodavaca u programe strucne prakse

e Uvodenje sustava e-ucenja

e Internacionalizacija studijskih programa

e Opremanje i uredivanje novog prostora te preseljenje

e Dodatni razvoj programa cjeloZivotnog ucenja

e Dodatni razvoj komercijalnih i stru¢nih aktivnosti i projekata

2.2. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

Temeljni dokument SOK-a, Pravilnik o osiguravanju kvalitete, usvojen je 31. listopada
2013. odlukom Stru¢nog vije¢a (izmijenjen je 18. veljace 2015). Strucno je vijece 13.
rujna 2018. usvojilo Politiku kvalitete i Strategiju osiguravanja kvalitete, a 11. travnja
2019. i Prirucnik kvalitete.

Dana 31. listopada 2013. odlukom Upravnoga vije¢a, a na prijedlog dekana, osnovan je
Centar za upravljanje kvalitetom.

Centar za upravljanje kvalitetom nadlezan je za ustroj i djelovanje sustava za
osiguravanje kvalitete na Visokom ucilistu. U okviru Centra za upravljanje kvalitetom
provode se razliciti oblici vrednovanja kvalitete nastavnog procesa; uz vrednovanje
nastave, nastavnika i studijskih programa, ispitnih procesa i prakse od strane studenata,
Centar prikuplja te analizira iskustava nastavnika o uvjetima izvedbe nastave, kvaliteti
nastave i studijskih programa te iskustva poslodavaca po pitanju provedbe studentske
prakse. Istrazivanja se medu studentima i nastavnicima provode kontinuirano svake
godine, dok se vrednovanja rada nastavnika provode svakoga semestra.

Centar jednom godiSnje podnosi dekanu izvjes¢e o svim postupcima u nadleZnosti
Centra i Povjerenstva provedenima tijekom godine.

Uz Centar, mjerodavna su tijela sustava za osiguravanje kvalitete Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete te Strucno vijece.

Strucno vijeCe razmatra miSljenje i prijedloge Povjerenstva, odlucuje o strategiji,
planovima i mjerama unapredenja nastave i rada u okviru osiguravanja kvalitete,
nadgleda i periodi¢no vrednuje studijske programe, kao i programe cjeloZivotnog
obrazovanja, te sukladno potrebama sustava odlucuje o drugim mjerama i aktivnostima.
Povjerenstvo je savjetodavno i strucno tijelo odgovorno dekanu. Prema Pravilniku o
osiguravanju kvalitete, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete Cine voditelj Centra za
upravljanje kvalitetom, jedan predstavnik nastavnika u znanstveno-nastavnom ili
nastavnom zvanju, jedan predstavnik potpornih organizacijskih jedinica (tajniStvo,
studentska sluzba, knjiZnica), jedan predstavnik vanjskih suradnika te jedan predstavnik
studenata.
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3. Rezultati vanjske prosudbe

3.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opc¢i smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista.

ZapaZanja i zakljucak:

e Visoko uciliSte ima jasnu viziju i strategiju razvoja (Sto je vidljivo iz Strategije
razvoja za razdoblje 2015.-2020. te 2020.-2025.), kao i uspostavljene
instrumente potpore razvoju poslovne strategije, Sto je navedeno u SWOT analizi;
ovi se dokumenti redovno aZuriraju.

e Premda je evidentno je da je sustav osiguravanja kvalitete ustrojen relativno
nedavno, on je razmjerno dobro razvijen. Klju¢ne odgovorne osobe svjesne su da
je sustav osiguravanja kvalitete institucije u fazi konsolidacije te da ga je
potrebno dodatno prilagoditi unutarnjim potrebama i vanjskim zahtjevima. Ovo
je vidljivo u izvjeS¢ima unutarnjeg samovrednovanja i akcijskim planovima te se
prati i strukturirano unapreduje, u skladu s ESG-jem. Akcijski plan se jednom
godisnje revidira.

e Dokumentacija i odgovornosti unutar SOK-a odgovarajuce su (interno i eksterno)
uskladeni, a medu klju¢nim dionicima razvijena je svijest o vaZnosti osiguravanja
kvalitete; Uprava osigurava ¢vrstu podrsku SOK-u. Procesi SOK-a uglavnom su
transparentni, a poduzete su mjere jasno vidljive (mreZne stranice, informaticki
sustav dostupan svim dionicima SOK-a, BEduca).

e Politika kvalitete u vecoj je mjeri uskladena s profilom, misijom i vizijom Visokog
uciliSta; u skladu je s nacionalnim i medunarodnim standardima i relevantnim
okvirima; institucijska kultura kvaliteta razvija se u odgovaraju¢em smjeru, kao i
svi klju¢ni procesi, strateSki dokumenti i planovi.

e Podatke za IzvjeS¢e o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete razlicite
organizacijske jedinice prosljeduju izravno Centru za upravljanje kvalitetom (koji
vodi i isklju¢ivo predstavlja prodekanica za znanost i upravljanje kvalitetom).
Centar trenutacno pokriva uglavhom podrudje zadovoljstva studenata
(studentska praksa, administracija, iskustvo studiranja); podrsku kod obrade
podataka Centru pruZa osoblje Studentske referade. Medutim, ciklus nije u
potpunosti zatvoren vidljivim mjerama naknadnog pracenja klju¢nih aktivnosti,
premda Centar dostavlja akcijske planove Stru¢nom vijecu, a jednom godiSnje i
sazetak Akademskom savjetu. Podaci se provjeravaju uglavnom kroz redovne
sastanke s imenovanim nastavnicima savjetnicima (po jedan po godini i po
programu, ukljucuju¢i i za apsolvente), koji i formalno (sastanci jednom po
semestru) i neformalno (individualne konzultacije) redovito komuniciraju sa
studentima. Dodatan je kanal povratnog informiranja i Studentski zbor, premda u
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ovome trenutku jo$ uvijek uglavnom neformalno. Redovni sastanci u sklopu
dekanskog kolegija neformalno dopunjuju krug izvjeStavanja. Centar za razvoj
karijera vrlo je aktivan u osiguravanju studentske prakse koja je relevantna za
stvarno zaposlenje, a ciklus osiguravanja kvalitete po pitanju suradnje s
partnerima-poslodavcima uglavnom funkcionira vrlo dobro. U ovome se trenutku
ne provodi ispitivanje zadovoljstva zaposlenika (zbog malog broja zaposlenika,
teSko je ostvariti anonimnost). Isto tako, ne primjenjuje se plan akademskog
usavrSavanja (stalno zaposlenih i vanjskih) nastavnika koji bi se revidirao
jednom godisnje.

Internacionalizacija se uglavnom temelji na programu razmjene Erasmus+. U
ovome je kontekstu u planu izvodenje viSe od 50 kolegija na engleskom jeziku.
Centar za upravljanje kvalitetom blisko suraduje s tajnistvima odjela, koja su
zaduZena za obradu podataka (studentske ankete). Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete savjetodavno je tijelo i veza sa Stru¢nim vijeCem, odnosno vanjskim
suradnicima i nastavnicima; Povjerenstvo se sastaje prije pocetka svakog
semestra.

Nema dokaza da su vanjski suradnici, alumni ili partneri iz gospodarstva
sudjelovali u izradi IzvjeS¢a o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete.

(Dobra praksa:) WhatsApp grupa kao dodatan nacin brze komunikacije izmedu
uprave, Povjerenstva i Studentskog zbora. Jednom godiSnje organizira se
sastanak Studentskog zbora i Strucnog vijea; sastanci su formalni, vodi se
zapisnik, a dogovorene se mjere uglavnom prate.

Ishodi uc¢enja osnovni su orijentir za ocjenjivanje uspjesnosti studenata i buduce
zaposSljavanje, a nastavnici i studenti toga su svjesni. Ishodi ucenja revidiraju se
jednom godisnje.

Clanovi tijela za osiguravanje kvalitete redovito sudjeluju u edukacijama u
organizaciji Agencije i Visokog ucilista.

Alumni i poslodavci, posebice vanjski suradnici, uklju€eni su u reviziju programa;
poslodavci i partneri s kojima se organizira studentska praksa rado bi bili i
dodatno ukljuceni te informirani o studentskom iskustvu i njihovoj vrijednosti ili
znacaju za Visoko uciliSte.

lako se struc¢no i znanstveno usavrSavanje nastavnog osoblja prati, nedostaju
godisnji planovi stru¢nog usavrSavanja, odnosno jasni kriteriji kao konkretan
dokument SOK-a, ¢ak i ako se strucni razvoj prati na individualnoj razini, izmedu
pojedinih zaposlenika i dekana.

VU ima odgovarajucu politiku javnog informiranja; informacije su dostupne svim
klju¢nim vanjskim dionicima (npr. na mreZnim stranicama) te se redovito
azuriraju.

Razina razvijenosti:

RAZVIJENA FAZA
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Preporuke:

e Osigurati sustavan redoslijed i numeriranje dokumenata; usustaviti cjelokupan
okvir SOK-a, uz jasne poveznice u IzvjeS¢u o unutarnjem sustavu osiguravanja
kvalitete. (Priru¢nik o kvaliteti od 11. travnja 2019. sadrzi popis temeljnih
dokumenata SOK-a; ovaj bi popis trebalo upotpuniti, uz navodenje datuma zadnje
revizije).

e Bolje uskladiti postupak unapredenja kvalitete koji koordinira Povjerenstvo za
osiguravanje kvalitete (trenutno samo savjetodavno tijelo) s radom Povjerenstva
za reviziju studijskih programa i Stru¢nog vijeca. Suradujuci sa svim odgovornim
osobama na razini institucije, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete trebalo bi
nadzirati provedbu dogovorenih poboljSanja i pratiti njihov utjecaj te izvjeStavati
Strucno vijece.

e Razviti program internih edukacija o osiguravanju kvalitete, npr. (interaktivni)
seminar s aktivnim sudjelovanjem svih relevantnih dionika (unutarnjih i
vanjskih).

e Razmotriti redefiniranje uloga Centra za upravljanje kvalitetom i Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete, kako bi se izbjegli moguci sukobi interesa te kako bi se
SOK bolje prilagodio buduéim planovima za institucijski razvoj.

e Diversificirati i osnaziti SOK u pogledu osoblja koje je izravno uklju¢eno u
provedbu aktivnosti, prije svega kako bi se rijeSilo kriti¢no pitanje da su brojni
klju¢ni procesi osiguravanja kvalitete, pa ¢ak i kljuni aspekti upravljanja
nastavom i mentorstvom studenata, trenutno koncentrirani na jednu osobu
(prodekanicu za znanost i upravljanje kvalitetom), koju je potrebno rasteretiti
kako bi se usredotocila na proces osiguravanja kvalitete.

e Razviti Sto je moguce objektivnije mehanizme mjerenja zadovoljstva nastavnika,
primjerice prilagodbom postojete prakse samovrednovanja, koja bi se mogla
nadopuniti redovitim individualnim sastancima (godiSnje planiranje karijere).

e Dosljedno razvijati strateSki pristup internacionalizaciji i medunarodnim
istrazivackim i/ili razvojnim projektima i partnerstvima (konzorciji,
medunarodna vidljivost i proaktivan pristup), kao oblik podrSke ambicioznim
razvojnim planovima, prije svega zbog komplementarnog financiranja (EU
projekti, mreZe); u ovaj proces na strukturiran nacin ukljuciti i Akademski savjet.

3.2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;
upravljanje procesima.

Zapazanja i zakljucak:
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Visoko uciliste izraduje godiSnje akcijske planove i izvjes¢a o provedbi strategije
razvoja te o unaprjedenju sustava osiguravanja kvalitete (,,Akcijski plan provedbe
strategije razvoja Edward Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZment i
unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete“; ,IzvjeS¢e o realizaciji akcijskog
plana provedbe strategije razvoja Edward Bernays Visoke Skole za
komunikacijski menadZment i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete).
Akcijski planovi i izvjeS¢a navode odgovornosti, pokazatelje realizacije i rokove
za kljucne aktivnosti.

AKkcijski planovi i povratne informacije dobivene od unutarnjih dionika dokazuju
da planiranje i upravljanje na svim razinama organizacije slijede op¢i strateski
smjer Visokog uciliSta, ukljucujuci Odjele, Centre i razvojne planova zaposlenika.
Planiranje, donoSenje odluka i upravljacki procesi su fleksibilni i prilagodavaju se
dinamici makro i mikro okruzenja te relevantnim podacima iz sustava
osiguravanja kvalitete.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljuc¢uje procese pracenja i upravljanja
ljudskim potencijalima, prije svega u pogledu napredovanja te
znanstveno/struc¢ne produktivnosti nastavnika.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete ukljucuje i procese vezane za upravljanje
materijalnim resursima kroz, primjerice, ankete o zadovoljstvu dionika. Visoko je
uciliSte svjesno slabosti koje bi mogle dovesti u pitanje ostvarivanje strateskih
ciljeva (prvenstveno raspoloZivi prostor i oprema); Povjerenstvo je dobilo na
uvid akcijske planove za minimiziranje tih slabosti.

Visoko uciliste pokazuje proaktivan stav i volju za u¢enjem na temelju preporuka
iz vrednovanja provedenih od strane unutarnjih i vanjskih dionika te ulaZe trud u
integriranje predloZenih poboljSanja u svoju strategiju i poslovni model.

Razina razvijenosti:

RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

Imajuci na umu strategiju razvoja/rasta institucije, Visoko bi uciliSte uobicajenu
praksu provodenja neformalnih postupaka osiguravanja kvalitete trebalo
postupno zamijeniti sustavnijim i formalnim pristupom kako bi se izbjegle
manjkavosti u sustavu osiguravanja kvalitete tijekom procesa rasta institucije.
Visoko bi uciliste trebalo na vidljiv nac¢in te formalno ukljuciti doprinose svih
svojih dionika u razvoj strateskih dokumenata te dokumenata unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete.

Potrebno je posvetiti viSe paznje definiranju kvantitativnih pokazatelja
uspjesnosti tijekom procesa planiranja, u svrhu ucinkovitijeg pruZanja potpore
upravljanju i ostvarivanju strateskih ciljeva.
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e Povjerenstvo smatra da je potrebno uvesti i u¢vrstiti sustav godiSnjeg planiranja
profesionalnog razvoja za sve kljucne zaposlenike te posebice za zaposlenike
izravno ukljuCene u sustav osiguravanja kvalitete.

e Visoko bi uciliste trebalo posvetiti viSe paZnje razvoju modernijih i ucinkovitijih
mehanizama prikupljanja i analiziranja informacija u vidu potpore planiranja i
upravljanja.

3.3. Provedbai pracenje
Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

ZapaZanja i zakljucak:

e Studenti smatraju da su mladi nastavnici jedna od prednosti Visokog uciliSta; oni
u nastavu uvode aktualne trendove, dovode strucnjake za pojedine teme te na
predavanja uvode buduce digitalne izazove (ili dodatnog predavaca na kolegiju).

e Studenti su upoznati s pojmom ishoda ucenja te razumiju kako su oni povezani s
temama koje se obraduju na nastavi. Jasno im je $to to znaci te na temelju toga
izraduju svoje planove ucenja. Svjesni su uloge i vrijednosti ishoda ucenja pri
zaposSljavanju. Dodatak diplomi smatraju alatom u izgradnji karijere.

e Vanjski suradnici slazu se da, u usporedbi s drzavnim institucijama, Visoko
uciliSte mnogo ulaZe u razvoj zaposlenika (predavanja, radionice, mentoriranje,
praksa); podrska interdisciplinarnosti i inovativnim metodama predavanja
prednost je zahvaljuju¢i kojoj je Visoko ucilisSte privuklo kvalitetne vanjske
suradnike.

e Budué¢i da Visoko uciliSte ima velik broj sklopljenih partnerstava te da
komunikacija o razli¢itim prilikama za studente nije dovoljno sustavna, mentori
na strucnoj praksi u poduze¢ima ne koordiniraju se i ne obucavaju za mentorstvo
na dosljedan nacin, Sto za posljedicu ima velike razlike u kvaliteti iskustva
studenata te u zadovoljstvu praksom, kako studenata tako i poslodavaca.

e Alumniji i poslodavci smatraju da bi stru¢na praksa trebala duze trajati te da bi
prilike i radno vrijeme trebali biti bolje prilagodeni studentima koji su vec
zaposleni (izvanredni studenti).

e Definirani su propisi i postupci za procese osiguravanja kvalitete; za neke postoje
i pokazatelji uspjesnosti.

e Rezultati znanstvenih djelatnosti upotrebljavaju se u nastavnom procesu (Prilog
5.4a u IzvjeSc¢u o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete).

e Upitnici o zadovoljstvu studenata provode se redovno (na kraju svakog semestra)
kao i ankete o zadovoljstvu studenata i poslodavaca stru¢nom praksom; Visoko
uciliSte ne provodi upitnik o zadovoljstvu medu stalnim zaposlenicima.

e Visoko je uciliste dostavilo dokaze o provodenju samovrednovanja nastavnog
osoblja (nastavnici zaposleni na puno i nepuno radno vrijeme, Prilozi 3.3a, 3.4c,
3.8b, 4.4a, 4.4b, 4.4c u IzvjeS€u o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete).
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e Izraden je Pravilnik kojim se regulira nagradivanje izvrsnosti nastavnika, medu
ostalim i izvrsnost u znanstveno-istrazivackom radu, te Odluka o nagradivanju
nastavnika za najbolje ocjene studenata u akademskoj godini 2018./2019.

e Nastavnici su sudjelovali na radionicama i edukacijama u organizaciji AZVO-a za
razvoj nastavnickih kompetencija; na pocetku svake akademske godine,
nastavnici dobiju ,Bijelu knjigu“ s uputama o postupanju i radu na Visokom
ucilisStu, Sto je posebice vazno kada je rije¢ o vanjskim suradnicima.

e Visoko uciliSte potiCe sudjelovanje u programima mobilnosti, a prodekani su
svjesni vaznosti tih programa. Unato¢ tomu, odaziv studenata i nastavnika nije
velik.

e Izradeno je IzvjeS¢e o radu Alumni kluba (Prilog 3.10b).

e Nedostaje sustavan pristup organizaciji stru¢ne prakse te plan aktivnosti stru¢ne
prakse (kojime bi se definiralo Sto stru¢na praksa mora obuhvatiti, kao i
predvideni ishodi); upitnici se provode svake akademske godine; ne prikupljaju
se informacije o radnim mjestima na kojima se odraduje stru¢na praksa (kako bi
se imao pregled njihovih znacajki).

Razina razvijenosti:
e RAZVIJENA FAZA
Preporuke:

e Bolje Koristiti postoje¢u mrezu partnera. Potrebno je unaprijediti i ujednaciti
kvalitetu mentorstva kod studentske prakse, u smislu istinskog poucavanja
studenta.

e Razmotriti nacine na koje bi se studentima mogli predstaviti rezultati studentske
ankete (primjerice, u obliku skupnog izvjes¢a), kako bi ih se motiviralo na
popunjavanje anketa.

e O IzvjeSCu o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete i ciklusu osiguravanja
kvalitete informirati sve studente, a ne samo studentske predstavnike.

e Jasno istaknuti radno vrijeme studentske referade (i radno vrijeme Visokog
ucilista op€enito).

e Uvesti dosljednu koordinaciju sustava stru¢ne prakse, ukljucuju¢i edukacije
mentora i objektivnu, dvosmjernu, moguce i digitalnu razmjenu informacija o
mogucnostima; ako je moguce, povezati to s konsolidiranim sustavom alumnija;
obje bi strane (VU i vanjski partneri) trebale razviti plan aktivnosti stru¢ne
prakse (kojime bi se definiralo $to stru¢na praksa mora obuhvatiti, kao i
predvideni ishodi).

e Preporuka je za studente objediniti informacije o struc¢noj praksi (op¢i pregled,
glavne znacajke mjesta prakse, itd.) na jednome mjestu.

e Bolje strukturirati sve procese (u dokumentaciji SOK-a) i jasno definirati
pokazatelje uc¢inka najvaznijih procesa.
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e Razmotriti nacine prikupljanja podataka o zadovoljstvu stalno zaposlenog osoblja
(iako je to problematicno zbog malog broja zaposlenika) i vanjskih suradnika.

e Planiranje (znanstvenog i akademskog) usavrSavanja nastavnog osoblja
(prikupljanje informacija o zadovoljstvu nastavnika, rasprave o ocekivanjima i
definiranje godiSnjih ciljeva), moZe se provoditi u obliku godiSnjih (ili
dvogodisSnjih) sastanaka/rasprava, kako bi se potaknuo njihov daljnji razvoj.

e Kako bi se poboljSala mobilnost nastavnika i unaprijedile mogu¢nosti izvodenja
nastave na stranom jeziku, u Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika
preporucuje se uvrstiti dodatne kriterije.

3.4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvjeS¢ivanje o rezultatima procjene.

ZapaZanja i zakljucak:

e Unutarnja prosudba sustavno se provodi svake dvije godine.

e Nema organiziranih edukacija za zaposlenike koji su izravno ukljuceni u sustav
kvalitete, no oni redovito sudjeluju na seminarima i radionicama koje organizira
AZVO.

e Definiran je niz procesa unutarnjeg vrednovanja, koji se redovito provode i
raspravljaju na sjednicama Stru¢nog vijeca.

e Izraduju se akcijski planovi i izvjeS¢a o provedbi akcijskih planova, premda bi
neke pokazatelje trebalo preciznije definirati, kako bi se olakSalo njihovo
ispunjavanje.

e Vanjski suradnici i stalno zaposleni nastavnici informiraju se o rezultatima
unutarnjih vrednovanja i zadovoljstvu studenata putem e-poSte. SaZetak
rezultata takoder je dostupan na mreZnim stranicama Visokog uciliSta
(https://www.bernays.hr/Home/Page/hr-HR?name=vrednovanje-kvalitete-

rada-nastavnika-i-gostujucih-predavaca).

e Dokumenti SOK-a uskladeni su s procesima upravljanja - neki su od dokaza:
Akcijski plan provedbe Strategije razvoja Edward Bernays Visoke Skole za
komunikacijski menadZzment i unaprjedenja sustava osiguravanja kvalitete u
akademskoj godini 2018./2019., IzvjeSc€e o realizaciji Strategije razvoja Bernaysa
2015.-2020., itd. Svi se dokumenti raspravljaju na sjednicama Stru¢nog vijeca, a
dionicima su dostupni putem intraneta.

e Dostupna su izvjeS¢a o provedbi strategije, odnosno realizaciji godiSnjih
operativnih planova.

e [spitivanje zadovoljstva nastavnika provedeno je jednom, no zbog malog broja
zaposlenika tesko je ostvariti anonimnost ankete; ovo se na neformalan nacin
provodi svakodnevno.

e Nastavnicko se opterecenje redovito analizira. Postoji Pravilnik o nagradivanju
izvrsnosti nastavnika prema razli¢itim kriterijima.
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e Redovno se organiziraju radionice o ishodima ucenja za nastavnike i vanjske
suradnike.

e [zraduju se izvjeS¢a o studentskoj mobilnosti koja se raspravljaju na sjednicama
Stru¢nog vijeca.

e Nema sustavne analize stru¢nog usavrsavanja nastavnog i nenastavnog osoblja te
stoga nema ni dokaza o vrednovanju ucinka istog.

Razina razvijenosti:
e RAZVIJENA FAZA
Preporuke:

e Preporuka je na poletku svakog dokumenta navesti imena osoba koje su ga
izradile.

e Razmotriti organiziranje edukacija o osiguravanju kvalitete za osobe koje su
izravno ukljucene u procese SOK-a.

e Razmotriti razvoj jednostavnog sustava prikupljanja informacija o zadovoljstvu
zaposlenika; npr. godiSnji razgovori zaposlenika i poslodavca koji bi se mogli
prosiriti u sustavnu analizu stru¢nog razvoja.

3.5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj
Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.

ZapaZanja i zakljucak:

e Unutarnja je prosudba provedena dvaput; posljednje je izvjeSce iz listopada 2019.

e Visoko je uciliSte u specificnoj situaciji budu¢i da jo$ nije proslo postupak
reakreditacije. Temeljem podataka koji se prikupljaju unutarnjom prosudbom
provode se poboljsanja i inovacije.

e Visoko wuciliSte osigurava prikupljanje i analizu podataka relevantnih za
poboljSanja internih procesa. Ovo je vidljivo iz brojnih dokumenata koje je
Povjerenstvo dobilo na uvid, pocevsi od temeljnih: Strategije razvoja Bernaysa
2020.-2025. i Akcijskog plana provedbe Strategije razvoja. Podaci se prikupljaju
kroz razliite ankete, koje se analiziraju na razini Centra za upravljanje
kvalitetom.

e Primjer je mjere usmjerene na povecanje stope prolaznosti i zavrSnosti tzv.
mentorski sustav, s mentorima za svaku godinu i svaki studijski program.
Funkcija studentskog mentora ili savjetnika primjer je dobre prakse.

e Drugi je primjer poboljSanja vidljiv u sustavu studentske prakse. Na temelju
povratnih informacija, uglavnom neformalnih razgovora i anketa, VU revidira
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popis poslodavaca kod kojih studenti obavljaju praksu, a studentima daje
preporuke za poslodavce koji im najbolje odgovaraju.

e Podaci prikupljeni ovim ispitivanjima osiguravaju provedbu navedenih
poboljsanja, medutim ostali dionici (poslodavci) ne dobivaju sustavne povratne
informacije putem kojih se provode odredene mjere (zatvoreni krug
informiranja).

e Visoko uciliSte osigurava kompetencije svojih nastavnika te nagraduje njihovu
izvrsnost (IzvjeS¢e o vrednovanju rada nastavnika u zimskom semestru u
akademskoj godini 2018./2019.; IzvjeS¢e o vrednovanju rada nastavnika u
ljetnom semestru u akademskoj godini 2018./2019.; Pravilnik o nagradivanju
izvrsnosti nastavnika; Odluka o nagradivanju nastavnika za najbolje ocjene
studenata u akademskoj godini 2018./2019.). lako postoji sustav nagradivanja
nastavnika, uklju¢ivanjem dodatnih kriterija (izvodenje nastave na engleskom
jeziku, mobilnost itd.) ovaj bi postupak predstavljao veci izazov.

e Visoko uciliSte vodi racuna da su ishodi ucenja prilagodeni promjenjivim
potrebama trZiSta (silabusi svih kolegija; Matrica ishoda ucenja; Izvjes¢e o
odrzanom seminaru o ishodima ucenja i evaluacija; IzvjeS¢e o tehnickoj reviziji
studijskih programa za akademsku godinu 2018./2019.; Izvjes¢e o strateskoj
reviziji studijskih programa za akademsku godinu 2019./2020.)

e Primjenjuje se neformalna, ali vrlo u¢inkovita praksa koristenja WhatsApp grupa
za brzu komunikaciju medu tijelima koja povezuju studente i nastavnike, koja
ima pozitivni ucinak.

Razina razvijenosti:
e RAZVIJENA FAZA
Preporuke:

e Potrebno je provesti cjelovitu procjenu prikupljenih podataka i odgovarajucu
analizu. Podatke je potrebno kvantificirati pomoc¢u pokazatelja uspjeSnosti te
pratiti.

e Budu¢i da VU provodi brojne interne ankete, sustav je potrebno Sto je viSe
moguce optimirati (npr. uspostavljanjem baze podataka koja ¢e nuditi relevantne
informacije o svakom poslodavcu kod kojega studenti obavljaju stru¢nu praksu ili
osposobljavanje). Uz pomo¢ takve baze podataka, poboljSanja i inovacije bi se
mogle i trebale kontinuirano pratiti, a rezultate bi potom trebalo uvrstavati u
izvjeS¢e unutarnje prosudbe).

e Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika mogao bi se poboljsati
uvrStavanjem dodatnih kriterija, poput mobilnosti nastavnika ili izvodenja
nastave na engleskom jeziku.

e PreporuCuje se studentsku anketu u potpunosti provoditi online te je
pojednostaviti; razmotriti nacine informiranja studenata o rezultatima anketa
(npr. saZeto izvjeSce).
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Preporuka je poboljSati i unaprijediti funkcionalnost aplikacije BEDUCA (uciniti je
funkcionalnom i za i0S); osigurati da se korisnicko iskustvo redovito prati i
unapreduje odgovaraju¢im razvojem cjelokupnog digitalnog sustava podrske
procesu ucenja; neformalne komunikacijske prakse (poput WhatsApp grupa)
trebale bi Sto je viSe moguce biti formalizirane.

Uvesti redovne sastanke sa svim dionicima kako bi sustav bio Sto koherentniji.
Definirati jedinstven pisani postupak za prikupljanje prijedloga za poboljSanje od
svih dionika, npr. u obliku globalne tablice koja bi takoder sadrzavala rokove i
individualne odgovornosti za svaku aktivnost.

Inicirati i osnaZiti aktivnosti Udruge alumnija, izraditi i primjenjivati godisnji plan
aktivnosti Udruge, a provedbu plana pratiti i kroz SOK (npr. od alumnija
prikupljati relevantne informacije o trzistu rada, kako bi se definirala i provela
konkretna poboljSanja na razini silabusa i izvedbe studijskih programa).
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4. Zakljucak

Na temelju analize dokumentacije Visokog ucilista, razgovora s dionicima unutarnjeg
SOK-a te drugih dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom ucilistu, Povjerenstvo je
zakljucilo da je SOK Edward Bernays Visoke Skole za komunikacijski menadZzment u
sljedecoj fazi razvoja po pojedinim kriterijima Agencije:

1) Politika kvalitete: RAZVIJENA FAZA;

2) Planiranje i upravljanje: RAZVIJENA FAZA;

3) Provedba i pracenje: RAZVIJENA FAZA;

4) Procjena: RAZVIJENA FAZA;

5) Pobolj$anja, inovacije i utjecaj: RAZVIJENA FAZA.

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tablicnome prikazu vanjske prosudbe prema
Kriterijima za audit (Prilog 5.1. ovoga Izvjesc¢a).

Povjerenstvo je u ovome IzvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduée razdoblje, kako bi se

osiguralo kontinuirano poboljSavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a
samim time i kvalitete svih aktivnosti Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje

Povjerenstva smatra da sustav osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog uciliSta
ispunjava uvjete za dodjelu certifikata.

Povjerenstvo stoga predlaZe Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Visokom
ucilistu izda certifikat za razvijen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od
pet godina od datuma usvajanja ovoga IzvjeSca.

U Zagrebu, 24. sije¢nja 2020. Predsjednica Povjerenstva

Prof. dr. sc. Sunc¢ica Oberman Peterka
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5. Prilozi

5.1. Tablic¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za
audit
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

azvo

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete

na razini visokog uciliSta; ona na odgovarajuci nacin
izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji i
viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

‘ Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovarajuci nacin izrazava opéi smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odrazava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU
Kkoriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo poticajno
okruZzenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjeSnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za neke
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliste ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliste ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujuéi i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.




3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacenih ciljeva. Osigurano je

pracenje provedbe podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. koristenje podataka za upravljanje relevantnim prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture aktivnostima VU. upravljanje svim aktivnostima VU.
kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista. razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
ucilista (prema ESG-standardima).
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata procesa u
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvje$c¢ivanje o
rezultatima procjene

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.
Kvaliteta rezultata procesa vec¢im je dijelom temeljena
na pojedina¢nim naporima.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se

djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.

Dionici se o tome pravovremeno izvjeScuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlucivanju.
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeS¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje
temeljem rezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja kvalitete na
razvoj visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti
koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju
seiprate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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