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Predgovor 
 
Vanjska neovisna periodična prosudba sustava osiguravanja kvalitete ili audit (dalje u 

tekstu: vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrđuje 

je li sustav osiguravanja kvalitete visokog učilišta (dalje u tekstu: SOK) učinkovit i 

razvijen prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te 

Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog 

obrazovanja (dalje u tekstu: ESG). 

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i 

kulture kvalitete. Time se doprinosi unapređenju svih djelatnosti visokog učilišta, 

posljedično i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se potiče autonomija visokih 

učilišta po pitanju institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno 

preuzimanja odgovornosti za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih 

strateških ciljeva. 

Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj 

periodičnoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih učilišta u 

Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBROJ: 355-02-03-17-0001, Zagreb, 

21. lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik). 

 

Planom provedbe vanjske neovisne periodične prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 

visokih učilišta u 2019. godini (KLASA: 602-04/18-09/0002, URBROJ: 355-02-03-18-

0001, 20. studenog 2018. godine), prihvaćenim na 100. sjednici Akreditacijskog savjeta 

Agencije za znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija ili AZVO), obuhvaćeno 

je i Veleučilište u Rijeci (dalje u tekstu: Visoko učilište).  

 

Temeljem dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta 

Visokom učilištu, Stručno povjerenstvo (dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao 

Akreditacijski savjet, donijelo je ocjenu o stupnju razvijenosti, svrsishodnosti i 

koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Rijeci te preporuke za iduće 

razdoblje. 

 

U ime Povjerenstva zahvaljujemo svim djelatnicima, studentima i dionicima Veleučilišta 

u Rijeci na uloženom trudu i suradnji tijekom provedbe ovoga postupka. 

 

U Zagrebu, veljača 2020.       

Predsjednica Povjerenstva 

 

 

izv. prof. dr. Biljana Mileva Boshkoska 
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Sažetak izvješća 
 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Stručnog povjerenstva 

provela audit Veleučilišta u Rijeci, u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o 

vanjskoj neovisnoj periodičnoj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete 

visokih učilišta u Republici Hrvatskoj.  

 

Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i 

visoko obrazovanje te ESG-standardima.  

 

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog učilišta 

funkcionalan, svrsishodan i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom 

razvoju Visokog učilišta i svih njegovih aktivnosti. 

 

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog učilišta 

te dalo preporuke za iduće razdoblje. 

 

 

Osnovni podaci o Visokom učilištu: 
 

Naziv Visokog učilišta: Veleučilište u Rijeci 

Adresa: Vukovarska 58, 51000 Rijeka 

Čelnik: dr. sc. Saša Hirnig, prof. v. š. 

 

 

Stručno povjerenstvo koje je izradilo Izvješće: 
 

• izv. prof. dr. Biljana Mileva Boshkoska, Fakulteta za informacijske študije,  

Novo Mesto, Slovenija, predsjednik Povjerenstva 

• prof. Silvija Grgić, v. pred., Visoko učilište Algebra, Zagreb 

• prof. dr. Henrique Madeira, Universidade de Coimbra, Portugal 

• prof. Morana Mratović, voditeljica sustava kvalitete, CEMEX Hrvatska 

• Marko Čačić, student, Rochester Institute of Technology Croatia. 

 
U analizi dokumenata, posjetu Visokom učilištu i pisanju Izvješća, podršku radu 

Povjerenstva pružili su:  

 
• Anna Maria Perović, koordinatorica, AZVO 
• Dr. sc. Vesna Dodiković Jurković, AZVO. 
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Sažetak rezultata vanjske prosudbe 
 
Snage: 

● Uprava je svjesna da je što skorije potrebno revidirati/poboljšati izvješćivanje o 

unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci te 

izraditi novu Strategiju osiguravanja kvalitete. 

● Uprava je svjesna potrebe angažiranja dodatnih resursa u svrhu implementacije 

standarda ISO 9001:2015 kao potpore SOK-u. 

● Iskusno nastavno osoblje dobro povezano s lokalnom industrijom. 

● Zadovoljstvo studenata komunikacijom s nastavnim i administrativnim osobljem. 

● Studijski su programi općenito uzevši prilagođeni potrebama tržišta. 

 

Slabosti: 

● Nema formalnog, sustavnog prijenosa znanja prilikom novih imenovanja na 

upravljačke položaje. 

● Nedostaje jasna poveznica između strateških dokumenata i vezanih dokumenata 

u sustavu osiguravanja kvalitete (operativni planovi, izvješća, pravilnici, 

priručnici itd.), zbog čega ciklus osiguravanja kvalitete, odnosno PDCA ciklus, nije 

zatvoren.   

● Nedovoljno sustavne procedure informiranja (vođenje zapisnika sa sastanaka, 

izrada godišnjih operativnih planova i izvješća o realizaciji godišnjih operativnih 

planova) nastavno na strateške dokumente.  

● Nedostatak sustavnosti te nepotpuna provedba procesa prikupljanja informacija i 

povratnog informiranja za više uspostavljenih procesa osiguravanja kvalitete.  

 

Dobra praksa: 

● U nastavni se proces sustavno uključuju iskusni i motivirani vanjski suradnici.  

● Visoko učilište ima Strategiju osiguravanja kvalitete, a trenutno izrađuje i novu, 

koja će biti sastavni dio institucijske strategije.  

● Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog osiguravanja kvalitete. 

● Ulaganje u laboratorijsku opremu sukladno zahtjevima i potrebama dionika. 

● Uveden je informacijski sustav koji koriste studenti, nastavnici i administrativno 

osoblje za upravljanje akademskim aktivnostima Visokog učilišta.  

● Odgovarajuća komunikacija i profesionalan odnos između nastavnika i studenata. 

 

Opće preporuke: 

● Osigurati dosljedan pristup osiguravanju kvalitete, u skladu s institucijskim 

strategijama i praksama te ESG-om. 

● Visoko učilište treba poduzeti odgovarajuće mjere da unaprijedi trenutno slab i 

neodgovarajuće postavljen sustav upravljanja kvalitetom prema standardu ISO 

9001:2015 (upravljanje, komunikacija, upravljanje rizicima, Plan-Do-Check-Act 

ciklus) 

● Stručno povjerenstvo preporučuju čvršće informacijsko povezivanje procesa 

strateškog upravljanja i osiguravanja kvalitete, uključujući praćenje rezultata i 
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kvalitete provedenih aktivnosti, kako bi se dobivene informacije koristile za 

strateško planiranje. 

● Postupci sustava osiguravanja kvalitete moraju jamčiti da su u svim strateškim 

dokumentima navedeni i pripadajući dokumenti kojima se prati njihova 

primjena.  Trebali bi postojati jasni dokazi o provedbi strateških dokumenata 

(uključujući sustavno usvajanje godišnjih operativnih planova i izvješća o 

realizaciji godišnjih operativnih planova).  

● Uvođenje sustava upravljanja dokumentacijom kako bi se vodila evidencija o 

svim postupcima osiguravanja kvalitete.  Sustav upravljanja dokumentacijom 

trebao bi omogućiti jednostavan pristup tekućim i završenim postupcima 

osiguravanja kvalitete, uključujući dokumentaciju svih planiranih aktivnosti, 

godišnje planove, zapisnike sa svih sastanaka te izvješća o realizaciji godišnjih 

planova.  

● Uvesti postupak kojim će se osigurati sustavna edukacija i prijenos znanja o 

procesima sustava osiguravanja kvalitete svim uključenim unutarnjim i vanjskim 

dionicima.  

● Iako je po tom pitanju dosta toga učinjeno, još postoji potreba za poboljšanjem 

razine uključenosti svih dionika u postupke osiguravanja kvalitete. Potrebno je 

ojačati uključenost studenata u aktivnosti naknadnog praćenja postupaka 

osiguravanja kvalitete. Nužno je mjeriti radno opterećenje studenata. Nužno je 

među svim dionicima promicati značaj i utjecaj postupaka osiguravanja kvalitete. 

● Preporuka je Veleučilištu u Rijeci revidirati podatke o strateškim ciljevima i 

načinu na koji se oni ostvaruju te učinkovito i transparentno provoditi „Strategiju 

razvoja Veleučilišta u Rijeci“ i „Strategiju osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u 

Rijeci“ i o tome informirati sve dionike. 

 
 

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog učilišta 
prema Kriterijima za audit 
 
 

Element vrednovanja Početna 
faza 

Razvijena 
faza 

Napredna 
faza 

1. Politika kvalitete X   
2. Planiranje i upravljanje X   
3. Provedba i praćenje X   
4. Procjena X   
5. Poboljšanja, inovacije i utjecaj X   
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1. Uvod 
 

1.1. Opis postupka vanjske prosudbe (audita) 

 
U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedeće faze 

postupka vanjske prosudbe Visokog učilišta: planiranje, posjet i izvješće. Četvrta faza, 

naknadno praćenje, počinje nakon usvajanja Završnog izvješća, a odvijat će se na način 

opisan u Pravilniku. 

 

 

Planiranje 

 

U fazi planiranja provedene su sljedeće aktivnosti: 

• dogovor oko provođenja postupka audita između Agencije i Visokog učilišta 

• izrada hodograma audita 

• prikupljanje podataka i materijala relevantnih za postupak audita, koje je Visoko 

učilište dostavilo Agenciji 

• odabir i imenovanje koordinatora u postupku  

• odabir i imenovanje članova Povjerenstva za audit 

• dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za audit i Visokom učilištu 

• dogovor oko Programa posjeta koji je dostavljen Visokom učilištu i svim 

članovima Povjerenstva. 

 

 

Posjet 

 

U ovoj fazi provedene su sljedeće aktivnosti: 

• Članovi Povjerenstva analizirali su dostavljenu dokumentaciju te za radni 

sastanak Povjerenstva priredili bilješke. 

• Radni sastanak Povjerenstva održan je u Rijeci, 2. prosinca 2019. godine. Na 

sastanku je za predsjednika Povjerenstva izabrana izv. prof. dr. Biljana Mileva 

Boshkoska. 

• Koordinator AZVO-a je članove Povjerenstva upoznao sa sadržajem Izjave o 

povjerljivosti i nepostojanju sukoba interesa. Članovi su je pročitali, potpisali i 

dobili svoj primjerak. 

• U skladu s Programom posjeta, Povjerenstvo je posjetilo Veleučilište u Rijeci u 

razdoblju od 3. do 4. prosinca 2019. godine. Tijekom posjeta, Povjerenstvo je 

usporedilo i analiziralo informacije prikupljene iz različitih izvora, saželo 

zapažanja, donijelo zaključke o razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete te 

definiralo glavne preporuke za njegovo unapređenje. Na kraju posjeta, 

Povjerenstvo je upravi Visokog učilišta priopćilo svoje zaključke te ih uputilo u 

sljedeće korake vezane uz fazu naknadnog praćenja. 
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Izvješće 
 
Nakon posjeta Visokom učilištu, Povjerenstvo je izradilo ovo Izvješće audita.  

 

Izvješće sadrži sljedeće elemente: 

• Sažetak 

• Uvod (s osnovnim podacima o Povjerenstvu, opisom postupka audita, popisom 

dostavljene dokumentacije Visokog učilišta te Programom posjeta) 

• Opis Visokog učilišta 

• Rezultati vanjske prosudbe (sa zapažanjima, ocjenom razvijenosti i učinkovitosti 

unutarnjeg SOK-a te preporukama za poboljšanje) 

• Zaključak 

• Tablični prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit. 

 

U roku od 6 tjedana nakon posjeta, koordinator AZVO-a šalje Izvješće Visokom učilištu 

na očitovanje u elektronskom obliku. Visoko učilište dostavlja koordinatoru Agencije 

očitovanje u roku od 2 tjedna po primitku Izvješća. Koordinator dostavlja očitovanje 

Visokog učilišta Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja 

Završno izvješće. Završno se izvješće dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na 

usvajanje. Usvojeno se Završno izvješće objavljuje na mrežnim stranicama Agencije. 

 
 
Certifikat 
 
Uvjeti da dodjelu certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su člankom 9. 

Pravilnika. 

 
 
Postupak prigovora 
 
Postupak prigovora definiran je člankom 10. Pravilnika. 
 
 
Naknadno praćenje (follow-up) 
 
Visoko učilište dužno je, u skladu s preporukama sadržanim u Završnom izvješću audita, 

u roku od 30 dana po usvajanju Završnog izvješća izraditi akcijski plan poboljšanja za 

razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko učilište dostavlja koordinatoru Agencije, koji 

ga prosljeđuje Povjerenstvu.  

Faza naknadnog praćenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konačnog usvajanja 

Završnog izvješća. Po isteku tog razdoblja, Visoko učilište dostavlja koordinatoru 

Agencije izvješće o naknadnom praćenju, koje sadrži opis i dokaze provedenih aktivnosti 

u proteklih 6 mjeseci, kao i analizu učinkovitosti provedenih poboljšanja. Koordinator 

Agencije dostavlja navedeno izvješće Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po 
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primitku izvješća usuglašava i izrađuje zaključak povjerenstva o učinkovitosti aktivnosti 

provedenih u fazi naknadnog praćenja. 

U dogovoru s Visokim učilištem, jedan član Povjerenstva i koordinator Agencije 

održavaju sastanak s predstavnicima Visokog učilišta, na kojemu se (uz mogućnost 

otvorene rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog učilišta i zaključci 

Povjerenstva. 
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1.2. Dokumentacija Visokog učilišta u postupku audita 

 
 
Povjerenstvu je dostavljena sljedeća dokumentacija Visokog učilišta (izvorni nazivi 

dokumenata): 

 

  Posljednje Izvješće o unutarnjoj prosudbi SOK-a za razdoblje 2017./2018. i 2018. 

/2019. 

 SWOT analiza Veleučilišta u Rijeci 

 O Veleučilištu u Rijeci   

 Shematski prikaz i kratki opis SOK-a 
 Kratka povijest SOK-a  
 Kratki prikaz prihoda i rashoda Veleučilišta u Rijeci 
 Statut Veleučilišta u Rijeci 2017. 

 Strategija Veleučilišta u Rijeci 2013. – 2020. 

 Strategija osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Rijeci 2012. 

 Strategija uvođenja eUčenja 2014.-2018. 

 Etički kodeks Veleučilišta u Rijeci 2014.  

 Politika kvalitete Veleučilišta u Rijeci 

 Izvješće dekana za 2018. godinu 

 Izvješće po Strategiji SOK 2012.-2017. 

 Izvješće o realizaciji Akcijskog plana za unaprjeđenje kvalitete Veleučilišta u 

Rijeci za ak. godinu 2017./2018. 

 Primjer strateške analize odjela – Poljoprivredni odjel 

 

Tijekom posjeta Visokom učilištu, Povjerenstvo je imalo uvid u sljedeće dokumente:  

 

 Godišnji Akcijski plan provedbe Strategije visokog učilišta za 2019. godinu 

 Akcijski planovi po strategiji 2013.-2020. 

 Certifikati o edukaciji za internog auditora sustava upravljanja kvalitetom 

 Primjeri Izvješća korištenih za izradu godišnjeg izvješća  

 Upravina ocjena 2019. 

 Anketiranje stavova studenata o kvaliteti nastave, zimski semestar ak. god. 

2018./19. (parcijalno anketiranje) 

 Samovrednovanje nastavnika 2017./18. 

 Zapisnici sa sastanka Povjerenstva za međunarodnu suradnju 

 Baza podataka o samovrednovanju 17./18. 

 Odluke o financiranju tečajeva, seminara, usavršavanja 

 Odluka o plaćanju doktorata 

 Gantogram za nastavnu djelatnost 

 Konačno Izvješće po strategiji osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Rijeci iz 2012.-

2017. godine 
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 Izvješće o realizaciji zadataka iz Strategije uvođenja e-učenja na Veleučilištu u 

Rijeci  za razdoblje od 2014. do 2018. 

 Opisa stanja e-učenja na Veleučilištu u Rijeci, autor: mr.sc. Maja Gligora Marković, 

povjerenik za e-učenje 

 Izvješće o znanstvenim, nastavnim i stručnim aktivnostima nastavnog osoblja za 

ak. god. 2017./2018. 

 Pravilnik o cjeloživotnom obrazovanju 

 Izvještaj o planiranim aktivnostima usavršavanja na Veleučilištu u Rijeci, 

akademska godina 2018./2019. 

 Izvještaj o planiranim aktivnostima usavršavanja na Veleučilištu u Rijeci – 
nenastavno osoblje, akademska godina 2016./2017. 

 Dokumenti o korištenju programa mobilnosti i suradnje s EU-om preko 

nacionalne Agencije za mobilnost i programe Europske unije. 

 Dokumenti za prijavu i vođenje projekata i programa strukturnih fondova EU-a. 
 Dokumenti kojima se dokazuje konzistentno implementiranje postupaka 

vrednovanja 

 Popis ishoda učenja studijskih programa Veleučilišta u Rijeci 

 Akcijski plan unaprjeđenja kvalitete 2016. – 2018. 

 Izvješće o realizaciji Akcijskog plana unaprjeđenja kvalitete Veleučilišta u Rijeci 

za ak. god. 2017./2018. 

 Strukturne matrice  

 Primjeri pitanja svih anketa koje veleučilište provodi te postotak popunjenosti 

anketa. 
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Posjet Visokom učilištu 

 
Program posjeta – Veleučilište u Rijeci  
 
Prvi dan posjeta – utorak, 3. prosinca 2019. 
 

 
 
Drugi dan posjeta – srijeda, 4. prosinca 2019. 
 

 
 

TERMIN AKTIVNOST 
09:00 – 10:00 Sastanak s Upravom (dekan i prodekani) 
10:05 – 11:00 Razgovor s predstavnicima Povjerenstva za kvalitetu Veleučilišta i 

Povjerenstva za unutarnju prosudbu sustava osiguranja kvalitete 
11:15 – 12:15 Razgovor s predstavnicima studenata svih studijskih programa i 

razina studija (redovni/izvanredni) 
12:20 – 13:15 Razgovor sa stalno zaposlenim nastavnicima 
13:15 – 14:15 Konzultacije članova stručnog povjerenstva i radni ručak 
14:15 – 15:00 Obilazak Visokog  učilišta (laboratoriji, praktikumi, knjižnica)  i 

prisustvovanje nastavi 
15:05 – 16:00 Razgovor s predstavnicima vanjskih dionika (partneri iz 

gospodarstva i zajednice, alumni) 
16:15 – 18:00 Konzultacije članova stručnog povjerenstva, rad na izvješću  

TERMIN AKTIVNOST 

09:00 – 09:45 Razgovor s  Pomoćnikom dekana za promicanje kvalitete 
Veleučilišta 

09:45 – 10:40 Razgovor s vanjskim suradnicima 

10:45 – 11:30 Dodatni termin za razgovor s dionicima 

11:30 – 13:15  Pregled dokumentacije, alata SOK-a i dr.  

13:20 – 15:00 Konzultacije članova stručnog povjerenstva i radni ručak 

15:00 – 15:15 Završni sastanak s Upravom (dekan i prodekani) 



13 

 

2. Opis Visokog učilišta 
 
 
Veleučilište u Rijeci osnovano je 1998. godine temeljem Uredbe Vlade Republike 

Hrvatske. Temeljna je zadaća Veleučilišta u Rijeci izobrazba stručnjaka usmjerenih 

prema budućem zvanju s naglaskom na praksi i pružanju znanja specifičnih za pojedino 

područje interesa. U tu svrhu Veleučilište u Rijeci izvodi devet stručnih studija, pet 

specijalističkih diplomskih stručnih studija te posebne programe s ciljem omogućavanja 

stalnog usavršavanju u pojedinim područjima. Studiji se izvode u sjedištu Veleučilišta u 

Rijeci i na tri vanjske lokacije u susjednim županijama. Veleučilište u Rijeci obavlja i 

visokostručan znanstveni rad u području tehničkih, biotehničkih i društvenih znanosti te 

kontinuirano radi na usavršavanju svojih programa, ali i na razvoju novih sukladno 

tržišnim zahtjevima. Od 2005. godine provedena je uspješna transformacija studijskih 

programa sukladno zahtjevima Bolonjske deklaracije prema modelu 3+2. 

Osiguravanje kvalitete na Veleučilištu temelji se na Standardima i smjernicama za 

osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja (standardi ESG-a) te 

na standardima norme ISO 9001:2015 (Upravljanje kvalitetom) i ISO 22301:2012 

(Upravljanje kontinuitetom poslovanja). Tijekom 2012. provedena je vanjska neovisna 

periodična prosudba SOK-a, čiji je cilj bio utvrditi učinkovitost i stupanj razvijenosti 

SOK-a na Veleučilištu. Na temelju Izvješća Povjerenstva za vanjsku neovisnu prosudbu 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje izdala je Veleučilištu certifikat za razvijenu 

razinu spomenuta sustava. Cilj je Veleučilišta u Rijeci postati centar izvrsnosti u 

bavljenju visokostručnim i znanstvenim radom na području tehničkih, biotehničkih i 

društvenih znanosti, koji provodi kvalitetno i učinkovito obrazovanje temeljeno na 

ishodima učenja i koncepciji cjeloživotnog obrazovanja.  

 
Ustrojbene jedinice  
 
Ustrojbene jedinice Visokog učilišta su: 
 

 Dekanat 

 Odjeli: Prometni odjel, Poslovni odjel, Poljoprivredni odjel, Odjel sigurnosti na 

radu, Stručni studij Telematika, Stručni studij Održivi agroturizam 

 Odjeljci: Odjeljak za računovodstvene poslove, Odjeljak za nastavnu i izdavačku 

djelatnost i plansko-analitičke poslove, Odjeljak za informatičke poslove, Odjeljak 

za opće, kadrovske i tehničke poslove 

 Studentska referada 

 Knjižnica. 

 
Upravna tijela 
 
Upravna tijela visokog učilišta su:  

 Upravno vijeće 

 Stručno vijeće 
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 Dekan. 

 

Struktura zaposlenika i studenata 

Veleučilište u Rijeci zapošljava ukupno 90 djelatnika. Od ukupnog broja djelatnika 57 

djelatnika su nastavnici i suradnici izabrani u nastavna i suradnička zvanja. Na Visokom 

učilištu je trenutno zaposleno 28 djelatnika sa stečenim akademskim stupnjem doktora 

znanosti. U nastavni proces je u akademskoj godini 2018./2019. uključeno ukupno 108 

nastavnika, od čega je 57 nastavnika u radnom odnosu, dok vanjskih suradnika ima 51 

(stanje na dan 31. prosinca 2018.). Na Visoko je učilište upisano 1796 studenata, od čega 

1492 na preddiplomskome te 304 na diplomskome studiju (u trenutku sastavljanja 

izvješća upisi u ak. god. 2019./2020. još su uvijek bili u tijeku). 

 
 

2.1. Misija, vizija i strategija VU 

 
 
Misija 
 
Temeljna je zadaća Veleučilišta u Rijeci izobrazba stručnjaka usmjerenih prema 

budućem zvanju s naglaskom na praksi i pružanju stručnih znanja specifičnih za 

pojedino područje interesa. Ova izobrazba provodi se ustrojavanjem i izvođenjem 

stručnih i specijalističkih diplomskih stručnih studija te izvođenjem posebnih programa 

s ciljem omogućavanja stalnog usavršavanja u pojedinim područjima. U cilju 

ispunjavanja ove temeljne zadaće Veleučilište obavlja visokostručan i znanstveni rad u 

području tehničkih, biotehničkih i društvenih znanosti. Pojedini studijski programi 

usmjereni su na zadovoljavanje potreba za stručnim kadrovima gospodarstva i drugih 

subjekata prvenstveno na području Primorsko–goranske, Istarske i Ličko–senjske 

županije, ali i drugih područja Republike Hrvatske. U tu svrhu Veleučilište surađuje s 

visokoobrazovnim i znanstvenim institucijama u domovini i inozemstvu te osigurava 

mogućnost unutarnje i vanjske mobilnosti studenata i nastavnika s naglaskom na 

racionalnom korištenju ljudskih i materijalnih resursa. Stalni nadzor i rast kvalitete u 

svim područjima djelovanja, konkurentnosti i kompetitivnosti nastavnog i stručnog rada 

spadaju u važne zadaće na kojima se temelji budućnost Institucije. 

 
 
Vizija 
 
Veleučilište u Rijeci bit će centar izvrsnosti u bavljenju visokostručnim i znanstvenim 

radom na područjima tehničkih, biotehničkih i društvenih znanosti, koji provodi 

kvalitetno i učinkovito obrazovanje temeljeno na ishodima učenja i koncepciji 

cjeloživotnog obrazovanja. Aktivnom suradnjom s gospodarstvom, partnerstvima za 

razvoj zajednice, uključenošću u Europski prostor visokog obrazovanja i Europski 

istraživački prostor te visokom razinom organiziranosti Veleučilište u Rijeci pokazat će 

svoju javnu odgovornost i pridonijeti tranziciji u društvo znanja. Bit će institucija koja 
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potiče mobilnost i razvijanje poduzetničke energije i izražavanje talenta svakog 

pojedinca (nastavnika, asistenta, administratora i studenta). Visoka fleksibilnost studija i 

uvođenje novih programa u cilju izobrazbe visokostručnih profila potrebnih 

gospodarstvu u okruženju ostat će jednom od temeljnih značajki Veleučilišta u Rijeci. 

 
Strategija 
 
Strategija Veleučilišta u Rijeci za razdoblje od 2013. do 2020. treba omogućiti stabilan 

razvoj temeljen na načelima strateškog planiranja. Sadrži strateške ciljeve, zadatke i 

indikatore, čije praćenje daje potrebne informacije za donošenje zaključaka o 

uspješnosti ostvarivanja strategije i ispunjavanja misije Veleučilišta. Strategija 

Veleučilišta je ujedno i provedbeni plan, te predviđa posebne zadatke i mjere koje 

Veleučilište namjerava u navedenom razdoblju provesti.  

Strategijom Veleučilišta u Rijeci za razdoblje od 2013. do 2020. definiraju se: 

- misija i vizija Veleučilišta u Rijeci 

- strateški ciljevi i zadaci Veleučilišta s pripadajućim mjerljivim indikatorima 

ostvarenja 

- mjerila praćenja i napredovanja u provedbi Strategije 

- osobe i tijela potrebni za provođenje Strategije i praćenje indikatora ostvarenja 

po definiranim zadacima i terminima 

- dokumenti, koje će Veleučilište u Rijeci usvojiti s ciljem provedbe Strategije 

- hodogram aktivnosti Strategije. 

Navedene aktivnosti prikazane su u operativnom dijelu Strategije Veleučilišta u Rijeci. 

Važan sastavni dio ukupne Strategije Veleučilišta u Rijeci je i Strategija kvalitete koja je 

kao poseban dokument donesena na 108. sjednici Stručnog vijeća Veleučilišta održanoj 

20. travnja 2012. godine. Pri definiranju svoje Strategije Veleučilište u Rijeci polazi od 

javne odgovornosti dane činjenicom da je Veleučilište institucija financirana znatnim 

dijelom iz Državnog proračuna RH. U provedbi pojedinih aktivnosti Strategije predviđa 

se uključivanje većeg broja djelatnika Veleučilišta kroz rad u pojedinim povjerenstvima 

zaduženim za izradu temeljnih dokumenata i akcijskih planova, kao i na njihovoj 

realizaciji. Na taj način će predviđene mjere biti sustavno približene svim djelatnicima i 

studentima Veleučilišta te će biti prihvaćene kao realna mogućnost daljnjeg razvoja 

svakog pojedinca i Institucije kao cjeline. 

2.2. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete 

 
Osnovnu dokumentaciju SOK-a Veleučilišta u Rijeci čine: 

 

 Strategija razvoja Veleučilišta u Rijeci 2013.-2020. (napomena: u tijeku je 

postupak izrade novog strateškog dokumenta te se njegovo usvajanje očekuje 

krajem 2019. godine) 

 Strategija osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci 

 Politika kvalitete Veleučilišta u Rijeci 

 Pravilnik o sustavu za kvalitetu Veleučilišta u Rijeci 
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 Pravilnik o postupku unutarnje periodične prosudbe SOK-a Veleučilišta u Rijeci 

 Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku unutarnje periodične prosudbe SOK-a 

Veleučilišta u Rijeci 

 Etički kodeks Veleučilišta u Rijeci 

 Samoanalize i druge provedene analize 

 Izvješća o vanjskim procjenama  

 ESG 2015 smjernice kvalitete u visokom obrazovanju 

 Norma ISO 9001:2015. 

 

Veleučilište u Rijeci ima na mrežnim stranicama (www.veleri.hr) posebnu kategoriju 

Sustav osiguravanja kvalitete (poveznica Kvaliteta) gdje su osim navedenih temeljnih 

dokumenata Veleučilišta u Rijeci objavljeni ostali dokumenti i korisne informacije iz 

područja osiguravanja kvalitete koje služe djelatnicima, studentima, ali i vanjskim 

dionicima.  

 

Tijela sustava za osiguranje kvalitete na Veleučilištu jesu:  

 Povjerenstvo za kvalitetu Veleučilišta 

 Odbor za upravljanje i unaprjeđenje kvalitete na odjelima Veleučilišta.  

 

Tijela SOK-a dijele odgovornost za osiguranje i unaprjeđenje kvalitete u svim područjima 

djelovanja Veleučilišta. Povjerenstvo za kvalitetu Veleučilišta osniva se odlukom 

Stručnog vijeća Veleučilišta. Povjerenstvo ujedinjuje i koordinira sve aktivnosti vezane 

za kvalitetu te ima slobodu prilagodbe postupaka SOK-a sukladno specifičnostima 

Veleučilišta. Članovi povjerenstva jesu: pomoćnik dekana za promicanje kvalitete 

Veleučilišta, pročelnici odjela (4), jedan predstavnik studenata, jedan predstavnik 

nenastavnog osoblja i jedan predstavnik vanjskih dionika. Pomoćnik dekana za 

promicanje kvalitete Veleučilišta je predsjednik Povjerenstva.  

Pravilnikom o kvaliteti predviđeno je osnivanje Odbora za upravljanje i unaprjeđenje 

kvalitete na svakom odjelu u sustavu Veleučilišta. Članovi odbora su: pročelnik, jedan 

predstavnik nastavnika i jedan predstavnik studenata. Trenutno Odbori nisu aktivni, 

pročelnici su članovi Povjerenstva za kvalitetu i problematika iz područja osiguravanja 

kvalitete rješava se na razini Povjerenstva za kvalitetu. Odbori su ostavljeni kao dio SOK-

a u slučaju da se na nekom Odjelu ukaže potreba za njihovim aktivnim djelovanjem.  

Pravilnik o postupku unutarnje periodične prosudbe SOK-a Veleučilišta u Rijeci 

određuje ključne ciljeve unutarnje prosudbe SOK-a. Ciklusi unutarnje prosudbe traju 

dvije godine. Članove Povjerenstva za unutarnju prosudbu SOK-a imenuje Stručno vijeće 

Veleučilišta u Rijeci; Povjerenstvo ima najmanje pet članova: jedan prodekan, dva 

predstavnika nastavnog osoblja, jedan predstavnik nenastavnog osoblja i jedan 

predstavnik studenata. Predsjednik Povjerenstva u rad Povjerenstva može uključiti i 

druge relevantne osobe. Norme koje čine temelj za prosudbu SOK-a su ESG 2015 i ISO 

9001:2015. 

Sustav osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci temelji se na sljedećim ključnim 

poslovnim procesima: 
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UPRAVLJAČKI PROCESI 

 Planiranje (ciljevi, strategija, financijski poslovi) 

 Organizacija (stručne službe, odjeli) 

 Nadzor (ostvarenje ciljeva, interni auditi) 

 

OSNOVNI PROCESI 

 Nastavni procesi 

 Studentska pitanja 

 Stručno-znanstveni rad 

 Izdavačka djelatnost 

 Mobilnost i međuinstitucionalna suradnja 

 Upravljanje projektima 

 Osiguravanje kvalitete 

 Ostalo (Uredništvo weba, Promidžba na društvenim mrežama, Studentski zbor, 

Cjeloživotno obrazovanje itd.) 

 

PROCESI POTPORE 

 Studentska referada 

 Knjižnična djelatnost 

 Informatička podrška 

 Računovodstvo i nabava 

 Pravna i ostale službe. 

 

Orijentacija je Uprave da se na svim razinama osvješćuje važnost pojedinačnog 

doprinosa sveukupnoj kvaliteti institucije. Radi se na promoviranju kulture kvalitete i 

ugrađivanju mehanizama kvalitete u sve aspekte organizacijske kulture. Svi dionici 

našeg sustava (posebno studenti, svi zaposlenici, vanjski suradnici, lokalna zajednica i 

poslodavci) aktivan su činitelj SOK-a na Veleučilištu u Rijeci.  
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 3. Rezultati vanjske prosudbe 

3.1. Politika kvalitete 

Temelj procesa; opći smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se 

ostvaruje misija visokog učilišta.  

 

Zapažanja i zaključak: 

 

● Veleučilište u Rijeci izradilo je i usvojilo te koristi dokument „Politika kvalitete“ 

od studenog 2019. U „Politici kvalitete“ navedeno je da se postojeće stanje i 

funkcioniranje te daljnji razvoj Visokog učilišta temelje na težnji za visokom 

razinom kvalitete, koja se ostvaruje primjenom norme ISO 9001:2015 te ESG 

standarda.  Također se navodi da je Politika usklađena s temeljnim djelatnostima 

VU i kvalitetnim izvođenjem stručnih i specijalističkih studija, kao i 

obrazovanjem stručnjaka iz prakse, s ciljem samostalne primjene stručnih i 

znanstvenih metoda specifičnih za pojedino područje.  

● „Politika kvalitete“ sadrži popis mjera osiguravanja kvalitete koje se temeljem tog 

dokumenta trebaju poduzeti.  Uprava Veleučilišta u Rijeci pripremila je stoga niz 

dokumenata  kojima se prati primjena Politike kvalitete. Među njima je i 

“Strategija osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ za razdoblje 2013.-

2020. Međutim, nema dokaza da se sustavno izrađuju godišnji operativni planovi 

te izvješća o realizaciji godišnjih operativnih planova kao dokumenti kojima se 

prati primjena „Strategije osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“.  Postoji, 

međutim, „Konačno izvješće po Strategiji osiguravanja kvalitete Veleučilišta u 

Rijeci 2012.-2017.“.  

● Visoko učilište priprema dvogodišnja „Izvješća o unutarnjoj prosudbi sustava 

osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ te dvogodišnja „Izvješća o radu 

Povjerenstva za kvalitetu“.  Neki dokumenti sadrže brojne informacije o procesu 

osiguravanja kvalitete na VU, međutim, dokumenti nisu dobro strukturirani i 

teško ih je pratiti, a poveznica s „Politikom kvalitete“ uglavnom nije jasno vidljiva. 

Tijekom posjeta, primjerice, Stručno je povjerenstvo zajedno s predstavnicima 

VU pregledalo „Izvješće o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na 

Veleučilištu u Rijeci“. Pregledom je ustanovljeno da nedostaje tumačenje za 

navedene kvantitativne ocjene i postotke u tablicama 5 - 9.  Navedeni su, 

međutim, dokazi o prikupljanju podataka i provođenju analize u obliku baze 

podataka (članovi Stručnog povjerenstva dobili su je na uvid u Excel tablici), koja 

nije javno dostupna.  Zbog nedostatnih objašnjenja u „Izvješću o unutarnjoj 

prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ dolazi stoga do 

nerazumijevanja samog sadržaja izvješća.  

● VU je usvojio strateški dokument „Strategija razvoja Veleučilišta u Rijeci“ te 

pripadajuće dokumente kojima se prati njihova primjena „Realizacija Strategije 

Veleučilišta u Rijeci“ (na godišnjoj razini za razdoblje 2008.-2016.; na mrežnim 

stranicama nema poveznice na dokument „Realizacija Strategije Veleučilišta u 
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Rijeci“ za 2013. te 2017.-2018. godinu).  Ne postoje samostalni operativni planovi 

za realizaciju „Strategije razvoja Veleučilišta u Rijeci“, s obzirom da su operativni 

planovi sastavni dio „Strategije razvoja Veleučilišta u Rijeci“.   

● VU teži stručnom usavršavanju zaposlenika u području osiguravanja kvalitete, no 

ne postoje dokazi sustavnog praćenja istog, poput zapisnika sa sastanaka, 

godišnjih planova stručnog usavršavanja zaposlenika te izvješća o provedenim 

stručnim usavršavanjima. 

● Sastanak s dionicima pokazao je da oni nemaju jasnu predodžbu o svojoj ulozi u 

unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete. 

● Svi postojeći strateški dokumenti dostupni su zainteresiranim dionicima na 

javnim mrežnim stranicama Veleučilišta u Rijeci (https://www.veleri.hr/).  

 

Razina razvijenosti:  

 

● POČETNA FAZA 

 

Preporuke: 

 

● VU treba definirati te poticati kulturu kvalitete u svojim strateškim dokumentima.  

● U svim strateškim dokumentima, uključujući „Strategiju osiguravanja kvalitete na 

Veleučilištu u Rijeci“, potrebno je navesti dokumente s kojima se prati njihova 

primjena. Trebali bi postojati jasni dokazi o provedbi strateških dokumenata, 

poput dokaza o sustavnom usvajanju godišnjih operativnih planova i izvješća o 

njihovoj realizaciji.  

● Svi dokumenti uz pomoć kojih se prati primjena strateških dokumenata 

(operativni planovi, izvješća, pravilnici, priručnici itd.) trebali bi biti usvojeni i 

javno dostupni dionicima.  

● I unutarnji i vanjski dionici trebaju biti uključeni u izradu i razvoj politika sustava 

osiguravanja kvalitete.   

● Kod izrade strateških dokumenata, kao i svih dokumenata kojima se prati njihova 

primjena, treba voditi računa o usklađenosti s Pravilnikom o sustavu za kvalitetu 

Veleučilišta u Rijeci; potrebno je, primjerice, voditi zapisnike na svim sastancima 

te ih dostavljati sudionicima itd. 

● Preporuka je uspostaviti model kojim će osigurati sustavna edukacija svih 

relevantnih dionika o unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete (primjerice, 

kroz godišnje planove i izvješća o realizaciji godišnjih planova).  

 

 

 

 

 

 

https://www.veleri.hr/
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3.2. Planiranje i upravljanje 

Utvrđivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog učilišta; utvrđivanje sastavnih 
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrđivanje rizika i prilika; 
upravljanje procesima. 
 
Zapažanja i zaključak: 

 

● Veleučilište u Rijeci ima „Strategiju razvoja Veleučilišta u Rijeci“ za razdoblje 

2013.-2020., s definiranim strateškim ciljevima. Međutim, Povjerenstvo za 

vanjsku prosudbu nije dobilo na uvid dokaze o postojanju godišnjih operativnih 

planova.  Na kraju „Strategije osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ 

nalazi se odjeljak „Hodogram aktivnosti Strategije Veleučilišta 2013.-2020.“, u 

kojem su navedene planirane godišnje aktivnosti, međutim nisu definirani 

potrebni resursi, osobe, odgovornosti, jasni pokazatelji uspješnosti te financijski 

podaci za pojedinu aktivnost. Budući da „Strategija osiguravanja kvalitete na 

Veleučilištu u Rijeci“ obuhvaća razmjerno dugo razdoblje, članovi Stručnog 

povjerenstva smatraju da bi bilo prikladno definirati godišnje operativne 

planove, vodeći računa o kontinuiranim promjenama okolnosti. Tijekom 

razgovora s dionicima, članovi Stručnog povjerenstva dobili su informaciju su da 

su neki strateški ciljevi izmijenjeni ili da se od njih odustalo (npr. uvođenje 

Programa s povećanom fleksibilnošću, e-učenja itd.). Međutim, Povjerenstvo nije 

dobilo na uvid nikakve dokaze o tome u obliku formalnih odluka.     

● Veleučilište u Rijeci dostavilo je Povjerenstvu „Izvješće o unutarnjoj prosudbi 

sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ koje sadrži Plan provedbe 

unutarnje prosudbe za razdoblje 2018.-2019. Nema dokaza da su tijekom 2019. 

održani sastanci s dionicima. U priloženom popisu navodi se pet sastanaka 

održanih tijekom 2018. godine, no nema zapisnika s tih sastanaka.  Nejasno je, 

stoga, kako su interni auditori procijenili jesu li ispunjeni zahtjevi za 2019. 

godinu.  Tijekom sastanaka s nastavnim osobljem i vanjskim dionicima, Stručno 

je povjerenstvo steklo dojam da oni nemaju saznanja o planovima za provedbu 

internih audita u bližoj budućnosti, što ukazuje na to da VU nije informiralo 

dionike SOK-a o planu provedbe audita u 2019./2020. (pod pretpostavkom da taj 

plan postoji).  Nadalje, predstavnici vanjskih dionika istaknuli su da im se 

pristupalo na arbitrarnoj (individualnoj) osnovi.  Nisu dostavljeni dokazi o 

sustavnom pristupu vanjskim dionicima (nema formalnog plana uključivanja 

vanjskih dionika u buduće aktivnosti SOK-a).  

● Tijekom posjeta, voditeljica knjižnice potvrdila je Povjerenstvu da Uprava 

Veleučilišta u Rijeci (te posebice Dekan) pokazuje razumijevanje za potrebe 

obnove knjižničnog fonda.  Međutim, spomenuto je da u proračunu nisu bila 

osigurana sredstva za nabavu udžbenika i ostale literature za novoosnovani 

studijski program Održivi agroturizam te da su slijedom toga kupljeni ad-hoc. 

● Na sastanku s vanjskim suradnicima, predavač s više od dvadeset godina iskustva 

Stručnom je povjerenstvu priznao da nije zadovoljan stopom prolaznosti na svom 

kolegiju, ali nije mu poznato dijeli li Uprava Visokog učilišta njegovo mišljenje. Ni 
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drugi nastavnici nisu znali reći ništa o aktivnostima usmjerenima na poboljšanje 

stope prolaznosti studenata, što Stručno povjerenstvo navodi na zaključak da 

nema sustavno planiranih aktivnosti poboljšanja ili kontrole stope prolaznosti 

studenata uz informiranje dionika.  

● Nastavnici su potvrdili da su godišnjim proračunom predviđena sredstva za 

osposobljavanje i profesionalni razvoj zaposlenika (primjerice, za sudjelovanje na 

konferencijama itd.), ali nije jasno tko koristi navedena sredstva te koliko često. 

● Veleučilište u Rijeci ne primjenjuje holistički pristup prilikom imenovanja osoba 

na novu odgovornost/funkciju.  Primjerice, na sastancima s članovima 

Povjerenstva za kvalitetu i Povjerenstva za provođenje postupka unutarnje 

prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, neki su članovi istaknuli su da su na 

funkciju imenovani  nedavno te da stoga nisu upoznati s radom svojih 

prethodnika.   S druge strane, Veleučilište u Rijeci definiralo je postupak uvođenja 

novih zaposlenika u nastavni proces uz pomoć kontrolne liste.   

● Izrađena je SWOT analiza za Veleučilište u Rijeci.  

● Postoji politika nagrađivanja studenata, no nedostaje slična politika za nastavno 

osoblje.  

 

Razina razvijenosti:  

 

● POČETNA FAZA 

 

Preporuke: 

 

● Izraditi godišnje operativne planove za ključne postupke sustava osiguravanja 

kvalitete te definirati resurse, odgovornosti, rokove, ishode, jasne pokazatelje 

uspješnosti te načine izvješćivanja za svaku aktivnost.   

● Definirati postupak izmjene planova u slučaju promjene unutarnjih ili vanjskih 

okolnosti (zadani kriteriji, odgovornosti, proces), naročito ako je potrebno 

mijenjati ciljeve.  

● Razviti vještine planiranja ključnih zaposlenika te uključiti sve važne dionike u 

procese planiranja.  

● Prepoznati obrazac „Plan uvođenja u posao“ kao dobru praksu te ga uključiti i u 

druge postupke sustava osiguravanja kvalitete. To isto načelo moglo bi se 

primijeniti, primjerice, pri imenovanju postojećih zaposlenika na različite 

funkcije u sustavu osiguravanja kvalitete.  

● Razviti sustav nagrađivanja nastavnika. 
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3.3. Provedba i praćenje 

Provedba planiranih procesa; praćenje provedbe. 

 

Zapažanja i zaključak: 

 

● Tijekom sastanaka s Upravom i dionicima Veleučilišta u Rijeci, Povjerenstvo je 

utvrdilo da kultura kvalitete nije definirana u dokumentaciji sustava te da stoga 

nedostaju postupci osiguravanja kvalitete kojima bi se poticao njezin razvoj, 

primjena i praćenje. 

● Nadalje, ne postoji jasan postupak kojime bi se osigurala provedba aktivnosti 

definiranih u strateškim te vezanim dokumentima.  Primjer tomu je „Izvješće 

dekana o realizaciji ciljeva Strategije Veleučilišta u Rijeci za 2016. godinu“, od 25. 

rujna 2017., u kojem se navodi da je potrebno imenovati povjerenstvo za reviziju 

i izmjene sadržaja postojeće „Strategije Veleučilišta u Rijeci za razdoblje 2013.-

2020.“, za 2018., 2019. i 2020. godinu.  Članovi Stručnog povjerenstva nisu, 

međutim, dobili na uvid nikakve dokaze o provedbi aktivnosti.  Naprotiv, u 

dostavljenom „Izvješću o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na 

Veleučilištu u Rijeci 2017./2018. i 2018./2019.“, iz rujna 2019. godine, u Tablici 

10 na 21. stranici navodi se aktivnost „Oblikovati novi strateški dokument 

Veleučilišta u Rijeci čiji će integralni dio biti i strategija osiguravanja kvalitete“ s 

rokom izvršenja do 25. rujna 2019. godine te se napominje da će Strategija biti 

dovršena do kraja studenog (pretpostavlja se iste godine). Tijekom posjeta, 

Povjerenstvo nije dobilo na uvid dokaze o izmjenama trenutno važeće „Strategije 

Veleučilišta u Rijeci“ ili o usvajanju nove strategije.  

● Veleučilište u Rijeci usvojilo je propise i postupke koji obuhvaćaju sve glavne 

procese te su dostupni na mrežnim stranicama.  Ono što nedostaje su jasno 

definirani postupci i pokazatelji uspješnosti postignutih ciljeva.  

● Stručno je povjerenstvo tijekom posjeta dobilo na uvid podatke o imenovanim 

tijelima i njihovim odgovornostima u primjeni i praćenju institucijskih procesa.  

Međutim, zbog nedostatka plana aktivnosti kao i zapisnika sa sastanaka takvih 

tijela, njihov su stvarni učinak i utjecaj u provedbi i praćenju procesa upitni.  

Također nije jasno tko od predstavnika vanjskih dionika je sudjelovao u tom 

procesu.  

● Veleučilište u Rijeci ulaže trud u edukaciju novih zaposlenika. Pri zapošljavanju 

novih nastavnika primjerice, Veleučilište u Rijeci organizira radionice o ishodima 

učenja i propisima Visokog učilišta. Članovi Stručnog povjerenstva su iz 

razgovora doznali da je u prošlosti posjećenost tih radionica bila niska; kako bi to 

ispravilo, Visoko se učilište odlučilo za individualni pristup, koji međutim ne 

jamči dosljednost sadržaja.  

● Postoji procedura vezana za sudjelovanje nastavnika na programima 

usavršavanja nastavničkih kompetencija. Nije međutim jasno na koji se način ona 

primjenjuje. Veleučilište u Rijeci organiziralo je radionicu na temu ishoda učenja, 

no unatoč tome, iz razgovora s nastavnicima jasno je da većina njih nije dobro 

informirana o konceptima kao što su razine studijskih programa, razine ishoda 
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učenja, i njihove međusobne poveznice. Tijekom 2018., Visoko je učilište započelo 

s revizijom u svrhu poboljšanja kvalitete ishoda učenja. Međutim, postupak 

revizije programa i kolegija nije provedena sustavno.  Tijekom posjeta je 

utvrđeno da nastavnici imaju različito poimanje nedavno razvijenih ishoda 

učenja u postupku revizije kolegija i studijskih programa. Povjerenstvo smatra da 

nedostaje i sveobuhvatna analiza opsega provedenih revizija koja bi pomogla u 

određivanju smjera daljnjih poboljšanja kolegija i studijskih programa.   

● Visoko učilište provodi studentske ankete, pri čemu su javno dostupni sumarni 

rezultati na razini studijskog programa.  Pojedinačni rezultati na razini kolegija i 

nastavnika dostavljaju se na uvid svakom pojedinom nastavniku te se o njima 

raspravlja na razini Uprave.  Samo jedan dio nastavnika informira studente o 

rezultatima studentskih anketa.  Visoko učilište ne provodi ankete među 

administrativnim ili pomoćnim osobljem. 

● Mobilnost nastavnika i studenata potiče se prvenstveno putem ERASMUS 

programa. Tijekom proteklih nekoliko godina, nekoliko je nastavnika i studenata 

sudjelovalo u programima mobilnosti.  

● Na Visokom učilištu postoji alumni udruga, koja međutim okuplja mali broj 

članova.  Sastanci udruge se održavaju rijetko, a Visoko učilište pruža samo 

ograničenu podršku.  Na službenim mrežnim stranicama postoji dio posvećen 

alumni udruzi, no ondje nema informacija o aktivnostima udruge.  

● Informacijski paketi na mrežnim stranicama Visokog učilišta uglavnom su na 

hrvatskom jeziku. 

● Veleučilište u Rijeci koristi centralizirani, neintegrirani informacijski sustav 

(podaci o različitim aktivnostima nisu pohranjeni u jednoj bazi podataka) za 

praćenje i izradu analiza vezanih za rad studentske referade. Navedeni sustav, 

međutim, ne osigurava podršku SOK-u u smislu provedbe i praćenja procesa.    

 

 

Razina razvijenosti:  

 

● POČETNA FAZA 

 

 

Preporuke: 

 

● Svi usvojeni pravilnici i postupci vezani za institucijske procese trebali bi 

uključivati definirane pokazatelje uspješnosti.  

● Sva tijela nadležna za provedbu i praćenje institucijskih procesa trebaju 

uključivati predstavnike svih unutarnjih i vanjskih dionika.  

● Potrebno je osigurati veće sudjelovanje nastavnog osoblja na organiziranim 

radionicama te provjeru usvojenog znanja.  

● Pripremiti sveobuhvatnu analizu izmjena studijskih programa u svrhu 

određivanja njihova opsega te smjera daljnjih procesa. 
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● Usustaviti i jasno definirati postupak revizije studijskih programa te osigurati da 

se slijede svi neophodni koraci.  

● Preporuka je izraditi postupak kojim će se osigurati da svi nastavnici studentima 

pravovremeno daju povratne informacije o rezultatima studentskih anketa.  

● Visoko učilište bi studentima trebalo dati mogućnost da ocijene rad 

administrativnog i pomoćnog osoblja.  

● Potrebno je ispitati na koji se način studente i nastavnike može dodatno 

motivirati na mobilnost te uklopiti dobivene podatke u postojeće aktivnosti 

poticanja mobilnosti. 

● Preporuka je Visokom učilištu osigurati veću podršku radu te veću vidljivost 

aktivnosti alumni udruge.  

● Preporuka je Povjerenstva da se informacije na mrežnim stranicama objavljuju i 

na jednom stranom jeziku.   

● Visoko bi učilište trebalo osigurati da informacijski sustav podržava sustav 

osiguravanja kvalitete u dijelu praćenja provedbe procesa.  

 

3.4. Procjena 

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve; 

analiziranje i izvješćivanje o rezultatima procjene. 

 

Zapažanja i zaključak: 

 

● Veleučilište u Rijeci pripremilo je niz internih dvogodišnjih izvješća - „Izvješće o 

unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete Veleučilišta u Rijeci“ - počevši 

od 2011./2012., koja su javno dostupna na mrežnim stranicama Visokog učilišta 

na hrvatskom jeziku. Međutim, unutarnja prosudba sustava osiguravanja 

kvalitete provodi se pretežno na neformalan način i većim se dijelom temelji 

individualnim naporima.  Očit je nedostatak prikladne strukture i formalnih 

procesa za zatvaranje ciklusa unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete.  

Općenito uzevši, dionici imaju nepotpun uvid u proces unutarnjeg vrednovanja, 

odnosno on se ne poima kao cjelina, a nije dovoljno razvijena niti svijest o 

važnosti koju pažljivo provedeno unutarnje vrednovanje ima za kvalitetu kulture 

na visokom učilištu. 

● U „Izvješću o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u 

Rijeci za 2017./2018. i 2018./2019.“ samo se na jednom mjestu navodi izrada 

detaljnog akcijskog plana za reviziju studijskih programa i ishoda učenja.  Nema, 

međutim, izvješća o realizaciji akcijskog plana.  

● U „Izvješću o unutarnjoj prosudbi sustava osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u 

Rijeci“ navedeno je da su opći ciljevi kvalitete ugrađeni u Strategiju Veleučilišta u 

Rijeci, čija se provedba redovno prati.  Povjerenstvo za kvalitetu svake godine 

podnosi Upravi izvješće o aktivnostima provedenima u proteklom razdoblju.  
Međutim, u izvješćima nedostaju dokazi - zapisnici, akcijski planovi i izvješća o 

realizaciji akcijskih planova.  Preporuka je, u tom kontekstu, revidirati podatke o 
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strateškim ciljevima i načinima na koje se oni ostvaruju te donijeti odluku o 

učinkovitoj i transparentnoj provedbi „Strategije Veleučilišta u Rijeci“ i „Strategije 

osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ i o tome informirati sve dionike.  

● Vidljivost je mjera poduzetih temeljem aktivnosti SOK-a na osnovnoj razini; riječ 

je uglavnom o nekoliko izvješća koja su javno dostupna na mrežnim stranicama 

Veleučilišta u Rijeci (www.veleri.hr) pod izbornikom „Sustav osiguravanja 

kvalitete“.  Zaposlenici, studenti, ali i vanjski dionici upotrebljavaju dokumente 

objavljene na mrežnim stranicama.  Iako je riječ o dobroj praksi, potrebno je 

povećati broj objavljenih dokumenata kako se sustav osiguravanja kvalitete bude 

razvijao.  

● Iz dokumentacije koju je Povjerenstvo dobilo na uvid tijekom posjeta i razgovora 

s dionicima, vidljivo je da postoje znatne razlike po pitanju razumijevanja svrhe 

institucijskog osiguravanja kvalitete te unutarnjih i vanjskih zahtjeva sustava. 

Sukladno tomu, proces implementacije sustava osiguravanja kvalitete još uvijek 

se nalazi u početnoj fazi razvoja. Međutim, Stručno povjerenstvo podržava trud 

koji Visoko učilište ulaže u provedbu aktualne „Strategije osiguravanja kvalitete“ 

kao i donošenje Odluka koje su odraz nastojanja visokog učilišta da ostvari 

napredak po pitanju poboljšanja sustava osiguravanja kvalitete. 

● Iz sastanaka s različitim skupinama dionika Visokog učilišta, Povjerenstvo je 

utvrdilo da se mobilnost ostvaruje pretežno putem ERASMUS+ programa te da je 

mobilnost nastavnika veća nego mobilnost studenata. Na posebnoj ERASMUS+ 

poveznici (https://www.veleri.hr/?q=node/847) na mrežnim stranicama Visokog 

učilišta dostupno je više izvješća na hrvatskom jeziku o aktivnostima vezanima za 

ERASMUS+, no Povjerenstvo smatra da nedostaje analiza mobilnosti. 

● Na mrežnim stranicama Visokog učilišta javno su dostupne tablice s podacima o 

stopama prolaznosti i završnosti studenata.  

● Visoko učilište izradilo je javno dostupan „Akcijski plan za 2013.-2020.“ koji se 

nastavlja na  Strategiju Veleučilišta u Rijeci, a uključuje aktivnosti i ključne 

pokazatelje. Nedostaje, međutim, izvješća o realizaciji akcijskog plana.  

● Tijekom posjeta, Povjerenstvo je dobilo na uvid „Izvješće po strategiji razvoja 

Veleučilišta u Rijeci 2013.-2020.“: u dokumentu se ne navodi datum izrade, kao ni 

autor, a unatoč naslovu iz kojega se može zaključiti da je obuhvaćeno razdoblje 

do 2020., zadnji se navedeni podaci odnose na 2018. godinu. 

 

Razina razvijenosti:  

 

● POČETNA FAZA 

 

Preporuke: 

 

● Stručno povjerenstvo preporučuje Veleučilištu u Rijeci da revidira podatke o 

strateškim ciljevima i načinima na koje se oni ostvaruju te osigura učinkovitu i 

transparentnu provedbu „Strategije Veleučilišta u Rijeci“ i „Strategije 

osiguravanja kvalitete na Veleučilištu u Rijeci“ i o tome informira sve dionike.  

https://www.veleri.hr/?q=node/847
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● Akcijski plan po „Strategiji Veleučilišta u Rijeci“ treba biti popraćen izvješćima o 

provedbi planiranih aktivnosti, zapisnicima sa sastanaka te procjenom 

pokazatelja uspješnosti.  

● Preporučuje se izrađivati godišnje analize mobilnosti studenata, nastavnika i 

administrativnog osoblja.  

● Preporuka je poduzeti mjere kako bi se osiguralo zajedničko razumijevanje i 

svijest o značaju i svrsi sustava osiguravanja kvalitete te unutarnjim i vanjskim 

zahtjevima sustava.   

 

3.5. Poboljšanja, inovacije i utjecaj 

Primjena mjera za poboljšanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u 

procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog učilišta. 

 

Zapažanja i zaključak: 

 

● Stručno je povjerenstvo tijekom postupka utvrdilo da se razvoj i poboljšanje 

kvalitete određenih aktivnosti i procesa koji su se provodili proteklih godina nisu 

u potpunosti temeljili na analizama i podacima prikupljenima kroz sustav 

osiguravanja kvalitete.  S druge strane, Uprava visokog učilišta informirala je 

članove Povjerenstva da su nedavno pokrenute mjere u svrhu unapređenja 

procesa osiguravanja kvalitete. Imenovana je voditeljica sustava za kvalitetu koja 

je odgovorna za rješavanje operativnih pitanja sustava osiguravanja kvalitete; 

dekan je zatražio izradu nove i bolje strategije za osiguravanje kvalitete; sva 

poboljšanja provedena su uz podršku imenovanih prodekana.  

● Veleučilište u Rijeci imenovalo je Povjerenstvo za izradu „Izvješća o realizaciji 

Akcijskog plana unaprjeđenja kvalitete Veleučilišta u Rijeci za ak. god. 

2017./2018.“, koje sadrži popis preporuka, aktivnosti, nositelja aktivnosti, rokova 

provedbe te mjerljivih rezultata realizacije „Akcijskog plana unaprjeđenja 

kvalitete Veleučilišta u Rijeci“.  Tijekom posjeta, članovi Stručnog povjerenstva 

dobili su na uvid niz dokumenata koji se odnose na poboljšanje kvalitete 

studijskih programa; svi su dokumenti izrađeni nedavno te datirani u rujnu 2019. 

Dostavljeni dokumenti uključuju „Odluku o imenovanju Povjerenstva za reviziju 

studijskog programa Poduzetništvo“, „Pravilnik o postupku izmjena i dopuna 

odobrenih studijskih programa“ te „Bilješku sa 198. Sjednice Stručnog vijeća 

Veleučilišta u Rijeci“ - upravo su na toj sjednici usvojeni navedeni dokumenti. 

● Stručno je povjerenstvo tijekom posjeta informirano da je Veleučilište u Rijeci 

započelo s provođenjem niza aktivnosti u smjeru podrške inovacijama.  

Primjerice, uspostavljen je i uspješno implementiran program cjeloživotnog 

obrazovanja.  Nadalje, 2018. godine pokrenut je projekt studentskih inovacija 

pod nazivom „Mind (y)our own business“ u suradnji s poduzećem Bina-Istra d.d., 

a jednom je studentu Veleučilišta dodijeljena nagrada na Natječaju studentskih 

inovacija Bina-Istre.  
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● Veleučilište u Rijeci izrađuje izvješća samovrednovanja nastavnika od 2011. 

godine te ih objavljuje na svojim mrežnim stranicama (iako izvješća za ak. god. 

2014./2015. i 2015./2016. nisu javno dostupna). Izvješća sadrže kvantitativne 

analize rezultata studentskih anketa o kvaliteti nastavnika za sve odjele i studije 

te preporuke samih nastavnika o mogućim poboljšanjima kvalitete nastave.  Te 

su preporuke, međutim, vrlo općenite i potrebno ih je poboljšati tako da im se 

pridodaju konkretni akcijski planovi i rokovi provedbe.  

● Informacijski sustav Veleučilišta u Rijeci evidentira stope prolaznosti i završnosti 

studenata, kao i broj studenata koji su odustali od studija.  Međutim, nije 

utvrđeno poduzima li Visoko učilište mjere poboljšanja temeljem prikupljenih 

podataka.  Iz razgovora sa studentima i nastavnicima, Povjerenstvo je doznalo da 

se poboljšanja temelje na nedokumentiranim, neformalnim i ad-hoc sastancima 

studenata i nastavnika.   

● Stručno je povjerenstvo razmotrilo način na koji Veleučilište u Rijeci koristi 

rezultate studentske ankete te učinkovitost ovakvog prikupljanja informacija iz 

perspektive studenata.  Povjerenstvo je doznalo da se postojeći obrazac upitnika 

o zadovoljstvu studenata upotrebljava već nekoliko godina te da je trenutna 

praksa anketu provoditi svaki semestar.   

● Svaki semestar studenti ispunjavaju anketu u kojoj se prikupljaju njihovi 

komentari o metodama provjere znanja, nastavi te profesionalnosti nastavnika za 

svaki kolegij.  Ovaj je postupak nedavno povezan s informacijskim sustavom te se 

anketiranje provodi anonimno i digitalnim putem. Povjerenstvo za kvalitetu 

zaduženo je za analizu rezultata upitnika. Iz razgovora sa studentima i 

zaposlenicima, Povjerenstvo je zaključilo da, bez obzira što postupak prikupljanja 

povratnih informacija od studenata predstavlja potencijalan primjer dobre 

prakse kao i očiglednu priliku za poboljšanje kvalitete rada Visokog učilišta, 

studenti nisu zadovoljni načinom provedbe upitnika. Studenti smatraju da sustav 

nije transparentan i učinkovit jer im Visoko učilište ne pruža niti povratne 

informacije o rezultatima, niti informacije o mjerama poboljšanja/ izmjenama 

kolegija ili nastave koje su poduzete temeljem rezultata ankete.  

● Povjerenstvo je tijekom posjeta utvrdilo da je Veleučilište u Rijeci uložilo sredstva 

u opremanje laboratorija u skladu sa zahtjevima i potrebama dionika.  

● Veleučilište u Rijeci provodi analize procesa unutarnjeg i vanjskog osiguravanja 

kvalitete te je implementiralo i unaprijedilo dio procesa sukladno preporukama 

vanjske prosudbe unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.  

● Povjerenstvo bi željelo naglasiti da su gore navedeni primjeri kritične točke u 

nastojanjima Veleučilišta u Rijeci da poboljša osiguravanja kvalitete ključnih 

procesa.   Većina poboljšanja provedena je tijekom 2019. godine; Povjerenstvo 

čvrsto preporučuje Visokom učilištu da nastavi provoditi poboljšanja te da 

osigura dosljedan sustav osiguravanja kvalitete za sve ključne procese.  
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Razina razvijenosti:  

 

● POČETNA FAZA 

 

Preporuke: 

 

● Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu u Rijeci da nastavi već započeta 

poboljšanja svih ključnih procesa sustava osiguravanja kvalitete.  U ovom 

kontekstu, Stručno povjerenstvo preporučuju čvršće informacijsko povezivanje 

procesa strateškog upravljanja i osiguravanja kvalitete, uključujući praćenje svih 

ključnih procesa sustava osiguravanja kvalitete.  

● Preporuka je osigurati odgovarajuće informiranje za sve ključne procese 

osiguravanja kvalitete, uključujući njihovo planiranje, razvoj, formalizaciju, 

prikupljanje i analizu relevantnih podataka, kao i dokumentiranje, vrednovanje i 

validaciju navedenih procesa.   

● Svi dokumenti sustava osiguravanja kvalitete trebali bi biti vidljivi i dostupni 

dionicima, uključujući akcijske planove za provedbu preporuka vanjskih stručnih 

povjerenstava.  

● Razviti formalne mehanizme povratnog informiranja o mjerama koje Visoko 

učilište poduzima i provodi u svrhu poboljšanja stopa prolaznosti i završnosti 

studenata. Nadalje, analiza upitnika o zadovoljstvu studenata mora uključivati i 

mehanizam davanja povratnih informacija o načinima rješavanja problema koje 

studenti navedu u upitnicima. 

● Preporuka je Povjerenstva nastaviti promovirati programe cjeloživotnog učenja, 

kako bi oni postali održivi. 
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4. Zaključak 
 
Na temelju analize dokumentacije Visokog učilišta, razgovora s dionicima unutarnjeg 

SOK-a te drugih dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom učilištu, Povjerenstvo je 

zaključilo da je SOK Veleučilišta u Rijeci u sljedećoj fazi razvoja po pojedinim kriterijima 

Agencije:  

1) Politika kvalitete: POČETNA FAZA;  

2) Planiranje i upravljanje: POČETNA FAZA; 

3) Provedba i praćenje: POČETNA FAZA; 

4) Procjena: POČETNA FAZA; 

5) Poboljšanja, inovacije i utjecaj: POČETNA FAZA. 

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tabličnome prikazu vanjske prosudbe prema 

Kriterijima za audit (Prilog 5.1. ovoga Izvješća).  

 

Povjerenstvo je u ovome Izvješću dostavilo i preporuke za iduće razdoblje, kako bi se 

osiguralo kontinuirano poboljšavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a 

samim time i kvalitete svih aktivnosti Visokog učilišta. 

 

 

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu Akreditacijskom savjetu Agencije za 

znanost i visoko obrazovanje 

 

Povjerenstvo smatra da sustav osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog učilišta ne 

ispunjava uvjete za dodjelu certifikata. 

 

 

U Zagrebu, veljača 2020.       

Predsjednica Povjerenstva 

 

 

izv. prof. dr. Biljana Mileva Boshkoska 
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5. Prilozi 
 

5.1. Tablični prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za 
audit 



 
 

 

 

 
Elementi vrednovanja Početna faza Razvijena faza Napredna faza 

1. Politika kvalitete  
 
Temelj procesa; opći smjer i 
ciljevi vezani uz kvalitetu 
svih aktivnosti i procesa 
kojima se ostvaruje misija 
visokog učilišta 

Politika kvalitete predstavlja zajedničko poimanje 
kvalitete na razini visokog učilišta te je okvir za 
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i 
međunarodnoj razini. 
Politika kvalitete sukladna je strateškom usmjerenju, 
misiji i viziji visokog učilišta i ostvaruje se u nekim 
djelatnostima i organizacijskim procesima. 
Pri kreiranju i prihvaćanju razvojnih politika VU 
djelomično se koriste informacije sustava osiguravanja 
kvalitete. 
Unutarnji i vanjski dionici nisu uključeni ili su 
nedovoljno uključeni u ovaj proces. 

Politika kvalitete predstavlja zajedničko poimanje kvalitete 
na razini visokog učilišta; ona na odgovarajući način 
izražava opći smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih 
aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj, 
nacionalnoj i međunarodnoj razini.  
Politika kvalitete sukladna je strateškom usmjerenju, misiji i 
viziji visokog učilišta i ostvaruje se u temeljnim 
djelatnostima i organizacijskim procesima. 
Pri kreiranju i prihvaćanju razvojnih politika VU koriste se 
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete. 
Unutarnji i vanjski dionici  uključeni su u ovaj proces. 

Politika kvalitete predstavlja zajedničko poimanje 
kvalitete na razini visokog učilišta; ona na 
odgovarajući način izražava opći smjer, ciljeve 
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa, 
vrijednosti, etička načela i dobru praksu u 
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na 
institucijskoj, nacionalnoj i međunarodnoj razini. 
Sustav osiguravanja kvalitete odražava strateško 
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz 
jasnu poveznicu strateških ciljeva s održivim 
razvojem društva u cjelini. 
Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim 
djelatnostima i organizacijskim procesima. 
Pri kreiranju i prihvaćanju razvojnih politika VU 
koriste se relevantne informacije sustava 
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo poticajno 
okruženje za daljnji razvoj.  
Unutarnji i vanjski dionici aktivno uključeni su u 
ovaj proces i doprinose razvoju sustava. 

2. Planiranje i upravljanje  
 
Utvrđivanje ciljeva u svrhu 
ostvarivanja misije visokog 
učilišta; utvrđivanje 
sastavnih procesa i resursa 
potrebnih za njihovo 
ostvarivanje; utvrđivanje 
rizika i prilika; upravljanje 
procesima 

U procesu planiranja djelomično se koriste informacije 
sustava osiguravanja kvalitete. 
Proces planiranja uključuje definiranje resursa, 
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspješnosti i 
načina izvješćivanja o realizaciji planova za neke 
aktivnosti visokog učilišta.  
Visoko učilište ima neke mehanizme prikupljanja i 
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse. 
Visoko učilište ima neke mehanizme prikupljanja i 
vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse. 

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete 
koriste se u procesu planiranja. 
Proces planiranja uključuje definiranje resursa, 
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspješnosti i 
načina izvješćivanja o realizaciji planova za temeljne 
aktivnosti visokog učilišta. 
Visoko učilište ima uspostavljene mehanizme 
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za 
ljudske resurse. 
Visoko učilište ima uspostavljene mehanizme 
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za 
materijalne resurse. 

Relevantne informacije sustava osiguravanja 
kvalitete, uključujući i rezultate procjene rizika, 
koriste se u procesu planiranja.  
Proces planiranja uključuje jasno definiranje 
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata, 
pokazatelja uspješnosti i načina izvješćivanja o 
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog 
učilišta. 
Visoko učilište ima uspostavljene učinkovite 
mehanizme prikupljanja i vrednovanja 
informacija vezanih za ljudske resurse. 
Visoko učilište ima uspostavljene učinkovite 
mehanizme prikupljanja i vrednovanja 
informacija vezanih za materijalne resurse. 
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3. Provedba i praćenje 
 
Provedba planiranih procesa;  
praćenje provedbe 
 
 

Sustav osiguravanja kvalitete pruža potporu praćenju  
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju 
prihvaćenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste 
podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. 
Procedure osiguravanja kvalitete potiču razvoj kulture 
kvalitete. 
 

Sustav osiguravanja kvalitete pruža potporu praćenju  
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju 
prihvaćenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i 
korištenje podataka za upravljanje relevantnim 
aktivnostima VU. 
Procedure osiguravanja kvalitete potiču razvoj kulture 
kvalitete i nekih djelatnosti visokog učilišta. 
 

Sustav osiguravanja kvalitete pruža potporu 
praćenju  kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te 
ostvarenju prihvaćenih ciljeva. Osigurano je 
prikupljanje, analiziranje i korištenje podataka za 
upravljanje svim aktivnostima VU. 
Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju 
razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog 
učilišta (prema ESG-standardima).  
 

4. Procjena 
 
Evaluacija planiranih 
procesa i rezultata procesa u 
odnosu na definirane ciljeve; 
analiziranje i izvješćivanje o 
rezultatima procjene 
 
 

Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi 
postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. 
Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.   
Kvaliteta rezultata procesa većim je dijelom temeljena 
na pojedinačnim naporima. 

Sustav za osiguravanje kvalitete periodički prolazi 
postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se 
djelomično revidira temeljem rezultata tih vrednovanja. 
Dionici se o tome pravovremeno izvješćuju. 
Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a 
rezultati se koriste u planiranju i odlučivanju.  
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih 
napora na razini VU. 

Sustav za osiguravanje kvalitete periodički se 
revidira i unapređuje temeljem redovnih 
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u 
skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome 
pravovremeno izvješćuju. 
Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju 
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se 
sustavno koriste u planiranju i odlučivanju.  
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je 
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU. 

5. Poboljšanja, inovacije i 
utjecaj  
 
Primjena mjera za poboljšanje 
temeljem rezultata evaluacije 
procesa; inovacije u 
procesima; utjecaj procesa 
osiguravanja kvalitete na 
razvoj visokog učilišta 

Razvoj i unapređenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa 
visokog učilišta temelje se na analizama i podacima 
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja 
kvalitete. 
Postoje aktivnosti vezane uz provjeru učinkovitosti 
sustava za osiguravanje kvalitete. 
Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog 
osiguravanja kvalitete. 
Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti 
koherentan. 

Razvoj i unapređenje kvalitete temeljnih djelatnosti i 
procesa visokog učilišta temelje se na analizama i 
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava 
osiguravanja kvalitete. 
Učinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje 
kvalitete utemeljena je na dokazima. 
Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i 
vanjskog osiguravanja kvalitete. 
Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan. 

Razvoj i unapređenje kvalitete svih djelatnosti i 
procesa visokog učilišta temelje se na analizama i 
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava 
osiguravanja kvalitete. 
Učinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje 
kvalitete utemeljena je na dokazima. 
Zajednički utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog 
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju 
se i prate. 
Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i 
svrsishodan. 

 
 
 


