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Predgovor

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete ili audit (dalje u
tekstu: vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje
je li sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta (dalje u tekstu: SOK) ucinkovit i
razvijen prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te
Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog
obrazovanja (dalje u tekstu: ESG).

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
kulture kvalitete. Time se doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog ucilista,
posljedi¢no i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se poti¢e autonomija visokih
uciliSta po pitanju institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno
preuzimanja odgovornosti za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih
strateskih ciljeva.

Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih wucilista u
Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBRO]J: 355-02-03-17-0001, Zagreb,
21.lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Planom provedbe vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u 2020. godini (KLASA: 602-04/19-09/0001, URBROJ: 355-02-04-19-
0001, 17. rujna 2019.), prihva¢enim na 108. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija ili AZVO), obuhvacena je i Visoka
Skola za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici (dalje u tekstu: Visoka skola
Virovitica ili Visoko uciliste).

Temeljem dostavljene dokumentacije i prikupljenih informacija, Stru¢no povjerenstvo
(dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao Akreditacijski savjet, donijelo je ocjenu
0 stupnju razvijenosti, svrsishodnosti i koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete
Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici te preporuke za iduce
razdoblje.

U ime Povjerenstva zahvaljujemo svim djelatnicima, studentima i dionicima Visoke Skole
za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici na uloZzenom trudu i suradnji tijekom
provedbe ovoga postupka.

U Zagrebu, 3. veljace 2021. Predsjednik Povjerenstva

Dr. sc. Petar Jandri¢, prof. v. S.



Sazetak izvjeSca

Agencija za znanost i visoko obrazovanje je putem imenovanog Stru¢nog povjerenstva
provela audit Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici, u skladu s
postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg
sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje te ESG-standardima.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog uciliSta
funkcionalan, svrsishodan i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom
razvoju Visokog uciliSta i svih njegovih aktivnosti.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog uciliSta
te dalo preporuke za iduce razdoblje.

Osnovni podaci o Visokom ucilistu:

Naziv Visokog uciliSta: Visoka Skola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici
Adresa: Matije Gupca 78, 33000 Virovitica
Celnik: dr. sc. Oliver Juki¢, prof. v. 8.

Struc¢no povjerenstvo koje je izradilo Izvjesce:

e Dr. sc. Petar Jandri¢, prof. v. §., predsjednik Povjerenstva
e Izv. prof. dr. Simona Sarotar ZiZek,

e Dr. sc. Hrvoje Jerkovi¢, prof. v. S.

e Morana Mratovi¢, prof.

e Laura Palac

U analizi dokumenata, sastancima s dionicima Visokog uciliSta i pisanju Izvjesca,
podrsku radu Povjerenstva pruzili su:

e Anna Maria Perovi¢, koordinator, AZVO

e Goran Briski, pomo¢ni koordinator, AZVO



SaZetak rezultata vanjske prosudbe

Snage

Zadovoljstvo studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja je na zavidnoj razini.
Efikasnost pomo¢nih sluzbi (knjiZnica, IT itd.).

Strucno usavrSavanje nastavnog i nenastavnog osoblja (teCajevi engleskog jezika,
doktorati, stru¢na usavrSavanja).

Vlastiti informacijski sustav za SOK.

Povezanost s lokalnom zajednicom.

Slabosti

Nedostaje formalizam u komunikaciji.

Nedostaje formalni sustav za pracenje zadovoljstva zaposlenika.

Razina osvijestenosti o informacijskoj sigurnosti bi se trebala povecati.
Predstavnici svih dionika bi trebali sudjelovati u izradi sustava kvalitete.

Dobra praksa

Svi zaposlenici imaju odli¢ne prilike za stru¢no usavrSavanje.

Vlastiti informacijski sustav za SOK radi odli¢no.

Odli¢an odgovor na pandemiju bolesti Covid-19.

aktivnosti provodi i aktivnosti na unapredenju vidljivosti knjiZnice (novi
Instagram profil koji ima viSe od 100 pratitelja).

Povjerenstvo za audit pohvaljuje unapredenje suradnje izmedu Racunovodstva i
Referade zahvaljuju¢i kojem je studentima olakSan postupak upisa.

Povjerenstvo za audit pohvaljuje uspjeSnu organizaciju Dana otvorenih vrata koja
ukljucuje materijalnu potporu potencijalnih studenata.

Opce preporuke

Visoka Skola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici je mala institucija
koja radi vrlo kvalitetno te koja kontinuirano unapreduje procese temeljem
rezultata evaluacije.

Kao malena institucija, VU ponekad propusta formalizirati procese u koje je
uklju¢en manji broj dionika, odnosno procese u kojima se ¢ini da nema potrebe
za formalizacijom.

Prva opca preporuka odnosi se na povetanje napora vezanih uz nastavak
formalizacije procesa i podizanje razine informiranosti svih dionika.

Druga opc¢a preporuka odnosi se na stvarno ukljucivanje svih dionika u tijela
sustava kvalitete.



Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista
prema Kriterijima za audit

Element vrednovanja PocCetna | Razvijena | Napredna
faza faza faza

1. Politika kvalitete

2. Planiranje i upravljanje

3. Provedba i pracenje

4. Procjena

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj

P D DR | P | P

1. Uvod

1.1. Opis postupka vanjske prosudbe (audita)

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedece faze
postupka vanjske prosudbe Visokog ucilista: planiranje, posjet i izvjesce. Cetvrta faza,
naknadno pracenje, poc¢inje nakon usvajanja Zavrsnog izvjesca, a odvijat ¢e se na nacin
opisan u Pravilniku.

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

Posjet

dogovor oko provodenja postupka audita izmedu Agencije i Visokog ucilista

izrada hodograma audita

prikupljanje podataka i materijala relevantnih za postupak audita, koje je Visoko
uciliste dostavilo Agenciji

odabir i imenovanje koordinatora u postupku

odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za audit

upoznavanje Clanova Povjerenstva za audit sa sadrzajem Izjave o povjerljivosti i
nepostojanju sukoba interesa, koju svi ¢lanovi potpisuju

dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za audit i Visokom ucilistu

dogovor oko Protokola sastanaka koji je dostavljen Visokom ucilistu i svim
¢lanovima Povjerenstva.

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

Clanovi Povjerenstva proucili su dostavljenu dokumentaciju i pregledali
dostavljene videozapise te za radni sastanak Povjerenstva priredili biljeSke.
Radni sastanak Povjerenstva odrZan je online 19. studenoga 2020. Za
predsjednika Povjerenstva izabran je dr. sc. Petar Jandri¢, prof. v. S.
6



e U skladu s dogovorenim Protokolom, u razdoblju 16.-18. prosinca 2020.
proveden je hibridni model posjetal Visokom uciliStu te su odrZani sastanci s
predstavnicima svih relevantnih dionika Visoke Skole Virovitica. Tijekom ova
tri dana, Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo informacije prikupljene iz
razlicitih izvora, saZelo zapaZanja, donijelo zakljucke o razvijenosti sustava
osiguravanja kvalitete te definiralo glavne preporuke za njegovo unapredenje.
Na zavrSnom je sastanku Povjerenstvo upravi Visokog ucilista priop¢ilo svoje
zakljucke te ih uputilo u sljedece korake vezane uz fazu naknadnog pracenja.

IzvjeSce
U ovoj je fazi Povjerenstvo izradilo Izvjesée audita.

IzvjesSce sadrzi sljedece elemente:

e Sazetak

e Uvod (s osnovnim podacima o Povjerenstvu, opisom postupka audita, popisom
dostavljene dokumentacije Visokog ucilista te Protokolom)

e Opis Visokog ucilista

e Rezultati vanjske prosudbe (sa zapaZanjima, ocjenom razvijenosti i u¢inkovitosti
unutarnjeg SOK-a te preporukama za poboljSanje)

e Zakljucak

e Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit.

U roku od 6 tjedana, koordinator AZVO-a Salje IzvjeS¢e Visokom uciliStu na ocitovanje u
elektronskom obliku. Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije ocitovanje u roku
od 2 tjedna po primitku IzvjeS¢a. Koordinator dostavlja ocCitovanje Visokog ucilista
Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja Zavrsno izvjesce.
Zavrsno se izvjeSce dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na usvajanje. Usvojeno se
Zavrsno izvjeSée objavljuje na mreZznim stranicama Agencije.

Certifikat

Uvjeti da dodjelu certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su clankom 9.
Pravilnika.

Postupak prigovora
Postupak prigovora definiran je ¢lankom 10. Pravilnika.
Naknadno pracenje (follow-up)

Visoko uciliSte duZno je, u skladu s preporukama sadrZanim u ZavrSnom izvjeS¢u audita,
u roku od 30 dana po usvajanju ZavrSnog izvjeSc¢a izraditi akcijski plan poboljsanja za

! Zbog epidemiologke situacije u RH i EU u trenutku provedbe audita Visoke $kole u Virovitici, ova je faza
postupka provedena prema hibridnome modelu; jednim dijelom putem videoveze (online), a drugim dijelom na
klasi¢an naéin, sukladno opéem aktu Agencije koji propisuje svaki pojedini postupak vanjskog vrednovanja.
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razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko uciliste dostavlja koordinatoru Agencije, koji
ga prosljeduje Povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konacnog usvajanja
Zavrsnog izvjeS¢a. Po isteku tog razdoblja, Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru
Agencije izvjeS¢e o naknadnom pracenju, koje sadrZi opis i dokaze provedenih aktivnosti
u proteklih 6 mjeseci, kao i analizu ucinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator
Agencije dostavlja navedeno izvjeS¢e Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po
primitku izvjeS¢a usuglasava i izraduje zaklju¢ak povjerenstva o ucinkovitosti aktivnosti
provedenih u fazi naknadnog pracenja.

U dogovoru s Visokim uciliStem, jedan c¢lan Povjerenstva i koordinator Agencije
odrZavaju sastanak s predstavnicima Visokog uciliSta, na kojemu se (uz moguénost
otvorene rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog ucilista i zakljucci
Povjerenstva.



1.2. Dokumentacija Visokog ucilista u postupku audita

Povjerenstvu je dostavljena sljedeca dokumentacija Visokog uciliSta (izvorni nazivi
dokumenata):

e [zvjeStaj o internom auditu za ak. god. 2018./2019.

e Matrica SWOT analize Visoka Skola Virovitica
e Unutarnje ustrojstvo Visoke Skole Virovitica
e Shematski prikaz unutarnjeg ustroja Visoke Skole Virovitica
e Kalendar nastave
e Nastavni proces u ak. god. 2018./2019.
e Shematski prikaz i opis sustava osiguravanja kvalitete
e SaZeti prikaz povijesti i razvoja sustava za upravljanje kvalitetom
e Prikaz temeljne dokumentacije sustava za upravljanje kvalitetom Visoke skole
Virovitica
e Politika sustava upravljanja kvalitetom i sigurnos¢u
e Pravilnik o sustavu za kvalitetu Visoke Skole za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici
e Prirucnik sustava upravljanja kvalitetom
e Radne procedure sustava upravljanja kvalitetom
e Radne upute sustava upravljanja kvalitetom
e QObrasci sustava upravljanja kvalitetom
e [zvjestaji proracuna - prikaz prihoda i rashoda
e Statut Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici
e Pravilnik o studiranju Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u
Virovitici
e Pravilnik o zavr$nom radu
e Pravilnik o izdavackoj djelatnosti
e Pravilnik o sustavu za kvalitetu Visoke Skole za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

e Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i ustrojstvu radnih mjesta Visoke Skole za
menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici
e Pravilnik o radu

e Pravilnik o radu knjiZnice Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u
Virovitici

e Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata

e Pravilnik o stegovnoj odgovornosti radnika Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici

e Pravilnik o zastiti na radu

e Pravilnik o zastiti od poZara



Pravilnik o raspodjeli prihoda Visoke Skole za menadZment u turizmu i
informatici ostvarenih na trzistu

Pravilnik o nagradivanju studenata Visoke $kole Virovitica

Pravilnik o stru¢noj praksi

Pravilnik o evaluaciji kvalitete izvedbe nastavnog procesa na Visokoj Skoli za
menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi i potvrda te dopunskih isprava o studiju,
te informacijskog paketa za prijenos ECTS bodova

Pravilnik o postupku izmjena i dopuna odobrenih studijskih programa Visoke
Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

Pravilnik o terenskoj nastavi na Visokoj Skoli za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

Pravilnik o ocjenjivanju rada asistenata Visoke Skole za menadment u turizmu i
informatici u Virovitici

Pravilnik o evaluaciji rada zaposlenika u stru¢nim sluzbama Visoke S$kole za
menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave Visoke $kole Virovitica
Pravilnik o medunarodnoj mobilnosti u okviru Erasmus+ programa

Pravilnik o razredbenom postupku

Pravilnik o zastiti arhivskog i registraturnoga gradiva Visoke S$kole za
menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

Pravilnik o domskom redu i uvjetima boravka studenata u Studentskom domu
Virovitica

Pravilnik o ostvarivanju i koriStenju prava na smjestaj u Studentskom domu
Virovitica

Pravilnik o priznanjima Visoke Skole Virovitica

Pravilnik o zastiti osobnih podataka na Visokoj $koli za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih kvalifikacija i/ili
razdoblja studija

Pravilnik o financiranju poslijediplomskih doktroskih studija zaposlenicima
Visoke $kole Virovitica

Eticki kodeks akademskog ponasSanja studenata Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici

Eticki kodeks radnika Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u
Virovitici

Plan evakuacije i spasavanja

Poslovnik o radu Strucnog vijeca Visoke Skole za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

Poslovnik o radu Upravnog vijeca

Procedura pracenja i naplate prihoda i primitaka

Procedura stvaranja ugovornih obveza u Visokoj $koli za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

10



e Procedura zaprimanja, provjere i pravovremenog pla¢anja racuna

e Pravilnik o radnoj odjeci Visoke skole Virovitica

e Odluka o posebnim naknadama na Visokoj Skoli za menadZment u turizmu i
informatici u Virovitici

e Odluka o izgledu, sadrZaju i uporabi zastave i logotipa Visoke Skole za
menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

e Odluka o obliku i sadrZaju studentske isprave Visoke Skole za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici

e (Odluka o proceduri stvaranja ugovornih obveza u Visokoj §koli za menadZment u
turizmu i informatici u Virovitici

e (Odluka o imenovanju sluzbenice za zasStitu podataka

e Odluka o modelu participacije studenata u troskovima preddiplomskih stru¢nih
studija na Visokoj $koli Virovitica u akademskoj godini 2020./2021.

e Odluka o modelu participacije studenata u troSkovima specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija MenadZmenta na Visokoj Skoli Virovitica u
akademskoj godini 2020./2021.

e Odluka o uvjetima upisa studenata preddiplomskih stru¢nih studija Visoke skole
Virovitica u akademsku godinu 2020./2021.

e Odluka o uvjetima upisa studenata specijalistickog diplomskog stru¢nog studija
MenadZmenta Visoke Skole Virovitica u akademsku godinu 2020./2021.

e Odluka o dekanskom roku za preddiplomske strucne studije u akademskoj godini
2019./2020.

e Odluka o dekanskom roku za specijalisticki diplomski struc¢ni studij u akademskoj
godini 2019./2020.

e Procedura upravljanja i raspolaganja nekretninama

e Procedura blagajni¢kog poslovanja

e Proceduraizdavanja i obra¢unavanja putnih naloga

e Strategija razvoja Visoke Skole za menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici
za razdoblje 2018.- 2022. godine

o Akcijski plan s analizom realizacije za 2018. godinu

o Akcijski plan s analizom realizacije za 2019. godinu

o Akcijski plan za 2020. godinu

o Akcijski plan za unapredenje kvalitete u postupku II. ciklusa reakreditacije
Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici za razdoblje od 2020.
do 2022.

e Kronologija postupanja u akademskoj godini 2019./2020. tijekom epidemije
COVID-19

e Dokumenti postupanja u ak. god. 2019./2020. tijekom epidemije COVID-19.

Naknadno dostavljena dokumentacija:

. Godisnji plan internog audita i Povjerenstva za provedbu u 2019. - 2020.
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. Plan angaZiranja gostujuc¢ih predavaca na preddiplomskom stru¢nom studiju
MenadZment, smjer MenadZment ruralnog turizma za 2020./2021.

. Izmjena GodiSnjeg plana internog audita i Povjerenstva za provedbu u 2019. -
2020.

. [zvjeSCe prodekana za nastavu o zavrSnim studentima u akademskoj godini
2019./2020.

. Izvjestaj o internom auditu za akademsku godinu 2019./2020.

. Javni natjecaj za upis u prvu godinu preddiplomskih stru¢nih studija u
akademskoj godini 2020./2021.

. Javni natjecaj za upis u prvu godinu specijalistickog diplomskog stru¢nog studija
MenadZmenta Visoke Skole Virovitica u akademskoj godini 2020./2021.

. Odluka o izmjeni Odluke o proceduri stvaranja ugovornih obveza u Visokoj Skoli
za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici

. Odluka o razlici programskog slijeda kolegija za upise na prvu godinu
specijalistickog diplomskog stru¢nog studija MenadZmenta

. Plan interne i eksterne komunikacije Visoke skole Virovitica za 2019./2020.

. Plan interne i eksterne komunikacije Visoke Skole Virovitica za 2020./2021.

. Plan odrZavanja i ispitivanja/mjerenja iz zastite na radu za 2020. godinu

. Primjedbe zainteresiranih strana za 2018./2019.1 2019./2020.

. Program internog audita u akademskoj godini 2019./2020.

. Odluka o upisnim kvotama studenata za upis u 1. godinu preddiplomskih
strucnih studija Visoke Skole Virovitica u akademskoj godini 2020./2021.

. Odluka o upisnim kvotama studenata za upisu u 1. godinu specijalistickog
diplomskog stru¢nog studija MenadZmenta u akademskoj godini 2020./2021.

. Upute za izradu IzvjeSc¢a o strucnoj praksi

Posjet Visokom uciliStu

Protokol
Prvi dan - srijeda, 16. prosinca 2020.

TERMIN AKTIVNOST LOKACIJA
09:50 - 10:00 Priprema za sastanak - spajanje na Zoom Online/AZVO
10:00 - 11:00 Razgovor s Upravom (Dekan i Prodekani; Tajnik Visoke $kole) Online/AZVO
11:05 - 12:05 Razgovor s predst.avlnlama (?entra za-uprav!]an]e kvalitetom te Online/AZVO,

Jedinice za osiguravanje kvalitete
12:05-12:30 Pauza
12:30 - 13:30 Razgovor s predstavn1c1ma s.tudenatfa. svih studijskih programa Online/AZVO
i razina studija
13:35 — 14:20 Razgovor s Prodekanomvza pgstavu, Prodekanom za razvoj te Online/AZVO
procelnicima Odjela
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Dogovor s koordinatorom VU oko organizacije 2. dana

14:20 - 14:25 provedbe postupka Online/AZVO
14:30 - 15:30 Interni sastanak stru¢nog povjerenstva Online/AZVO
Drugi dan - Cetvrtak 17. 12. 2020.

TERMIN AKTIVNOST LOKACIJA
08:50 - 09:00 Priprema za sastanak - spajanje na Zoom Online/AZVO
09:00 - 09:50 Razgovor s nas.tavvr%lrr’l. osobljem (stalno %Iaposl.emlnastavma), Online/AZVO

ne ukljucujuci one na rukovode¢im mjestima
09:55 - 10:30 Razgovor sa Zf’;lposlenlama na suradm(?km.l radmm mjestima Online/AZVO
asistenata (stalno zaposleni asistenti)
10:30 - 10:45 Pauza
10:45 - 11:30 Razgovor s nastavnim 0.5f).b1]e.m - V:éln]Skl suradnici Online/AZVO
(nastavnici i asistenti)
11:35 - 12:20 Razgovor s predstavn1c1ma v.an]sl.qh dlonlk;.a (partneri iz Online/AZVO
gospodarstva i zajednice, alumni)
12:20 -12:25 Dogovor s koordinatorom VU oko organizacije 3. dana Online/AZVO
provedbe postupka
12:30-13:30 Interni sastanak stru¢nog povjerenstva Online/AZVO
Treci dan - petak 18. 12. 2020.
TERMIN AKTIVNOST LOKACIJA
08:50 - 09:00 Priprema za sastanak - spajanje na Zoom Online/AZVO
Razgovor s voditeljima Centara (Centar za istraZivanje i razvoj,
09:00 - 09:40 Centar za informatic¢ku potporu, Centar za knjizni¢nu i Online/AZVO
izdavacku djelatnost, Centar za studentski standard)
09:45 — 10:25 Razgovor sVTa]mkom Vlsokisk.ole.te VOdl:Celjlma stctldents?e Online/AZVO
referade, racunovodstva, knjiznice i pomo¢no-tehnicke sluzbe

e 10 Dodatni sastanak s Voditeljem Centra za upravljanje .

10:25 - 10:45 kvalitetom (CUK) Online/AZVO
10:45-11:45 Interni sastanak stru¢nog povjerenstva Online / AZVO
11:45 — 12:00 Zavrsni sastanak s Upravom (dekan i prodekani; Tajnik Visoke Online/AZVO

Skole)
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2. Opis Visokog ucilista

Visoka Skola za menadzment u turizmu i informatici u Virovitici javno je visoko uciliSte
koje ustrojava i izvodi stru¢ne studije. Skola je pravna osoba upisana u sudski
registar ustanova i u Upisnik visokih ucilista pri Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
Sporta Republike Hrvatske od 29. listopada 2007. godine. Osniva¢ Visoke Skole za
menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici je Vlada Republike Hrvatske, a prava i
duZnosti osnivaCa obavlja ministarstvo nadlezno za poslove visokog obrazovanja,
odnosno Upravno vijete Visoke Skole. Na temelju ishodenih dopusnica za izvodenje
studijskih programa na Visokoj Skoli se izvodi pet studijskih programa:

Preddiplomski struc¢ni studij MenadZmenta, smjer Informaticki menadzment (od
2007./2008.) i smjer MenadZment ruralnog turizma (od 2017./2018.) u trajanju
tri godine i 180 ECTS bodova

Preddiplomski stru¢ni studij PoduzetniStva, smjer PoduzetniStvo usluga u
trajanju tri godine i 180 ECTS bodova (od 2018./2019.)

Prediplomski stru¢ni studij RacCunarstva, smjer Programsko inZenjerstvo u
trajanju tri godine i 180 ECTS bodova (od 2016./2017.)

Preddiplomski stru¢ni studij Elektrotehnike, smjer Telekomunikacije i
informatika u trajanju tri godine i 180 ECTS bodova (od 2018./2019.)
Specijalisticki diplomski strucni studij MenadZmenta, smjer MenadZment malih i
srednjih poduzeca i smjer Destinacijski menadZment u trajanju dvi godine i 120
ECTS bodova (od 2015./2016.)
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Ustrojbene jedinice

| Upravno vijece )-\

| Struéno vijece |

| Dekan [ —
[ - Dekanski kolegij
| - Povjerenstva

- Savjetodavna tijela

‘ Dekanat | | Tajnistvo |
1
] I
| Prodekan za nastavu | ‘ Prodekan za razvoj | | Tajnik Visoke Skole |
| Procelnici odjela | ‘ Voditelji centara |
Odjel za Centar za istraZivanje Centar za studeniski
ekonomaju ] I razva| standarnd — Studeniska referada

I . Centar za . .
Odjel za urizam  f— informatitiu potpory Centar za kvalitetu — Ratunovodsbvo

Odjel za

informacisko- Centar za knjizniénu i _
komunikacijske: Izdavatku dyelatnost Knjiznica
tehnologije

Pomotno-tehnitka
sheba

Slika 1: Organizacijska shema Visoke $kole

Upravna tijela

Upravu, odnosno tijela Visoke Skole Virovitica ¢ine: Upravno vijece, dekan i Stru¢no
vijeCe. Upravno vije¢e ima pet ¢lanova od kojih tri imenuje osnivac, jednog bira Stru¢no
vijece, a jedan ¢lan je predstavnik zaposlenika. Celnik i voditelj Visoke $kole Virovitica je
dekan. Djelokrug poslova dekana odreden je Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, Uredbom o osnivanju i Statutom Visoke Skole Virovitica. Dekanu u
radu pomazu prodekan za nastavu i prodekan za razvoj te procelnici odjela.

Struktura zaposlenika i studenata

U ak. god. 2018./19., na VU je radilo:

a) 32 zaposlenika u punom radnom odnosu, od kojih 22 nastavnika (2 profesora
visoke Skole, 9,5 visSih predavaca (1 nastavno osoblje je 50% u nastavi, 50% vodi
knjiznicu), 3,5 predavaca (1 nastavno osoblje je 50% u nastavi, 50% u
informatickoj potpori) 7 asistenata) te 10 ¢lanova nenastavnog osoblja (tehnicko
osoblje - 2, administrativno osoblje - 8).

b) 35 vanjskih suradnika ¢lanova nastavnog osoblja.

15



U ak. god. 2018./19., na Visokoj Skoli Virovitica je studiralo ukupno 417 studenata:

a) na preddiplomskom stru¢nom studiju MenadZmenta, smjer Informaticki

menadzment 90

b) na preddiplomskom stru¢nom studiju MenadZmenta, smjer MenadZment

ruralnog turizma 61

¢) na preddiplomskom stru¢nom studiju PoduzetniStva, smjer Poduzetnistvo usluga

78

d) na preddiplomskom stru¢nom studiju Racunarstva, smjer Programsko

inZenjerstvo 62

e) na preddiplomskom stru¢nom studiju Elektrotehnike, smjer Telekomunikacije i

informatika 29

f) na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju MenadZmenta,
Destinacijski menadzment 39

g) na specijalistickom diplomskom stru¢nom studiju MenadZmenta,
MenadZment malih i srednjih poduzeca 58.
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2.1. Misija, vizija i strategija VU

Misija

Misija Visoke skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici je obrazovanje
strucnjaka izrazenog poduzetnickog duha spremnih za samostalnu primjenu stecenih
znanja i kompetencija, koja ¢e im omogudit konkurentnost na trZistu rada, strucnu,
akademsku i socijalnu mobilnost. Studenti, nastavnici, asistenti i osoblje glavna su snaga
Visoke $kole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici jer ljudi su najvaZniji
razvojni potencijal svakog drustva.

Ciljnu skupinu Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici ¢ine
maturanti srednjih skola s podrucja Viroviticko-podravske i susjednih Zupanija kao
polaznici preddiplomskih strucnih studija i prvostupnici s podrucja Republike Hrvatske i
susjednih zemalja kao polaznici specijalistickih diplomskih strucnih studija.

Visoka $kola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici nastavni proces temelji na
akademskim slobodama, promicanju kvalitete i suvremenih spoznaja u disciplinarnim
podrucjima koja su kompatibilna studijskim programima, te podupire transfer znanja kao
osnovnu pretpostavku povezivanja, razvoja i suradnje s gospodarstvom i lokalnom
zajednicom.

Vizija

Visoka skola za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici, kao ambiciozna i
poduzetnicki orijentirana javna ustanova, postat ¢e vodece regionalno uciliste u podrucju
strucnog i primijenjenog visokog obrazovanja, temeljenog na konceptu cjeloZivotnog
ucenja i odgovornosti za znanje kao javnog dobra i time bitno doprinositi razvoju regije i
Republike Hrvatske.

Strategija

Strategija razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018. - 2022. godine predstavlja
odgovor na izazove koje generira sloZenost organizacije i okoline s ciljem da iskoristi
snage i prilike te osnaZi slabosti i izbjegne prijetnje.

Izrada Strategije razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018. - 2022. godine
prosla je kroz uobiCajene etape procesa strateSkog menadZmenta: analiza okoline;
postavljanje organizacijskog usmjerenja definiranjem vizije i misije; formuliranje
strateSkih ciljeva, prioriteta i mjera; implementacija strategije i nacini kontrole i
evaluacije strategije. Strategija razvoja Visoke Skole Virovitica za razdoblje 2018. -
2022. godine sveobuhvatan je programski dokument koji usmjerava razvoj Visoke Skole
Virovitica i ¢ini osnovu za donoSenje odluka o razvoju Visoke Skole Virovitica u svim
njenim segmentima. U svrhu provedbe strategije definirani su: indikatori provedbe,
odgovorne osobe, vezani dokumenti kao i rokovi provedbe. Isto tako za svaku godinu
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provedbe strategije izradit ¢e se akcijski/provedbeni plan cija ¢e se analiza vrsiti po
potrebi, a najmanje jednom godisSnje.

StratesSki ciljevi Visoke Skole za menadZment u turizmu i informatici u Virovitici:
StratesKi cilj 1: Kontinuirano unapredivanje nastavnog procesa putem: poboljSavanja,
prilagodavanja i uvodenja novih studijskih programa sukladno razvoju znanosti,
tehnologija i potrebama trziSta rada, pracenja postignuéa studenata i stjecanja
kvalifikacija u razdoblju predvidenom studijskim programom, brige o proporcionalnosti
broja nastavnog osoblja u odnosu na broj studenata, osiguravanja primjerenih resursa
ucenja i njihove dostupnosti studentima.

StratesKi cilj 2: Podupiranje razvoja stru¢nog i primijenjenog znanstvenog djelovanja u
znanstvenim podrudjima i poljima relevantnim za studijske programe, te pruZanje
institucijske potpore razvoju istrazivackih karijera nastavnika i asistenata kroz Centar
za istrazivanje i razvoj.

Strateski cilj 3: Sudjelovanje u razvoju zajednice putem: suradnje s gospodarstvom i
lokalnom zajednicom; olakSavanjem pristupa studiju studentima slabijeg socijalno-
ekonomskog statusa; razvoja komunikacije i partnerskih odnosa s privatnim, javnim i
civilnim sektorom.

Strateski cilj 4: Odrzavanje i unapredivanje sustava upravljanja kvalitetom kroz rad
Centra za upravljanje kvalitetom, provodenjem internih audita, ocjenom sustava
upravljanja, samoanalizama te auditima trecih stana.

StrateskKi cilj 5: Razvoj ljudskih, materijalnih i financijskih resursa.

2.2. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Visoke Skole Virovitica usmjeren je na stvaranje
mehanizama za kontinuirano planiranje, provedbu, pra¢enje i procjenu te poboljSanje
svih poslovnih procesa, oslanjaju¢i se na vazece zakonske i podzakonske akte kojima
se ureduje podrucje visokog obrazovanja, kao i dokument ,Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG)” i temeljne
interne akte Visoke Skole Virovitica. Sustavom upravlja Centar za upravljanje kvalitetom
koji podrzava i kontinuirano unaprjeduje kvalitetu rada i poslovanja. Funkcioniranje
sustava regulirano je Pravilnikom o sustavu za kvalitetu Visoke Skole Virovitica. Sustav
obuhvaca sve procese i aktivnosti koje se odvijaju u okviru poslovanja visokog ucilista, a
operativna provedba je definirana Priru¢nikom sustava upravljanja kvalitetom. Sustav
za upravljanje kvalitetom i sigurnoscu djeluje preko sljedecih internih tijela:

e Centar za upravljanje kvalitetom

e VijecCe centra za upravljanje kvalitetom

e Jedinica za osiguravanje kvalitete

e Predstavnik za osiguravanje kvalitete

Centar za upravljanje kvalitetom brine o odrZavanju sustava upravljanja te ima vaZnu
ulogu u cjelokupnom poslovnom procesu Visoke Skole. Jedan od vaznih zadataka je
provedba internih audita kojima se jamci kontinuirano poboljSanje kvalitete rada. U
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okviru Centra se nalazi i predstavnik za osiguravanje kvalitete, koji je zaduZen za internu
i eksternu komunikaciju po pitanju osiguravanja i unaprjedenja kvalitete. Centrom
upravlja voditelj, koji se automatizmom imenuje za predstavnika za osiguravanje
kvalitete. VijeCe centra za upravljanje kvalitetom u cijem su sastavu i predstavnici
studenata nadzire rad centra. Zadace Jedinice za osiguravanje kvalitete Visoke Skole jesu
donosenje strateskih dokumenata i utvrdivanje smjernica razvoja sustava upravljanja i
unapredivanja kvalitete Visoke Skole te koordinacija i objedinjavanje svih aktivnosti
vezanih za upravljanje, unapredivanje i osiguravanje kvalitete Visoke Skole.

Osnovni dokumenti sustava za upravljanje kvalitetom su:

1. Politika sustava upravljanja kvalitetom i sigurnoscu

2. Pravilnik o sustavu za kvalitetu Visoke Skole Virovitica

3. Priruc¢nik sustava upravljanja kvalitetom

4. Radne upute sustava upravljanja kvalitetom

5. Radne procedure sustava upravljanja kvalitetom

6. Obrasci sustava upravljanja kvalitetom.
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3. Rezultati vanjske prosudbe

3.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se
ostvaruje misija visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

e Usvojena je politika kvalitete koja je uskladena s profilom, misijom i vizijom
visokog ucilista. Potice se rad u skladu s nacionalnim zakonodavnim okvirom i
medunarodnim standardima. PotiCe se razvoj kulture kvalitete.

e Politika kvalitete integrirana je u veéinu poslovnih procesa.

e U doba pandemije bolesti Covid-19, aZuriran je interni sustav upravljanja
kvalitetom te su uvedene procedure za Covid-19. Sve mjere vezane uz Covid-19
su formalno pokrivene dokumentacijom.

e Usvojeni su temeljni strateski dokumenti.

o Svi strateSki ciljevi proizlaze iz misije i vizije VU, a uskladeni su s profilom VU i
politikom kvalitete.

e StrateSki dokumenti VU uskladeni su s nacionalnim strateSkim dokumentima.

e Jasno je definiran strateski pristup internacionalizaciji (internacionalizacija je
odgovarajuc¢e obuhvacena strateskim dokumentima). Internacionalizacija se
uglavnom odvija putem programa Erasmus te je potrebno proSirenje na druge
programe.

e Postoji funkcionalan sustav osiguravanja kvalitete.

e Definirane su odgovornosti unutarnjih i vanjskih dionika za kreiranje, provedbu i
vrednovanje politika i temeljnih procesa SOK-a (statut, pravilnici). Nije osiguran
protok informacija do svih dionika te ga je potrebno uspostaviti.

e Uprava potice sustavni razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.

e Svi unutarnji i vanjski dionici aktivno sudjeluju u procesima. Nedostaje formalni
sustav za pracenje zadovoljstva zaposlenika.

e Procjene i revizije procesa unutarnjeg osiguravanja kvalitete: Politika kvalitete se
revidira kad se uoci potreba za tim tijekom provedbe Strategije razvoja koja se
bazira na Politici. Primjerenost Politike raspravlja se na svim razinama VU-a:
Dekanski kolegij, Stru¢no vijece, Vije¢a odjela, Gospodarsko vije¢e (s vanjskim
dionicima) te na velikom broju neformalnih sastanaka. U radu Struc¢nog vijeca i
Vije¢a odjela sudjeluju i studentski predstavnici.

e Postoje dokazi usavrSavanja kompetencija iz podrucja osiguravanja kvalitete -
uprava, osoblje zaduzZeno za SOK, ostali dionici (godisnji planovi usavrSavanja,
izvjeS¢a o realizaciji, i dr.). Stru¢no usavrsavanje djelatnika ukljucuje podrucje
osiguravanja kvalitete.
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Razvojne politike i odluke se redovno donose i aZuriraju, no procesi su Cesto
nedovoljno formalni te ih stoga treba formalizirati.

Procesi SOK-a su transparentni zahvaljujuci vlastitom informacijskom sustavuy,
SOK INFO.

Stru¢no usavrS$avanje nastavnog i nenastavnog osoblja (teCajevi engleskog jezika,
financiranje odlazaka na konferencije i doktorskih studija itd.) je za pohvalu.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke:

Osigurati bolju formalnu komunikaciju u procesu osiguravanja kvalitete, s
naglaskom na informiranje svih dionika.

Organizirati radionicu o sustavu osiguranja kvalitete u visokom Skolstvu sluzeci
se materijalima AZVO-a i radionicu o sustavu upravljanja kvalitetom na VSMTI-ju
za vanjske suradnike, ali i po potrebi za ostalo nastavno osoblje. Moguce postaviti
edukativni materijal na mreZne stranice ili SharePoint nakon ¢ijeg bi se pregleda
rijeSio kratak kviz.

Postaviti formalni sustav za pracenje zadovoljstva zaposlenika.

3.2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih
procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;
upravljanje procesima.

ZapaZanja i zakljucak:

Kod planiranja i upravljanja na svim organizacijskim razinama slijedi se op¢i
strateski smjer VU.

SOK obuhvac¢a Kkljune procese vezane uz pracenje i upravljanje ljudskim
potencijalima (npr. =zapoSljavanja, napredovanja, reizbor, umirovljenja,
znanstvena/stru¢na produktivnost, nastavna izvrsnost, stru¢na usavrSavanja,
itd.). Podaci se koriste u institucijskom planiranju i upravljanju te kod unutarnjih
i vanjskih vrednovanja. Iznimku predstavlja sustav za pracenje zadovoljstva
zaposlenika kojeg je potrebno formalizirati (vidi tocku Politika kvalitete).

SOK obuhvaca sve kljutne procese vezane uz pracenje, planiranje i upravljanje
materijalnim resursima. Uz osiguranu dokumentacijsku sljedivost, prikupljeni
podaci i provedene analize koriste se u institucijskom planiranju i upravljanju te
kod unutarnjih i vanjskih vrednovanja. VU provodi ove procese koristenjem
vlastitog informacijskog sustava koji narocito pohvaljujemo.

Predstavnici unutarnjih i vanjskih dionika (nastavnog i nenastavnog osoblja,
studenata, predstavnika gospodarstva/zajednice) uglavnom su ukljuceni u izradu
strateSkih dokumenata i temeljnih dokumenata SOK-a te u razvoj SOK-a.
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UkljucCenost lokalne zajednice obiljeZena je velikim entuzijazmom, no nedostaje
joj formalne potpore.

Dokumenti vezani uz planiranje i upravljanje ve¢im dijelom djelatnosti VU-a su
usvojeni, definirani i sustavno aZurirani.

Planovi zapoS$ljavanja, napredovanja i struCnog usavrS$avanja nastavnog i
nenastavnog osoblja izraduju se i koriste.

Pravilnici ili postupci za nagradivanje nastavne i znanstvene izvrsnosti postoje,
no mogli bi biti bolje definirani.

Postoje akcijski / operativni planovi, ukljuCujuci i akcijske planove poboljSanja
temeljem preporuka iz provedenih unutarnjih i vanjskih vrednovanja (ESG 1.10),
uz jasno definirane rokove provedbe, odgovornosti, pokazatelje uspjesnosti -
kvalitativne i kvantitativne, nacin izvjeStavanja, itd.

Politika informiranja javnosti (informacijski paket) postoji. Potrebno je podizanje
razine osvijeStenosti o informacijskoj sigurnosti, posebice vezano uz upravljanje
osobnim podacima.

VU ima planove drustvenog angazmana koji se provode.

SWOT analize VU i unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete definirane su i
sustavno azurirane.

Postoje definirani planovi internacionalizacije i postoje dokazi potpore uprave
internacionalizaciji visokog uciliSta. Medutim, internacionalizacija se uglavnom
svodi na Erasmus projekt te je napore na internacionalizaciji potrebno povecati i
prosiriti bazu projekata i linija financiranja.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke:

Organizirati aktivnosti vezane uz podizanje razine osvijeStenosti o informacijskoj
sigurnosti, odnosno upravljanju (osobnim) podacima. Preporuka je dizajnirati
edukativnu online kampanju (npr. kratka prezentacija s osnovama zahtjeva iz
OUZP-a uz koju ide kratak kviz kako bi odmah imali i dokaz o verifikaciji
ucinkovitosti).

Definirati i educirati osoblje oko provedbe protokola u slucaju sumnje na
povredu povjerljivosti podataka (npr. gubitak / krada prijenosnog racunala);
utvrditi postupak provedbe ispitivanja utjecaja na povjerljivost DPIA.

ProSiriti internacionalizaciju s angazmana na Erasmus projektima prema drugim
linijama financiranja (primjerice CEEPUS).

Potrebno je internacionalizaciju snaZnije usmjeriti na regiju te formalno ukljuciti
aktivnosti predstavljanja VU-a u BiH i Srbiji u Plan promotivnih aktivnosti.

Bolje definirati pravilnike odnosno postupke za nagradivanje nastavne i
znanstvene izvrsnosti.

PruZiti snazniju formalnu potporu ukljucenosti lokalne zajednice u rad VU-a.
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3.3. Provedba i pracenje
Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

Zapazanja i zakljucak:

Postoje pravilnici i definirane procedure za vecinu institucijskih procesa /
aktivnosti, s definiranim pokazateljima ostvarenja. Neki komunikacijski kanali su
neformalni te ih je potrebno formalizirati.

Tijela SOK-a odgovorna za provedbu i pracenje institucijskih procesa ukljucuju
predstavnike svih unutarnjih i vanjskih dionika. Potrebna je veca aktivacija
Gospodarskog vije¢a u procesima SOK-a. U izvjeS¢ima internog audita navodi se
slaba zainteresiranost studenata za obnaSanje uloge studentskih predstavnika
(daleko ispod propisanih 70%, osim na Odjelu za turizam). Povjerenstvo je
tijekom audita obavijeSteno da studenti najCeSCe iz osobnih razloga nisu
zainteresirani za obnasSanje uloga studentskih predstavnika (npr. studenti radije
izabiru raditi studentski posao i nemaju vremena za dodatne odgovornosti u
Visokoj Skoli). Nisu predstavljene poduzete mjere ili planovi za popravak ovog
problema, medutim, i uprava i studenti su naglasili da postoji vrlo otvorena
medusobna komunikacija. I ovdje je krajnji rezultat u velikoj mjeri ovisan o
osobnoj inicijativi.

Postoje izvjeS¢a internog i/ili tematskog audita te izvjeSéa drugih internih
samovrednovanja.

U nastavnom procesu koriste se rezultati znanstvenog/umjetnickog/strucnog
rada, Sto je vidljivo u viSe podrudja, pri ¢emu izdvajamo izdavastvo (udzbenike) i
izradu softvera.

Postoje studentske ankete koje obuhvacaju kvalitetu nastavnog procesa, kao i
rada administrativnih/pomoc¢nih sluzbi. Ankete se redovno provode, ali VU je
utvrdilo da odaziv na online ankete nije zadovoljavaju¢i. Nadalje, u razgovoru s
nastavnim i nenastavnim osobljem Povjerenstvo je utvrdilo da oni nisu u prilici
sudjelovati u anketi kojom bi se pratilo njihovo zadovoljstvo organizacijom i
uvjetima rada. Intervjuirano osoblje potvrduje da je uprava susretljiva i da svi
koji Zele mogu dati svoje primjedbe i predloziti poboljSanja. Time su eventualne
prituzbe i prijedlozi za poboljSanje prepusteni osobnoj inicijativi zaposlenika Sto
nije sustavno rjesenje.

Postoje dokazi samovrednovanja / istorazinskog vrednovanja nastavnog osoblja.

Postoje podaci o nacinima poticanja znanstvene/umjetnicke/stru¢ne izvrsnosti
nastavnog osoblja (npr. edukacije, sustav nagradivanja i sl.). Kako je navedeno u
toCci Planiranje i upravljanje, ove nacine treba doraditi.

Postoje podaci o sudjelovanju i poticanju nastavnika na sudjelovanje u
programima usavr$avanja nastavnickih kompetencija. Stovise, kao $to je
navedeno u ranijim tockama, usavrSavanje nastavnog i nenastavnog osoblja
(teCajevi engleskog jezika, financiranje odlazaka na konferencije i doktorskih
studija itd.) je za pohvalu.
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Postoje podaci o nacinima poticanja studenata i nastavnika na sudjelovanje u
programima mobilnosti. Ove nacine treba doraditi u smjeru prosirenja na regiju i
na izvore financiranja koji nisu povezani s projektom Erasmus.

Postoje podaci o radu alumni kluba i gospodarskog savjetodavnog tijela.
Gospodarsko vijece potrebno je snaznije ukljuciti u rad VU-a.

Postoje brojni dobri primjeri istrazivacke/tehnoloske suradnje s gospodarstvom i
javnim sektorom u primjeni znanja i prijenosu tehnologija. Ovi primjeri su za
svaku pohvalu, no potrebno ih je bolje javno dokumentirati.

Postoje kvalitetni informacijski paketi (na hrvatskom i stranim jezicima) na
mreZnim stranicama VU-a. Informacijske pakete potrebno je prevesti na jezike iz
okruzZenja (npr. madarski) u skladu s preporukama o proSirenju
internacionalizacije.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke:

Potrebno je formalizirati komunikacijske kanale koji do sada nisu formalizirani,
posebice one izmedu djelatnika i uprave.

Preporucuje se izraditi program aktivnosti kojima bi se povecala izlaznost
studenata na online anketama.

Povjerenstvo preporucuje da se anketa o zadovoljstvu provodi ne samo medu
studentima nego i medu nenastavnim i nastavnim osobljem.

Potrebna je veca aktivacija Gospodarskog vije¢a u procesima SOK-a.

Povjerenstvo preporucuje da se izradi plan aktivnosti kojim bi se osigurala veca
ucinkovitost studentskih predstavnika u tijelima SOK-a. Npr. razgovor s fokus-
grupom (studenti Odjela za turizam) radi utvrdivanja Sto potice njihovu
iznadprosjecnu ukljucenost, zatim zajednicki sastanak sa svim studentskim
predstavnicima u organizacijskim jedinicama za osiguravanje kvalitete da bi se
neposredno doznalo kako posti¢i ve¢u motiviranost za sudjelovanje i imaju li
studenti nekih prijedloga za poboljSanje (npr. utvrdivanje dnevnog reda na nacin
da tocke koje su studentima od najveéeg znacaja budu na pocetku sastanaka).
Potrebno je bolje javno dokumentirati istraZivacku/tehnolosku suradnju s
gospodarstvom i javnim sektorom u primjeni znanja i prijenosu tehnologija.

3.4. Procjena
Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve;

analiziranje i izvjeS¢ivanje o rezultatima procjene.

ZapaZanja i zakljucak:

Postoje izvjeS¢a unutarnje prosudbe.

Definiran je postupak internog vrednovanja / unutarnje prosudbe - trajanje i
ucestalost procesa, rokovi, odgovornosti, ulazni i izlazni elementi postupka,
struktura i nacin izvjeS¢ivanja.
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Postoje dokazi o edukacijama nekih internih auditora. Potrebno je izraditi sustav
edukacije za sve interne auditore.

Postoje izvjeSca o realizaciji akcijskih planova.

Postoje dokazi pravovremenog izvjeS¢ivanja dionika o rezultatima unutarnjeg i
vanjskog vrednovanja te poduzetim poboljSanjima (mreZne/interne stranice VU-
a, zapisnici i dr.) Medutim, kako dionici Cesto ne gledaju mjesta na kojima su
izvjeS¢a objavljena, potrebno je poboljSati unutarnju komunikaciju te je
formalizirati.

Postoje dokazi da su mehanizmi SOK-a odgovarajuc¢e uskladeni s procesima
upravljanja. Medutim, pracenje zadovoljstva zaposlenika provodi se neformalno
te ih je potrebno formalizirati.

Postoje izvjeS¢a o realizaciji godiSnjeg operativnog strateSkog plana. IzvjeSc¢a
ukljuCuju analize i preporuke za poboljsanje.

Postoje podaci/analize o nastavnom i drugom opteredenju nastavnika,
napredovanju, samovrednovanju i vrednovanju kvalitete rada nastavnika te
njihovu nagradivanju.

Postoje izvjeSca o realizaciji programa usavrsavanja nastavnickih kompetencija te
vrednovanje korisnosti provedenih edukacija.

Postoje analize mobilnosti studenata te dokazi pra¢enja trendova.

Postoje podaci i analize prolaznosti i zavrSnosti na studiju te odustajanja od
studija, kao i dokazi prac¢enja trendova.

Postoje analize mobilnosti nastavnog i nenastavnog osoblja te dokazi
vrednovanja u¢inka/korisnosti ostvarenih mobilnosti.

Postoje analize stru¢nog usavr$avanja nastavnog i nenastavnog osoblja te dokazi
vrednovanja u¢inka/korisnosti ostvarenih usavrsavanja.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke:

Kao Sto je navedeno u ranijim tockama, mehanizmi praéenja planiranih procesa i
rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve uglavnom postoje te se provodi
analiziranje i izvjeS¢ivanje o rezultatima procjene. Kako se radi o malom VU, neki
od tih procesa provode se usmenim i/ili manje formalnim putevima te ih je
potrebno formalizirati.

Podaci/analize vrednovanja zadovoljstva djelatnika provode se usmenim putem.
Razgovorom s djelatnicima utvrdena je visoka razina efikasnosti ovakvog
vrednovanja, gdje uprava brzo i efikasno djeluje sukladno inputima. Mjere
poboljSanja utvrdene ovim procesima pojavljuju se na vije¢ima i drugim tijelima
VU-a. Radi mogucénosti horizontalnog i vertikalnog pracenja, ove procese
potrebno je dodatno formalizirati.

Potrebno je poboljsati komunikaciju izmedu dionika u procesu osiguranja
kvalitete, na nacin da je svaki dionik upoznat sa svojom ulogom u procesima
vezanim uz kvalitetu. Razmotriti nacine za poticanje studenata u sudjelovanju u
tijelima odlucCivanja i u tijelima sustava osiguravanja kvalitete.
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Potrebno je redovno prikupljati povratne informacije o u¢inkovitosti studentske
prakse i studentskim kompetencijama od tvrtka i ustanova u kojima studenti
obavljaju praksu.

[zraditi plan izobrazbe internih auditora.

3.5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj
Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan, ali potrebno je dodatno preispitati
primjenjivost aktivnosti i procesa te njihovo medudjelovanje. VU prikuplja
primjedbe zainteresiranih strana putem obrasca OB-01-02. Medutim, dokazi o
korektivnim radnjama i povratnim informacijama nalaze se samo u zapisima sa
sjednica razlicitih tijela VU, te ih je potrebno objediniti.

Nadalje, obrascem su predvidene iskljuc¢ivo primjedbe koje se odnose na sustav
upravljanja sigurnosc¢u i zaStite zdravlja i okolis$a, a nisu ponudene teme koje se
vezuju uz kvalitetu procesa i temeljnu djelatnost VSMTI.

Postoje primjeri sustavnih poboljSanja na temelju prikupljenih podataka SOK-a te
izradenih analiza. U protekloj je reakreditaciji primjedba bila da se podaci
nedovoljno koriste za unapredenje studijskih programa, ali i kod upravljanja i
odlucivanja. Od tada, ova primjedba je uvaZena te se podaci puno viSe koriste u
ove svrhe.

Povjerenstvo pohvaljuje pozitivan primjer gdje je analiza podataka o upisanim
studentima i analiza demografskih kretanja (broj ,raspoloZivih” maturanata)
ponukala VSMTI na doradu planova promotivnih aktivnosti, $to ukljucuje i
provedbu Dana otvorenih vrata i posebice stimulaciju dolaska maturanata iz
drugih gradova.

Postoje primjeri mjera za povecanje prolaznosti i zavrsnosti studenata (ESG 1.4).
Studenti su izrazili zadovoljstvo Sto su kolokviji bili organizirani prema provjeri
pojedinacnih ishoda ucenja i uvjereni su da je to u znacajnoj mjeri pridonijelo
povecanju prolaznosti i boljim ocjenama. U programskom rjesenju za SOK uveden
je novi modul Ishodi ucenja pomoc¢u kojeg se moze pratiti vrednovanje ishoda po
svakom predmetu.

Postoje dokazi provodenja preporuka iz prijasnjih vanjskih vrednovanja. Ovo se
posebice odnosi na mjere za povecanje mobilnosti studenata, nastavnog i
nenastavnog osoblja, mjere za poticanje objavljivanja stru¢nih i znanstvenih
radova, mjere vezane uz ucenje engleskog jezika te povecanje broja projekata u
suradnji s lokalnom zajednicom.

Razina razvijenosti: Razvijena faza

Preporuke:
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e Preporuka je prikupljati i adresirati primjedbe internih i eksternih dionika kroz
novo programsko rjeSenje koje VU rabi za sustav osiguranja kvalitete.
Kategorizirati primjedbe i prijedloge prema razli¢itim aspektima sustava
upravljanja kvalitetom, Sto bi obuhvatilo i procese upravljanja sigurnoscu i
zaStite zdravlja i okoliSa.

e Preporucuje se rad na daljnjoj formalizaciji procesa.

e Procesi evaluacije te poboljSanja temeljena na procesima evaluacije provode se
kontinuirano te se preporuke Povjerenstva odnose na fino podeSavanje sustava
odnosno njegovo usavrSavanje. Sustav osiguravanja kvalitete na VU je na
zadovoljavajucoj razini.
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4. Zakljucak

Na temelju analize dokumentacije Visokog ucilista, razgovora s dionicima unutarnjeg
SOK-a te drugih prikupljenih dokaza, Povjerenstvo je zakljucilo da je SOK Visoke Skole za
menadZzment u turizmu i informatici u Virovitici u sljedecoj fazi razvoja po pojedinim
kriterijima Agencije:

1) Politika kvalitete: razvijena faza;

2) Planiranje i upravljanje: razvijena faza;

3) Provedba i pracenje: razvijena faza;

4) Procjena: razvijena faza;

5) Poboljsanja, inovacije i utjecaj: razvijena faza.

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tablicnome prikazu vanjske prosudbe prema
Kriterijima za audit (Prilog 5.1. ovoga Izvjesc¢a).

Povjerenstvo je u ovome IzvjeS¢u dostavilo i preporuke za idu¢e razdoblje, kako bi se
osiguralo kontinuirano poboljSavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a

samim time i kvalitete svih aktivnosti Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu Agenciji za znanost i visoko
obrazovanje

Povjerenstvo smatra da sustav osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog ucilista
ispunjava uvjete za dodjelu certifikata.

Povjerenstvo stoga predlaze Agenciji za znanost i visoko obrazovanje da Visokom
uciliStu izda certifikat za razvijen unutarnji sustav osiguravanja kvalitete na razdoblje od
pet godina od datuma usvajanja ovoga IzvjeSca.

U Zagrebu, 3. veljace 2021.

Predsjednik Povjerenstva

Dr. sc. Petar Jandrié, prof. v. S.
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5. Prilozi

5.1. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; op¢i smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija
visokog ucilista

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje
kvalitete na razini visokog ucilista te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog ucilista i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU
djelomicno se koriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su
nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

azvo

Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje kvalitete

na razini visokog uciliSta; ona na odgovarajuci nacin
izrazava op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih
aktivnosti i procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj,
nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji i
viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvac¢anju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.
Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

‘ Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovarajuci nacin izrazava opéi smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,
vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odrazava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihva¢anju razvojnih politika VU
Kkoriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo poticajno
okruZzenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno ukljuceni su u
ovaj proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo
ostvarivanje; utvrdivanje
rizika i prilika; upravljanje
procesima

U procesu planiranja djelomicno se koriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjeSnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za neke
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliste ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.
Visoko uciliste ima neke mehanizme prikupljanja i
vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za
materijalne resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujuéi i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjesnosti i nacina izvjes¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog
ucilista.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.

Visoko uciliste ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme prikupljanja i vrednovanja
informacija vezanih za materijalne resurse.




3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i koriste

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju
prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju prihvacenih ciljeva. Osigurano je

pracenje provedbe podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. koristenje podataka za upravljanje relevantnim prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture aktivnostima VU. upravljanje svim aktivnostima VU.
kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju
kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista. razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
ucilista (prema ESG-standardima).
4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki prolazi Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

Evaluacija planiranih
procesa i rezultata procesa u
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvje$c¢ivanje o
rezultatima procjene

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa.
Kvaliteta rezultata procesa ve¢im je dijelom temeljena
na pojedina¢nim naporima.

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se

djelomicno revidira temeljem rezultata tih vrednovanja.

Dionici se o tome pravovremeno izvjeS¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odlucivanju.
Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih
napora na razini VU.

revidira i unapreduje temeljem redovnih
postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u
skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeséuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju
procesa u smislu svrsishodnosti, a rezultati se
sustavno koriste u planiranju i odlu¢ivanju.
Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je
rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i
utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje
temeljem rezultata evaluacije
procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja kvalitete na
razvoj visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru ucinkovitosti
sustava za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti
koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju
seiprate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i
svrsishodan.
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