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Predgovor

Vanjska neovisna periodi¢na prosudba sustava osiguravanja kvalitete ili audit (dalje u
tekstu: vanjska prosudba ili audit) postupak je vanjskog vrednovanja kojim se utvrduje je
li sustav osiguravanja kvalitete visokog uciliSta (dalje u tekstu: SOK) ucinkovit i razvijen
prema Kriterijima za audit Agencije za znanost i visoko obrazovanje te Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (dalje
u tekstu: ESG).

Svrha je audita poticati kontinuirani razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete i
kulture kvalitete. Time se doprinosi unapredenju svih djelatnosti visokog ucilista,
posljedi¢no i visokog obrazovanja u cijelosti, a ujedno se poti¢e autonomija visokih
uciliSta po pitanju institucijskog profiliranja i razvoja kulture kvalitete, odnosno
preuzimanja odgovornosti za osiguravanje kvalitete i ostvarivanje institucijskih
strateskih ciljeva.

Audit se provodi u skladu s postupkom opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj
periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u
Republici Hrvatskoj (KLASA: 030-02/17-02/0012, URBRO]J: 355-02-03-17-0001, Zagreb,
21.lipnja 2017.) (dalje u tekstu: Pravilnik).

Planom provedbe vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
visokih uciliSta u 2020. godini (KLASA: 602-04/19-09/0001, URBROJ: 355-02-04-19-
0001, 17. rujna 2019.), prihvac¢enim na 108. sjednici Akreditacijskog savjeta Agencije za
znanost i visoko obrazovanje (dalje u tekstu: Agencija ili AZVO), obuhvaceno je i
Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢ (dalje u tekstu: Visoko uciliste ili VBZ).
Temeljem dostavljene dokumentacije i informacija prikupljenih tijekom posjeta visokom
uciliStu Stru¢no povjerenstvo (dalje u tekstu: Povjerenstvo), koje je imenovao
Akreditacijski savjet, donijelo je ocjenu o stupnju razvijenosti, svrsishodnosti i
koherentnosti sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar
Zapresic te preporuke za iduce razdoblje.

U ime Povjerenstva zahvaljujemo svim djelatnicima, studentima i dionicima VeleuciliSta s
pravom javnosti Baltazar ZapreSi¢ na uloZenom trudu i suradnji tijekom provedbe ovoga
postupka.

Zagreb, travanj 2022.

Predsjednica Povjerenstva

Dr. sc. Andrijana Kos Kavran, prof. v. S.



Sazetak izvjesSc¢a

Agencija za znanost i visoko obrazovanje jest putem imenovanog Stru¢nog povjerenstva
provela audit VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢, u skladu s postupkom
opisanim u Pravilniku o vanjskoj neovisnoj periodi¢noj prosudbi unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj.

Povjerenstvo je postupak provelo u skladu s Kriterijima za audit Agencije za znanost i
visoko obrazovanje te ESG-jima.

Zadatak Povjerenstva bio je ocijeniti je li sustav osiguravanja kvalitete Visokog ucilista
funkcionalan, svrsishodan i koherentan te doprinosi li ostvarenju misije i ukupnom
razvoju Visokog uciliSta i svih njegovih aktivnosti.

Povjerenstvo je tijekom postupka utvrdilo snage, slabosti i dobru praksu Visokog ucilista

te dalo preporuke za iduce razdoblje.
Osnovni podaci o Visokom ucilistu:

Naziv Visokog uciliSta: VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢
Adresa: Ulica Vladimira Novaka 23, 10290 ZapreSi¢

Celnik: dr. sc. Ivan Ruzi¢, prof. v. §.

Struc¢no povjerenstvo koje je izradilo I1zvjeSce:

e Dr.sc. Andrijana Kos Kavran, prof. v. §., Medimursko veleu¢iliste u Cakovcu

e Red. prof. dr. Darja Peljhan, Ekonomska fakulteta, Univerza v Ljubljani, Republika
Slovenija

e Izv. prof. dr. Marina Letonja, DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzZbene
Studije Maribor, Republika Slovenija

e Dr. sc. Silvana Tomi¢ Rotim, ZIH - Zavod za informaticku djelatnost Hrvatske,
Zagreb

e Matej Ziviki¢, student na Ekonomskom fakultetu Sveucili$ta u Osijeku.

U analizi dokumenata, posjetu Visokom uciliStu i pisanju IzvjeS¢a, podrSku radu
Povjerenstva pruZila je:
o Dr. sc. Vesna Dodikovi¢-Jurkovi¢, koordinatorica, AZVO.
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SazZetak rezultata vanjske prosudbe

Snage

Visoko motivirana uprava za razvoj unutarnjeg osiguravanja kvalitete i njihova
podrska zaposlenicima.

Otvorenost prema promjenama.

Entuzijazam zaposlenika i motivacija za planiranje i provedbu poboljsanja
(kolektivna svijest o poboljSanjima i promjenama).

Kvaliteta je ukljucena u misiju i strateSki plan. Temeljem strateskog plana rade se
godisnji planovi.

Politika kvalitete ostvaruje se temeljnim djelatnostima i organizacijskim
procesima.

Generalna svijest o kvaliteti i drustvenoj odgovornosti (unutarnji i vanjski
dionici).

Povezivanje s gospodarstvom - Tjedan karijere, rad na projektima, povezivanje
sa svjetskim organizacijama.

Daljnja podrska digitalizaciji procesa (studiji, oprema, procesi).

Poticanje usavrSavanja i mobilnosti zaposlenika i studenata.

Slabosti

Ne postoji metodologija upravljanja rizicima niti se sustavno upravlja rizicima na
razini VBZ-a.

Ne definiraju se ciljane razine pokazatelja uspjesSnosti kojima bi se osiguralo
adekvatno pracenje, mjerenje ostvarenja i izvjeS¢ivanje o stupnju ostvarenja
postavljenih ciljeva uz praéenje trendova u pojedinom strateskom razdoblju.
Neuskladenost strukture izvjeS¢a unutarnje prosudbe i time teSka usporedba
rezultata internih audita.

Uocen minimalan broj asistenata.

Dobra praksa

Povezivanje s gospodarstvom, Sto je vidljivo kroz provedbu razliitih aktivnosti
kao Sto su Tjedan karijere, rad na projektima, povezivanje sa svjetskim
organizacijama (PMI ...).

Strukturirana internacionalizacija, veliki broj inozemnih partnera, sustavna
podrska nastavnicima i studentima u provedbi mobilnosti i razmjene.

Uprava je otvorena prema promjenama te daje podrSku unapredenju cijelog

sustava upravljanja kvalitete.



Opce preporuke
e Uspostaviti proces upravljanja rizicima i sustavno se njime Kkoristiti prilikom
procesa planiranja.
o Definirati pokazatelje kvalitete i odrediti njihovu razinu s ciljem boljeg mjerenja.
e Poraditi na sustavu pracenja ucinkovitosti i kontinuiranom poboljSavanju procesa
(vrednovanje zadovoljstva zaposlenika, Alumni klub, zapoSljivost ...).

e U buducénosti je potrebna veca briga o podmlatku nastavnog osoblja.

Prikaz stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete Visokog ucilista

prema Kriterijima za audit:

Element vrednovanja PocCetna | Razvijena | Napredna
faza faza faza

1. Politika kvalitete X

2. Planiranje i upravljanje X

3. Provedba i pracenje X

4. Procjena X

5. Poboljsanja, inovacije i utjecaj X




1. Uvod

1.1.

Opis postupka vanjske prosudbe (audita)

U skladu s modelom vanjske prosudbe opisanim u Pravilniku, provedene su sljedece faze

postupka vanjske prosudbe Visokog ucilita: planiranje, posjet i izvjesce. Cetvrta faza,

naknadno pracenje, poc¢inje nakon usvajanja ZavrSnog izvjesca, a odvijat ¢e se na nacin

opisan u Pravilniku.

Planiranje

U fazi planiranja provedene su sljedece aktivnosti:

Posjet

dogovor oko provodenja postupka audita izmedu Agencije i Visokog ucilista
izrada hodograma audita

prikupljanje podataka i materijala relevantnih za postupak audita, koje je
Visoko uciliste dostavilo Agenciji

odabir i imenovanje koordinatora u postupku

odabir i imenovanje ¢lanova Povjerenstva za audit

upoznavanje ¢lanova Povjerenstva za audit sa sadrZajem Izjave o povjerljivosti
i nepostojanju sukoba interesa, koju svi ¢lanovi potpisuju

dostavljanje relevantnih dokumenata Povjerenstvu za audit i visokom ucilistu
dogovor oko Programa posjeta koji je dostavljen Visokom uciliStu i svim

¢lanovima Povjerenstva.

U ovoj fazi provedene su sljedece aktivnosti:

Clanovi Povjerenstva analizirali su dostavljenu dokumentaciju te za radni
sastanak Povjerenstva priredili biljeske.
Radni sastanak Povjerenstva odrzan je online 3. oZujka 2022. Za predsjednicu

Povjerenstva izabrana je dr. sc. Andrijana Kos Kavran, prof. v. 8.



. U skladu s dogovorenim Protokolom, u razdoblju 7. - 9. oZujka 2022. godine
proveden je hibridni model posjetal Visokom uciliStu te su odrZani sastanci s
predstavnicima svih relevantnih dionika VBZ-a. Tijekom ova tri dana
Povjerenstvo je usporedilo i analiziralo informacije prikupljene iz razlicitih
izvora, sazelo zapaZanja, donijelo zakljucke o razvijenosti sustava osiguravanja
kvalitete te definiralo glavne preporuke za njegovo unapredenje. Na zavrSnom
je sastanku Povjerenstvo upravi Visokog uciliSta priopcilo svoje zakljucke te ih

uputilo u sljedece korake vezane uz fazu naknadnog pracenja.

IzvjeSce

U ovoj je fazi Povjerenstvo izradilo IzvjeS¢e audita.
[zvjeSce sadrZi sljedece elemente:
. Sazetak
. Uvod (s osnovnim podatcima o Povjerenstvu, opisom postupka audita,
popisom dostavljene dokumentacije Visokog uciliSta te programom posjeta)
. Opis Visokog ucilista
. Rezultati vanjske prosudbe (sa zapaZanjima, ocjenom razvijenosti i
ucinkovitosti unutarnjeg SOK-a te preporukama za poboljSanje)
. Zakljucak

. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za audit.

U roku od 6 tjedana nakon posjeta koordinator AZVO-a $alje IzvjeS¢e Visokom ucilistu na
oCitovanje u elektronickom obliku. Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije
ocCitovanje u roku od 2 tjedna po primitku IzvjeS¢a. Koordinator dostavlja ocitovanje
Visokog ucilista Povjerenstvu na razmatranje, a Povjerenstvo koordinatoru dostavlja
Zavrsno izvjesce. Zavrsno se izvjeSCe dostavlja Akreditacijskom savjetu Agencije na

usvajanje. Usvojeno se Zavrsno izvjeSce objavljuje na mreZnim stranicama Agencije.

1 Zbog epidemioloske situacije u RH i EU u trenutku provedbe audita VBZ-a, ova je faza postupka
provedena prema hibridnome modelu; jednim dijelom putem videoveze (online), a drugim dijelom na
klasi¢an nacin, sukladno op¢em aktu Agencije koji propisuje svaki pojedini postupak vanjskog
vrednovanja.
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Certifikat
Uvjeti dodjele certifikata o razvijenosti unutarnjeg SOK-a definirani su ¢lankom 9.

Pravilnika.

Postupak prigovora

Postupak prigovora definiran je ¢lankom 10. Pravilnika.

Naknadno pracenje (follow-up)

Visoko uciliSte duzno je, u skladu s preporukama sadrzanim u ZavrSnom izvjeS¢u audita,
u roku od 30 dana po usvajanju ZavrSnog izvjeSc¢a izraditi akcijski plan poboljsanja za
razdoblje od 2 godine. Akcijski plan Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije, koji
ga prosljeduje Povjerenstvu.

Faza naknadnog pracenja (follow-up) traje 6 mjeseci od datuma konacnog usvajanja
ZavrSnog izvjeSca. Po isteku tog razdoblja Visoko uciliSte dostavlja koordinatoru Agencije
izvjeS€e o naknadnom pracenju, koje sadrZi opis i dokaze provedenih aktivnosti u
proteklih 6 mjeseci, kao i analizu ucinkovitosti provedenih poboljSanja. Koordinator
Agencije dostavlja navedeno izvjeS¢e Povjerenstvu, a ono se u roku od 3 tjedna po
primitku izvjeS¢a usuglasava i izraduje zaklju¢ak Povjerenstva o uc¢inkovitosti aktivnosti
provedenih u fazi naknadnog pracenja.

U dogovoru s Visokim uciliStem jedan ¢lan Povjerenstva i koordinator Agencije odrZavaju
sastanak s predstavnicima Visokog uciliSta, na kojemu se (uz mogucnost otvorene
rasprave) predstavljaju realizacija akcijskog plana Visokog wucilista i zakljucci

Povjerenstva.



1.2. Dokumentacija Visokog ucilista u postupku audita

Povjerenstvu je dostavljena sljedeca dokumentacija Visokog uciliSta (izvorni nazivi
dokumenata):

e IzvjeSce o provedenom internom auditu_veljaca 2021

e IzvjeSce o provedenom internom auditu_rujan 2021

e Misljenje Akreditacijskog savjeta AZVO-a u postupku reakreditacije VeleuciliSta s
pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢

e Misljenje Akreditacijskog savjeta AZVO-a na Akcijski plan Veleucilista s pravom
javnosti Baltazar Zapresic¢

e SWOT analiza VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢

e Kratki opis Veleucilista s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢

e Shematski prikaz unutarnjeg ustrojstva

¢ Broj zaposlenika

e Raspodjela nastavnog osoblja

e Nastavna opterecenja 2021_2022_ Stalni zaposlenici i vanjski suradnici

e Brojiraspodjela studenata_prolaznost

e Sustav osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢

e Kratka povijest razvoja sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu s pravom
javnosti Baltazar Zapresic¢

e Politika kvalitete

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete Veleucilista Baltazar ZapreSic¢

e Prirucnik za osiguravanje kvalitete

e Bilanca VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢ 31.12.2020.

e IzvjeStaj o prihodima i rashodima

¢ Financijsko izvjeSce o poslovanju za period 1.1.-30.6.2021.

e Statut VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

e Pravilnik o unutarnjem ustroju VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju Veleucilista
Baltazar ZapresSic (2019.)

e Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju Veleucilista

Baltazar ZapreSic (2020.)
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Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o unutarnjem ustroju VeleuciliSta
Baltazar Zapresic¢ (2021.)

Pravilnik o radu

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu

Pravilnik o studijima i studiranju VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o studijima i studiranju Veleucilista
Baltazar Zapresic¢ (2019.)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o studijima i studiranju Veleucilista
Baltazar ZapreSic¢ (2020.)

Eticki kodeks VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar Zapresic¢

Pravilnik o izmjenama Etickog kodeksa Veleucilista s pravom javnosti Baltazar
Zapresic (2020.)

Poslovnik o radu Struc¢nog vijeca Veleucilista s pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢
StratesSki plan razvoja VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢ za
razdoblje od 2021. do 2026. godine

Strategija internacionalizacije Veleucilista s pravom javnosti Baltazar Zapresi¢ za
razdoblje od 2021. do 2026. godine

Komunikacijska strategija VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar ZapreSic¢
2021. - 2026.

Plan i program rada Veleucilista Baltazar za 2021. godinu

Akcijski plan za unapredenje kvalitete u postupku II. ciklusa reakreditacije (2020.-
2021.)

Polugodisnje izvjeS¢e o realizaciji operativnih ciljeva i aktivnosti iz Plana i
programa rada VeleuciliSta za 2021.

PolugodiSnje izvjeS¢e o realizaciji operativnih ciljeva i aktivnosti iz Plana i

programa rada VeleuciliSta za 2021. (tabli¢ni prikaz).

Dodatna dokumentacija Visokog uciliSta u postupku audita:

Godisnje izvjeSce o realizaciji operativnih ciljeva i aktivnosti iz plana i programa
rada VeleuciliSta za 2021. (odnosi se na razdoblje 1.1.-31.12.2021.)

Plan i program rada VeleuciliSta Baltazar za 2022. godinu
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Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Veleucilista Baltazar ZapresSi¢, rujan 2021.
TUV Austria izvje$¢e vanjskog audita od 9.11.2021.

Upravina ocjena za 2021. od 20.10.2021.

Aktivnosti temeljem nalaza internog audita od 20.10.2021.

Plan internog audita (27.-29.09.2021.)

Plan napredovanja nastavnika VeleuciliSta Baltazar ZapresSi¢ za akademsku
godinu 2021./2022.

Plan razvoja katedri i nastavnika za 2022. godinu

Plan usavrSavanja nenastavnog osoblja za 2022. godinu

Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika VeleuciliSta s pravom
javnosti Baltazar Zapresic¢

Protokol interne komunikacije zaposlenika VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢
Procjena rizika zaStite na radu

Clanovi Eti¢kog povjerenstva Veleucilita Baltazar Zapresi¢

Dopis dekana nastavnicima 10.01.2022. (Eticko povjerenstvo)

Dopis dekana studentima 10.01.2022. (Eticko povjerenstvo)

Dopis dekana zaposlenicima 10.01.2022. (Eticko povjerenstvo)

Dopis prodekanici o koriSenju PlagScan sustava

Informacija o uporabi Plag Scan-a

IzvjeSce o radu Etickog povjerenstva Veleucilista Baltazar ZapresSi¢ za 2021.
godinu

Poziv na 2. sjednicu Eti¢kog povjerenstva VeleuciliSta Baltazar Zapresic¢

Poziv na 3. sjednicu Eti¢kog povjerenstva Veleucilista Baltazar Zapresic¢
Zapisnik 1. sjednice Etickog povjerenstva Veleucilista Baltazar Zapresic¢
Zapisnik 2. sjednice Etickog povjerenstva Veleucilista Baltazar Zapresic¢
Zapisnik 3. sjednice Etickog povjerenstva VeleuciliSta Baltazar Zapresic

Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrsavanja za 2021. godinu, Katedra
za financije i racunovodstvo

Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrsSavanja za 2021. godinu, Katedra
za menadzment i poduzetnistvo

Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrsavanja za 2021. godinu, Katedra

za pravo i strane jezike
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Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrSavanja za 2021. godinu, Katedra
za sociologiju i strane jezike

Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrSavanja za 2021. godinu, Katedra
za ekonomiju i kvantitativne analize

Plan publiciranja - znanstveno stru¢nog usavrSavanja za 2021. godinu, Katedra
za marketing i komunikacije

Nastavni plan - Andrea Pasuti¢

Nastavni plan - Dario LeSi¢

Nastavni plan - Ivana Lackovi¢

Nastavni plan - Josip Kereta

Nastavni plan - Lana DomsSi¢

Nastavni plan - Vladimir Mateljan

Nastavni plan - Zlatko Barilovi¢

Zapisnik sa sjednice Katedre za menadZment i poduzetnistvo VeleuciliSta
Baltazar Zapresic¢ (15.12.2021.)

Zapisnik sa sjednice Katedre za menadZzment i poduzetnistvo Veleucilista
Baltazar ZapresSic¢ (26.1.2022.)

BiljeSke s 1. online sjednice Katedre za sociologiju i strane jezike VeleuciliSta
Baltazar Zapresic (6.7.2021.)

Biljeske sa 4. sjednice Katedre za sociologiju i strane jezike VeleuciliSta Baltazar
Zapresic (26.10.2021.)

Zapisnik sa 6. sjednice Katedre za marketing i komunikacije VeleuciliSta Baltazar
Zapresic (15.9.2021.)

Zapisnik sa 9. sjednice Katedre za marketing i komunikacije VeleuciliSta Baltazar
ZapreSic¢ (20.12.2021.)

Zapisnik sa sastanka Katedre za financije i racunovodstvo VeleuciliSta Baltazar
ZapresSi¢ odrzanog 13.1.2022.

Zapisnik sa sastanka Katedre za financije i racunovodstvo VeleuciliSta Baltazar
ZapreSic¢ odrzanog 28.2.2022.

Zapisnik s 10. online sastanka Katedre za ekonomiju i kvantitativne analize
VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢ odrZzanog 23.2.2022.

Zapisnik sa 6. sastanka Katedre za ekonomiju i kvantitativne analize VeleuciliSta

Baltazar ZapresSic¢ odrZzanog 3.9.2021.
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Zapisnik sa 6. sastanka Katedre za pravo i strane jezike Veleucilista Baltazar
Zapresi¢ odrzanog 7.6.2021.

Zapisnik s 9. sastanka Katedre za pravo i strane jezike Veleucilista Baltazar
ZapreSi¢ odrzanog 12.11.2021.

Zapisnik sa sastanka voditelja preddiplomskih strucnih studija i predstojnika
odjela, 23.11.2021.

Zapisnik sa sastanka voditelja preddiplomskih stru¢nih studija i predstojnika
odjela, 30.12.2021.

Zapisnik 7. sastanka VeleuciliSnog odjela SDSS odrzanog 14.1.2022.

Zapisnik 10. sastanka VeleuciliSnog odjela SDSS odrZanog 4.3.2022.

Odluka o donoSenju Izvedbenih planova nastave za akademsku godinu
2021./2021. sa imenovanim nositeljima i izvoditeljima nastave

Odluka o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika VeleuciliSta Baltazar
Zapresi¢ - M. Cupurdija

Plan edukacija (nastavnicke kompetencije) za 2021.

Plan edukacija (nastavnicke kompetencije) za 2022.

Plan stru¢nog usavrSavanja nenastavnog osoblja u 2021. godini

Plan stru¢nog usavrsavanja nenastavnog osoblja u 2022. godini

Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti studenata, 14.10.2003. godine

Zapisnik sa sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleucilista Baltazar
Zapresic¢, 14.7.2021.

Zapisnik sa sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta Baltazar
Zapresic, 2.9.2021.

Zapisnik sa sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleucilista Baltazar
Zapresic, 13.12.2021.

Zapisnik sa sastanka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete Veleucilista Baltazar
Zapresi¢, 24.1.2022.

Odluka o imenovanju Povjerenstva za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta Baltazar
Zapresic, 5.7.2021.

Anketni list za procjenu ostvarenih generickih kompetencija 2020. - poslodavci
MUP- VeleuciliSte s pravom javnosti Baltazar Zapresic¢

Anketni list za procjenu ostvarenih generickih kompetencija 2020. - poslodaveci iz

kulturnog sektora
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Anketni list za procjenu ostvarenih generickih kompetencija 2020. - poslodavci
MUP

Anketni list za procjenu ostvarenih generickih kompetencija 2020. - poslodavci
PEF

Upitnik za izradu SWOT analize - poslodavci

Godisnji plan nabave knjiga i ostalih publikacija, dopis knjiZnice, 24.9.2021.

RV

srv .

v s

Primjer izvjeSca o stanju informaticke opreme, tjedno izvjesée od 24.1.-
28.1.2022.

Izjava o prihva¢anju administratorskih ovlasti

Pravilnik o sigurnosti informacijskih sustava VeleuciliSta s pravom javnosti
Baltazar Zapresic

Uputnica za stru¢nu praksu

Potvrda o obavljenoj stru¢noj praksi

[zvjeS¢e mentora o provedenoj stru¢noj praksi

Plan aktivnosti za 2022. godinu Alumni kluba Baltazar

Odluka o donaciji Alumni kluba Veleucilista s pravom javnosti Baltazar Zapresic,
23.12.2021.

Tjedan karijera 2021., raspored predavanja

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima
(Barbara Frani¢, 10.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, IzvjesStaj o provedenim aktivnostima
(Suzana Herman, 10.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima (Alisa

Bilal Zori¢, 11.5.2021.)
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Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima
(Kristijan Covi¢, 12.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, IzvjesStaj o provedenim aktivnostima (Matej
Gali¢, 12.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima (Josip
Kereta, 12.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima (Ivana
Lackovi¢, 12.5.2021.)

Tjedan karijera 2021. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima (Ana
Skledar Corluka i Stjepan Lackovi¢, 13.5.2021.)

Tjedan karijera 2022., raspored predavanja

Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima
(Suzana Herman, 3.3.2022.)

Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta , Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaji o provedenim aktivnostima (Alisa
Bilal Zori¢, 2.3.2022.)

Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaji o provedenim aktivnostima (Alisa
Bilal Zori¢, 3.3.2022.)

Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta ,,Praksom do vece zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaji o provedenim aktivnostima
(Stjepan Lackovi¢, 3.1.2022.)

Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaj o provedenim aktivnostima

(Stjepan Lackovi¢, 28.2.2022.)
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Tjedan karijera 2022. u sklopu projekta ,,Praksom do vecée zaposljivosti -
obrazovanje temeljeno na iskustvu®, Izvjestaji o provedenim aktivnostima (Ana
Skledar Corluka, 28.2.2022.)

Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na stru¢nom studiju
Informacijske tehnologije_Centar za civilne inicijative

Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na stru¢nom studiju
Informacijske tehnologije-Frula d.o.o.

Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na strucnom studiju
Informacijske tehnologije -Optika kabel TV d.o.o.

Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na stru¢nom studiju
Informacijske tehnologije_Span d.d.

Ugovor o suradnji u organizaciji i izvodenju specijalisticke stru¢ne prakse
studenata_Grad Zapresic

Ugovor o suradnji u organizaciji i izvodenju specijalisticke stru¢ne prakse
studenata_Mavilu, obrt za odnose s javnos¢u

Ugovor o suradnji u organizaciji i izvodenju specijalisticke stru¢ne prakse
studenata_Presscut d.o.o.

Ugovor o suradnji u organizaciji i izvodenju specijalisticke stru¢ne prakse
studenata_Z_GRUPA d.o.o.

Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na stru¢nom studiju
Menadzment u kulturi_TZ BISER ZAGORJA-CAROBNA PRICA U MALOM
Ugovor o suradnji u izvodenju prakti¢ne nastave na stru¢nom studiju

MenadZment u kulturi_TZP Tuhelj.
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Posjet Visokom uciliStu

Protokol posjeta Veleucilistu s pravom javnosti Baltazar ZapresSic

Preliminarni posjet - ponedjeljak, 7. oZzujka 2022.

TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI LOKACIJA
08:00 - 08:45 | Okupljanje i transfer strucnog AZVO,
povjerenstva u Zapresic¢ Donje Svetice
38, Zagreb
08:45 -9:00 Priprema za sastanak - VeleucdilisSte,
spajanje na Zoom Vladimira
Novaka 23,
dvorana br. 8
9:00 - 9:55 Razgovor s Upravom e mr.sc. Drago Bago, Veleuciliste,
(predsjednik Upravnog predsjednik Upravnog Vladimira
vije¢a, dekan, prodekanica za vijeta Novaka 23,
nastavu i studente, pomoc¢nik e dr.sc. Ivan Ruzié, prof. v. dvorana br. 8
dekana) 3., dekan
e dr.sc. Petra Popek
Biskupec, prof.v.s.,
prodekanica za nastavu i
studente
e Ivan Pokupec, univ.
spec. oec., pomoc¢nik
dekana za
administrativne i
racunovodstvene poslove
10:00 - 11:00 | Razgovors predstavnicima Povjerenstvo za osiguravanje VeleuciliSte,
Povjerenstva za osiguravanje | kvalitete i Odjel za kvalitetu Vladimira
kvalitete VBZ-a i Odjela za e mr. sc. Kristijan Covi¢, v. Novaka 23,

kvalitetu

pred., predsjednik
Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete i
predstojnik Odjela za
kvalitetu, predstavnik
nastavnog osoblja

dr. sc. Petra Popek
Biskupec, prof.v.§,,
Clanica Povjerenstva,
predstavnica nastavnog
osoblja

dr. sc. Alisa Bilal Zorié, v.
pred., ¢lanica
Povjerenstva,
predstavnica nastavnog
osoblja

Dalibor Maturanec, ¢lan
Povjerenstva, predstavnik
studenata

Maja Mari¢, bacc. oec.,
Clanica Povjerenstva,
predstavnica studenata

dvorana br. 8
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Ivan Pokupec, univ.
spec. oec., Clan
Povjerenstva, predstavnik
struc¢nih sluzbi

Marijan Spiljar, dipl.
ing., lan Povjerenstva,
vanjski dionik, ADRIA
NORMA d.o.o.

11:10 - 12:00 | Razgovor s predstavnicima Povjerenstvo za unutarnju Veleuciliste,
Povjerenstva za unutarnju prosudbu Vladimira
prosudbu e mr. sc. Ines Jemric Novaka 23,
Ostoji¢, v. pred., dvorana br. 8
predsjednica
Povjerenstva
e Maja Mari¢, bacc. oec.,
Clanica Povjerenstva
e [wana Habus, struc.
spec. oec., Clanica
Povjerenstva
e Marko Petrekovi¢, mag.
oec., ¢lan Povjerenstva
12:05-12:50 | Obilazak VU VeleucdilisSte,
Vladimira
Novaka 23
13:00 - 14:00 | Radni rucak Povjerenstva
14:00 - 15:00 | Razgovor s predstavnicima Poslovanje i upravljanje: Veleuciliste,
studenata svih studijskih e Ena Radosevic, Vladimira
programa i razina studija Novaka 23

usmjerenje MKiKT
Francis Sever
Dalibor Maturanec
Karmela Matijevic,
usmjerenje MUP
Jelena Zganjer,
usmjerenje PEF

Informacijske tehnologije:

Petar Kumericki
Martina Viljevac

Financijski menadZment:

Tatjana MeStrovi¢
Andreja Kovacevi¢
Mislav Penava
Karlo Crnekovi¢

Projektni menadZment:

Ines Jurin
Matija Teur

Komunikacijski menadZment:

Andro Rupcié
Mirela Mujkanovi¢
Maja Maric

MenadZment javnog sektora:

Sasa Josipovi¢
Maja Jankovi¢

dvorana br. 2
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Darija Odobasi¢
Sanja Smaki¢

Monika Novosel
Krunoslav Colak

15:00 - 15:30 | Transfer strucnog AZVO,
povjerenstva u Zagreb Donje Svetice
38, Zagreb
Prvi dan posjeta - utorak, 8. oZujka 2022.
TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI LOKACIJA
08:50 - 09:00 | Priprema za sastanak - Online/AZVO
spajanje na Zoom
09:00 - 09:35 | Razgovor s predstojnicima Suzana Herman, mag. Online/AZVO

odjela i voditeljima studija

oec., predstojnica Odjela
preddiplomskih
stru¢nih studija

Ivana Lackovié, univ.
spec. oec., predstojnica
Odjela specijalistickih
diplomskih stru¢nih
studija

dr. sc. Ivan Miloloza,
predstojnik Odjela
znanstveno-
istrazivackog i stru¢nog
rada

dr. sc. Antal Balog,
predstojnik Odjela za
cjelozivotno
obrazovanje i u€enje
mr. sc. Kristijan Covi¢,
predstojnik Odjela za
kvalitetu

dr. sc. Alan Labus,
predstojnik Odjela za
mobilnost i
medunarodnu suradnju
dr. sc. Ana Skledar
Corluka, voditeljica
preddiplomskog
stru¢nog studija
Poslovanje i upravljanje
dr. sc. Alisa Bilal Zoric,
voditeljica
preddiplomskog
stru¢nog studija
Informacijske
tehnologije

dr. sc. Zlatko Barilovic,
voditelj specijalistickog
diplomskog stru¢nog
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studija Projektni
menadZment

dr. sc. Stjepan
Lackovi¢, voditelj
specijalistickog
diplomskog stru¢nog
studija Komunikacijski
menadZment

dr. sc. Josip Kereta,
voditelj specijalistickog
diplomskog struc¢nog
studija Financijski
menadzment

09:40 - 10:40

Razgovor s nastavnim

osobljem (stalno zaposleni
nastavnici, ne ukljucujuci one
na rukovodec¢im mjestima)

Stalno zaposleni nastavnici:

dr. sc. Milorad
Cupurdija, prof. v. §.
Dario LeSi¢, mag. oec.,
pred.

dr. sc. Sendi DezZelic, v.
pred.

Ksenija Stojakovi¢,
mag. educ. philol.
germ. et mag. litt.
comp., v. pred.

dr. sc. Lana DomsSig, v.
pred.

Karlo Jurag, struc.
spec. oec., pred.
KreSimir Jurina, struc.
spec. ing. techn. inf. et
struc. spec. oec., v.
pred.

Nikolina Pavici¢
ReSetar, univ. spec.
oec., v. pred.

prof. dr. sc. Vladimir
Simovié

Maja Buljat, mag. oec.,
v. pred.

Online/AZVO

10:50 - 11:25

Razgovor s nastavnim

osobljem - vanjski suradnici

Vanjski suradnici:

dr. sc. Ernest Vlacic,
prof. v.s.

doc. dr. sc. Teodor
Antié

mr. sc. Kristina Micin,
v. pred.

prof. dr. sc. Drago
Ruzié¢

Mladen Markesié,
struc. spec. oec., pred.
Marko Simac, dipl.
ing., v. pred.

doc. dr. sc. Matija
Varga

Online/AZVO

11:30-12:30

Interni sastanak stru¢nog
povjerenstva; radni rucak

Online/AZVO
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12:30-13:30 | Razgovor s predstavnicima Ana Cvetinovic Online/AZVO
asistenata sa svih studijskih Vlahovig, struc. spec.
programa oec.
Bruno Raguz, mag.
edu. hist. et mag. hist.
art.
13:30-13:40 Dogovor s koordinatorom VU dr. sc. Petra Popek Online/AZVO
oko organizacije 3. dana Biskupec, prodekanica
provedbe postupka za nastavu i studente
13:40 - 14:30 | Interni sastanak strucnog Online/AZVO
povjerenstva
Drugi dan posjeta - srijeda, 9. oZujka 2022.
TERMIN AKTIVNOST DIONICI AKTIVNOSTI LOKACIJA
08:50 - 09:00 | Priprema za sastanak - spajanje Online/AZVO
na Zoom
09:00 - 09:35 | Razgovor s administrativnim e Nina Nemcic¢, mag. Online/AZVO

osobljem (predstavnici svih
sluzbi/odsjeka koji su sastavni
dio Tajnistva Veleucilista
ukljucujuéi KnjiZnicu)

iur., glavna tajnica
Veleucilista

e Gordana Siber, dipl.
phon,, russ., bibl.,,
voditeljica knjiZnice

e Sasa Lackovi¢, bacc.
inf.,, voditelj sluzbe za
informaticko-
racunarske poslove

e Sanja Slatkovi¢,
strué. spec. oec.,
voditeljica sluzbe za
financije i
racunovodstvo

e Visnja Jura¢, bacc.
oec., voditeljica
odsjeka za
organizaciju nastave

e Matea Barun, univ.
spec. oec., voditeljica
odsjeka za kadrovske
poslove

¢ Marko Kalamir,
struc. spec. oec.,
voditelj odsjeka za
nabavu i odrzavanje

e [wana Habus, struc.
spec. oec., voditeljica
sluzbe za poslove
studentske referade

e Marijana Sestan,
referentica za
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organizaciju obrane
zavr$nih radova

09:40 - 10:15

Razgovor s predstavnicima
vanjskih organizacijskih jedinica
Veleucilista

dr. sc. Matej Galic,
prof. v. ., voditelj
dislociranog centra u
Osijeku

dr. sc. Pave Ivi¢,
prof. v. 8., voditelj
dislociranog centra u
Biogradu na Moru
dr. sc. Ninoslav
Greguri¢ Bajza, v.
pred., voditelj
dislociranog centra u
Zagrebu

Online/AZVO

10:20 - 11:10

Razgovor s predstavnicima
vanjskih dionika (partneri iz
suradnickih ustanova,
gospodarstva, lokalnih i
drzavnih uprava i tijela,
zajednice) i predstavnicima
Alumni kluba

Maja Mikuli¢, Pucko
otvoreno uciliste
Zapresic

Goranka Maji¢,
Kruna 2011 d.o.o.
Mirna Rotim, Apis IT
Mirela Hrovatin,
Ministarstvo kulture i
medija

Natasa Petkovig,
King ICT

Ivan Tomac, Ericsson
Nikola Tesla
Slobodan Hadzi¢,
Presscut

Marin Rogi¢, Hrvatski
kiSobran d.o.o.

Maja Ci¢ko, LAG Sava
Ante Zaja, Muzej
Matija Skurjeni

Online/AZVO

11:15-11:45

Organizacija dodatnog sastanka;
po potrebi

Online/AZVO

11:45-13:00

Interni sastanak struc¢nog
povjerenstva; radni rucak

Online/AZVO

13:00 - 13:15

Zavrsni sastanak s Upravom
(predsjednik Upravnog vijeca,
dekan, prodekanica za nastavu i
studente, pomo¢nik dekana)

mr. sc. Drago Bago,
predsjednik Upravnog
vijeta

dr. sc. Ivan Ruzi¢,
dekan

dr. sc. Petra Popek
Biskupec,
prodekanica za
nastavu i studente
Ivan Pokupec, univ.
spec. oec., pomoc¢nik
dekana za
administrativne i
racunovodstvene
poslove

Online/AZVO
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2. Opis Visokog ucilista

Veleuciliste s pravom javnosti Baltazar Zapresic iz ZapreSi¢a kao visokoskolska ustanova
s pravom javnosti zapocelo je s nastavnim radom akademske godine 2001./2002. pod
nazivom Visoka Skola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti ,Baltazar Adam
Krceli¢“ Zapresic¢. Osnivac je Veleucilista Grad Zapresi¢, Nova ulica 10, ZapresSic. Sjediste
je Veleucilista na adresi Ulica Vladimira Novaka 23 u ZapreSicu.

Pod sada$njim nazivom Veleuciliste je upisano u Sudski registar Ministarstva pravosuda
Republike Hrvatske 11. travnja 2014. VeleuciliSte ima status neprofitnog visokog uciliSta
(ustanove) s pravom javnosti, koje se financira iskljucivo iz sredstava Skolarine studenata.
Visak prihoda nad rashodima ulaZe se u daljnji rast i razvoj, poboljSanje uvjeta rada,
usavrSavanje nastavnika i drugih zaposlenika te oCuvanje i poboljSanje studentskog
standarda.

Temeljem dopusnica nadleZnog ministarstva VeleuciliSte ustrojava i izvodi
preddiplomske strucne studije u trajanju od tri godine, specijalisticke diplomske stru¢ne
studije u trajanju od dvije godine te programe cjeloZivotnog obrazovanja. VeleucdilisSte
organizira i provodi visokostru¢ni, znanstveni i istrazivacki rad u znanstvenim
podrudjima i disciplinama u skladu sa zakonom, te u tu svrhu osigurava istrazivacku
infrastrukturu. Tu djelatnost obavljaju znanstvenici i nastavnici izabrani u znanstveno-
nastavna i nastavna zvanja te suradnici izabrani u suradnicka zvanja, kao i vanjski
suradnici iz gospodarstva, kulturnih i drugih ustanova i institucija. U obavljanju svoje
djelatnosti Veleuciliste potice mobilnost i medunarodnu suradnju studenata i nastavnika
te sudjeluje u zajednickim obrazovnim, stru¢nim i znanstvenim istraZivackim
programima s drugim pravnim osobama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu.

Veleuciliste trenutno izvodi nastavu i obavlja sve ostale djelatnosti na Cetiri razlicite
lokacije: (1) Zapresi¢, Vladimira Novaka 23; (2) dislocirana lokacija u Zagrebu, Lastovska
ulica 23; (3) dislocirana lokacija u Biogradu na Moru, Setali$te kneza Branimira 52; (4)

dislocirana lokacija u Osijeku, Setaliste kardinala Franje Sepera 13.

Registrirane su djelatnosti Veleucilista:
» ustrojstvo i izvedba preddiplomskih stru¢nih studija u skladu sa zakonima,
statutom Veleucilista i odgovaraju¢im dopusnicama
» ustrojstvo i izvedba specijalistickih diplomskih stru¢nih studija u skladu sa

zakonima, statutom Veleucilista i odgovaraju¢im dopusnicama
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ustrojstvo i izvedba razli€itih oblika stru¢nog usavrSavanja iz podrucja drusStvenih
znanosti u sustavu cjeloZivotnog obrazovanja

obavljanje visokostru¢nog i znanstvenog istrazivackog rada

organiziranje stru¢nih i znanstvenih konferencija, simpozija, okruglih stolova,
seminara i ostalih skupova

izdavanje i suizdavanje knjiga i Casopisa

prodaja knjiga, ¢asopisa, skripata i tiskanica za potrebe studenata.

Studijski programi

VeleuciliSte je od svoga osnutka pa do danas osmiSljavalo i koncipiralo studijske

programe koji su ustrojeni po modularnom programskom sustavu, koji omoguéava vece

kombiniranje profila i pokretljivost studenata unutar programa, kao i prema drugim

stru¢nim programima. Na VeleuciliStu se izvode sljedec¢i programi:

Preddiplomski strucni studij Poslovanje i upravljanje, u znanstvenom podrucju
drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije, s usmjerenjima Poslovna
ekonomija i financije, MenadZment u kulturi i kulturnom turizmu te MenadZment
uredskog poslovanja

Preddiplomski strucni studij Informacijske tehnologije, u znanstvenom podrucju
drustvenih znanosti, znanstvenom polju informacijskih i komunikacijskih znanosti
Specijalisticki diplomski struc¢ni studij Financijski menadZment, u znanstvenom
podrudju drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije

Specijalisticki ~ diplomski  stru¢ni  studij Projektni menadZment, u
interdisciplinarnom podrucju znanosti, znanstvenom polju projektnog
menadZmenta

Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Komunikacijski menadZzment, u
znanstvenom podrucju drusStvenih znanosti, znanstvenom polju informacijskih i
komunikacijskih znanosti

Specijalisticki diplomski strucni studij MenadZzment javnog sektora, u
znanstvenom podrucju drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije
Specijalisticki diplomski strucni studij Upravljanje inovacijama, u znanstvenom

podrudju drustvenih znanosti, znanstvenom polju ekonomije.

Ustrojbene jedinice
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VeleucdiliSte je ustrojeno kao jedinstvena poslovna, nastavna, strucna i znanstveno-
istrazivacka cjelina.

Unutarnja organizacija VeleuciliSta objedinjuje rad:

(1) Ureda dekana

(2) veleucilisnih odjela

(3) studija i studijskih usmjerenja

(4) katedri

(5) vanjskih organizacijskih jedinica i

(6) tajnistva Veleucilista.

Ured dekana objedinjuje rad dekana, prodekana za odgovaraju¢a podrudja rada,

pomoc¢nika dekana, glavnog tajnika i voditelja Ureda dekana.

Na Veleucilistu su ustrojeni sljede¢i odjeli:

(1) Odjel preddiplomskih struc¢nih studija

(2) Odjel specijalistickih diplomskih stru¢nih studija

(3) Odjel znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada

(4) Odjel za cjelozivotno obrazovanje i uCenje

(5) Odjel za kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

(6) Odjel za mobilnost i medunarodnu suradnju.

Studiji su ustrojbene jedinice veleuciliSnih odjela koji obavljaju nastavne, strucne i
istrazivacke poslove:
(1) Preddiplomski stru¢ni studiji
1.1. Studij Poslovanje i upravljanje, s usmjerenjima:
1.1.1. Usmjerenje Poslovna ekonomija i financije
1.1.2. Usmjerenje MenadZment u kulturi
1.1.3. Usmjerenje MenadZment uredskog poslovanja
1.2. Studij informacijskih tehnologija
(2) Specijalisticki diplomski strucni studij
2.1. Studij Komunikacijski menadzment
2.2. Studij MenadZzment javnog sektora
2.3. Studij Financijski menadZment
2.4. Studij Projektni menadZment
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2.5. Studij Upravljanje inovacijama.

Katedre, kao nastavne jedinice VeleuciliSta, okupljaju sve nastavnike i suradnike koji
sudjeluju u nastavnom procesu nastavnih kolegija pojedine katedre:

(1) Katedra za financije i racunovodstvo

(2) Katedra za ekonomiju i kvantitativne analize

(3) Katedra za marketing i komunikacije

(4) Katedra za menadZment i poduzetnistvo

(5) Katedra za pravo i op¢e predmete

(6) Katedra za sociologiju i srodne discipline.

Vanjske organizacijske jedinice Veleucilista jesu:
(1) Dislocirani studij u Zagrebu

(2) Dislocirani studij u Biogradu na Moru

(3) Dislocirani studij u Osijeku i

(4) online studiranje.

Tajnistvo Veleucilista jest zajednicka ustrojbena jedinica koja objedinjuje sluzbe i
djelatnike  koji  obavljaju pravne, upravno-pravne, kadrovske, financijsko-
racunovodstvene, informati¢ke, nakladnicke, administrativno-tehnicke, opc¢e i druge

poslove od zajednic¢kog interesa.

Organizacijski ustroj Tajnistva Veleucilista jest sljedeci:
(1) Sluzba op¢ih i pravnih poslova, s odsjecima:
1.1. Odsjek za pravne i kadrovske poslove
1.2. Odsjek za poslove nabave
1.3. Odsjek za poslove digitalizacije, zastite na radu i odnose s javnos¢u
1.4. Odsjek za projekte
1.5. Odsjek za odrzavanje
(2) Sluzba za urudzbene poslove, poslove studentske referade i arhivske poslove, s
odsjecima:
2.1. Odsjek za urudzbene poslove i organizaciju nastave
2.2. Odsjek za poslove studentske referade
2.3. Odsjek za poslove arhive
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(3) Sluzba za financijsko-racunovodstvene poslove
(4) Sluzba za informaticko-rac¢unalne i tehnicke poslove

(5) KnjiZnica VeleuciliSta Baltazar.

Upravna tijela

Statutom definirana VeleuciliSna tijela jesu Upravno vijece, Strucno vijec¢e, Dekan, Uprava.
VeleuciliStem Baltazar Zapresi¢ upravlja Upravno vijece koje skrbi o zakonitosti
poslovanja, o provedbi odluka Stru¢nog vijeca, dekana i Uprave, donosi strategiju,
godisnji plan poslovanja i zaklju¢ni rac¢un te bira dekana na prijedlog Stru¢nog vijeca.
Stru¢no vije¢e odlucuje o stru¢nim, znanstvenim i nastavnim pitanjima. Cine ga dekan,
¢lanovi Uprave, prodekani, predstojnici veleuciliSnih odjela, voditelji studija, procelnici
katedri, voditelj medunarodne suradnje, predstavnik nastavnika preddiplomskih
strucnih studija, predstavnik nastavnika specijalistickih diplomskih struc¢nih studija,
predstavnik stru¢nih suradnika i predstavnici studenata sukladno zakonu.

Dekan je ¢elnik Veleucilista koji rukovodi radom Veleucilista, predstavlja gai zastupa.

Struktura zaposlenika i studenata

Na Veleucilistu je u 2021. godini zaposleno 45 nastavnika te 28 nenastavnog osoblja.
Dana 5. listopada 2021. od nastavnog osoblja zaposleno je 42 zaposlenika na 8 sati, 2
zaposlenika na 4 sata te 1 zaposlenik na 1,6 sati.

Na VeleuciliStu u akademskoj godini 2020./2021. studira ukupno 1237 studenata, od toga
829 na preddiplomskim stru¢nim studijima i 408 na specijalistickim diplomskim

studijima.

2.1. Misija, vizija i strategija VU

Misija

Misija VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢ jest pruziti kvalitetno obrazovanje i podrsku
studentima u razvoju njihove karijere te kroz trziSno orijentirane studijske programe
promicati nova znanja. U suradnji s gospodarstvom, VeleuciliSte omogucuje studentima

aktivno ukljucivanje na trZiste rada te povezuje studente i poslovnu zajednicu.
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VeleuciliSte potice razvoj kreativnih pojedinaca sposobnih za upravljanje poslovnim

procesima koji ¢e doprinositi odrZivom razvoju drustva u cjelini.

Vizija
Vizija Veleucilista Baltazar Zapresic jest postati napredno visoko uciliSte, prepoznatljivih
obrazovnih programa koji osnaZuju studente za promjenjivo i nepredvidivo poslovno

okruZzenje.

Strategija
VeleuciliSte je na 154. sjednici Upravnog vijeca odrzanoj 23. studenog 2020. godine
usvojilo Strateski plan razvoja VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar ZapreSi¢ za
razdoblje od 2021. do 2026. godine.
Devet je opcih strateskih ciljeva:
1. Upravljanje, rukovodenje, organizacija poslovanja
Sustav upravljanja kvalitetom
Studijski programi
Nastavni proces i podrska studentima
Nastavnicki i institucijski kapaciteti
Strucna i znanstvena djelatnost
Informirati javnost o radu i postignuc¢ima Veleucilista

Medunarodna suradnja i internacionalizacija Veleucilista

© ® N o 1o W N

Dugorocno odrzZivo i financijski stabilno poslovanje Veleucilista.

Takoder je usvojena Strategija internacionalizacije VeleuciliSta Baltazar Zapresi¢ za
razdoblje 2021. do 2026. godine. Podrucja i ciljevi internacionalizacije proizlaze iz
StrateSkog plana razvoja Veleucilista kojim je definiran i strateski cilj koji se odnosi na
medunarodnu suradnju i internacionalizaciju VeleuciliSta. Strategija internacionalizacije
definira prioritete djelovanja kao i posebne ciljeve te zadatke ¢ijom realizacijom se ciljevi
trebaju ostvariti.

VeleuciliSte je prihvatilo i komunikacijsku strategiju za razdoblje od 2021. do 2026.

godine kojom su definirani komunikacijski ciljevi Veleucilista.
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2.2.  Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete

Za uspostavu i primjenu sustava osiguravanja kvalitete (SOK), VeleucilisSte ima za cilj
implementirati i kontinuirano unapredivati model integriranog sustava osiguravanja
kvalitete koji je voden Standardima i smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja (ESG), nacionalnim zakonskim te drugim propisima i
aktima koji ureduju podrudje osiguravanja i unapredivanja kvalitete, kao i normama

Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO).

VeleuciliSte prepoznaje vaznost osiguravanja sustava kvalitete koja se na razne nacine
provodi od prvih dana na Veleucilistu. Upravno je vijece Visoke Skole za poslovanje i
upravljanje ,Baltazar Adam Krceli¢“ (danasnje VeleuciliSte Baltazar ZapresSi¢) na 49.
sjednici odrzanoj 9. prosinca 2010. godine donijelo Pravilnik o sustavu upravljanja
kvalitetom, kojim su se utvrdila podrucja vrednovanja, ustroj i djelovanje sustava
upravljanja kvalitetom, u svrhu izgradnje mehanizama za promicanje i primjenu najvise
razine cjelokupnog sustava visokoSkolskog obrazovanja i istraZivackog sustava na

ustanovi.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu, koji je donijelo Upravno vije¢e dana 13. studenoga
2018. godine, ustrojen je veleuciliSni Odjel za kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj
informacijskih tehnologija. Svrha Odjela jest osigurati kvalitetu rada VeleuciliSta. To
podrazumijeva sve aktivnosti koje se provode s ciljem trajnog poboljSavanja rada
institucije. Zadaca je Odjela u proces ukljuciti sve dionike koji su posredno ili neposredno
uklju€eni u obrazovne i ostale procese na VeleuciliStu, pritom postujuc¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete na europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).
Kljucne su ideje svih aktivnosti osiguravanja kvalitete, s jedne strane odgovornost te s

druge strane teZnja ka kontinuiranim poboljSanjima.

Zadnju verziju Pravilnika o sustavu osiguravanja kvalitete donijelo je Strucno vijece
VeleuciliSta na 137. sjednici 13. lipnja 2019. godine. Tim se Pravilnikom pobliZe ureduju

ciljevi, svrha, podrucja vrednovanja te ustroj i djelovanje sustava osiguravanja kvalitete.

Opdi cilj SOK-a jest izgradnja institucijskog mehanizma za trajno i sustavno vrednovanje i
koordinaciju mjera i postupaka vezanih uz osiguravanje i unapredivanje kvalitete

studiranja na VeleuciliStu sa svrhom promicanja najviSih standarda profesionalnog i
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struCnog razvoja u svim podruéjima djelovanja VeleuciliSta. Rezultati sustava kvalitete
trebaju biti dostupni svim dionicima u obrazovnom procesu, odnosno vanjskim i
unutarnjim dionicima. Medu unutarnje dionike ubrajaju se studenti, nastavnici, asistenti,
vanjski suradnici i pomoéno tehnicko-administrativno osoblje, dok vanjski dionici
podrazumijevaju bivSe studente, Alumni klub, partnerske institucije, gospodarske
subjekte, stipenditore, lokalnu, regionalnu i drZzavnu samoupravu, osnivace itd. Vanjski
dionici ujedno su ukljuceni u provjeru sustava kvalitete putem rada povjerenstava, a

takoder su i vazan izvor informacija u procesu vrednovanja.

Podrucja djelovanja SOK-a na Veleucilistu jesu:

» politika i postupci razvoja i primjene sustava osiguravanja kvalitete

* postupci izrade, predlaganja i odobravanja studijskih programa

* ucenje, poucavanje, vrednovanje i ocjenjivanje dostignuca studenata te
medunarodna suradnja i razmjena

» upisi, napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje informalnog ucenja

» poslovi, aktivnosti, obveze te usavrSavanje nastavnika i suradnika u nastavi

» resursiza izvodenje studijskih programa, cjeloZivotnog obrazovanja, ucenje i
potporu studentima

» ucinkovitost informacijskog sustava (prikupljanje, analiza i koristenje
informacija)

» informiranje ijavnost rada

» kontinuirano pracenje, analiza i periodicka revizija i izmjena studijskih programa

» periodic¢ko vanjsko i kontinuirano unutarnje vrednovanje sustava upravljanja
kvalitetom

» drustvena odgovornost.

VeleuciliSte se opredijelilo za snaZzno promoviranje, odnosno primjenu procesnog
pristupa u razvoju i poboljSanju sustava kvalitete koji objedinjuje ciklus “planiranje -
provedba - provjera - djelovanje”, tzv. PDCA ciklus (engl. Plan-Do-Check-Act). Pored
ostalog, stru¢no vijeCe Veleucilista na svojoj je 163. sjednici 24. rujna 2021. godine
usvojilo i Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete, koji svim dionicima omogucuje bolje
razumijevanje, preglednost, ucinkovitije snalaZenje te aktivno (su)kreiranje sustava
osiguravanja i unapredivanja kvalitete rada Veleucilista, a Cime je ujedno stvoren i jedan

od preduvjeta za lakSe ostvarivanje zajednickih institucijskih ciljeva i vrijednosti, radi
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postizanja izvrsnosti kroz nastojanja da se dosegnu najviSe nacionalne i medunarodne
norme i standardi upravljanja kvalitetom u visokom obrazovanju.

Treba takoder napomenuti da VeleuciliSte od 2009. godine posjeduje certifikat ISO
9001:2015 (ranije ISO 9001:2008). Na temelju certifikacijskog audita koji je provela
certifikacijska kué¢a Bureau Veritas, VeleuciliSte je 2009. godine dobilo certifikat o
uskladenosti sa zahtjevima medunarodne norme ISO 9001. Svake godine provodi se
periodicka provjera. Na temelju recertifikacije, koja je uspjesno obavljena krajem 2012.
godine, Veleucilistu je produljen certifikat o uskladenosti sa zahtjevima medunarodne
norme [SO 9001 za naredne tri godine. Dodatna potvrda o uskladenosti sa zahtjevima
medunarodne norme ISO 9001 jest i certifikat dobiven od certifikacijske kuce Adria
norma (¢lanice Svicarske grupacije QS Zurich AG) u prosincu 2015. te u prosincu 2018.
godine. Dana 9. prosinca 2020. nakon uspjeSno provedene certifikacije, VeleuciliSte je
dobilo, od strane certifikacijskog tijela TUV AUSTRIA, certifikat za sustav upravljanja
prema normi EN ISO 9001:2015, za djelatnosti visokoSkolskog i cjeloZivotnog
obrazovanja, istrazivacku i nakladnicku djelatnost. Navedeni certifikat dobiven je za

razdoblje od tri godine, odnosno do 8. prosinca 2023. godine.

Ustroj sustava osiguravanja kvalitete

Prema Pravilniku o sustavu osiguravanja kvalitete VeleuciliSta Baltazar Zapresic,
sustavom upravlja Strucno vijeCe na Celu s Dekanom. Povjerenstvo za osiguravanje
kvalitete predstavlja savjetodavno i strucno tijelo Stru¢nog vije¢a i Dekana. Odjel za
kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija ustrojstvena je jedinica
sukladno Pravilniku o unutarnjem ustrojstvu VeleuciliSta. Nadalje, Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu objedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za unutarnju

prosudbu sustava osiguravanja kvalitete te je odgovorno Dekanu.
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Slika 1.: Ustroj sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta Baltazar ZapreSi¢

Dekan
Struéno vijece

Povierenstvo za Odjel za kvalitetu,

- . utenje na daljinui Povjerenstvo za
osiguravanje o o .
. razvoj informacijskih unutarnju prosudbu
kvalitete "
tehnologija

Zaposlenici, vanjski
suradnici, studenti

Strucno vijece razmatra i ocjenjuje sustav osiguravanja kvalitete i rezultate svih dionika
sukladno podrucjima djelovanja SOK-a te donosi smjernice, korektivne radnje, mjere i
aktivnosti za poboljSavanje, a osobito odluke o:
» prihvacanju Strategije razvoja, njezinoj reviziji i izmjeni te godiSnjim izvjeS¢ima o
provedbi Strategije
» akcijskom planu za unapredivanje SOK-a
» poslovniku sustava upravljanja i procedurama za osiguravanje kvalitete
» usvajanju godisnjih i periodickih planova i izvje$¢a iz podrucja kvalitete i rada
Odjela za kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija

» jzvjeSca Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sastoji se od sedam c¢lanova koje imenuje
dekan. Dva clana Povjerenstva cine predstavnici studenata, jedan je predstavnik
administrativno-tehni¢kog osoblja, tri su predstavnika nastavnika i suradnika te je jedan
Clan Povjerenstva predstavnik vanjskih dionika. Predsjednik Povjerenstva jest prodekan
ili osoba koju imenuje dekan. Povjerenstvo kao tijelo sustava SOK-a, u koordinaciji s
drugim savjetodavnim i strucnim tijelima VeleuciliSta, sudjeluje u analizi i razvoju
postupaka vrednovanja, razvijanja unutarnjih mehanizama osiguravanja i unapredenja
sustava kvalitete. U tom smislu:
* potice kontinuirane rasprave o kvaliteti te promice kulturu kvalitete na
Veleucilistu, ali i u Siroj visokoSkolskoj zajednici i javnosti
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* na temelju analiza vanjskog i unutarnjeg vrednovanja predlaZe Dekanu i
Stru¢nom vijecu strategiju osiguravanja kvalitete kao i smjernice, kriterije,
standarde i postupke njezina ostvarivanja i neprekidnog ciklickog poboljSavanja

» predlaZe Stru¢nom vijecu plan aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete i
mehanizme za unapredenje sustava kvalitete te potice inovacije i razvoj u svrhu
podizanja kvalitete

» pratiianalizira periodi¢ka unutarnja vrednovanja kvalitete kao i ostale postupke
s tim ciljem, o ¢emu izvjeS¢uje Dekana i Strucno vijece

» predlaZe Dekanu i Stru¢nom vije¢u postupke i mjere za unapredivanje postojeceg
stanja

» sudjeluje u razvoju postupaka vrednovanja, razvijanju unutarnjih mehanizama
osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete kroz: razvoj indikatora kvalitete,
pracenje kvalitete nastavnog procesa (anketiranje), definiranje i primjenu

kriterija, standarda i postupaka pracenja sustava kvalitete.

Odjel za kvalitetu, uc¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija koordinira i
obavlja stru¢ne i administrativne poslove u vezi s akreditacijom i reakreditacijom,
unutarnjim i vanjskim vrednovanjem sustava kvalitete VeleuciliSta prema ESG-jima,
normi ISO 9001:2015, drugim medunarodnim normama te propisima iz podrucja
osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju. Osim navedenih poslova Odjel obavlja
strucne i administrativne poslove za Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete te najmanje
jednom godiSnje informira sve unutarnje i vanjske dionike o sustavu osiguravanja
kvalitete na VeleuciliStu. Odjel takoder suraduje s Agencijom za znanost i visoko
obrazovanje te unutarnjim i vanjskim dionicima sustava upravljanja kvalitetom

Veleudilista.

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu nezavisno je tijelo VeleuciliSta za podrucje
osiguravanja kvalitete koje svojom odlukom imenuje Dekan. Clanovi tog Povjerenstva ne
smiju biti i ¢lanovi Povjerenstva za osiguravanje sustava kvalitete. Sastoji se od pet
Clanova, koje ¢ine jedan predstavnik studenata, dva predstavnika nastavnika i suradnika,
jedan predstavnik nenastavnog osoblja te jedan predstavnik iz redova vanjskih dionika.
Povjerenstvo ujedinjava i koordinira sve aktivnosti vezane za unutarnju prosudbu
sustava osiguravanja kvalitete na VeleuciliStu. Najmanje jednom godi$nje prema planu

provodi proces unutarnje prosudbe sustava kvalitete. Povjerenstvo za unutarnju
34



prosudbu obavlja i druge poslove utvrdene odredbama opc¢ih akata VeleuciliSta,
odlukama Stru¢nog vije¢a i Dekana. Clanovi Povjerenstva imaju pravo na dostupnost

materijala, dokumenata i podataka koji su im potrebni za realizaciju svojih zaduZenja.
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3. Rezultati vanjske prosudbe

3.1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opc¢i smjer i ciljevi vezani uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa kojima se

ostvaruje misija visokog ucilista.

Zapazanja i zakljucak:

VeleuciliSte prepoznaje vaZnost osiguravanja kvalitete $to je rezultiralo ustrojem
sustava osiguravanja kvalitete koji se kontinuirano unapredivao. Vidljivo je da je
rad na unapredenju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete VeleuciliSta nedavno
intenziviran i razmjerno dobro razvijen. Rezultat je to vanjskog utjecaja i provedbe
planiranih poboljSanja u fazi naknadnog pracenja postupka reakreditacije
VeleuciliSta. Godine 2021. redefinirana je politika osiguravanja kvalitete i
preustrojen Odjel za kvalitetu, u¢enje na daljinu i razvoj informacijskih tehnologija
u novi odjel koji nosi naziv Odjel za kvalitetu.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete usvojen je 2010. godine, revidiran 2019.
godine, a regulira djelovanje SOK-a na VeleuciliStu u skladu s nacionalnim
zakonodavnim okvirom (Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju,
Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Zakon o
hrvatskom kvalifikacijom okviru, Strategija obrazovanja znanosti i tehnologije),
Statutom VeleuciliSta te medunarodnim standardima - Standardi i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) i
normom HRN EN ISO 9001:2015. Clankom 8. Pravilnika regulirano je podrucje
djelovanja SOK-a. Budu¢i da se SOK temelji na uskladenosti rada VeleuciliSta s
ESG-jima i zahtjevima norme ISO 9001:2015, djelovanjem SOK-a nisu obuhvaceni
bitni elementi djelovanja poput upravljanja i vodenja (ESG 1.1 te 5. tocka norme
ISO 9001:2015), upravljanje rizicima vezano uz proces planiranja te inovacije.
Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta usvojen je 2021. godine u kojem je
prikazan formalni ustroj SOK-a VeleuciliSta. U Priru¢niku se uz svaki ESG standard
navode aktivnosti kojima bi se pojedini standard trebao ostvariti. Trebalo bi

razmotriti pokazatelje rezultata uz navedene aktivnosti i dio njih redefinirati.
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Budu¢i da se SOK VeleuciliSta temelji na ispunjavanju ESG-ja i norme ISO
9001:2015, u Priru¢niku nedostaje jasna poveznica s ISO 9001:2015 standardima.
Politika kvalitete integrirana je u vecinu poslovnih procesa Sto je vidljivo iz
IzvjeS¢a o realizaciji operativnih ciljeva i aktivnosti iz plana i programa rada
VeleuciliSta za 2021. godinu, Izvje$¢a o provedenom internom auditu u veljaci i
listopadu 2021. godine.

Usvojen je Strateski plan razvoja za razdoblje od 2021. do 2026. godine u
studenom 2020. godine i uskladen je s nacionalnim strateskim dokumentima
(Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije Republike Hrvatske, Standardima
i smjernicama za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog
obrazovanja (ESG), Standardima za vrednovanje kvalitete veleuciliSta i visokih
Skola u postupku reakreditacije visokih uciliSta Agencije za znanost i visoko
obrazovanje, Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom, IzvjeS¢em Strucnog
povjerenstva o reakreditaciji VeleuciliSta Baltazar ZapreSic iz sije¢nja 2020. godine
i MiSljenjem Akreditacijskog savjeta u postupku reakreditacije VeleuciliSta s
pravom javnosti Baltazar Zapresic¢ iz 2020. godine), izraden je godiSnji operativni
plan i program rada koji proizlazi iz Strategije i Akcijski plan za unapredenje
kvalitete u postupku reakreditacije.

StrateSki ciljevi proizlaze iz misije i vizije Veleucilista, a uskladeni su s profilom
Veleucilista i politikom kvalitete.

Pristup internacionalizaciji temelji se na realizaciji Strategije internacionalizacije
za razdoblje od 2021. do 2026. godine, programu mobilnosti Erasmus+ te
izvodenju odredenog broja kolegija na engleskom jeziku.

Veleuciliste godiSnje izvjeStava o realizaciji strateskih dokumenata (tabli¢ni prikaz
realizacije operativnih ciljeva i aktivnosti iz plana i programa rada, aktivnosti
temeljem nalaza internog audita).

Dokazi o kontinuitetu djelovanja sustava osiguravanja kvalitete sadrzani su u
zapisnicima sastanaka Povjerenstva za osiguravanje kvalitete.

Dokumenti SOK-a u vecoj su mjeri uskladeni s profilom, misijom i vizijom te
politikom kvalitete Veleucilista.

Definirane su odgovornosti unutarnjih i vanjskih dionika za kreiranje, provedbu i
vrednovanje realizacije politika i temeljnih procesa SOK-a, a oni su svjesni svojih

odgovornosti.
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e Uprava potite razvoj unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Sustavom
kvalitete upravlja Stru¢no vijeCe na celu s dekanom. Nadalje, Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu objedinjuje i koordinira sve aktivnosti vezane uz unutarnju
prosudbu sustava osiguravanja kvalitete te je odgovorno dekanu. Vidljiva je i
znacajna uloga prodekanice za nastavu i studente.

e Predstavnici unutarnjih i vanjskih dionika sudjeluju u procesima SOK-a Sto je
vidljivo kroz ¢lanstvo i rad u razli¢itim povjerenstvima.

e VeleudiliSte teZi strunom usavrSavanju zaposlenika u podrucdju osiguravanja
kvalitete, no samo jedan c¢lan Povjerenstva za unutarnju prosudbu posjeduje
certifikat za internog auditora za ISO 9001:2015.

e VeleuciliSte posjeduje dokument Procjena rizika vanjske neovisne kuce, a odnosi
se na rizike zaStite na radu. Proces upravljanja rizicima nije definiran u SOK-u i ne
primjenjuje se u skladu sa zahtjevima norme ISO 9001:2015.

¢ Dokumenti SOK-a javno su dostupni klju¢nim unutarnjim i vanjskim dionicima na

mreznoj stranici Veleucilista, kao i kroz interni sustav Infoeduka.

Razina razvijenosti:

e RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

e Poboljsati slijed dokumentacije od prikupljenih i analiziranih podataka do
usvojenih odluka.

e Analizirati i redefinirati dio pokazatelja kvalitete u Priru¢niku kvalitete.

e Definirati postupak unutarnje prosudbe (ciljevi, svrha, faze postupka, plan,
metodologija, resursi, predlozak izvjes¢a, provedba naknadnog pracenja).

e Standardizirati izvjeS€a o unutarnjoj prosudbi i izvjeStavati o realizaciji i
ucinkovitosti provedenih poboljSanja na temelju preporuka iz izvjeS¢a unutarnje
prosudbe.

e Izraditi program internih edukacija o osiguravanju kvalitete. UsavrsSiti

kompetencije ostalih ¢lanova Odjela za kvalitetu, Povjerenstva za unutarnju
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3.2.

prosudbu i Uprave iz podrucja osiguravanja kvalitete ukljuivanjem u edukacije
vanjskih institucija.

Razviti sustav  pradenja zadovoljstva i ucinkovitosti  provedenih
edukacija/usavrsavanja zaposlenika, kao i ocjenu istih.

Razviti mehanizme prakse samovrednovanja i istorazinskog vrednovanja, koji bi
se nadopunili s godiSnjim planom usavrSavanja svakog zaposlenika.

Izraditi postupak upravljanja rizicima i uspostaviti registar rizika u kojem ¢e se
navesti vrste rizika te odgovornosti za upravljanje i izvjeS¢ivanje o rizicima u svim

procesima.

Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu ostvarivanja misije visokog ucilista; utvrdivanje sastavnih

procesa i resursa potrebnih za njihovo ostvarivanje; utvrdivanje rizika i prilika;

upravlj

anje procesima.

Zapazanja i zakljucak:

VeleuciliSte se koristi informacijama sustava osiguravanja kvalitete, kao $to su
nalazi iz internog audita, prijedlozi studenata, prijedlozi Gospodarskog vijeca,
prijedlozi nastavnika i sli¢no, u procesu planiranja. U planiranju sudjeluju svi
zaposlenici, kao i vanjski suradnici u nastavnim procesima. Temelj za proces
planiranja jest provedena SWOT analiza.

SveuciliSte je donijelo StrateSki plan razvoja za razdoblje od 2021. od 2026. godine
u studenom 2020. godine, koji sadrzi viziju i misiju, osnovne organizacijske
vrijednosti te se referira na Politiku kvalitete. Dokument sadrZi strateske i posebne
ciljeve, ukljucujuci nositelje, pokazatelje uCinka i mehanizme pracenja, ali bez
definiranih ciljanih vrijednosti za pojedine pokazatelje ucinka. To se reflektira na
kvalitetu izvjeStavanja o ucinkovitosti provedenih aktivnosti, kao i procjenu
ucinkovitosti uspostavljenog SOK-a.

Temeljem misije, vizije i definiranih dugorocnih ciljeva, visoko uciliste donijelo je
Plan i program rada za 2021. i 2022. godinu s jasno definiranim ciljevima,

odgovornostima, vremenskim okvirom, rizicima i pokazateljima uspjesnosti, ali
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bez ciljanih vrijednosti. MoZe se zakljuciti da postoji mapiranje izmedu strateskih
ciljeva i operativnih ciljeva navedenih u godiSnjim planovima i programima rada.
Akcijski planovi rade se i za preporuke iz provedenih unutarnjih i vanjskih audita,
s definiranim rokovima i odgovornostima, ali bez definiranih pokazatelja
uspjesSnosti. VeleudiliSte je donijelo Strategiju internacionalizacije za razdoblje
2021.-2026. godine. Ona proizlazi iz StrateSkog plana razvoja u kojem je definiran
8. strateski cilj koji se odnosi na medunarodnu suradnju i internacionalizaciju VBZ-
a. PotiCe se mobilnost studenata i nastavnika putem pravovremenog i to¢nog
informiranja u Odjelu za mobilnost i medunarodnu suradnju te Info dana koji se
organizira dva puta godiSnje. VeleuciliSte ima preko 50 partnera u inozemstvu s
kojima je moguce ostvariti razmjenu. Takoder, VBZ trenutno nudi odredeni broj
kolegija na engleskom jeziku te je pokrenulo edukaciju iz engleskog jezika za svoje
nastavnike
VeleuciliSte je donijelo Komunikacijsku strategiju za razdoblje 2021. - 2026.
godine koja je uskladena sa StrateSkim planom razvoja i strateskim ciljevima.
Za vrednovanje nastavnika i suradnika VBZ primjenjuje Pravilnik o nagradivanju
izvrsnosti nastavnika i suradnika, kojim su detaljno definirani kriteriji
nagradivanja izvrsnosti nastavnika u nastavnom zvanju i suradnika u suradnickom
zvanju. Pravilnik je donesen 26. veljace 2021. Temeljem njega dekan donosi
odluku o nagradivanju svih nastavnika i suradnika koji su zadovoljili kriterije.
VBZ je Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete definirao klju¢ne procese vezane uz
planiranje i upravljanje ljudskim potencijalima, planiranje i upravljanje
materijalnim resursima, nabavu, interni audit, politiku informiranja javnosti te se
poziva na ostale dokumente kojima se reguliraju poslovni procesi:

o Statut Studentskog zbora

o Pravilnik o radu

o Pravilnik o studijima i studiranju

o Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu

o Pravilnik o zavr$nim radovima na stru¢nim studijima

o Pravilnik o priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja

o Pravilnik o ocjenjivanju studenata

o Pravilnik o ECTS bodovima u nastavnim aktivnostima

o Pravilnik o radu Eti¢kog povjerenstva

o Pravilnik o cjeloZivotnom obrazovanju
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o Pravilnik o stru¢nog praksi preddiplomskih i diplomskih stru¢nih studija

o Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti studenata

o Pravilnik o studiranju vrhunskih sportasa

o Pravilnik o potpori za pokrice troskova prehrane studenata

o Pravilnik o akademskom priznavanju inozemnih visokoskolskih
kvalifikacija

o Pravilnik o postupku provedbe jednostavne nabave

o Pravilnik o zastiti osobnih podataka

o Pravilnik nakladnickoj djelatnosti

o Pravilnik 0 medunarodnoj mobilnosti studenata, nastavnika i nenastavnog
osoblja

o Pravilnik o radu knjiZnice

o Pravilnik o zastiti arhivskog gradiva i javnog dokumentiranog gradiva

o Eticki kodeks

o Kriteriji za odabir i angaZiranje vanjskih suradnika

o Procedura za pokretanja novih studijskih programa te izmjena i dopuna
odobrenih studijskih programa

o Procedura za obranu zavrsnih radova

o Protokol interne komunikacije zaposlenika

o Protokol nabave knjiZni¢ne grade.

VBZ je donio:

o Plan razvoja katedri i nastavnika

o Plan edukacije nastavnika

o Plan usavrSavanja nenastavnog osoblja za 2022. godinu

o Izvedbene nastavne planove

o Raspored

o Plan nabave informaticke opreme

o Plan nabave knjiZni¢ne grade.

SOK obuhvaca klju¢ne procese planiranja i upravljanja ljudskim potencijalima te

materijalnim resursima na VBZ-u.

Sve izmjene u dokumentaciji sustava upravljanja kvalitetom komuniciraju se s

unutarnjim i vanjskim dionicima. Uobi¢ajeno, unutarnji se dionici upoznaju s

promjenama putem edukacija, a vanjskim dionicima su sve promjene dostupne

putem mreZne stranice Visokog ucilista.
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Svakodnevna komunikacija i tjedni sastanci dislociranih organizacijskih jedinica s
centralnom lokacijom u ZapreSi¢u osiguravaju pravovremeno ukljucivanje
dislociranih jedinica u proces planiranja i definiranja sustava upravljanja
kvalitetom.

Studenti se ukljucuju u proces planiranja na nacin da se kroz studentske ankete
prikupljanju njihovi prijedlozi za poboljSanja, koji se ugraduju u planske
dokumente.

Putem Gospodarskog savjeta uzimaju se u obzir savjeti i smjernice partnera iz
gospodarstva. S njima se sastanci odrzavaju 2 do 3 puta godiSnje. Poslovnikom o
radu Gospodarskog savjeta definiran je rad tog Savjeta.

VBZ je uspostavio sustav tutorstva te sustav konzultacija i stalne podrske
studentima, kako bi se osigurala viSa razina razumijevanja nastavnih sadrZaja i
veca prolaznost na ispitima.

Postoji Alumni klub koji je aktivan i ukljuc¢uje se na poCetku akademske godine,

kako bi studentima prenio prednosti studiranja na ovom Visokom ucilistu.

Razina razvijenosti:

RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

Definirati metodologiju upravljanja rizicima te uspostaviti registar rizika na razini
VBZ-a. Za sve rizike neprihvatljive razine treba definirati mjere postupanja s
rizicima s jasnim rokovima provedbe, odgovornostima, potrebnim resursima i
pokazateljima uspjeSnosti. Barem jedanput godiSnje provoditi novu procjenu
rizika i po potrebi definirati mjere postupanja s rizicima.

Za ciljeve u Planu i programu rada preporucuje se definirati ciljane razine
pokazatelja uspjeSnosti, kako bi se osiguralo adekvatno pracenje, mjerenje
ostvarenja i izvjeS¢ivanje o stupnju ostvarenja postavljenih ciljeva uz pracenje
trendova u pojedinom strateSkom razdoblju.

U Planu i programu rada preporucuje se za sve ciljeve koji nisu ostvareni u roku,

uz pomicanje roka navesti i razlog njihova neostvarenja.
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e Unutar akcijskih planova (aktivnosti temeljem nalaza internog audita) nacinjenih
temeljem preporuka iz provedenih audita, uz definirane rokove i odgovornosti,

preporucuje se definirati i pokazatelje uspjesnosti.

3.3. Provedbai pracenje

Provedba planiranih procesa; pracenje provedbe.

ZapaZanja i zakljucak:

e Tijekom sastanaka s Upravom i dionicima VBZ-a Povjerenstvo je utvrdilo kako je
VBZ usvojio propise i postupke koji obuhvacaju glavne procese te su dostupni na
mreZnim stranicama Visokog ucilista i internim kanalima.

e Visoko uciliSte ulaZe trud u dodatnu edukaciju svojih zaposlenika s ciljem razvoja
i nadogradnje njihovih kompetencija. Primjer su razne radionice za nastavno i
nenastavno osoblje te potpisne liste kao dokaz o prisustvu sudionika.

e Studenti su upoznati s ishodima u¢enja te razumiju kako su oni povezani s temama
koje se obraduju na nastavi Sto proizlazi iz njihovih izjava tijekom razgovora s
Povjerenstvom.

e Visoko uciliSte dostavilo je na uvid studentske ankete o zadovoljstvu studijem i
studijskim programima. Studenti imaju moguc¢nost redovnog ispunjavanja anketa
te njima mogu izraziti razinu svoga zadovoljstva.

e Prema rije¢ima studenata VBZ odgovarajuce reagira na eventualne probleme koji
su navedeni u anketama ili budu poslani kao zasebne poruke. Ankete se provode
pisanim putem te je izlaznost na odgovarajucoj razini.

e Visoko uciliSte provodi ankete i o zadovoljstvu zaposlenika.

e Nastavno osoblje smatra kako se svi problemi rjeSavaju u najkra¢em roku, a
dobivajui povratne informacije.

e Sustav je povratnog informiranja funkcionalan. Studenti isticu kako u vecini
slucajeva odgovori na njihova pitanja ili nove informaciju pristiZzu na vrijeme, brzo
i u¢inkovito.

e Poslodavci isti¢u njihovu dobru povezanost s Visokim uciliStem. Postoje dobri
primjeri suradnje Visokog ucilista s gospodarstvom u unapredenju studijskih

programa i stvaranja dodatne vrijednosti za studente.
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Studenti Zele bolju prilagodbu stru¢ne prakse s obzirom na to da je vecina
studenata ve¢ duZe vrijeme u radnom odnosu. Dijelu studenata je nezgodno
uskladiti obavljanje studentske prakse s poslovnim obavezama.

Organiziran je rad Karijernog centra s ciljem aktivnog ukljuc¢enja u planiranje i
provedbu Sto uspjeSnijih studentskih praksi. Kontinuirano je pracenje rada
Centra, povecanje vidljivosti njegova rada te povezivanje poslodavaca i studenata
uz povecanje usluga namijenjenih studentima.

Provode se edukacije za voditelja Karijernog centra.

Organiziran je Tjedan karijera i provodi se projekt ,Praksom do vece zaposljivosti
- obrazovanje temeljeno na iskustvu®. VBZ izvjestava o svim aktivnostima koje su
odrZane prema programu projekta.

Visoko uciliSte organizira i provodi terensku nastavu.

Visoko ucilisSte potice studente i nastavnike na sudjelovanje u programima
mobilnosti. Poticanje se ostvaruje na razlic¢ite nacine Koriste¢i mrezne stranice,
drustvene mreze, ali i kroz javni nastup (informativni dani). Provedba nekih
predmeta na engleskom jeziku takoder je vid motivacije za fizicku mobilnost na
stranim visokim ucilistima.

Trenutno se ne potice izvrsnost studenata kroz stipendije i dekanove nagrade.
Visoko uciliSte dostavilo je Povjerenstvu izvjeS¢e o imenovanju tutora. Kroz ankete
pojedini su studenti izrazili svoje nezadovoljstvo radom tutora, dok su tijekom
sastanka s Povjerenstvom svi studenti izrazili kako znaju tko je njihov tutor i kako
nemaju problema s istim.

Nema dokaza o samovrednovanju nastavnog osoblja.

Visoko uciliste provodi nagradivanje izvrsnosti nastavnika i suradnika u nastavi te
u radu sa studentima prema ostvarenom broju bodova u prethodnoj akademskoj
godini u skladu s Pravilnikom o nagradivanju izvrsnosti.

Visoko uciliSte redovno odrzava sastanke voditelja preddiplomskih strucnih
studija i predstojnika odjela.

Provodi se Plan razvoja katedri i edukacije nastavnika (nastavnickih
kompetencija) za 2021. godinu. Kao pokazatelj provedbe postoji potpisna lista
nastavnika.

Provodi se Plan strufnog usavrSavanja nenastavnog osoblja za 2021. godinu.

Primjeri tema stru¢nog usavrSavanja jesu: Uredsko poslovanje i upravljanje

44



dokumentacijom, Interna edukacija, Bibliometrijski pokazatelji u vrednovanju
znanstvene produktivnosti, Pravilnik za otpis i pristup gradi u knjiZnicama,
arhivama i muzejima.

Postoji Pravilnik o disciplinskoj odgovornosti studenata za neispunjavanje
duZnosti i obaveza te dokazi provedbe pokretanja disciplinskog postupka protiv
studenata koji su zateceni u kr§enju duZnosti.

U svrhu povecanja kvalitete i konkurentnosti na trzistu VBZ Kkreira i provodi
istraZivanje koje ukljuCuje ispitivanje studenata, poslodavaca te zaposlenika o
njihovoj percepciji o trenutnom utjecaju vanjskih i unutarnjih ¢imbenika na
djelovanje rada Visokog uciliSta. IstraZivanje se provodi radi poboljsanja
nastavnog procesa te Sto bolje pripreme studenata za trZiste rada.

Postoje podaci o radu Alumni kluba i gospodarskog savjetodavnog tijela te
zapisnici o odrzanim sjednicama Upravnog odbora Alumni kluba. Odrzana je
redovita izborna skupstina Alumni kluba.

Povjerenstvo za osiguranje kvalitete VeleuciliSta Baltazar ZapresSi¢ redovno
odrzava sastanke te redovno pohranjuje zapisnike o aktivnostima na sastanku i
prisutnim ¢lanovima.

Provode se aktivnosti temeljem nalaza internog audita i o tome postoje izvjesca.
Provode se aktivnosti planirane za 2022. godinu, poput organizacije Tjedna
karijere 2022., povecéava se broj gostujucih predavaca iz prakse, iskoristavaju se
postojece funkcionalnosti sustava Infoeduka te uvode nove funkcionalnosti u

skladu s moguénostima.

Razina razvijenosti:

RAZVIJENA FAZA

Preporuke:

Pojacati aktivnosti kojima se nastoji ukljuciti sve zaposlenike u procese sustava
osiguravanja kvalitete.

Preporucuje se uvesti pracenje radne uspjesnosti zaposlenika i mjerenje
ucinkovitosti.

Studenti bi trebali imati moguénost ocijeniti i rad administrativnog i pomo¢nog

osoblja.
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Studenti koji su poloZili kolegij mogu dati svoj doprinos za sastavljanje anketa ili
poboljSanje kolegija kroz svoje komentare.
Preporucuje se redovito provoditi anketu o zadovoljstvu poslodavaca.

Preporuka je osigurati vecu vidljivosti rada Alumni kluba.

3.4. Procjena

Evaluacija planiranih procesa i rezultata procesa u odnosu na definirane ciljeve;

analiziranje i izvjesS¢ivanje o rezultatima procjene.

ZapaZanja i zakljucak:

Visoka je razina posvecenosti kulturi kvalitete bila evidentna na svim sastancima
koje je Povjerenstvo provelo; s upravom kao i predstavnicima unutarnjih te
vanjskih dionika.

VBZ ima Politiku kvalitete koja je dio njihova stratesSkog upravljanja. Proces
strateSkog upravljanja znatno se unaprijedio od 2019. godine. Dostupan je
unutarnjim dionicima Visokog uciliSta (kroz objavljene dokumente), kao i
vanjskim dionicima (putem mreZne stranice, razli¢itih dogadanja u organizaciji
Visokog ucilisSta te sastanaka pojedinih tijela Visokog ucilista u ¢iji su rad ukljuceni
i vanjski dionici). Medutim, neki dionici s kojima je Povjerenstvo razgovaralo nisu
bili upoznati s tim procesom. Unutarnji dionici imaju dobre mogu¢nosti za razvoj i
provedbu Politike kvalitete kroz definirane strukture i procese. Bududi da je taj
proces tek zapoceo (revidirana Politika kvalitete usvojena je 1. lipnja 2021.), ne
moZe se procijeniti njegova odrZivost. Visoko uciliSte nije definiralo ciljane razine
pokazatelja uspjeSnosti Sto se posljedicno odrazava na kvalitetu pracenja,
mjerenje ostvarenja i izvjesS¢ivanje o stupnju ostvarenja Politike i postavljenih

ciljeva.

Dostupni su planovi realizacije, nekoliko analiza i akcijski planovi za pojedine
aktivnosti (IzvjeS¢a o provedenom internom auditu VBZ-a). Dva interna audita
provedena su 2021. godine, prvi audit proveden u veljaci prema ISO 9001:2015

standardima, a drugi koji je realiziran u rujnu prema ESG standardima sukladno
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naputku AZVO. Obzirom na navedeno, usporedba internih audita ¢e se moci
procijeniti tek u okviru buduc¢ih postupaka vanjske prosudbe. VBZ je snazno
povezan s poslovnom zajednicom, Sto se odrazava i u Cinjenici da su predstavnici
vanjskih dionika ¢lanovi u tijelima Visokog uciliSta te nastavnici.

IzvjeS¢a o provedbi strategije nisu dovoljno razradena. Glavni element Kkoji
nedostaje jesu definirane ciljane vrijednosti za klju¢ne pokazatelje uspjeha (KPI) i
kljune pokazatelje rizika (KRI) koje bi omogucile mjerenje uspjeha i pracenje
trendova kroz godine.

Tijekom provedenih razgovora Povjerenstvo je ustanovilo da su uprava i
zaposlenici VBZ-a vrlo motivirani i ukljuceni u aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Stovise, u evaluacijske procese uklju¢eni su i vanjski suradnici. Politika kvalitete
dostupna je svim dionicima kako bi se ovi procesi olaksali.

IzvjeS¢a o provedenom internom auditu temelje se na razli¢itim vrednovanjima
koja se u vecini slucajeva temelje na anketama, primjerice, studentskim
evaluacijama predmeta / predavanja / nastavnika i anketama o zadovoljstvu.
Budué¢i da je Visoko uciliSte u pocetnoj fazi uspostave razvijenijeg sustava
osiguravanja kvalitete, nuZzno treba osmisliti sustavno prikupljanje i analizu
informacija o studijskim programima i drugim aktivnostima. To bi mu omogucilo
sustavne analize napretka i pracenje trendova.

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete upravlja svim aktivnostima procesa
osiguravanja kvalitete. VBZ koristi komplementarne metode prikupljanja
informacija o kvaliteti, ukljuCujuci studentske ankete i ankete zaposlenika.

Visoko uciliSte ima uspostavljen postupak internog audita s definiranim
rasporedom, aktivnostima i odgovornostima. Taj je proces u pocetnoj fazi razvoja
i dosad je proveden dvaput (u veljaci i listopadu 2021. godine). Treba ga dodatno
definirati i dosljedno provoditi kako bi postao odrZiv te u budué¢nosti omogucio
izradu komparativnih analiza svake godine tijekom cijelog strateSkog razdoblja.
Visoko uciliSte osigurava razvoj kompetencija internih auditora pohadanjem
dodatnih edukacija i seminara.

Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete temelji se na relevantnim dokumentima,
politikama i pravilnicima, ukljucujuéi Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete,
Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, Politiku kvalitete, Strateski plan razvoja za

razdoblje 2021. - 2026. godine.
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Na VBZ-u se ne provodi sustavna procjena rizika pojedinacnih procesa. Na
strateskoj se razini Visoko uciliSte koristi SWOT analizom. Na operativnoj razini
upravljanje rizicima nije formalno uspostavljeno.

Ocito je da je VBZ ostvario znacajna poboljSanja na temelju rezultata prethodnih
vanjskih vrednovanja i proveo aktivnosti za poboljSanja na temelju preporuka iz
prethodnih vrednovanja.

Na VBZ-u se provodi vrednovanje kvalitete rada, no ono se ne temelji na modelu
vrednovanja zaposlenika primjenom metode procjene 360 stupnjeva, kako je
objasnjeno tijekom razgovora.

VBZ 3alje nastavnike na seminare i konferencije u Hrvatskoj i inozemstvu kako bi
usavrsili svoje vjeStine. To je potvrdeno tijekom sastanaka s nastavnicima i
vanjskim suradnicima. Nastavno je osoblje zadovoljno razvojnim moguénostima
koje im pruza VBZ (kako je potvrdeno na sastancima s nastavnim osobljem i
vanjskim suradnicima). Cini se da se edukacije temelje na prijedlozima zaposlenika
i da pokrivaju raznoliku tematiku.

Visoko uciliste analizira studentsku mobilnost. U svrhu vrednovanja kvalitete
mobilnosti studentima se takoder prezentiraju iskustva studenata koji su
sudjelovali u programu mobilnosti. Visoko uciliSte analizira studentsku
prolaznost, stopu zavrsnosti te stopu odustajanja od studija. Mobilnost nastavnog
i nenastavnog osoblja takoder se analizira. Sustav osiguravanja kvalitete na VBZ-u
periodicki se revidira i unapreduje na temelju postupaka internog i vanjskog
vrednovanja u skladu s ESG-jem. Medutim, Povjerenstvo nije u mogucnosti
ocijeniti odrZivost tog procesa jer VBZ aktivno radi na unapredenju kvalitete tek
od 2019. godine, Sto nije dovoljno dugo razdoblje. VBZ se znacajno unaprijedio u
ove tri godine, no joS uvijek je u pocetnoj fazi, ali ima vrlo velik potencijal za buduci
razvoj. Tom procesu znatno idu u prilog zajednicka nastojanja svih dionika, ¢ime
se postavljaju dobri temelji za uspostavu organizacijske kulture utemeljene na
kvaliteti na razini Citavog Visokog uciliSta. Uprava osigurava snaznu podrsku i

motivira sve dionike u provedbi tog procesa.

Razina razvijenosti:

POCETNA FAZA
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Preporuke:

3.5.

VBZ treba unaprijediti proces vrednovanja tako da uvede specificne i mjerljive
ciljane vrijednosti klju¢nih pokazatelja uspjesnosti, ¢cime bi se omogucilo mjerenje
kvalitete i usporedba kroz godine. To bi mu omogucilo provedbu sustavne analize
napretka i analize trendova.

VBZ treba razviti holisticko upravljanje rizicima na temelju specifi¢nih klju¢nih
pokazatelja rizika. Tijekom narednih godina trebaju integrirati klju¢ne pokazatelje
rizika s klju¢nim pokazateljima uspjesnosti u integrirani sustav upravljanja
uspjesSnosti organizacije, ukljucujué¢i financijske i nefinancijske elemente
uspjesnosti. Primjer takvog sustava je Balanced Scorecard.

VBZ treba definirati glavna strateska podrucja u kojima Ce organizirati edukacije
osoblja. Ta podrucja bila bi temelj za definiranje formalnih kriterija u postupcima
predlaganja i odobravanja specifi¢nih edukacija, seminara itd. Nadalje, kako bi se
osigurao odrZiv proces osiguravanja kvalitete, bilo bi bolje imenovati vlastito
osoblje na sve vodece/upravljacke pozicije. Primjerice, funkcije voditelja nekih
odjela trenutno obavljaju vanjski suradnici.

VBZ treba razmotriti mogucnost provedbe modela vrednovanja zaposlenika
primjenom metode procjene 360 stupnjeva. Ovaj alat pruza svakom zaposleniku
mogucnost dobivanja povratnih informacija o svome radu. UkljuCuje procjenu
podredenih, nadredenih te osoba istih pozicija u hijerarhiji visokog ucilista,
samoprocjenu, ali i sudjelovanje studenata te drugih dionika - zatvarajuci time
puni krug oko osobe koja se procjenjuje. Treba nastojati unaprijediti rad vanjskih
dionika u viSe segmenata sustava osiguravanja kvalitete istovremeno (primjerice,
sudjelovanje u radu raznih tijela, kao Sto je Eticko povjerenstvo).

Treba formalno definirati rokove izrade i strukturu izvjeS¢a o provedenom
internom auditu. U skladu s tim dionike treba pravovremeno obavjeStavati o

ishodima tih postupaka.

Poboljsanja, inovacije i utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje temeljem rezultata evaluacije procesa; inovacije u

procesima; utjecaj procesa osiguravanja kvalitete na razvoj visokog ucilista.
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Zapazanja i zakljucak:

e Za primjenu mjera poboljSanja temeljem evaluacije procesa i uvodenje inovacija
zasluzna je visoko motivirana uprava za razvoj internog SOK-a, njezina otvorenost
prema promjenama te njezina podrska zaposlenicima (nova uprava, koja je uspjela
brzo resetirati VBZ).

e Kuvaliteta je uklju¢ena u misiju i strateski plan VBZ-a, Strateski plan razvoja
Veleucilista s pravom javnosti Baltazar ZapreSi¢ za razdoblje od 2021. do 2026.
godine. Na VBZ-u se intenziviralo unapredivanje SOK-a od 2019. godine.
Unutarnja prosudba SOK-a kao instrument unutarnjeg samovrednovanja kvalitete
provedena je u 2021. godini dva puta (veljaca i rujan 2021.) s ciljem poboljsanja
SOK-a. Podatci su dostupni svim dionicima VBZ-a (mreZna stranica, SharePoint i
komunikacije s dionicima). To utjeCe na razvoj svijesti o kvaliteti i drustvenoj
odgovornosti kod unutarnjih i vanjskih dionika.

e Za prijedloge poboljsanja iz interne prosudbe radi se plan realizacije i ugraduje u
godisnje planove (plan za 2022. godinu) i prati kroz njihovu realizaciju (dostavljen
izvjeStaj o realizaciji plana za 2021. godinu).

e Temeljem provedenog vanjskog vrednovanja Visokog ucilista, u postupku
reakreditacije, napravljen je Akcijski plan Cije se izvrSenje prati i o njemu se
izvjestava.

e Postoje primjeri poboljSanja/unapredenja po pojedinim ESG standardima,
temeljeno na aktivnostima i prikupljenim podacima SOK-a (edukacije iz podrucja
metodologije, didaktike, pedagoskih kompetencija, kompetencija za izvodenje
online nastave, strani jezik - sve s ciljem jacanja nastavnickih kompetencija).
Vidljivo je to iz dostavljenih planova edukacije po pojedina¢nim katedrama VBZ-a
i iz plana razvoja nastavnika te plana napredovanja nastavnika. Svaka katedra
raspolaze odredenim budZetom za usavrSavanje nastavnika. Postoje planovi
godiSnjeg usavrSavanja nastavnika, a njihovom realizacijom pridonosi se
podizanju kvalitete pedagoskog procesa.

e Uspostavlja se transparentni sustav strateSkog planiranja (PDCA - plan, do, check,
act).

e Strateski plan pripremljen je temeljem provedenih analiza (SWOT analiza).

Politika kvalitete, IzvjeS¢a Povjerenstva za unutarnju prosudbu SOK-a, Akcijski
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plan temeljem postupka reakreditacije Visokog uciliSta dokazuju da je VBZ poceo
osiguravati prikupljanje i analizu podataka relevantnih za poboljSanje internih
procesa.

Strateski plan (2021. - 2026.) jest i putokaz za godiSnje planiranje i potrebna
poboljSanja. Postoje izvjeS¢a na godiSnjoj razini, ali nije za sve nerealizirane ciljeve
dano obrazloZenje. Nisu definirane ciljane razine za KPI-jeve te zato nije moguce
usporediti i dokazati razinu ostvarenja dogovorenih ciljeva.

Postoji Strategija internacionalizacije VeleuciliSta s pravom javnosti Baltazar
ZapreSi¢ za razdoblje od 2021. do 2026. godine. Njezinom se provedbom
poboljSava internacionalizacija. Vezano za internacionalizaciju provedena su
poboljSanja po pitanju ponude kolegija na engleskom jeziku za strane i domace
studente (dobra priprema na Erasmus+ mobilnost domacih studenata) i ostvarena
je suradnja s velikim brojem inozemnih partnera $to studentima, nastavnicima te
stru¢nom osoblju omoguc¢ava mobilnost / Erasmus razmjenu. Info dani kanal su za
dodatnu motivaciju studenata, nastavnika i stru¢nih suradnika za mobilnost.
Postoji Buddy program za medunarodne studente.

Postoji Karijerni ured koji upravlja stru¢nom praksom studenata i organizira
razlic¢ite dogadaje, npr. Karijerni sajam. Organiziran je i Tjedan karijere (“Praksom
do vecCe zapoSljivosti”) uz sve vecu suradnju i ukljucivanje partnera iz
gospodarstva. Provodi se projekt stru¢ne prakse koji potice obrazovanje temeljeno
na iskustvu. To doprinosi Sirenju i jacanju mreze poslodavaca i vecoj zaposljivosti
studenata/diplomanata VBZ-a. Provodi se kontinuirana integracija s realnim
sektorom.

Zaposlenici su entuzijasticni i motivirani za planiranje i provedbu poboljsanja
(nagrada za izvrsnost nastavnika, priznanja i za zaposlenike kad se zakljuci neki
vazan proces - vezano za SOK, postoji Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti
nastavnika i suradnika VBZ-a). To doprinosi jaCanju kolektivne svijesti o
poboljSanjima i promjenama. Rezultat se postize i kroz uvodenje novina u kolegije
(redovito se osvjeZavaju literatura i nastavni materijali, aZuriraju se zadatci i
prakti¢ni primjeri). UkljuCuju se vanjski suradnici s bogatim iskustvom iz realnog
sektora i zapoSljavaju djelatnici s bogatim radnim iskustvom, $to je preduvjet za

prenoSenje konkretnih, prakticnih znanja studentima.
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Vanjske dionike ukljucuje se u razvoj novih studijskih programa (Gospodarski
savjet; postoji i Poslovnik o radu Gospodarskog savjeta), npr. Gastronomija i
turizam te Financije.

80 - 90 % kolegija su unaprijedeni (nove dopusnice za programe).

Studente se ukljuCuje u integraciju poboljSanja u postojece studijske programe
(stalna komunikacija sa studentskim zborom, uvodenje promjena, poboljSanja na
bazi rezultata evaluacije - ankete studenata i nastavnika).

Izraden je novi Pravilnik o zavrSnim radovima u kojem je formalizirana procedura.
Studenti imaju pristup stru¢nim mentorima koji su primjereni izabranim temama
te ih se potiCe na preuzimanje aktivnije uloge u procesu ucenja.

Uveden je e-indeks od pocetka akademske godine 2021. - 2022. Njegova je dodana
vrijednost povecana transparentnost/usporedivost poloZenih kolegija na stranim
visokim uciliStima putem Erasmus+ programa (mobilnost s namjerom studija).
Infoeduka jest primjer daljnje podrske digitalizaciji procesa - omogucava podrsku
studentima, pracenje provedbe nastave, uspjesnosti studenata - informacije o
njihovom napretku. Studenti je ocjenjuju kao korisnu i jednostavnu za koriStenje
te im osigurava dostupnost svih potrebnih informacija. Za nju kazu da je
civilizacijski korak dalje.

Infoeduka je na dobrom putu razvoja u cjelokupni potporni studentski
informacijski sustav (SIS). Kontinuirano se uvode nove funkcionalnosti uz nove
opcije u sustavu Infoeduke. Kontinuirana je i edukacija zaposlenika u referadi za
koristenje Infoeduke (Plan usavr$avanja nenastavnog osoblja). Baltazar Moodle
kao VLE (virtualna okolina za studij) primjer je poboljSanja u pogledu sredstava
za ucenje. Transparentan je, nastavnici prate istu strukturu za kolegije, a i studenti
se dobro snalaze unutar pojedinaCnih kolegija. Koriste se suvremeni kanali
komunikacije za timski rad studenata (MS Teams, Zoom, Whatsapp).

Na sve viSe studijskih programa u skladu sa zahtjevima razvija se/uvodi online
izvedba studija. Uz postoje¢u hibridnu provedbu za sada na dvama studijskim
programima, viSe od 50 % kolegija provodi se online.

Razvijen je tutorski sustav kao potpora studentima za postizanje boljih rezultata

studiranja (uz pomoc¢ Infoeduke).
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srv .

e KnjiZnica - obnavljanje knjiZni¢nog fonda dio je SOK-a, viSe je engleskih izvora, sve
viSe je e-grade. Razvijen je transparentan sustav narudZbe/nabave knjiga i ostale
dokumentacije. Fokus je na poboljSanju usluga knjiZnice.

e Primjer konkretnog poboljSanja na dislociranom studiju Osijek jest investicija u IT
opremu za ucionicu.

e Postoji plan aktivnosti Alumni kluba za 2022. godinu, ¢ime se uspostavlja aktivna
veza i utjecaj diplomanata na planiranje promjena u programima/kolegijima te

povezivanju s realnim sektorom.

Razina razvijenosti:

e POCETNA FAZA

Preporuke:

e Razviti metodologiju upravljanja rizicima s namjerom sustavnog upravljanja
rizicima na razini VBZ-a i primijeniti je.

e C(iljevi u Godisnjem planu trebaju biti postavljeni prema SMART pravilima.

e Razviti KPI sustav: nema definiranih ciljanih razina za KPI-jeve te zato nije moguce
usporediti i dokazati razinu provedbe ciljeva.

e Razviti vlastiti ili primijeniti postoje¢i (npr. medunarodni = medunarodni
certifikat/akreditacija) sustav standarda edukacije nastavnika za online
obrazovanje.

e Intenzivno raditi na zapoSljavanju i edukaciji podmlatka nastavnickog kadra,
sukladno strateSkim razvojnim planovima (novi studijski programi); jos vise
ulagati u edukaciju zaposlenih nastavnika (naglasak na usvajanje pedagoskih
metoda za online nastavu) te time povecati kvalitetu nastave na svim razinamaiu
svim provedbama programa: klasi¢noj, online te hibridnoj.

e Povecati prosjecan broj inovacija po pojedinacnom online kolegiju, npr. uvodenje
mikronastavnih jedinica u formi kratkih videosnimki, u trajanju od maksimalno 3

do 5 minuta, vezanih uz postizanje ICU-a (individualni ciljevi u€enja), uvodenje
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OER-a (otvorenih izvora ucenja), briga za izdavacku djelatnost (autorski izvori
nastavnika VBZ-a) u sustavu VBZ-a, inovacije u suradnji sa stru¢njacima iz prakse.
Vise iskoristiti potencijal medunarodnih partnerstva (osim konferencija i
mobilnosti) i time ojacati internacionalizaciju VBZ-a.

Razvoj minimalno jednog studijskog programa na engleskom jeziku kako bi
privukli viSe stranih studenata.

Uvodenje odrzivog razvoja kao crvena nit studijskih programa - horizontalna veza
medu kolegijima (dodana vrijednost studijskih programa u smislu osiguravanja
dodatne kvalitete / reakreditacije).

Spajanje redovitih i izvanrednih studenata samo na izbornim (ne obveznim)
kolegijima (potrebe jednih i drugih se razlikuju, razli¢ita iskustva i predznanja
prepreka su brZzem napredovanju kroz studjij).

Na online studijskim programima preporucCuje se ogranienje opterecenja
studenata sinhronim i asinhronim aktivnostima u satima (izvodenje predmeta
pojedina¢no ili maksimalno do dva kolegija paralelno, da ne dode do
kontraproduktivnosti i postavi se pitanje uspjesnosti napretka studenata).
Poraditi na sustavu pracenja ucinkovitosti i kontinuiranom pobolj$anju procesa
(vrednovanje zadovoljstva zaposlenika, ¢lanova Alumni kluba, zapoSljivost
diplomanata ...). Uvodenje obvezne online evaluacije - anketiranje studenata,
nastavnika. Takoder, evaluacija stru¢ne prakse sa strane VBZ-a i vanjskih dionika.
Daljnja informatizacija/digitalizacija procesa (povecanje broja online studijskih
programa).

Povecanje aktivnosti za studente - kroz Alumni klub i npr. sportske udruge.
Uvesti stipendiranje najboljih studenata (u skladu s prijedlogom studenta).

Upoznati vanjske dionike sa strateskim ciljevima VBZ-a.
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4. Zakljucak

Na temelju analize dokumentacije Visokog ucilista, razgovora s dionicima unutarnjeg
SOK-a te drugih dokaza prikupljenih tijekom posjeta Visokom ucilistu, Povjerenstvo je
zakljucilo da je SOK VBZ-a u sljedecoj fazi razvoja po pojedinim kriterijima Agencije:

1) Politika kvalitete: RAZVIJENA FAZA

2) Planiranje i upravljanje: RAZVIJENA FAZA

3) Provedba i pracenje: RAZVIJENA FAZA

4) Procjena: POCETNA FAZA

5) Poboljsanja, inovacije i utjecaj: POCETNA FAZA.

Ocjene Povjerenstva navedene su i u Tablicnome prikazu vanjske prosudbe prema

Kriterijima za audit (Prilog 5.1. ovoga Izvjesc¢a).
Povjerenstvo je u ovome IzvjeS¢u dostavilo i preporuke za iduce razdoblje, kako bi se
osiguralo kontinuirano poboljSavanje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, a samim

time i kvalitete svih aktivnosti Visokog ucilista.

Prijedlog Povjerenstva za vanjsku prosudbu Agenciji za znanost i visoko

obrazovanje:

Povjerenstva smatra da sustav osiguravanja kvalitete vrednovanog Visokog uciliSta ne

ispunjava uvjete za dodjelu certifikata.

U Zagrebu, travanj 2022. Predsjednica Povjerenstva

Dr. sc. Andrijana Kos Kavran, prof. v. §., v. 1.
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5. Prilozi

5.1. Tabli¢ni prikaz rezultata vanjske prosudbe prema Kriterijima za

audit
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agencija za znanost i visoko obrazovanje

Elementi vrednovanja

1. Politika kvalitete

Temelj procesa; opci smjer i
ciljevi vezani uz kvalitetu
svih aktivnosti i procesa
kojima se ostvaruje misija

visokog ucilista

Pocetna faza

Politika kvalitete predstavlja zajednicko poimanje
kvalitete na razini visokog uciliSta te je okvir za
djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju,
misiji i viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u nekim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvaéanju razvojnih politika VU
djelomicno se Kkoriste informacije sustava osiguravanja
kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici nisu ukljuceni ili su

nedovoljno ukljuceni u ovaj proces.

azvo

‘ Razvijena faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje kvalitete
na razini visokog ucilista; ona na odgovarajuci nacin izrazava
op¢i smjer i ciljeve vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i
procesa te je okvir za djelovanje na institucijskoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini.

Politika kvalitete sukladna je strateSkom usmjerenju, misiji i
viziji visokog uciliSta i ostvaruje se u temeljnim djelatnostima
i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU koriste se
relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete.

Unutarnji i vanjski dionici ukljuceni su u ovaj proces.

Napredna faza

Politika kvalitete predstavlja zajedni¢ko poimanje

kvalitete na razini visokog uciliSta; ona na
odgovaraju¢i nacin izrazava op¢i smjer, ciljeve
vezane uz kvalitetu svih aktivnosti i procesa,

vrijednosti, eticka nacela i dobru praksu u
osiguravanju kvalitete te je okvir za djelovanje na
institucijskoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Sustav osiguravanja kvalitete odraZava stratesko
usmjerenje VU i relevantne i racionalne ciljeve,uz
jasnu poveznicu strateskih ciljeva s odrzivim
razvojem drustva u cjelini.

Politika kvalitete jasno je vidljiva u svim
djelatnostima i organizacijskim procesima.

Pri kreiranju i prihvacanju razvojnih politika VU
koriste se relevantne informacije sustava
osiguravanja kvalitete kako bi se stvorilo poticajno
okruZenje za daljnji razvoj.

Unutarnji i vanjski dionici aktivno uklju¢eni su u ovaj

proces i doprinose razvoju sustava.

2. Planiranje i upravljanje

Utvrdivanje ciljeva u svrhu
ostvarivanja misije visokog
ucilista; utvrdivanje
sastavnih procesa i resursa
potrebnih za njihovo

ostvarivanje; utvrdivanje

U procesu planiranja djelomic¢no se Kkoriste informacije
sustava osiguravanja kvalitete.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeS¢ivanja o realizaciji planova za neke aktivnosti
visokog ucilista.

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i

vrednovanja informacija vezanih za ljudske resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja kvalitete
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljucuje definiranje resursa,
odgovornosti, rokova, rezultata, pokazatelja uspjesnosti i
nacina izvjeSéivanja o realizaciji planova za temeljne
aktivnosti visokog ucilista.

Visoko wuciliste ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za ljudske

resurse.

Relevantne informacije sustava osiguravanja
kvalitete, ukljucujuci i rezultate procjene rizika,
koriste se u procesu planiranja.

Proces planiranja ukljuCuje jasno definiranje
resursa, odgovornosti, rokova, rezultata,
pokazatelja uspjeSnosti i nacina izvje$¢ivanja o
realizaciji planova za sve aktivnosti visokog

ucilista.




rizika i prilika; upravljanje

procesima

Visoko uciliSte ima neke mehanizme prikupljanja i

vrednovanja informacija vezanih za materijalne resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene mehanizme
prikupljanja i vrednovanja informacija vezanih za

materijalne resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme  prikupljanja i  vrednovanja
informacija vezanih za ljudske resurse.

Visoko uciliSte ima uspostavljene ucinkovite
mehanizme  prikupljanja i  vrednovanja

informacija vezanih za materijalne resurse.
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3. Provedba i pracenje

Provedba planiranih procesa;

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

prihvacenih ciljeva. Prikupljaju se, analiziraju i Kkoriste

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu pracenju
kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te ostvarenju

prihvacenih ciljeva. Osigurano je prikupljanje, analiziranje i

Sustav osiguravanja kvalitete pruza potporu
pracenju kvalitete provedbe procesa i aktivnosti te
ostvarenju

prihvacenih ciljeva. Osigurano je

pracenje provedbe podaci za upravljanje nekim temeljnim aktivnostima VU. koristenje podataka za upravljanje relevantnim aktivnostima | prikupljanje, analiziranje i koriStenje podataka za
Procedure osiguravanja kvalitete poti¢u razvoj kulture | VU. upravljanje svim aktivnostima VU.

kvalitete. Procedure osiguravanja kvalitete poticu razvoj kulture | Procedure osiguravanja kvalitete rezultiraju

kvalitete i nekih djelatnosti visokog ucilista. razvojem kulture kvalitete i svih djelatnosti visokog
ucilista (prema ESG-standardima).

4. Procjena Sustav za osiguravanje kvalitete povremeno prolazi | Sustav za osiguravanje kvalitete periodi¢ki prolazi | Sustav za osiguravanje kvalitete periodicki se

postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja. postupke unutarnjeg i vanjskog vrednovanja te se | revidira i unapreduje temeljem redovnih

Evaluacija planiranih | Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa. djelomic¢no revidira temeljem rezultata tih vrednovanja. | postupaka unutarnjeg i vanjskog vrednovanja u

procesa i rezultata procesa u
odnosu na definirane ciljeve;
analiziranje i izvje$c¢ivanje o

rezultatima procjene

Kvaliteta rezultata procesa vec¢im je dijelom temeljena

na pojedina¢nim naporima.

Dionici se o tome pravovremeno izvjes¢uju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa, a
rezultati se koriste u planiranju i odluc¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa uglavnom je odraz skupnih

napora na razini VU.

skladu s ESG- standardima, a dionici se o tome
pravovremeno izvjeséuju.

Procesi VU vrednuju se tijekom i na kraju procesa
u smislu svrsishodnosti, a rezultati se sustavno
koriste u planiranju i odlu¢ivanju.

Kvaliteta rezultata procesa u potpunosti je

rezultat sustavnih skupnih napora na razini VU.

5. Poboljsanja, inovacije i

utjecaj

Primjena mjera za poboljSanje

temeljem rezultata evaluacije

procesa; inovacije u
procesima; utjecaj procesa
osiguravanja  kvalitete na

razvoj visokog ucilista

Razvoj i unapredenje kvalitete nekih djelatnosti i procesa
visokog uciliSta temelje se na analizama i podacima
prikupljenim kroz aktivnosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Postoje aktivnosti vezane uz provjeru u¢inkovitosti sustava
za osiguravanje kvalitete.

Provode se analize procesa unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete nije u potpunosti koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete temeljnih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Uc¢inkovitost nekih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Provodi se vrednovanje utjecaja procesa unutarnjeg i
vanjskog osiguravanja kvalitete.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan.

Razvoj i unapredenje kvalitete svih djelatnosti i
procesa visokog uciliSta temelje se na analizama i
podacima prikupljenim kroz aktivnosti sustava
osiguravanja kvalitete.

Ucinkovitost svih aspekata sustava za osiguravanje
kvalitete utemeljena je na dokazima.

Zajednicki utjecaj koji procesi unutarnjeg i vanjskog
osiguravanja kvalitete imaju na razvoj VU analiziraju
se i prate.

Sustav osiguravanja kvalitete je koherentan i

svrsishodan.
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