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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan c¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for Higher
Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European
Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (Narodne
novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete
u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area - ESG) i medunarodnu praksu na podrudju osiguravanja
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo neovisno
vrednovanje VeleuciliSta Lavoslav RuZic¢ka u Vukovaru.

Clanovi Struénog povjerenstva:

e prof. dr. sc. Vedran Dulabi¢, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu, Republika Hrvatska,
predsjednik

e prof. Klemen Kav¢i¢, Fakulteta za Management, Univerza na Primorskem, Republika
Slovenija

e doc.dr. sc. SnjeZana Schuster, Zdravstveno veleuciliSte, Republika Hrvatska

e mr. sc. Jasmin Pekari¢, viSi predavac, University of Applied Sciences Utrecht, Kraljevina
Nizozemska

e studentica Nina Bozickovi¢, VeleuciliSte VERN, Republika Hrvatska.

Tijekom posjeta Stru¢no je povjerenstvo odrZalo sastanke:

e supravom

e s predstavnicima Povjerenstva za pisanje Samoanalize

e sastudentima

e svoditeljima studijskih programa

e snastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme

e s asistentima i znanstvenim novacima

e svoditeljima znanstvenih projekata i doktorskog studija
e s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.



Stru¢no je povjerenstvo posjetilo laboratorije, knjiznicu, informaticke kabinete, studentsku
referadu i ucionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrZalo kratak razgovor s prisutnim
studentima.

Strucno je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu dokumentaciju te
studijske programe (ishode ucenja).

Struc¢no povjerenstvo izradilo je [zvjeS¢e o reakreditaciji VeleuciliSta Lavoslav RuZi¢ka u Vukovaru
na temelju Samoanalize VeleudiliSta Lavoslav RuZicka u Vukovaru, popratne dokumentacije i
posijeta.

IzvjeSce sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog uciliSta

e kratku analizu prednosti i nedostataka

e popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

e analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljSanje i ocjenu
kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol posjeta
Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu VeleuciliSta Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru i pisanju IzvjeSéa,
podrsku radu Stru¢nog povjerenstva pruzili su:

e Marina GrubiSi¢, koordinatorica, AZVO
e Maja Segvi¢, pomoéna koordinatorica, AZVO

e Jelena Pataki, prevoditeljica tijekom posjeta i izvjes¢a, AZVO.

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta,

Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleZznom za znanost i visoko

obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo ocekivanja
moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrzi i ocjenu kvalitete visokog ucilista te preporuke za unapredenje

kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleucilista Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru

ADRESA: Zupanijska 50, 32000 Vukovar
DEKAN: dr. sc. Zeljko Sudarié, v. pred.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

I Upravno wijeds |
e Strudno vijed
Dekamn |
Prodekan 2a strudni | Inanstveno Pradekan ra potlavan)e
sradivadicl rpd | mgdunarodng gursdnju rad % ot jarst
Tajnik
Strudno-administrativne slulbe
Profeinik ODdiela 7a zdravitvens sty
Centar 73 1portiku
o oslovnog o la dijagnostiku i rekresciju
ole avnog odjela Centar za clelodivotnog udenje
Predsjednik Katedre ra rajednifke predmete Centar za kvalitetu
Centar £a studentski standard

Slika 1. Unutarnji ustrof Veleucilidta , Lavoslav RuZicka™ u Vukovaru

STUDIJSKI PROGRAMI:

Trgovina - preddiplomski stru¢ni studij

Upravni studij - preddiplomski stru¢ni studij

Fizioterapija - preddiplomski strucni studij

Preventivna fizioterapija - specijalisticki diplomski stru¢ni studij



STUDENTI:

Tablica 3.1. Broj studenata po studijskom programu za tekuc¢u akademsku godinu

Naziv studijskog programa Redoviti studenti lzvanredni studenti

Traovina (492) 153 84

Upravni studij (493) 123 147
Fizioterapija (494) 207 189
Preventivnha fizioterapija (495) 44 L

Ukupno 527 427
BROJ NASTAVNIKA:

Tablica 4.1.b Struktura osoblja — ZA VELEUCILISTA | VISOKE SKOLE u tekuéoj akademskoj godini

Osoblje | Zaposlent upunom radnom | Zaposteni u lumulatinom | | vanisk suradic
Broj | Presieits | mrop | Presietna | mwp | Prosietns

Profesori

visoke Skole u 1 56 - - - -
trajnom zvanju

Visolee &kole k 52 - : -
Vigi predavadi 15 46,27 - - B8 47,5
Predavaci 8 40,5 - - 10 41,6
Lektori - - - - - -
Redoviti

profesoriu - - - - 5 56,2
trajnom zvanju

Recout - - - :
e : - : 0
Docenti - - - - 11 46,82
Struéni _ ) _ ) _
suradnici

Asistenti - - - - 18 36,06

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

Veleuciliste ,Lavoslav Ruzicka“ u Vukovaru osnovano je Uredbom Vlade Republike Hrvatske od
22.srpnja 2005. god.

Prva generacija studenata imala je mogucnost na VeleuciliStu izabrati pohadanje nastave na
trogodisSnjim preddiplomskim stru¢nim studijima ,Fizioterapija“ i ,Upravni studij“ te na
dvogodisnjem preddiplomskom stru¢nom studiju , Trgovina“ (dopusnica za izvodenje struc¢nih
studija).

Prema mjestu prebivaliSta, iz Vukovara je dolazilo 67 studenta, iz ostalih mjesta Vukovarsko-
srijemske Zupanije 116 studenata, a izvan Zupanije 38 studenata. Potrebno je istaknuti kako je
Veleuciliste temeljem sporazuma sa SveuciliStem u Splitu preuzelo odrzavanje nastave u svojim
prostorima za oko 150 studenata 2. i 3. studijske godine koji su dotad pohadali njihove dislocirane
stru¢ne programe. Vec¢i dio nastave 2005./2006.12006./2007. izvodili su nastavnici sa Sveucilista



J. ] Strossmayera iz Osijeka, posebice nastavnici s Pravnog, Ekonomskog i Medicinskog fakulteta,
kao vanjski suradnici na temelju sporazuma o suradnji.

Tijekom 2007.1 2008. god. na VeleuciliStu se zapoSljava veci broj nastavnog osoblja (asistenata i
predavaca) koji ¢ine okosnicu razvoja nastavnog kadra u narednom razdoblju te se u nastavu
uvodi znacajan broj vanjskih suradnika izabranih na VeleuciliStu u naslovna nastavna i suradnicka
zvanja. Prva generacija izvanrednih studenata upisuje se na preddiplomske strucne studije
»Irgovina“ i ,Upravni studij* 2007./2008., odnosno na preddiplomski stru¢ni studiji
JFizioterapija“ 2008./2009. Iste akademske godine otvoren je dislocirani preddiplomski stru¢ni
studiji ,Fizioterapija“ u Pregradi koji je upisalo 35 redovitih studenata. NaZalost, uslijed
objektivnih okolnosti i nedostatnih kadrovskih kapaciteta odrzavanje nastave prekinuto je nakon
odslusane ak. god. 2013./2014., a preostali upisani studenti dobili su moguénost prijelaza i
zavrSetka studija na VeleudiliStu u Vukovaru i Zdravstvenom veleuciliStu u Zagrebu. Studijski
programi s kojima je zapocelo djelovanje VeleuciliSta 2005. god. doZivjeli su neophodne izmjene i
dopune tijekom vremena u cilju njihovog Sto boljeg uskladivanja sa zahtjevima struke i trzista
rada. Tako su primjerice izvedene izmjene i dopune dotad dvogodiSnjeg strucnog studijskog
programa , Trgovina“ ¢ime je on prerastao u trogodiSnji preddiplomski strucni studiji , Trgovina“
s 180 ECTS bodova. Istovremeno, zapocCeli su prvi razgovori o pokretanju dvogodisSnjeg
specijalistickog diplomskog studija u podrucju biomedicine koji bi bio logican nastavak na
preddiplomski strucni studij ,Fizioterapija“. Specijalisticki diplomski struc¢ni studij ,Preventivna
fizioterapija“ u trajanju od dvije godine (180 ECTS) dobio je dopusnicu 2016. god., a prva
generacija studenata upisana je 2016./2017. Osim studijskih programa, na Veleucilistu djeluju
Centar za traumu i fitnes osnovan 2008. god. koji je preimenovan u Centar za sportsku
dijagnostiku i rekreaciju tijekom 2016. god., Centar za cjelozZivotno ucenje osnovan 2009. god.,
Studentski poduzetnicki inkubator osnovan 2014. god. te Centar za kvalitetu i Centar za
studentski standard koji su osnovani 2016. godine. Veleuciliste je tijekom vremena postupno
razvijalo i izgradivalo kapacitete i na drugim podrucjima od znacaja za rad visokoobrazovne
ustanove. Tako je primjerice potpisana povelja Erasmus Extended University Charter - Student
placement only za razdoblje od 2012. do 2014. god., odnosno povelja Erasmus Charter for Higher
Education za razdoblje od 2014. do 2020. god. ¢ime su steceni preduvjeti za razvoj medunarodne
suradnje i mobilnosti. Usvajanjem temeljnih dokumenata i ustrojem sustava za administriranje
ERASMUS+ programa tijekom 2014. i 2015. zapocCinje sustavna provedba dolaznih i odlaznih
mobilnosti. Veliki iskorak u podrucju studenskog standarda, odnosno smjeStaja studenata
napravljen je izgradnjom studentskog doma. Projekt izgradnje studenskog doma u Vukovaru
prijavljen je na natjecaj 2016. godine. Radovi na izgradnji zapoceli su polaganjem kamena temeljca
13. rujna 2017. god., a sveCano otvorenje studenskog doma ,Leopold“ upriliceno je 13. studenog
2018. god. u nazoc¢nosti visokih drzavnih i lokalnih uzvanika te brojnih studenata i gostiju.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

W N

Dobra prostorna i tehnicka opremljenost

Motivirano nastavno osoblje i studenti

Vodstvo s vizijom i poduzetni¢ckim duhom

Dobra povezanost institucije s lokalnom zajednicom i alumnijima.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

i w e

Ishodi ucenja u potpunosti ne osiguravaju suvremenost studijskih programa
Preveliko oslanjanje na vanjske suradnike

Preopterecenost nastavnika - izvan-institucionalni angaZmani nastavnika
Nezadovoljavaju¢a medunarodna suradnja (Erasmus, projekti)

Cjelozivotno obrazovanje.

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. Interakcija i kohezija razlic¢itih tijela, poput alumnija, vanjskih dionika i stru¢nih udruzenja s
Veleucilistem, nastavnicima i osobljem.

2. Oblikovanje i uskladivanje kompetencija potrebnih na trziStu rada i u lokalnoj zajednici u
suradnji s vanjskim dionicima te visoka razina zadovoljstva svih dionika.

3. Inovacijski laboratorij u kojem studenti trebaju odgovoriti na izazove trzista i lokalne

zajednice.



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Visoko uciliste kontinuirano radi na uvodenju i poboljSanju internog sustava poboljSanja kvalitete.
SrediS$nja tocka osiguranja kvalitete je Odbor za kvalitetu, a Visoko je uciliSte osnovalo i Centar za
kvalitetu koje bi trebalo biti centralno tijelo koje prikuplja i obraduje podatke. Centar, naZalost,
nema kapacitet za sustavno bavljenje razvojem politike kvalitete s obzirom na to da ima samo
jednog ¢lana koji ujedno obavlja i funkciju prodekana, pa je upitno koliko se Centar moze
sustavnije baviti razvojem kvalitete Visokog udilista.

Visoko uciliste poduzelo je aktivnosti kako bi implementiralo veéinu preporuka iz prethodnog
ciklusa reakreditacije iako postoje i preporuke koje jos uvijek nisu ispunjene. Visoko uciliste
razvija eticku infrastrukturu kako bi poduprlo akademski integritet i slobodu istraZivanja.
Medutim, pred navedenim ustrojstvenim jedinicama nije bilo sluzbenih postupaka na temelju
povrede kodeksa odnosno pravilnika.

Sve potrebne informacije dostupne su na mreznim stranicama Visokog uciliSta, na kojima se
redovito objavljuju informacije o svim aktivnostima. Samo je minimalna koli¢ina informacija
objavljena na engleskom jeziku kako bi se potencijalni partneri i studenti iz inozemstva mogli
informirati o vazZnim aktivnostima i studijskim programima.

U dokumentima Visokog uciliSta navedena je jasna vizija i misija te povezane aktivnosti koje
odrazavaju vaznu ulogu ustanove u lokalnoj zajednici. Postoje odredeni programi cjeloZivotnog
obrazovanja, no nema jasnog strateSkog plana ili jasno definiranih aktivnosti kojima bi Visoko
uciliSte osiguralo svoju ulogu u cjeloZivotnom obrazovanju. Visoko bi uciliSte u suradnji s
alumnijima moglo organizirati odredene programe cjelozivotnog obrazovanja. Takoder, Visoko
uciliste ima dobre medunarodne stratesSke partnere i moglo bi u suradnji s njima razviti zdruzene
Erasmus programe cjeloZivotnog ucenja.

Preporuke za pobolj$anje
— usvojiti jasan i provediv akcijski plan s to¢no definiranim aktivnostima, nositeljima
aktivnosti i datumima realizacije za poboljSanje kvalitete i otklanjanje nedostataka iz
evaluacijskog izvjesc¢a

— nastaviti zapocetim smjerom reformi i jacanjem sustava kvalitete, posebno razvojem
kapaciteta Centra za kvalitetu uklju¢ivanjem barem jednog ¢lana administrativnog osoblja
koje radi na prikupljanju i obradi provedenih anketa u svrhu razvoja projekata,
poboljsanja kvalitete institucije i sl.

— na temelju podataka koje prikuplja i obraduje Centar za kvalitetu izraditi jasne rezultate
koji ¢e biti javno dostupnim svim dionicima. Na taj nacin zatvara se krug osiguranja



kvalitete te svi dionici mogu dobiti jasan uvid u akcije koje su poduzete u svrhu
unaprjedenja kvalitete.

— pokrenuti redovitu analizu unutarnje prosudbe SOK-a svake dvije godine, kako je i
predvideno Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete, a kako bi se kontinuirano radilo na
kvaliteti institucije

— u obrazovne programe Visokog uciliSta uvrstiti odredene obrazovne aktivnosti te obuku
osoblja o etickim pitanjima

— uspostaviti funkcionalnu mreZnu stranicu Visokog ucilista barem na jednom svjetskom
jeziku (preporuka engleski jezik). Funkcionalna mrezna stranica podrazumijeva sve
rubrike i veéinu sadrZaja u njima dostupnih na stranom jeziku.

— izraditi jasan plan privlac¢enja lokalnih partnera s kojima bi razvijali zajednicke projekte
— uvrstiti kolegij iz podruc¢ja inovacija i poduzetnisStva u studijski program
— ukljuditi kolegij iz podrucja inovacija i poduzetni$tva u provedbu lokalnih projekata

— usvojiti i provesti odrZiv i realistican akcijski plan razvoja programa cjeloZivotnog
obrazovanja

— razviti programe cjelozivotnog ucenja, barem jedan iz svakog podrucdja iz kojih se izvode
studijski programi na Visokom ucilistu.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza

Veleuciliste “Lavoslav Ruzicka” izvodi tri preddiplomska stru¢na studija: Trgovina (podrucje
drustvenih znanosti, polje ekonomija), Upravni studij (podrucje drustvenih znanosti, polje
pravo) i Fizioterapija (podrucje biomedicine i zdravstva, polje klinicke medicinske znanosti) i
jedan specijalisti¢ki diplomski struc¢ni studij Preventivna fizioterapija (podrucje biomedicine i
zdravstva, polje klinicke medicinske znanosti).

Svi studijski programi upisuju redovne i izvanredne studente u skladu s upisnim kvotama i za sve
studijske programe odobrene su dopusnice (Samoanaliza). Svi studijski programi uskladeni su s
misijom i strateSkim ciljevima Visokog ucilista i trenutnim potrebama trZista rada (Strategija
razvoja VeleuciliSta “Lavoslav Ruzicka”) i izvode se u skladu s Pravilnikom o studiranju.
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Visoko uciliste osiguralo je postizanje ishoda ucenja na studijskim programima. Ishodi ucenja
nisu uskladeni na razini studijskih programa i predmeta. Ishodi u¢enja ne obuhvacaju u cijelosti
medunarodne standarde i ne osiguravaju u cijelosti suvremenost programa i preporuke
medunarodnih propisa i strukovnih organizacija.

Razvojne aktivnosti povezane sa studijskim programima nisu sustavne (Povjerenstvo za
periodi¢no pracenje i reviziju studijskih programa; Pravilnik o postupku unaprjedivanja
studijskih programa). Visoko uciliSte uredilo je pitanja prakse kao sastavnog dijela studijskih
programa Pravilnikom o stru¢noj praksi. Visoko uciliSte provelo je anketiranje studenata i
alumnija te provelo analizu studentskog opterecenja (primjer izvje$¢a za 2018. godinu).

Primjenjuje se Pravilnik o studiranju, provode se ispiti i zavr$ni radovi. U razgovorima sa
studentima i nastavnicima ocigledno je da se primjenjuju minimalni standardi ocjenjivanja. Sto
se tiCe ocjenjivanja precizni kriteriji ocjenjivanja nisu predstavljeni i opisani.

Preporuke za poboljsanje
— unaprjedenje studijskih programa, otvaranje moguénosti drugih studijskih programa na
preddiplomskoj razini prema potrebama trzista rada (primjerice iz podrucja informatike,
primaljstva) i na diplomskoj razini (primjerice Upravni studij)

— povezivanje dijela studijskih programa za zajednicko izvodenje
— revidirati ishode uc¢enja po predmetima u odnosu na programske ishode

— iskljuciti predmete koji nisu uskladeni s programskim ishodima, temeljito analizirati
sadrZaje predmeta i iskljuciti ponavljanje istih tematskih sadrzaja kroz viSe razlicitih
predmeta

— preciznije formulirati ishode u€enja na razini studijskih programa uzimajuéi u obzir
moderne trendove razvoja obrazovanja za pojedini studijski program

— provesti uskladivanje ECTS bodova sa stvarnim studentskim optere¢enjem

— analizirati potrebu izrade novih programa za postojece preddiplomske studijske
programe prema standardima i medunarodnim preporukama, a u odnosu na trziste rada
prema projekciji za razdoblje od 2020. god.

— intenzivno zapoceti s radom Povjerenstva za periodi¢no pracenje i reviziju studijskih
programa

— unaprjedenje partnerstva s novim partnerskim ustanovama za provodenje strucne i
klinicke prakse u skladu s preporukama i smjernicama obrazovanja za svaki studijski
program
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— unaprjedenje rada s mentorima, suradnicima na partnerskim ustanovama putem
edukacije mentora o nastavnom procesu i potrebama uskladenim s kompetencijama i
ishodima ucenja

— evidentirane izmjene studijskih programa i analize njihove svrsishodnosti potrebno je
ukljuciti u akcijske planove i konkretnije primijeniti u daljnjim inacicama studijskih
programa

— intenzivno zapoceti s radom Povjerenstva za periodi¢no pracenje i reviziju studijskih
programa

izraditi precizne kriterije ocjenjivanja ispita.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza
Tekst javnog natjecaja sadrzi sve podatke potrebne za upis. Upisni kriteriji jasno su navedeni na
mreZnim stranicama.

Visoko uciliste jam¢i poucavanje usmjereno na studente. Visoko wuciliSte ima sustav
mentoriranja studenata. Studenti su upoznati sa sustavom, a mentori su pristupacni i lako
dostupni. Tijekom posjeta predavanjima Povjerenstvo je vidjelo primjenu prikladnih nastavnih
metoda u skladu s navedenim ishodima ucenja. Nastavne metode odgovarajuce su i raznovrsne,
poput istrazivackog ucenja, individualnog i grupnog ucenja, suradnickog i problemskog ucenja.
Stru¢no povjerenstvo impresionirano je inovacijskim laboratorijem i studentskim projektima
Ciji je cilj odgovoriti na potrebe lokalne zajednice. Povjerenstvo je upoznato sa sustavom
karijernog savjetovanja te impresionirano nacinom na koji Visoko uciliste suraduje s vanjskim
dionicima kako bi se osigurala kvaliteta i uskladivanje s potrebama trzista i zajednice.

Povjerenstvu je reCeno da postoji neformalan sustav podrske za studente s invaliditetom.
Imenovana je Erasmus koordinatorica i potpisani su neki partnerski sporazumi u okviru
programa Erasmus+. Dostupan je nastavni plan te prijevod studijskog programa na engleski
jezik. Medutim, program Erasmus+ nije dovoljno razvijen kada je rije¢ o zanimanju studenata za
aktivno ukljucivanje u programe studentske razmjene. Ne postoje moduli za studente iz
inozemstva koji bi se izvodili na engleskom jeziku, kao ni mogu¢nosti e-ucenja ili digitalni
sustavi za pohranu i pristup obrazovnim sadrzajima.

Preporuke za pobolj$anje

— uvesti inicijalni motivacijski razgovor pri prijavi studenata za studij; uvesti kriterije za
vrednovanje temeljne motivacije studenata kako bi se smanjio broj ispisanih studenata
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uvesti bolje metode analize studentskih rezultata i oblikovati jasne aktivnosti za
poboljSanje uspjeSnosti u studiranju na razini pojedinaca, skupina i studijskih programa

formalizirati Kriterije koji ¢e biti lako dostupni i razumljivi studentima, nastavnicima i
ostalima, a koji se odnose na nastavne metode te posebice na kriterije vrednovanja svih
ispita. Primjerice, Kriteriji za prakti¢ne ispite postoje, no ne i u pisanom obliku koji bi bio
dostupan i jasan svim studentima i nastavnicima, a posebice vanjskim suradnicima.

svim studentima dati priliku stjecanja iskustva u inoviranju i stjecanju vjeStina
ukljucivanjem inovacijskog laboratorija u sve studijske programe (to se moZe uciniti
ugradivanjem projektnog ucenja, inovacija i poduzetniStva u sve studijske programe);
ukljuciti sve studente s razlic¢itih studijskih programa u projekte kojima se ispunjavaju
potrebe lokalne zajednice i tvrtki

osigurati dostupnost resursa za osuvremenjivanje nastavnih metoda primjenom npr. e-
ucenja i kombiniranih kolegija

uvesti i objaviti jasne postupke i metode podrske studentima u obliku psiholoskog ili
pedagoskog savjetovanja, podrske studentima s invaliditetom ili potesko¢ama u ucenju;
to ne znaci da Visoko uciliste treba imati vlastite zaposlenike za te poslove, ve¢ bi moglo
uspostaviti suradnju s drugim ustanovama ili obuciti postojece osoblje kako se nositi s
izazovima studenata s posebnim potrebama

studentima s invaliditetom osigurati pristup svim prostorima Visokog ucilista

uclaniti se u postojeca medunarodna tijela za svaki od studijskih programa kako bi se
zajamcila kvaliteta sadrZaja programa i nastavnih metoda te povecala moguénost za
kvalitetniju stratesku suradnju s medunarodnim ustanovama; to bi se takoder moglo
posti¢i sklapanjem ciljanih strateskih partnerstava u okviru Erasmusa za svaki studijski
program

provoditi viSe aktivnosti za poticanje studenata na stjecanje medunarodnog iskustva
sudjelovanjem u programu razmjene Erasmus; provoditi viSe aktivnosti u koje ¢e biti
ukljuceni studenti s iskustvom sudjelovanja u Erasmusu kako bi motivirali ostale studente

uvesti module na engleskom jeziku za studente iz inozemstva te rabiti mogu¢nosti e-
ucenja i digitalnih sustava za pristup obrazovnim sadrzajima; takvi bi se moduli mogli
razviti u suradnji sa strateskim partnerima u okviru Erasmusa

formalizirati podrSku studentima iz inozemstva u procesu ucenja te stimulirati nastavno
osoblje za stjecanje odgovarajuce razine kompetencije za odrzavanje nastave i podrsku
studentima iz inozemstva

osigurati da sve potrebne informacije (podaci o studijskim programima, prijevodi ishoda
ucenja i nastavnih materijala na engleski jezik) o pojedinim modulima i kolegijima takoder
budu dostupne na mreZnim stranicama
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— preispitati postupke ocjenjivanja za sve predmete; izraditi kvalitativne sluZbene kriterije
u pisanom obliku za svaki predmet, ukljuditi ih u nastavni plan i program te objaviti na
mreznim stranicama

— omoguciti nastavnicima, a posebice vanjskim suradnicima, unapredivanje nastavnih i
ispitivackih vjeStina, primjerice organiziranjem obuke za nastavnike ili uvodenjem
mogucénosti istorazinskog vrednovanja nastavnika

— potaknuti i osnaZiti aktivnosti Alumni udruge, izraditi godiSnji plan aktivnosti kako bi se
prikupile korisne informacije s trZiSta rada te na temelju toga provesti poboljSanja
studijskih programa i planiranja karijera postojec¢ih studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Na instituciji je ukupno zaposleno 26 nastavnika, a u izvodenju nastave sudjeluje i 65 vanjskih
suradnika. [ako je omjer izmedu nastavnika i studenata u okviru propisanog standarda, u
buduénosti ¢e trebati voditi racuna da ne prijede propisanu kvotu. Na jednog zaposlenog u
instituciji dolazi 2,5 vanjskih suradnika, a udio izdataka za intelektualne usluge vrlo je visok i
iznosi oko 45 % rashoda za place. Izvodenje sva tri studijska programa u velikoj se mjeri oslanja
na angazman vanjskih suradnika u nastavi. Vanjski suradnici ne sudjeluju samo kao ispomo¢
nositeljima kolegija, nego su i formalni nositelji i to na sva tri studijska programa, $to je suprotno
odredbi ¢l. 11/2 Pravilnika o sadrzZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa te reakreditaciju visokih uciliSta
(NN 24/10).

Postupci izbora i napredovanja nastavnika obavljaju se temeljem vazecih propisa. U tom pogledu
nisu uocene nepravilnosti. Visoko uciliSte ima razvijen sustav podrske nastavnicima u
profesionalnom razvoju. Nastavnici imaju moguénost koriStenja slobodne studijske godine, kao i
sudjelovanje u programima mobilnosti (ERASMUS). U 2017. godini po nastavniku na stru¢no
usavrsavanje utroseno je skoro 2.900 kn, dok je u 2018. taj iznos smanjen na prosjecno 2.200 kn.
Visoko uciliste trenutno raspolaze s 1.300 m2 prostora od ¢ega 462m?2 otpada na predavaonice,
313 m2 na laboratorije/praktikume, 131 m2 informaticke ucionice, 30 m2 prostorija za studente
i 364 m2 nastavni¢kih kabineta. U suradnji s lokalnom zajednicom Visoko uciliste planira
preseljenje u novi, znatno veéi prostor (7.000 m2 bruto povrsine). Projekt se trenutno nalazi u
fazi provedbe i financira se velikim dijelim iz strukturnih i investicijskih fondova EU. Planirano
vrijeme dovrsetka projekta je 31. prosinca 2020. Knjiznica je smjeStena na 255 m2 prostora i
raspolaze sa skromnih 127 naslova udZbenika i ukupno 5.458 naslova u knjiZnici. U strukturi
prihoda Visokog uciliSta najveci dio prihoda (cca 70 %) dolazi iz proracuna jedinice lokalne
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samouprave, dok preostali dio prihoda dolazi iz drzavnog proracuna (cca 25 %) te studentskih
Skolarina i drugih izvora (preostalih 5 % prihoda).

Preporuke za pobolj$anje

povecati udio vlastitog nastavnickog kadra u odnosu na broj vanjskih suradnika kako bi
se dodatno ojacao kapacitet institucije

razmotriti i realizirati moguc¢nosti zaposljavanja nastavnika u kumulativnom radnom
odnosu kako bi se i na taj nacin povecao broj vlastitih nastavnika

voditi racuna da omjer izmedu stalno zaposlenih nastavnika i studenata ne prijede
propisanu razinu (1:30) s obzirom na to da je sadaSnja razina (1:28,48) priblizila
propisanom standardu

osigurati da najkompetentniji nastavnici budu nositelji predmeta na svim studijima koje
institucija izvodi

osigurati da su nositelji kolegija isklju¢ivo zaposlenici institucije sukladno ¢l. 11/2
Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa te reakreditaciju visokih
ucilista (NN 24/10)

osigurati da su vanjski suradnici ispomo¢ u izvodenju kolegija na studijskim programima,
a ne samostalni izvoditelji kolegija te i¢i prema tome da vanjski suradnici ne izvode vise
od 50 % nastave na pojedinom kolegiju

provoditi obavezni i redoviti trening razvoja pedagosko-didakti¢kih vjestina za vanjske
suradnike koji ne dolaze iz akademske zajednice

sustavno raditi na privlacenju najboljih kadrova za rad u nastavi

prije pokretanja novih studijskih programa smanjiti broj vanjskih suradnika i povecati
broj vlastitog nastavnog osoblja tako da omjer vlastitih nastavnika prema vanjskim
suradnicima bude maksimalno 1:1,5 umjesto sadasnjih 1:2,5

razmisliti o tome da se prilikom izbora novih zaposlenika propisu i dodatni kriteriji kako
bi se povecala kvaliteta nastavnog kadra

povecati iznos za stru¢no usavrSavanje vlastitih zaposlenika i razviti strategiju
ukljuc¢ivanja nastavnika u stru¢no usavrsavanje

razvijati sustav medusobnog sustava ocjenjivanja nastavnika

povecati broj nastavnika i vanjskih suradnika koji sudjeluju u programima pedagosko-
didaktickih kompetencija

dovrsiti preseljenje u novi objekt
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osigurati pristup studentima s invaliditetom u sve dijelove postojeceg objekta

osigurati razmjenu odnosno pretplatiti se na znanstveno-stru¢ne ¢asopise koji pokrivaju
znanstvene discipline iz kojih Visoko uciliste izvodi studijske programe (npr. zbornici
pravnih fakulteta u Hrvatskoj, Hrvatska i komparativna javna uprava, Ekonomski pregled,
Anali Hrvatskog politoloskog drustva i sli¢ni ¢asopisi koji pokrivaju podrudja iz kojih se
izvode studiji)

diverzificirati izvore financiranja

povecati broj stru¢nih projekata koje Visoko uciliSte radi za gospodarstvo i na taj nacin
povecati vlastite prihode

razviti programe cjeloZivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrsSavanja za privatni i javni
sektor u okruZenju te iz toga generirati dio vlastitih sredstava.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza
Sudjelovanjem na raznim medunarodnim znanstveno-stru¢nim konferencijama i sastancima,
nastavnici Veleucilista imaju priliku promovirati svoja postignuca i rezultate rada.

VeleuciliSte redovito prati dogadanja u lokalnoj zajednici i Sire, kao i trendove na trzistu rada.

Preporuke za pobolj$anje

poticati nastavnike na objavljivanje viSe nastavnih materijala za studente (udzbenika,
analiza slucaja i drugih nastavnih materijala, a ne samo PowerPoint prezentacija)

kada je rije¢ o poslovnom i upravnom odjelu, potrebno je objavljivati vise ¢lanaka i
rezultata istrazivanja u priznatim medunarodnim stru¢nim ¢asopisima

vrsiti prijenos znanja projektima cjeloZivotnog u€enja u suradnji s vanjskim dionicima,
kao i novim stru¢nim projektima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete

Analiza

Visoko uciliSte kontinuirano radi na uvodenju i poboljSanju internog sustava poboljsanja
kvalitete. Prvi pravilnik o osiguranju kvalitete donesen je 2010. godine, a danas je sustav kvalitete
Visokog uciliSta ureden s nekoliko sluzbenih dokumenata (Politika kvalitete, Strategija
osiguranja kvalitete, Pravilnik o osiguranju kvalitete te Priruc¢nik za osiguranje kvalitete).
Posljednje izvjeSc¢e o internom sustavu kvalitete datira iz sijecnja 2015. godine.

Sredi$nja tocka osiguranja kvalitete je Odbor za kvalitetu, a Visoko je uciliSte osnovalo i Centar
za kvalitetu. Centar, nazalost, nema Kapacitet za sustavno bavljenje razvojem politike kvalitete s
obzirom na to da ima samo jednog ¢lana koji ujedno obavlja i funkciju prodekana, pa je upitno
koliko se Centar moZe sustavnije baviti razvojem kvalitete Visokog uciliSta. Odbor za kvalitetu
ima devet ¢lanova, redovito se sastaje (u pravily, tri puta godi$nje) i zapisnici sa sjednica dostupni
su na mreznim stranicama Visokog ucilista.

Preporuke za poboljsanje
— usvojiti jasan i provediv akcijski plan za poboljSanje kvalitete i otklanjanje nedostataka iz
evaluacijskog izvjesc¢a

— izvjeSce o unutrasnjoj prosudbi kvalitete raditi svake dvije godine kako bi se kontinuirano
radilo na kvaliteti institucije

— nastaviti zapoCetim smjerom reformi i jaCanjem sustava kvalitete, posebno razvojem
kapaciteta Centra za kvalitetu (ukljuCivanje studenata, drugih nastavnika, razvoj
projekata poboljSanja kvalitete institucije i sl.).

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje Kkvalitete iz ranije

provedenih vrednovanja

Analiza
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Visoko uciliSte poduzelo je aktivnosti kako bi implementiralo ve¢inu preporuka iz prethodnog
ciklusa reakreditacije iako postoje i preporuke koje jos uvijek nisu ispunjene.

Posljednje izvjeS¢e o unutarnjoj prosudbi SOK-a datira iz sije¢nja 2015. iako je predvidena
dvogodis$nja dinamika njegove izrade.

Preporuke za pobolj$anje
— pokrenuti redovitu analizu unutarnje prosudbe SOK-a u razdoblju od svake dvije godine,
kako je i predvideno Priru¢nikom za osiguravanje kvalitete.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja, netolerancije i diskriminacije

Analiza

Visoko uciliSte razvija eticku infrastrukturu kako bi poduprlo akademski integritet i slobodu
istrazivanja. Na razini dokumenata usvojeno je nekoliko dokumenata kao sto su Eticki kodeks
nastavnika i suradnika kao i Eticki kodeks studenata. Uz to, usvojeni su i pravilnici o stegovnoj
odgovornosti nastavnika, jednako kao i studenata, a ustrojeni su i stegovni sudovi i visoki
stegovni sudovi za nastavnike i suradnike, kao i za studente. Medutim, pred navedenim
ustrojstvenim jedinicama nije bilo sluZzbenih postupaka na temelju povrede kodeksa odnosno
pravilnika.

Preporuke za pobolj$anje
— ukljuciti dodatne obrazovne aktivnosti u studijske programe te obrazovati osoblje o
etickim temama, problematici i sluzbenim postupcima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete

1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaZznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi)

Analiza

Visoko uciliste ima vlastitu mreZnu stranicu te otvorene profile na Facebooku i Instagramu. U
ozujku 2019. godine odrzan je Dan otvorenih vrata Visokog ucilista u trajanju od dva sata (od 11
do 13 sati) kako bi se osigurala dostupnost informacija o vaznim aspektima aktivnosti i djelovanja
Visokog ucilista.

Potrebne informacije dostupne su na mreznim stranicama Visokog uciliSta, na kojima se redovito

objavljuju aktivnosti Visokog uciliSta. Dostupne su informacije o godiSnjoj konferenciji,
projektima i drugim aktivnostima. Takoder su dostupne vazne informacije o studijima i
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studiranju. Povjerenstvo je utvrdilo samo jedan aspekt koji je potrebno uvrstiti i redovito azurirati
na mreznim stranicama. Visoko uciliSte treba razviti odreden minimalni standard kvalitete
informacija kako bi privuklo medunarodne partnere i studente iz inozemstva.

Glavni i najveci nedostatak mreZne stranice Visokog ucilista je taj Sto su informacije dostupne
isklju¢ivo na hrvatskom jeziku. Premda postoje poveznice na jo$ dva strana jezika (engleski i
njemacki), povezivanjem na njih otvara se vrlo kratka brosura (pdf dokument od 20 stranica na
engleskom i 12 stranica na njemackom jeziku), koja sadrZi samo osnovne informacije o Visokom
uciliStu. BroSura ne udovoljava kriteriju funkcionalnog sadrzaja mreZne stranice na stranom
jeziku. Funkcionalna mrezna stranica podrazumijeva da su sve rubrike i njihovi sadrzaji dostupni
na barem jednom stranom jeziku.

Visoko uciliSte ima otvorene profile na Facebooku i Instagramu, no, bilo bi korisno otvoriti i
redovito azurirati i profile Visokog ucilista na drugim kanalima komunikacije. To bi se moglo
pokazati posebno vaznim i korisnim alatom za privlacenje buduéih studenata na studijske
programe Visokog ucilista, kao i za redovito obavjeStavanje zainteresirane javnosti za sve
aktivnosti Visokog ucilista.

Preporuke za poboljsanje
— uspostaviti funkcionalnu mreZnu stranicu Visokog uciliSta barem na jednom svjetskom
jeziku (preporuka engleski jezik). Funkcionalna mrezna stranica podrazumijeva da su sve
rubrike i njihovi sadrzaji dostupni na stranom jeziku.

— otvoritiiredovito koristiti profile i na drugim drustvenim mreZama (npr. Twitter i slicno)
te na mreznu stranicu postaviti poveznice na profile na drustvenim mrezama

— pojacati aktivnosti Dana otvorenih vrata tako da to zaista bude cjelodnevni dogadaj, a ne
samo dvosatno dogadanje.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge

Analiza

U dokumentima Visokog uciliSta navedena je jasna vizija i misija te povezane aktivnosti koje
odraZavaju vaznu ulogu ustanove u lokalnoj zajednici. Provode se i projekti koji imaju u¢inak u
lokalnoj zajednici. Jedan je primjer postojanje inovacijskog laboratorija. Taj je aspekt potrebno
dodatno razraditi. Potrebno je privu¢i odredene lokalne inicijative i projekte i u njih aktivno
ukljuciti studente.

Preporuke za pobolj$anje
— razviti jasan plan privlacenja lokalnih partnera s kojima bi se razvijali zajednic¢ki projekti

— uvesti kolegij iz podrucja inovacija i poduzetnistva u studijske programe
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— ukljuciti kolegij iz podrucja inovacija i poduzetnistva u provodenje lokalnih projekata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.6. Programi cjeloZivotnog ucenja koje visoko uciliste izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama

Analiza

Visoko uciliSte nudi vrlo ograni¢en broj programa cjelozivotnog obrazovanja. Provode se
odredene aktivnosti cjelozivotnog obrazovanja, no Visoko uciliSte nema jasan strateski plan ili
jasno definirane aktivnosti kojima bi osiguralo svoju ulogu u cjeloZivotnom obrazovanju.

Iako je osnovan Centar za cjeloZivotno ucenje, taj ured nije kapacitiran i ne provodi programe
cjelozivotnog obrazovanja. Na mreznim stranicama Visokog uciliSta su podaci o samo jednom
programu cjeloZivotnog obrazovanja (Program osposobljavanja za poslove masera/maserke), ali
program jo$ nijednom do sad nije izveden.

Visoko bi uciliSte u suradnji s alumnijima moglo organizirati odredene programe cjelozivotnog
obrazovanja. Medutim, Visoko uciliSte nema dobro razvijena medunarodna strateSka partnerstva
s kojima bi moglo razvijati zdruzene Erasmus programe cjeloZivotnog ucenja.

Preporuke za pobolj$anje
— razviti programe cjeloZivotnog ucenja, barem jedan iz svakog podrucdja iz kojih se izvode
studijski programi na Visokom uciliStu

— usvojiti i provesti odrZiv i realistican akcijski plan razvoja programa cjeloZivotnog
obrazovanja.

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i stratesSkim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada

Analiza

Studijski programi: preddiplomski stru¢ni studij Fizioterapija, Trgovina, Upravni studij i
specijalisticki diplomski strucni studij Preventivna fizioterapija u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima Visokog ucilista te potrebama trziSta rada za prethodno razdoblje, odnosno usmjereni
su obrazovanju i osposobljavanju visokostru¢nih kadrova na podrucju drustvenih znanosti i
biomedicine i zdravstva.
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Visoko uciliste izrazilo je Zelju za uvodenjem novih studijskih programa, primjerice iz podrucja
informatike, primaljstva na preddiplomskoj razini te javne uprave na diplomskoj razini. Medutim,
pri analizi i donoSenju odluka o uvodenju novih studija posebnu paznju treba posvetiti
nedovoljnom broju stalno zaposlenih i njihovu odnosu prema vanjskim suradnicima.

Visokom ucilistu nedostaju sadrzaji koji bi se zajednicki izvodili za sve ili barem neke studijske
programe. To se posebno odnosi na ekonomske sadrZaje koji bi mogli biti korisni i studentima
fizioterapije i upravnog studija.

Preporuke za poboljsanje:
— unaprijediti postojece studijske programe

— razmatranje mogucnosti pokretanja dodatnih studijskih programa na preddiplomskoj
razini (primjerice iz podrucja informatike, primaljstva) i na diplomskoj razini (primjerice
upravni studij) staviti u kontekst postoje¢ih kapaciteta u pogledu stalno zaposlenih
nastavnika i prevelikog oslanjanja na vanjske suradnike za izvodenje postojecih studijskih
programa

— povezivanje dijela postojecih studijskih programa za zajednicko izvodenje.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliSte izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu

Analiza:

Ishodi ucenja nisu uskladeni na razini studijskih programa i predmeta. Ishodi ucenja ne
obuhvacaju u cijelosti medunarodne standarde i ne osiguravaju u cijelosti suvremenost programa
i preporuke medunarodnih propisa i strukovnih organizacija (npr. preddiplomski strucni studij
fizioterapije).

U svibnju 2019. Struc¢no vijece usvojilo je 16 ishoda ucenja preddiplomskog stru¢nog Upravnog
studija. Vec¢ina ishoda na razini studijskog programa usmjerena je na pravne sadrzaje ¢ime se
studij primarno koncipira kao svojevrsna kopija pravnog studija. Suvremena uprava utemeljena
je ina pravnom pristupu, ali prilikom toga ne treba zanemariti ni uzi upravni pristup kao ni druge
pristupe, kao Sto je ekonomski, socioloski, itd. Stoga bi takav multidisciplinarni pristup trebalo
slijediti i u ishodima uc¢enja na razini cjelokupnog studijskog programa. Trenutno je samo jedan
ishod posvecen “prosudivanju djelovanja i sustava javne uprave” (ishod 8). Vecina je ipak
usmjerena na razli¢ite “grane prava” (ishod 1), “pravne izvore” (ishod 2), “pravnu terminologiju”
(ishod 3), “kriticko prosudivanje znacaja teorije prava i drzave” (ishod 4), “... tumacenje prava ...
pravna norma...” (ishod 5), “pravne odredbe” (ishod 6), “... pravna pitanja ... pravni problemi...”
(ishod 7), “europsko, nacionalno i medunarodno pravo” (ishod 10), “pravni propis” (ishod 11),
“pravna terminologija na stranim jezicima” (ishod 13). Multidisciplinarnost upravnog studija
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posebno je znacajna ako se u obzir uzme da je jedan od ciljeva tog studijskog programa omogucditi
studentima da “.. se osposobljavaju za samostalno obavljanje upravnih i pravnih poslova u
tijelima drZavne uprave, tijelima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i drugim
javnopravnim tijelima, te za samostalno obavljanje pravnih poslova u gospodarskim subjektima.”
(Samoanaliza). Za odredivanje ishoda ucenja na razini studijskog programa koristi se i po nekoliko
glagola, Sto bi trebalo izbjegavati i trebalo bi jasnije definirati ishode ucenja na razini studijskog
programa.

Ishodi u€enja definirani su za studijski program Trgovina i pojedinacne kolegije. Uoceno je kako
su neki ishodi ucenja neprecizno definirani (npr. Analizirati obiljeZja hrvatskog i evropskog

gospodarstva).

Kolegiji bi trebali biti povezani i komplementarni kako bi se postigao Zeljeni obrazovni profil. Na
studiju Trgovine za nekoliko se kolegija navode sli¢ni ishodi ucenja. Analiza ishoda u¢enja ne jamci
postizanje, odnosno nije uskladena sa zahtjevima suvremenih studijskih programa.

Preporuke za poboljsanje:

— potrebno je revidirati ishode ucenja po predmetima u odnosu na programske ishode
(primjer za podrucje Fizioterapije: koristiti preporuke ER-WCPT; dokument ER-WCPT.
sExpected Minimum Competencies for an entry level Physiotherapist in the European
Region of the WCPT Guidance document”, General Meeting of the European Region of the
WCPT 2018. i dokument EQF. ,The descriptor for the first cycle corresponds to the
learning outcomes for EQF level 6“ 2005. i European Skills, Competencies and
Occupations framework (ESCO)

— iskljuciti predmete koji nisu uskladeni s programskim ishodima, temeljito analizirati
sadrzaje predmeta i iskljuciti ponavljanje istih tematskih sadrzaja kroz viSe razlicitih
predmeta

— prethodno pripremiti matricu predmetnih i programskih kompetencija te je analizirati

— preciznije formulirati ishode ucenja na razini studijskih programa uzimaju¢i u obzir
moderne trendove razvoja obrazovanja za pojedini studijski program

— analizirati potrebu izrade novih programa za postojece preddiplomske studijske
programe prema standardima i medunarodnim preporukama, a u odnosu na trziste rada
prema projekciji za razdoblje od 2020. god.

— revidirati ishode ucenja na razini studija trgovina i pojedinih kolegija kako bi ih se
uskladilo s razinom studija te sa standardima - koristenje Bloomove taksonomije

— osigurati horizontalnu i vertikalnu povezanost kolegija koji su sastavni dio studijskog
programa.

Ocjena kvalitete:
Minimalna razina kvalitete
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2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi

Analiza:

Visoko uciliste osiguralo je postizanje ishoda ucenja na studijskim programima. Primjenjuje se
Pravilnik o studiranju, provode se ispiti i zavrSni radovi. U razgovorima sa studentima i
nastavnicima je ocigledno da se primjenjuju minimalni standardi ocjenjivanja i da su kriteriji za
postignuéa poznata. U dokumentima gdje su studijski programi opisani vidi se sistemati¢nost. Sto
se tiCe ocjenjivanja precizni kriteriji ocjenjivanja nisu predstavljeni i opisani. Na ovakav nacin nije
moguce doc¢i do objektivnih ocjenjivanja ucenja.

Preporuke za poboljsanje:
— revidirati ishode ucenja i primijeniti ih u nastavnom procesu

— kriterije ocjenjivanja u potpunosti unijeti u programe i to za svaki predmet koji se
ocjenjuje.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja, alumnija

Analiza:

Razvojne aktivnosti povezane sa studijskim programom nisu sustavne. Povjerenstvo za
periodi¢no pracenje i reviziju studijskih programa nije dokumentiralo do svibnja 2019. godine
postupke kada je imenovan novi sastav povjerenstva.

Visoko uciliste je 2018. u suradnji s razvojnom agencijom Grada Vukovara razvilo i predlozilo
projekt ,Provedba HKO-a na razini visokog obrazovanja“, “... koji se odnosio na razvoj novih
studijskih programa kroz izradu odgovarajuéih standarda zanimanja i standarda kvalifikacija.”

(Samoanaliza). Medutim, projekt nije prihvacen za financiranje.

U pogledu pracenja i revizije studijskih programa, Visoko uciliSte formalno je predvidjelo
postojanje triju povjerenstava za periodicno pracenje studijskih programa, za svaki odjel vlastito
povjerenstvo. Medutim, do svibnja 2019. godine ta povjerenstva nisu poduzela prakticki nikakve
aktivnosti u vezi pracenja i revizije studijskih programa, pa su imenovana nova povjerenstva koja
su se, u meduvremenu, konstituirala i usvojila vlastite smjernice rada.

Usprkos navedenom, nisu jasno evidentirani postupci povezivanja i dobivanja povratnih
informacija od studenata i vanjskih dionika u pogledu unaprjedenja studijskih programa.
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Preporuke za poboljsanje:
— evidentirane izmjene studijskih programa i analize njihove svrsishodnosti potrebno je
ukljuciti u akcijske planove i konkretnije primijeniti u daljnjim inacicama studijskih
programa

— intenzivno zapoceti s radom Povjerenstva za periodi¢no pracenje i reviziju studijskih
programa na sva tri studijska odjela Visokog ucilista.

Ocjena kvalitete:
Minimalna razina kvalitete

2.5. Visoko uciliSte osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem

Analiza:

Visoko uciliSte provelo je anketiranje studenata i alumnija te analizu povezanu sa studentskim
opterecenjem uputilo Odboru za kvalitetu i Stru¢nom vijeéu na daljnje postupke. Novo
Povjerenstvo za periodi¢no pracenje i reviziju studijskih programa zapocelo je s radom u svibnju
2019. godine, stoga ¢e analiza uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem
biti provedena.

Preporuke za poboljsanje:
— provesti uskladivanje ECTS bodova sa stvarnim studentskim optere¢enjem

— analizirati i upoznati studente i nastavnike s povratnim informacijama, evidentirati
raspodjelu ECTS bodova i dodatno analizirati ECTS bodove steCene prakti¢cnom nastavom.

Ocjena kvalitete:
Minimalna razina kvalitete

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa

Analiza:

Visoko uciliste uredilo je pitanja prakse kao sastavnog dijela studijskih programa Pravilnikom o
strucnoj praksi. Strucna praksa uredena je Pravilnikom o stru¢noj praksi koji je donesen 2011.
godine za Poslovni i Upravni odjel, te Pravilnikom o klinickoj praksi na Odjelu za zdravstvene
studije. Studenti imaju dovoljan broj sati strucne prakse koja se, ovisno o profilu pojedinog studija,
izvodi na adekvatan nacin.

Visoko uciliste ima potpisanih 30 ugovora za obavljanje struc¢ne prakse, od Cega studenti

poslovnog odjela mogu obavljati praksu u 23 organizacije, a studenti upravnog studija u njih 14.
Studenti Odjela zdravstvenih studija imaju viSe sati stru¢ne i klinicke prakse, s$to je razumljivo s

24



obzirom na cilj i ishode ucenja studijskih programa Fizioterapija i Preventivna fizioterapija.
Stru¢na praksa valorizirana je kroz odgovarajuée ECTS bodove.

Preporuke za poboljsanje:
— unaprjedenje partnerstva s novim partnerskim ustanovama za provodenje strucne i
klini¢ke prakse, a u skladu s preporukama i smjernicama obrazovanja za svaki studijski
program

— unaprjedenje rada s mentorima, suradnicima na partnerskim ustanovama putem
edukacije mentora o nastavnom procesu i potrebama uskladenim s kompetencijama i
ishodima ucenja.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju

Analiza

Na temelju dostupnih dokumenata i razgovora s razli¢itim dionicima, kao Sto su studenti,
nastavnici i ostali, Povjerenstvo je steklo dobar dojam o upisnom postupku. Kriteriji su jasno
definirani u dokumentima, kao Sto su Statut i Pravilnik o studiranju, koji su Povjerenstvu dani
na uvid.

Tekst javnog natjeCaja takoder je dan na uvid ¢lanovima Povjerenstva, a naveden je i u
Samoanalizi u obliku poveznice. Tekst javnog natjecaja sadrzava sve podatke vazne za upis, kao
Sto su kvote, uvjeti upisa za studente koji su duzni polagati maturu i kandidate koji su zavrsili
srednju Skolu prije 2010. godine te nisu duZni polagati maturu, postupak odabira kandidata,
kriteriji odabira, dokumenti koje je potrebno priloziti, rokovi prijave, vrijeme upisa za odabrane
kandidate, sudjelovanje u trosSkovima studija i dr.

Tekst natjecaja bio je dostupan clanovima Povjerenstva tijekom posjeta. Kriteriji su jasni i
transparentni studentima. Kriteriji za prijavu studenata jasno su definirani te navedeni i na
mreznim stranicama kako bi bili lako dostupni, $to je potvrdeno i u razgovoru sa studentima.
Kriteriji za upis u viSu godinu studija definirani su odlukama Stru¢nog vijec¢a o uvjetima upisa u
viSu godinu i ponavljanju godine za sve studijske programe. Ti su kriteriji objavljeni na mreznim
stranicama i javno su dostupni.

Clanovi Povjerenstva analizirali su postotak ispisa sa studija tijekom sastanka s upravom
(dekanom i prodekanima) i na temelju podataka iz tablica u Samoanalizi (Tablica 3.3. i 3.4.).
Postoji i analiza razloga ispisa sa studija nakon prve godine studija. Glavni su razlozi osobne
(nedostatak motivacije) ili financijske prirode (dokaz: zahtjevi studenata). Potrebno je
uspostaviti rane mehanizme prevencije problema ispisa sa studija.
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Preporuke za poboljsanje
— uvesti inicijalni motivacijski razgovor pri prijavi studenata za studij; uvesti kriterije za
vrednovanje temeljne motivacije studenata kako bi se smanjio broj ispisanih studenata.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost studenata

Analiza

Tijekom razgovora sa studentima i nastavnicima, kao i u Samoanalizi, Povjerenstvu je
predstavljen sustav mentoriranja studenata. Visoko uciliSte ima sustav mentorstva na svim
godinama studija. Studenti su upoznati s tom moguénoS$¢u, a mentori su pristupacni i lako
dostupni. Iz postoje¢ih dokumenata Povjerenstvo nije imalo jasan uvid u konkretne aktivnosti
koje se provode u okviru postojeceg sustava na individualnoj ili grupnoj razini, kao ni to je li na
temelju rezultata sustava mentorstva unaprjedena nastava i sadrZaji pojedinog studijskog
programa.

Preporuke za poboljS$anje
— uvesti bolje metode analize studentskih rezultata i oblikovati jasne aktivnosti za
poboljsanje uspjesnosti u studiranju na razini pojedinaca i skupina

— uvesti bolje metode analize studentskih rezultata i oblikovati jasne aktivnosti za
poboljSanje tih rezultata na razini nastave i studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete

3.3. Visoko uciliste osigurava poucavanje usmjereno na studenta

Analiza

Tijekom posjeta predavanjima Povjerenstvo je svjedocilo primjeni prikladnih nastavnih metoda
u skladu s navedenim ishodima ucenja. Nastavne metode odgovarajuce su i raznovrsne, poput
istrazivackog ucenja, individualnog i grupnog ucenja, suradni¢kog i problemskog ucenja.
Struc¢no povjerenstvo impresionirano je inovacijskim laboratorijem i studentskim projektima
kojima je cilj odgovoriti na potrebe lokalne zajednice. Medutim, ta vrsta uc¢enja nije zastupljena
u jednakoj mjeri na svim studijskim programima. Povjerenstvo je tijekom posjeta prepoznalo
veliki potencijal takvih nastavnih metoda, koje mogu posluZziti kao primjer dobre prakse.
Povjerenstvo nije dobilo uvid u primjenu suvremenih metoda kao $to je e-ucenje. Takav nacin
uCenja mogao bi ucinkovitije motivirati ucenike, povecéati njihovu razinu odgovornosti i
neovisnosti u procesu ucenja. Time bi se takoder mogli smanjiti troskovi odrzavanja nastave. Na
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taj bi se moglo smanjiti nastavno optereéenje i nastavnicima viSe vremena osigurati za
profesionalni razvoj.

Preporuke za pobolj$anje

formalizirati kriterije koji su lako dostupni i jasni studentima, nastavnicima i ostalima, a
koji se odnose na nastavne metode te posebice na kriterije vrednovanja svih ispita;
primjerice, kriteriji za prakticne ispite postoje, no nisu oblikovani u pisanom obliku koji bi
bio dostupan i jasan svim studentima i nastavnicima, a posebice vanjskim suradnicima

dati svim studentima priliku da steknu iskustvo u inoviranju i stjecanju vjestina
uklju¢ivanjem inovacijskog laboratorija u sve studijske programe

ukljuciti sve studente s razlicitih studijskih programa u projekte kojima se ispunjavaju
potrebe lokalne zajednice i tvrtki

uvesti inovirano projektno ucenje u sve studijske programe

uvesti kolegij iz podrucja inovacija i poduzetniStva kao sastavni dio svakog studijskog
programa i u njegovo izvodenje ukljuciti inovacijski poduzetnicki laboratorij

osigurati vrijeme i dostupnost resursa za osuvremenjivanje nastavnih metoda poput e-
ucenja.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete

3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima

Analiza

Povjerenstvo je upoznato s postojeéim sustavom Karijernog savjetovanja te impresionirano
nacinom na koji Visoko uciliSte suraduje s vanjskim dionicima kako bi se osigurala kvaliteta i
uskladivanje s potrebama trzisSta i zajednice. Primjerice, studenti obavljaju praksu u lokalnim
tvrtkama, Sto im omogucuje izravan pristup razvoju karijere.

Uspostavljen je sustav mentorstva i opisan u Pravilniku o mentorskom radu nastavnika. Tijekom
razgovora sa studentima Strucno je povjerenstvo utvrdilo da postoje jasni dokazi za postojanje
mentorskog sustava.

Tijekom posjeta i razgovora s upravom, nastavnicima i studentima, Povjerenstvo je saznalo da je
na Visokom uciliStu bilo samo dvoje studenata s invaliditetom i poteSko¢ama u ucenju. Nije
uspostavljena jasna sluzbena procedura niti su zaduzZeni odredeni djelatnici koji bi pruzali
potporu toj skupini studenata.

Preporuke za pobolj$anje

uspostaviti jasne procedure i metode podrske studentima u obliku psiholoskog ili
pedagoskog savjetovanja. To ne znaci da Visoko uciliSte treba imati vlastite zaposlenike za

27



te poslove, ve¢ bi moglo uspostaviti suradnju s drugim ustanovama ili obuciti postojece
osoblje kako se nositi s izazovima studenata s posebnim potrebama.

— uspostaviti jasnije i sluZbenije procedure za pruzanje podrske studentima s poteSko¢ama
u ucenju i studentima s invaliditetom.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.5. Visoko uciliSte osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina

Analiza

Povjerenstvu je tijekom razgovara s upravom, nastavnicima i studentima reCeno da postoji
neformalan sustav podrske studentima s invaliditetom. Sustav nije jasno oblikovan i nije jasno
je li osoblje osposobljeno za pruzanje podrske toj skupini studenata. Ne postoji suradnja s
drugim ustanovama za pruzanje podrske tim studentima. Postoje¢a zgrada samo djelomi¢no
odgovara potrebama studenata s invaliditetom jer ima dizalo koje vodi samo do jednog dijela
zgrade, ali ne i do svih potrebnih resursa, kao sto je knjiZnica. Povjerenstvu je receno da Ce se
taj problem rijesiti u novoj zgradi koja se trenuta¢no gradi.

Podrska izvanrednim studentima odgovarajué¢a je i pruza se u sklopu postojeceg sustava
mentorstva, nastavnih metoda i prilagodbom rasporeda. Izvanredni studenti, studenti starije
zivotne dobi, zaposleni studenti i studenti koji imaju djecu na sastancima s Povjerenstvom izjavili
su da su vrlo zadovoljni, ne samo mentorstvom, nego i pristupatnos¢u svih nastavnika i osoblja.
Omogucen im je pristup svim potrebnim resursima.

Preporuke za poboljsanje
— sklopiti sporazume o suradnji s drugim ustanovama kako bi se osigurala podrska
ranjivim i podzastupljenim skupinama ili obrazovati vlastito osoblje za pruzanje podrske
studentima s invaliditetom i/ili poteSko¢ama u ucenju

— osigurati studentima s invaliditetom pristup svim dijelovima postojeceg objekta

— objaviti sve informacije o postupcima i vidovima podrske studentima iz ranjivih skupina;
to se odnosi i na informacije o pristupu zgradi i drugoj tehnic¢koj podrsci, ali i o
psiholoskoj i drugim vrstama pomodi.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva

Analiza
Tijekom razgovora s Erasmus koordinatoricom i studentima te uvidom u dokumentaciju
Povjerenstvo je utvrdilo nedosljednosti u broju strateskih partnera (17 partnera). Tijekom
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razgovora utvrdeno je da ih je tek nekolicina doista aktivna. Partneri navedeni tijekom razgovora
nisu isti kao oni navedeni na mreZnim stranicama. Primjerice, Finska se spominje kao jedan od
vaznih strateskih partnera, no ¢ini se da ugovor nije potpisan jer se na mreZnoj stranici ne navodi
(u dijelu 0 medunarodnoj suradnji i potpisanim ugovorima).

Povjerenstvo je tijekom razgovora sa studentima steklo dojam da postoji vrlo slab interes za
razmjenu u sklopu Erasmusa. Ne postoji strateski plan za poticanje razmjene. Visoko bi uciliste
trebalo biti svjesno velikog potencijala koji taj program nudi.

Preporuke za pobolj$anje
— uclaniti se u postojeCa medunarodna tijela za svaki od studijskih programa kako bi se
zajamcila kvaliteta sadrzaja studijskih programa i nastavnih metoda te povecala
mogucnost za kvalitetniju strateSku suradnju s medunarodnim ustanovama

— sklapati ciljana strateSka partnerstva u okviru Erasmusa za svaki studijski program

— provoditi viSe aktivnosti za poticanje studenata na stjecanje medunarodnog iskustva
sudjelovanjem u programu razmjene Erasmus

— provoditi viSe aktivnosti u koje ¢e biti ukljuceni studenti koji imaju iskustvo sudjelovanja
u Erasmusu kako bi motivirali ostale studente.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.7. Visoko uciliste osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

Povjerenstvo je analiziralo svu potrebnu dokumentaciju te zakljucilo da postoji nastavni plan i
program s prijevodom studijskih programa na engleski jezik. Osnovan je ured Erasmus
koordinatora. Potpisan je odreden broj ugovora o strateskim partnerstvima.

Mrezna stranica Visokog uciliSta uglavnom je na hrvatskome osim jednog manjeg dijela u kojem
se navode samo osnovni podaci o Veleucilistu.

Kada je rijec o strateSkim partnerstvima, tek je manji broj aktivnih ugovora, u kojima nisu dobro
razradene aktivnosti i nacini na koji se ta partnerstva provode.

Nema modula na engleskom jeziku za studente iz inozemstva.

Preporuke za pobolj$anje
— uvesti module na engleskom jeziku za studente iz inozemstva te koristiti mogu¢nosti e-
ucenja i digitalnih sustava za pristup obrazovnim sadrzajima; takvi bi se moduli mogli
razviti u suradnji sa strateskim partnerima u okviru Erasmusa

— formalizirati podrSku u procesu ucenja studentima iz inozemstva

— stimulirati nastavno osoblje za stjecanje odgovarajuce razine kompetencije za odrzavanje
nastave i pruzanje podrske studentima iz inozemstva
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— osigurati da sve potrebne informacije (podaci o studijskim programima, prijevodi ishoda
ucenja i nastavnih materijala na engleski jezik) o pojedinim modulima i kolegijima takoder
budu dostupne na mreznim stranicama.

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Analizom studijskih programa Povjerenstvo je pronaslo podatke o kolegijima, kao $to su ishodi
ucenja, aktivnosti na nastavi, opis kolegija i nac¢in provodenja ispita. Za neke kolegije opisani su i
Kkriteriji uopc¢e ne navode. To je u odredenoj mjeri u raskoraku s tvrdnjama studenata i nastavnika
tijekom razgovora s Povjerenstvom, koji su naveli da kriteriji ocjenjivanja doista postoje. U praksi
nema jasnih kriterija u pisanom obliku.

Povjerenstvo nije pronaslo postupke vrednovanja ocjenjivanja od strane samih nastavnika i
medu nastavnicima. Ne postoji ni plan obucavanja i usavrSavanja nastavnih i ispitivackih vjestina
u skladu sa suvremenim standardima.

Preporuke za poboljsanje
— preispitati postupke ocjenjivanja za sve predmete

— izraditi kvalitativne sluZbene kriterije u pisanom obliku za svaki predmet, ukljuciti ih u
nastavni plan i program te objaviti na mreznim stranicama

— omoguciti nastavnicima, a posebice vanjskim suradnicima, usavrSavanje nastavnih i
ispitivackih vjeStina, primjerice organiziranjem obuke za nastavnike ili uvodenjem
mogucénosti istorazinskog vrednovanja nastavnika.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajucim propisima.

Analiza

Uvidom u dokumentaciju Povjerenstvo je utvrdilo visoku razinu kvalitete ovog standarda. Visoko
uciliSte izdaje sve odgovarajuce dokumente, kao $to su diploma i dopunska isprava o studiju na
hrvatskom i na engleskom jeziku. Ti su dokumenti uskladeni s medunarodnim i nacionalnim
standardima.

Povjerenstvo pohvaljuje Visoko uciliSte za unaprjedenje danog standarda u skladu s
preporukama prethodnog vrednovanja.
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Preporuke za pobolj$anje
— nema

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Sporazumi s vanjskim dionicima vode se u posebnoj bazi podataka. Postoji odgovarajuca
dokumentacija u kojoj se ti ugovori navode. Postoji i izvrstan sustav uspostave suradnje s
vanjskim dionicima. Nema jasne strategije obucavanja studenata za razvoj karijere. Visoko
uciliSte trebalo bi prikupljati strukturiranije podatke od alumnija. Tijekom razgovora s
alumnijima Povjerenstvo je potvrdilo da njihov broj raste. Isto se navodi i u Analitickom prilogu
Tablici 3.7. Visoko bi uciliste trebalo obratiti viSe pozornosti na velik potencijal Alumni kluba.

Preporuke za poboljsanje
— pruziti studentima bolju potporu u planiranju karijera, $to bi se moglo posti¢i boljim
uklju¢ivanjem alumnija, koji bi, primjerice, mogli organizirati obuku iz vjeStina koje bi
studentima omogucdile bolji razvoj karijere; potrebno je bolje iskoristiti velik potencijal
alumnija.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuéa razina kvalitete

IV. NastavnickKi i institucijski kapaciteti
4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Analiza

Na instituciji je ukupno zaposleno 26 nastavnika i to 1 profesor visoke Skole u trajnom zvanju, 2
profesora u trajnom zvanju, 15 visih predavaca i 8 predavaca. Takoder, zaposleno je 14 osoba na
pomoc¢nim radnim mjestima (tehnicko osoblje - 1, administrativno osoblje - 8, pomoéno osoblje
- 5) (Tablica 4.1.b Analitickog priloga). Prema podacima iz Tablice 4.1.b Analitickog priloga nema
osoba koje su zaposlene u kumulativnom i nepunom radnom odnosu, $to je moguénost koju bi u
buduénosti svakako trebalo iskoristiti, posebno u kontekstu izrazenog nastojanja oko pokretanja
novih studijskih programa.

Obrazovna struktura zaposlenih nastavnika i vanjskih suradnika takva je da dolaze iz podrucja
drusStvenih znanosti (najve¢im dijelom iz polja ekonomije i prava) odnosno biomedicine i
zdravstva (polje klinicke medicinske znanosti). Prema podacima iz Tablice 4.3. Analitickog priloga
vidljivo je da odredeni broj nastavnika ima dosta veliki broj norma sati (npr. 750; 837,5; 720), $to
znacajno utjece na kvalitetu nastave i preoptereéenost nastavnika te njihovu nemoguénost da se
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uz nastavu bave i stru¢nim usavrSavanjem te sudjelovanjem u osmisljavanju i provodenju
programa cjeloZivotnog obrazovanja.

Omjer izmedu nastavnika i studenata (1:28,48) je u okviru propisanog standarda i u budu¢nosti
Ce trebati voditi racuna da ne prijede propisanu kvotu. To je posebno znacajno uzimajuci u obzir
iskazanu Zelju Visokog uciliSta da pokrene nove studijske programe, na preddiplomskoj i
diplomskoj razini.

Financijski pokazatelji (Tablica 4.12. iz Samoanalize) ukazuju da je udio izdataka za intelektualne
usluge vrlo visok i iznosi oko 45 % rashoda za plaée, Sto je rezultat angazmana vanjskih
suradnika.

Preporuke za pobolj$anje

— povecati udio vlastitog nastavnickog kadra u odnosu na broj vanjskih suradnika kako bi
se dodatno ojacao kapacitet institucije

— razmotriti i realizirati moguénosti zapos$ljavanja nastavnika u kumulativnom radnom
odnosu kako bi se i na taj nacin povecao broj vlastitih nastavnika

— voditi racuna da omjer izmedu stalno zaposlenih nastavnika i studenata ne prijede
propisanu razinu (1:30) s obzirom na to da se sadasSnja razina (1:28,48) priblizila
propisanom standardu

— osigurati da najkompetentniji nastavnici budu nositelji predmeta na svim studijima koje
institucija izvodi.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.

Analiza

[zvodenje sva tri studijska programa u velikoj se mjeri oslanja na angazman vanjskih suradnika u
nastavi. Ukupno je angazirano 65 vanjskih suradnika (Tablica 4.1b Analitickog priloga), Sto znaci
da na jednog stalno zaposlenog nastavnika dolazi 2,5 vanjskih suradnika.

Vanjski suradnici ne sudjeluju samo kao ispomo¢ nositeljima kolegija, nego su i formalni nositelji
i to na sva tri studijska programa, $to je suprotno odredbi ¢l. 11/2 Pravilnika o sadrzaju dopusnice
te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje
studijskog programa te reakreditaciju visokih ucilista (NN 24/10).

Broj vanjskih suradnika nije problem per se, ali je problem to $to vanjski suradnici ne predstavljaju
samo stru¢nu dopunu stalno zaposlenim nastavnicima, nego u potpunosti nose kolegije i izvode
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cjelokupnu nastavu, Sto svakako ima negativne posljedice na institucionalnu memoriju i
organizacijsku kulturu.

Preporuke za pobolj$anje
— osigurati da su nositelji kolegija isklju¢ivo zaposlenici institucije sukladno ¢l. 11/2
Pravilnika o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa te reakreditaciju visokih

uciliSta (NN 24/10)

— osigurati da su vanjski suradnici ispomo¢ u izvodenju kolegija na studijskim programima,
a ne samostalni izvoditelji kolegija i i¢i prema tome da vanjski suradnici ne izvode viSe od
50 % nastave na pojedinom kolegiju

— provoditi obavezni i redoviti trening razvoja pedagosko-didaktic¢kih vjeStina za vanjske
suradnike koji ne dolaze iz akademske zajednice.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. ZapoSljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Postupci izbora i napredovanja nastavnika obavljaju se temeljem vaZec¢ih propisa.

Visoko uciliste planira pokrenuti dva nova studijska programa, $to je posebno izazovno uzimajuci
u obzir dosadasnji nastavni kadar i udio vanjskih suradnika u nastavi te potrebu angaziranja jos
veceg broja vlastitog nastavnog kadra.

Visoko uciliSte nema propisane dodatne uvjete za napredovanje, ve¢ se zadrzava na zakonom
propisanom minimumu. Sukladno navodu iz Samoanalize ,VeleuciliSte se dosad nije odlucilo na
propisivanje dodatnih kriterija (iznad zakonski propisanih) koji bi se uzimali u obzir prilikom
izbora u nastavna zvanja.”

Preporuke za pobolj$anje
— sustavno raditi na privlacenju najboljih kadrova za rad u nastavi

— prije pokretanja novih studijskih programa smanjiti broj vanjskih suradnika i povecati
broj vlastitog nastavnog osoblja tako da omjer vlastitih nastavnika prema vanjskim
suradnicima bude maksimalno 1:1,5 umjesto sadasnjih 1:2,5

— razmisliti o tome da se prilikom izbora novih zaposlenika propisu i dodatni kriteriji kako
bi se povecala kvaliteta nastavnog kadra .

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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4.4. Visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju.

Analiza

Visoko uciliSte ima razvijen sustav podrske nastavnicima u profesionalnom razvoju. Usvojena su
dva pravilnika kojima je uredeno sudjelovanje na znanstvenim i stru¢nim skupovima i
objavljivanje u znanstvenim i stru¢nim casopisima te nagradivanje izvrsnosti nastavnika i
suradnika. Nastavnike se potiCe na objavu radova tako Sto im se omogucéavaju sredstva za
kotizacije za objavu radova u ¢asopisima i zbornicima, odlasci na konferencije, slobodni dani za
sudjelovanje na konferencijama i skupovima ako nastavnici sami snose troskove sudjelovanja.
Nastavnicima se financiraju troskovi poslijediplomskog obrazovanja.

Prema rezultatima studentskih anketa nastavnici Visokog ucilista ocijenjeni su prosjeCnom
ocjenom 4,43 u ak. god. 2016./17., odnosno 4,54 u ak. god. 2017./18. Nastavnici imaju moguc¢nost
korisStenja slobodne studijske godine kao i sudjelovanje u programima mobilnosti (ERASMUS).
Prema podacima iz Tablice 4.12. Analitickog priloga vidljivo je da su sredstva za stru¢no
usavrSavanje (stavka 5.2.) smanjena sa 75.137 kn na 57.369, $to je smanjenje za skoro 25 %.
Visoko uciliSte navodi da svakom nastavniku za stru¢no usavrS$avanje stoji na raspolaganju
izmedu 5.000 i 7.000 kn (Samoanaliza). No, kad se sredstva utrosena za stru¢no usavrsavanje za
2017. 1 2018. podijele na zaposlenike Visokog uciliSta proizlazi da je u 2017. po nastavniku na
stru¢no usavrSavanje utroSeno skoro 2.900 kn, dok je u 2018. godine taj iznos smanjen na
prosjecno 2.200 kn po zaposlenom nastavniku. Ostaje joS prostora da se pojacaju aktivnosti
vezane uz strucno usavrSavanje nastavnog osoblja Visokog ucilista.

Preporuke za poboljSanje
— povedati iznos za strucno usavrSavanje vlastitih zaposlenika i razviti strategiju
uklju¢ivanja nastavnika u stru¢no usavrsavanje

— razvijati sustav medusobnog sustava ocjenjivanja nastavnika

— povecati broj nastavnika i vanjskih suradnika koji sudjeluju u programima pedagosko-
didaktickih kompetencija.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka sluzba,
radili$ta i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Analiza

Visoko uciliste kontinuirano ulaZe u razvoj prostorno-materijalnih kapaciteta i poboljSanje uvjeta
funkcioniranja. Visoko uciliste trenutno raspolaze s 1.300 m2 prostora od ¢ega 462m2 otpada na
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predavaonice, 313 m2 na laboratorije/praktikume, 131 m2 informaticke ucionice, 30 m2
prostorija za studente i 364 m2 nastavnickih kabineta.

Uvjete studiranja u pogledu prostorno-materijalnih uvjeta studenti u anketama redovito ocjenjuju
zadovoljavaju¢im ocjenama. Sveukupni materijalno-prostorni uvjeti zadovoljavaju¢i su za
izvedbu studijskih programa.

U suradnji s lokalnom zajednicom odnosno Gradom Vukovarom, Visoko uciliSte planira
preseljenje u novi, znatno veéi prostor (7.000 m2 bruto povrSine). Rije¢ je o projektu
Rekonstrukcija zgrade Radnicki dom u Borovu Naselju i prenamjena u prostor Veleucilista ,,Lavoslav
RuZi¢ka“ u Vukovaru koji je trenutno u fazi provedbe i financira se velikim dijelim iz strukturnih i
investicijskih fondova EU. Planirano vrijeme dovrsetka projekta je 31. prosinca 2020.

Preporuke za pobolj$anje
— dovrsiti preseljenje u novi objekt

— osigurati pristup studentima s invaliditetom u sve dijelove postojeceg objekta.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-nastavne
djelatnosti.

Analiza

KnjiZnica je smjeStena na 255 m2 prostora u potkrovlju zgrade Visokog uciliSta u relativno
prikladan prostor. KnjiZznica raspolaZe sa skromnih 127 naslova udZbenika i ukupno 5.458
naslova u knjiznici.

v

knjizni¢ni odbor kojeg imenuje dekan, a koji se sastoji od tri ¢lana (voditelj knjiznice, predstavnik
nastavnika/suradnika i predstavnik studenata).

Pored ostalog, knjiZznica je odgovorna i za ¢uvanje i pohranu zavrsnih i diplomskih radova u
tiskanom i elektronickom obliku (digitalni repozitorij).

Preporuke za poboljsanje
— osigurati razmjenu odnosno pretplatiti se na znanstveno-strucne casopise koji pokrivaju
znanstvene discipline iz kojih Visoko uciliste izvodi studijske programe (npr. zbornici
pravnih fakulteta u Hrvatskoj, Hrvatska i komparativna javna uprava, Ekonomski pregled,
Anali Hrvatskog politoloskog drustva i sli¢ni ¢asopisi koji pokrivaju podrucja iz kojih se
izvode studiji).

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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4.7.Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza

U strukturi prihoda Visokog ucilista najveéi dio prihoda (cca 70 %) dolazi iz proracuna jedinice
lokalne samouprave, dok preostali dio prihoda dolazi iz drzavnog proracuna (cca 25 %) te
studentskih Skolarina i drugih izvora (preostalih 5 % prihoda).

Visoko uciliste je 29. svibnja 2019. godine s Ministarstvom znanosti i obrazovanja potpisalo
ugovor o programskom financiranju za Cetiri akademske godine (2018./19., 19./20., 20./21., i
21./22.).

Preporuke za poboljsanje
— diverzificirati izvore financiranja kako bi se osigurala stabilnost institucije

— povecati broj stru¢nih projekata koje Visoko uciliSte radi za gospodarstvo i na taj nacin
povecati vlastite prihode

— razviti programe cjelozivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja za privatni i javni
sektor u okruZenju te iz toga generirati dio vlastitih sredstava.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom ucilistu posveéeni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog rada.

Analiza

Nastavnici i suradnici VeleuciliSta objavljuju odgovarajuci broj kvalitetnih stru¢nih i znanstvenih
publikacija, posebice iz fizioterapije. Veleuciliste aktivno i u¢inkovito potice objavljivanje radova
i sudjelovanje na domaéim i medunarodnim konferencijama i sastancima. Sudjelovanjem na
raznim medunarodnim znanstveno-stru¢nim konferencijama i sastancima, nastavnici
VeleuciliSta imaju priliku promovirati svoja postignuca i rezultate rada.

Preporuke za poboljSanje
— poticati nastavnike na objavljivanje viSe nastavnih materijala za studente i omoguditi
nastavnicima dovoljno vremena da piSu udzbenike za studente.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5.2. Visoko uciliste dokazuje drustvenu relevantnost svojih strucnih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

VeleuciliSte redovito prati dogadanja u lokalnoj zajednici i Sire, kao i trendove na trzistu rada.
VeleucdiliSte je ¢lan Lokalnog partnerstva za zaposljavanje Vukovarsko-srijemske Zupanije.
Nastavnici primjenjuju rezultate svojih istraZivanja u nastavi i radu sa studentima. Sudjeluju u
brojnim konferencijama i stru¢nim sastancima (Tablica 5.1. Samoanalize). Povjerenstvo je
tijekom posjeta svjedocilo razvoju inovativnih studentskih ideja u poslovnom inkubatoru.

Preporuke za poboljSanje
— davati nastavnicima podrsku za pisanje prijava na EU projekte, strucne projekte (na
studijima trgovine i uprave) te projekte cjelozivotnog ucenja

— poticati prijenos znanja projektima cjelozivotnog ucenja u suradnji s vanjskim dionicima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

5.3. Strucna i/ili znanstvena postignuca visokog ucilista prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

VeleuciliSte poticCe izvrsnost u nastavi temeljem Pravilnika o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i
suradnika te nagradivanjem troje najbolje ocjenjenih nastavnika u studentskoj anketi. Veleuciliste
organizira medunarodnu konferenciju Razvoj javne uprave, kao i medunarodnu znanstveno-
stru¢nu konferenciju Fizioterapija u sportu, rekreaciji i wellnessu. NaZzalost, kada je rije¢ o
projektima, rezultati nisu zadovoljavajuci i potrebno ih je poboljsati.

Preporuke za pobolj$anje
— davati podrsku i motivirati nastavnike za prijavu novih stru¢nih projekata (s naglaskom
na studij Trgovine i Upravni studij)

— osuvremeniti nacin objave udzbenika jer trenutacno nema dovoljno primjeraka za sve
studente.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog uciliSta unaprjeduju nastavni
proces.

Analiza
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Veleuciliste rabi opremu dostupnu za znanstveno-strucni i istrazivacki rad te za nastavni proces.
Studiji trgovine i uprave ne trebaju specijaliziranu opremu za istrazivanja, osim razlicitih
softverskih paketa za obradu podataka i teksta. Sva oprema dostupna je nastavnicima i
studentima za uporabu u navedene svrhe.

Profesori su naveli da je u 2018. godini u koautorstvu sa studentima nastalo 29 radova. U
prethodnom razdoblju Veleuciliste nije provelo niti jedan struéni ili znanstveni projekt u kojem
su studenti bili aktivni sudionici u provedbi projektnih aktivnosti.

Preporuke za pobolj$anje
— objavljivati viSe ¢lanaka i rezultata istraZivanja u priznatim medunarodnim stru¢nim
Casopisima (to se posebice odnosi na Upravni i Poslovni odjel) te prijavljivati i provoditi
projekte

— ucinkovitije ukljucivati studente u istrazivanja i izradu projekata
— pozivati vanjske dionike kako bi se poboljsao rad Inkubatora.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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PRILOZI

1. Sazetak ocjena kvalitete - tablice

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Nezadovoljavaju | Minimalna Zadovoljavaju¢ | Visoka
Naziv teme ¢arazina razina arazina razina
kvalitete kvalitete kvalitete kvalitete
I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga X
visokog ucilista
I Studijski programi X
Ill. Nastavni proces i X
podrska studentima
IV. Nastavnicki i institucijski
L X
kapaciteti
V. Strucna i/ili znanstvena %
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuc
arazina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg
osiguranja kvalitete.

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste
podupire akademski
integritet i slobode,
sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja,
netolerancije i
diskriminacije.

1.4. Visoko uciliSte
osigurava dostupnost
informacija o vaznim
aspektima svojih aktivnosti
(nastavnoj, stru¢noj i/ili
znanstvenoj i drustvenoj
ulozi).

1.5. Visoko uciliste
razumije i potice razvoj
svoje drustvene uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i
misijom visokog ucilista te
drustvenim potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I Studijski programi

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajué
a razina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

2.1. Opdi ciljevi svih
studijskih programa u
skladu su s misijom i
strateskim ciljevima
visokog ucilista te
potrebama trzisSta rada.

2.2. Predvideni ishodi
ucenja studijskih programa
koje visoko ucilisSte izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliSte
dokazuje postignuce
predvidenih ishoda ucenja
na studijskim programima
koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvacanja
novih te revizije ili
ukidanja postojecih
programa ukljucuju
povratne informacije
studenata, poslodavaca,
strukovnih udruzenija,
alumnija.

2.5. Visoko uciliSte
osigurava uskladenost
ECTS bodova sa stvarnim
studentskim opterecéenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Nastavni proces i podrska
studentima

Nezadovoljavajué
a razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajué
a razina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o0 zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavajué
a razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuc
arazina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliSte osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu
vanjskih suradnika.

4.3. Zaposljavanje,
napredovanje i reizbor
nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti.

4.4. Visoko uciliSte pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.5. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucéenja te
realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne
djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavaj
uéa razina
kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajué
a razina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete
strucnog i/ili znanstvenog
istraZzivanja.

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost
svojih stru¢nih i/ili
znanstvenih istrazivanja i
prijenosa znanja.

5.3. Stru¢na i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i
medunarodnim okvirima.

5.4. Stru¢na i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca
visokog ucilista unaprjeduju
nastavni proces.
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Protokol posjete /Site-visit protocol

10:00 - 12:00 | Edukacija ¢lanova stru¢nog Training for the expert panel members -
povjerenstva - kratko predstavljanje | short presentation of ASHE, introduction to
Agencije, upoznavanje sa sustavom | the higher education system in Croatia
visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj Training for the expert panel members -
introduction to the re-accreditation
Edukacija ¢lanova stru¢nog procedure, standards for the evaluation of
povjerenstva — upoznavanje s quality and writing the final report
Postupkom reakreditacije,
Standardima za vrednovanje Preparation of the expert panel members for
kvalitete, pisanje zavrSnog izvjesca the site visit (working on the Self-evaluation
report)
Priprema povjerenstva za posjet
VeleucdiliStu u Vukovaru (rad na
Samoanalizi)
12:00 - 13:00 | Rucak Lunch
13:00 - 16:30 | Odlazak za Vukovar Departure for Vukovar
17:00 - 19:30 | Nastavak pripreme povjerenstvaza | Continuation of the preparation of the expert

posjet Veleucilistu u Vukovaru (rad
na Samoanalizi)

panel members for the site visit in Vukovar
(working on the Self-evaluation report)
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Utorak, 5. studenog 2019.

Tuesday, 5t November 2019

9:00 - Sastanak s upravom (dekan i prodekani) Meeting with the Management (Dean
10:00 (bez prezentacije) and Vice-Deans)
(no presentations)
10:00 - Sastanak c¢lanova strucnog povjerenstva s | Meeting with working group that compi
11:00 grupom Kkoja je priredila Samoanalizu: the Self-evaluation:
o Koordinatorom za kvalitetu e (Quality Coordinator
Erasmus koordinatorom e Erasmus Coordinator
11:00 - Sastanak ¢lanova Strucnog povjerenstva | Internal meeting of the panel memb
11:45 (Analiza dokumenata) (Document analysis)
11:45 - Sastanak s nastavnicima (u stalnom radnom | Meeting with full-time employed teacher
12:45 odnosu, nisu na rukovodeéim mjestima) who do not have managerial positions
(open meeting)
12:45 - Sastanak sa studentima (otvoreni sastanak | Meeting with the students (open
13:45 za sve studente) meeting for all students)
13:45 - Radni rucak Strucnog povjerenstva Working lunch
15:15
15:15 - Sastanak s alumnijima (bivsi studenti koji | Meeting with the alumni (former
15:45 nisu zaposlenici visokog ucilista) students who are not employed by the
HEI)
15:45 - Sastanak s  vanjskim dionicima - | Meeting with external stakeholders -
16:15 predstavnicima strukovnih i profesionalnih | representatives of professional
udruZenja, poslovna zajednica, poslodavci, | organisations, business sector/industry
strucnjaci iz prakse sector, employers, professional experts
16:15 - Interni  sastanak  ¢lanova  Strucnog | Internal meeting of the panel members
16:30 povjerenstva
16:30 - Sastanak s vanjskim predavacima Meeting with external lecturers
17:00
17:00 - Organizacija dodatnog sastanka o otvorenim | Organisation of an additional meeting to
17:30 pitanjima, po potrebi discuss open questions, if needed

Hotel in Vukovar,

18:00 - 20:00

Sastanak Stru¢nog povjerenstva —
priprema za iduéi dan posjeta

Joint meeting of the expert panel
members —preparation for the second
day of the site visit

47




Srijeda, 6. studenog 2019. Wednesday, 6t November 2019

9:00-10:00 Sastanak s procelnicima odjela Meeting with the Heads of
departments
10:00 - 12:00 | Obilazak visokog ucilista Tour of the HEI (library, student
(knjiZnica, studentska referada, administration office, laboratory, lab
laboratorij, praktikum, classroom, IT classroom, classrooms)
informaticki kabinet, ucionice) i and participation in teaching classes

prisustvovanje nastavi

12:00-13:00 | Sastanak ¢lanova Stru¢nog Internal meeting of the panel
povjerenstva (Analiza members (Document analysis)
dokumenata)

13:00 - 14:15 | Radni rucak Struc¢nog povjerenstva | Working lunch

14:15 - 14:45 | Organizacija dodatnog sastanka o | Organisation of an additional meeting

otvorenim pitanjima, po potrebi to discuss open questions, if needed

14:45 - 15:15 | Interni sastanak ¢lanova Strucnog | Internal meeting of the panel members
povjerenstva

15:15-15:30 | Sastanak s upravom (dekan i | Meeting with the Management (Dean
prodekani) and Vice-Deans)

15:30 - Odlazak za Zagreb Departure for Zagreb

Cetvrtak, 7. studenog 2019. Thursday, 7th November 2019
9:00 - 12:00 Sastanak ¢lanova Struc¢nog Joint meeting of the expert panel
povjerenstva- pisanje nacrta zavrsnog | members - drafting the final report
izvjeSca
12:30 - Rucak Lunch
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SAZETAK

Veleuciliste Lavoslav RuZzicka u Vukovaru izvodi tri preddiplomska stru¢na studijska programa,
(studij fizioterapije, pravni studij i studij trgovine) i jedan specijalisticki diplomski struc¢ni studij
(preventivna fizioterapija).

Sustav internog osiguranja kvalitete (Standard 1.) je na zadovoljavajuéoj razini iako postoji
potreba poboljsanja kvalitete u pogledu nekih elemenata standarda. Tu je posebno rije¢ o
dostupnosti informacija o vaznim aspektima svojih aktivnosti (element 1.4.) i prakticno
nepostojanje programa cjelozivotnog ucenja na razini visokog ucilista (element 1.6.).

U pogledu studijskih programa (Standard 2) razina kvalitete je na minimalnoj razini. To je
posebno zbog toga Sto ishodi ucenja nisu uskladeni na razini studijskih programa i predmeta.
Ishodi ucenja ne obuhvacaju u cijelosti medunarodne standarde i ne osiguravaju u cijelosti
suvremenost programa (studij fizioterapije i upravni studij) i preporuke medunarodnih propisa i
strukovnih organizacija. Tri elementa standarda su minimalne razine kvalitete i to ishodi u¢enja
studijskih programa (element 2. 2.), planiranje, predlaganje i prihvacanje novih odnosno ukidanje
postojecih programa ukljucujuéi poratne informacije zainteresiranih dionika (element 2. 4.) te
uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim optere¢enjem (element 2. 5.).

Nastavni proces i podrska studentima (Standard 3.) uglavnom je u pogledu elemenata standarda
na zadovoljavajucoj razini kvalitete iako postoje znacajni nedostaci koje bi Visoko uciliste trebalo
ispraviti. To se posebno odnosi na osiguravanje povoljnih uvjeta za studiranje stranih studenata
(element 3.7.) koji su trenutno na nezadovoljavajuéoj razini kvalitete. Na minimalnoj razini
kvalitete je podrSka studentima iz ranjivih i podzastupljenih skupina (element 3.5.),
omogucavanje studentima stjecanja medunarodnog iskustva (element 3.6.), te osiguravanje
objektivnog i dosljednog vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca (element 3.8.).

Nastavnicki i institucijski kapaciteti Visokog ucilista (Standard 4.) nalaze se na minimalnoj razini
kvalitete s Ccetiri elementa standarda koji su ocijenjeni minimalnom razinom kvalitete.
Odgovaraju¢i nastavnicki kapaciteti (element 4. 1.), postupci zaposljavanja, napredovanja i
reizbora (element 4. 3.), podrska nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju (element 4.
4.), jednako kao i knjiZznica i njezina opremljenost (element 4. 6.) na minimalnoj su razini kvalitete.

Sto se stru¢ne odnosno znanstvene djelatnosti ti¢e (Standard 5.), Visoko udilite je uglavnom na
zadovoljavajuc¢oj razini kvalitete iako je potrebno uloziti ozbiljniji napor kako bi se poboljsala
prepoznatljivost institucije u nacionalnom, regionalnom i medunarodnom okviru (element 5.3.)
te znacajnije iskoristiti stru¢na/znanstvena postignu¢a za unaprjedenje nastavnog procesa
(element 5.4.) koja su trenutno na minimalnoj razini kvalitete.

Visoko uciliste treba uloziti sustavan i kontinuiran napor kako bi podiglo razinu kvalitete u
pogledu onih elemenata standarda koji su ocijenjeni nezadovoljavaju¢ima odnosno na minimalnoj
razini kvalitete.
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