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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan clan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStujuc¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Veleucilista Velika Gorica.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e prof. dr. Jiirgen Nolting, VeleuciliSte Aalen, Njemacka, predsjednik Povjerenstva

e prof. dr. Miquel Angel Piera Eroles, Autonomno Sveuciliste u Barceloni, Spanjolska,
¢ visi predavac Kaci Bourdache, Veleuciliste Laurea, Finska

e prof. dr. Zoran Luli¢, Fakultet strojarstva i brodogradnje, SveuciliSte u Zagrebu

e prof. dr. Hrvoje Jerkovi¢, Otvoreno UciliSte Algebra, Zagreb

e Marko Cacié, Rochester Institute of Technology Croatia, Zagreb, student

Tijekom posjeta Strucno povjerenstvo je odrzalo sastanke:

e supravom

e sastudentima

e svoditeljima studijskih programa

e snastavnicima zaposlenima na puno radno vrijeme

e svanjskim predavacima

e s predstavnicima Povjerenstva za osiguravanje i provodenje sustava kvalitete i
Povjerenstva za unutarnju prosudbu



s voditeljem Centra za karijernu i psiholosku podrsku

s voditeljem SluZbe za medunarodnu suradnju i projekte i Erasmus koordinatorom
s alumnijima

s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Struc¢no povjerenstvo posjetilo je nastavna radiliSta, laboratorije, knjiZnicu, informaticke
kabinete, studentsku referadu i uionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrzalo
kratak razgovor s sa studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no povjerenstvo izradilo je IzvjeS¢e o reakreditaciji VeleuciliSta Velika Gorica na
temelju Samoanalize VeleuciliSta Velika Gorica, popratne dokumentacije i posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

kratak opis vrednovanoga visokog ucilista

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljSanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljsanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu VeleuciliStu Velika Gorica i pisanju Izvjes¢a, podrsku radu
Stru¢nog povjerenstva pruZili su:

Matan Culo, koordinator, AZVO
Mia biki¢, pomoc¢na koordinatorica, AZVO
Goran Briski, prevoditelj tijekom posjeta, AZVO

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a wuz prethodno miSljenje

Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru

nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti




2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
ocCekivanja moze obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrzi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za

unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA:
Veleuciliste Velika Gorica

ADRESA:
Zagrebacka ul. 5,10 410, Velika Gorica

DEKAN:
dr. sc. Ivan Toth, prof. v. S.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:

S Struéni studiji

i>
§ R amost

- » Specijalisticki diplomski , » Centar za struéno
struéni studiji ¢ usavriavanje
“ Centar za karijernu
i psihologk
podriku

.+ Odjel za planiranj izaciju i provedbu nastave

L. Studentska referada
- < » Ured za administrativne i upravne poslove
"> Knjiznica

Slika 1. Organizacijska struktura Veleucilista Velika Gorica

STUDIJSKI PROGRAMI:

e Preddiplomski strucni studij OdrZavanje zrakoplova

e Preddiplomski stru¢ni studij OdrZavanje racunalnih sustava
e Preddiplomski strucni studij Upravljanje u kriznim uvjetima
e Preddiplomski strucni studij O¢na optika

e Preddiplomski strucni studij OdrZavanje motornih vozila



e Specijalisticki diplomski strucni studij Krizni menadZment
e Specijalisticki diplomski strucni studij Informacijski sustavi
e Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Upravljanje logistickim sustavima i procesima

BROJ STUDENATA: (Tablica 3.1. iz Analitickog priloga Samoanalizi)

Tablica 3.1. Broj studenata po studijskom programu za teku¢u akademsku godinu

Naziv studijskog programa Redoviti studenti Izvanredni studenti
Odrzavanje raunalnih sustava (377) 273 265
Upravljanje u kriznim uvjetima (378) 158 314
OdrZavanje motornih vozila (379) 74 105
Odrzavanje zrakoplova (380) 100 62
O¢na optika (383) 125 122
Krizni menadZment (385) 29 105
Upravljanje logisti¢kim sustavima i procesima (386) 38 74
Informacijski sustavi (387) 42 86
Ukupno 839 1.133

BROJ NASTAVNIKA: (Tablica 4.1. b iz Analitickog priloga Samoanalizi)
Tablica 4.1.b Struktura osoblja — ZA VELEUCILISTA | VISOKE SKOLE u tekuéoj akademskoj godini

Osoblje Zaposleni;:dﬂ;;r;?‘m radnom Zapor;lailnr:‘:lr:l;r:#;zt‘i‘vnom Vanjski suradnici
- Prosjecna - Prosjecna : Prosjeéna

Broj starost Broj starost Broj starost
Profesori
visoke Skole 8 61,63 2 56 7 59,71
Visi predavaci 10 44 4 3 54 67 19 58,35
Predavaci 15 4213 2 46 18 52,35
Lektori - - - -
Redoviti
profesori u - - - - -
trajnom zvanju
Redoviti
profesori ~ - 1 54 6 66,83
lzvanredni
profesori 1 57 1 55 3 61,67
Docenti - - - - 1 63
Struéni
suradnici 2 26 - ] }
Asistenti 10 393 1 60 20 42 17
Tehniéko
osoblje 2 48 - -
Administrativho
osoblie 21 35,55 - - -
Pomocéno
osoblje 6 47,33 3 ) B




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

VeleuciliSte Velika Gorica (dalje: VeleuciliSte) zapocelo je s radom 2003. godine nakon
S$to je dobivena dopusnica Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta za izvodenje pet
stru¢nih trogodiSnjih studijskih programa: Humanitarno razminiranje, Pirotehnologija,
Odrzavanje racunalnih sustava, OdrzZavanje motornih vozila i Odrzavanje zrakoplova. To
je bilo prvo privatno veleuciliSte u Republici Hrvatskoj iz podrucja tehnic¢kih znanosti.
Osnivaci VeleuciliSta bili su Visoka Skola za sigurnost iz Zagreba, Centar za transfer
tehnologije Strojarskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu i Grad Velika Gorica.

Ustrojstvo Veleucilista definirano je Statutom te Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu.

Nastavne, strucne i znanstvene ustrojstvene jedinice VeleuciliSta, sukladno navedenim
propisima su Studiji, Katedra i Centri, a poslovne, pravne i administrativne ustrojstvene
jedinice ¢ini Dekanat sa svim svojim ustrojstvenim jedinicama. Studiji su ustrojstvene
jedinice Veleucilista, koji provode i uskladuju nastavu stru¢nih i specijalistickih
diplomskih stru¢nih studija, skrbe o promicanju, razvoju i kvaliteti svih oblika
visokoskolske nastave, izboru i promaknuéu nastavnika i suradnika u nastavi te
obavljaju druge poslove iz djelokruga rada vezanih uz nastavu i visoko obrazovanje na
VeleuciliStu. Temeljna funkcija studija je provedba nastave odobrenog programa i
poticanje na znanosti i struci utemeljenog razvitka svih znanstveno-stru¢nih nastavnih
disciplina koje su zastupljene ili bi trebale biti zastupljene na studiju s namjerom
priblizavanja razini svjetskih standarda. Tijela studija su Vije¢e studija i procelnik
studija. Katedra u pravilu provodi i uskladuje nastavu struc¢nih i specijalistickih
diplomskih stru¢nih studija u podrucju za koje su osnovani, predlazu izdavanje
nastavnih tekstova, skripti, priru¢nika i udZbenika, predlazu izmjene nastavnog
programa iz svog podrucja, obavljaju poslove znanstvenih i struc¢nih istraZivanja i
projekata, recenzija, konzultacija, analiza i ekspertiza, suraduju s drugim
visokoskolskim, stru¢nim i gospodarskim ustanovama i drugim pravnim osobama, skrbe
o promicanju svih oblika nastave te o izboru i promicanju osoba koje sudjeluju u nastavi
i o drugim pitanjima vezanim uz nastavu.

Centri se osnivaju radi obavljanja pojedine znanstvene i stru¢ne djelatnosti od interesa
za rad VeleuciliSta. Na VeleuciliStu su ustrojeni Centar za znanstvenu i strucnu
djelatnost, Centar za strucno usavrsSavanje i Centar za karijernu i psiholoSku podrsku.

Dekanat je ustrojstvena jedinica VeleuciliSta koja obavlja strucne, administrativne,
statisticke, raCunovodstvene, knjigovodstvene, tehnicke i druge poslove koji omogucuju
uspjeSan rad Veleucilista. Dekanatom rukovodi Dekan, a sastoji se od sljedecih
ustrojstvenih jedinica: Ureda dekana, Odsjeka za kvalitetu, SluZbe za ljudske potencijale,
kadrovske i pravne poslove, Sluzbe za medunarodnu suradnju i projekte, Sluzbe za



marketing i odnose s javnosSc¢u, Sluzbe za nastavnu djelatnost i studentska pitanja, Sluzbe
za financije, racunovodstvo i nabavu, SluZzbe za informaticku podrsku i Sluzbe za
odrZavanje i sigurnost. Dekan Veleucilista predstavlja i zastupa VeleuciliSte te rukovodi
VeleucdiliStem u okvirima zadanim Statutom i zakonom, njegov je celnik i voditelj te u
svom radu ima prava i obveze ravnatelja ustanove. Dekanu u radu i upravljanju pomazu:
prodekan za nastavnu djelatnost, prodekanica za kvalitetu, prodekan za medunarodnu
suradnju i projekte, procelnici studija, voditelj katedre, predstojnik centra i voditelji
sluzbi.

Organizacijska struktura VeleuciliSta prikazana je na Slici 1.



KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

2.
3.
4

Velika posvecéenost kvaliteti

Dobra povezanost s lokalnom i poslovnom zajednicom
Fleksibilnost u odnosu na tehnoloski razvoj

Ustrojbene strukture jos su mlade i otvorene prema poboljSanjima

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

1.

Internacionalizacijski aspekti jos nisu dovoljno razvijeni

2. Prakti¢no iskustvo u nekoliko laboratorija jo$ nije dobro uspostavljeno
3.
4. Institucija nije usredotocena na znanost

Potrebno je unaprijediti prijenos znanja i tehnologija

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1.
2.
3.

Prikupljanje i analiza podataka o kvaliteti na svim razinama
Integracija u lokalnu zajednicu
Optometrijski studij dobro je prilagoden potrebama drustva
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ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

VeleuciliSte je aktivno i motivirano u osiguravanju kvalitete. VeleuciliSte ima politiku
kvalitete i imenovanu prodekanicu za aktivnosti osiguravanja kvalitete te poStuje
standard ISO 9001.

Vecina povratnih informacija o nastavi pozitivna je. Medutim, potrebno je uspostaviti
ucinkovitiju kontrolu kvalitete prakti¢nih aspekata nekoliko studijskih programa (vidi:
tocku 2.6. detaljne analize).

VeleuciliSte je provelo vecinu preporuka iz prethodnog akreditacijskog razdoblja.
Preporuke su provedene na odgovoran nacin.

VeleuciliSte ima politiku i Eticki kodeks i za nastavnike i za studente te Prirucnik o
stegovnoj odgovornosti studenata. Trenutacno se ne primjenjuje softver za otkrivanje
plagijata. Studenti su dobro upoznati s nacelima eti¢nosti i akademskog integriteta.
Medutim, nisu u potpunosti upoznati s kodeksom ponasanja i onime $to se od njih (ne)
otekuje u smislu neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije. Zrtvama
neeticnog ponasSanja dostupna je podrSka. Nastavnici su upoznati s kodeksom
ponasanja i eti¢nosti, a osobito akademskog integriteta. Metode suocavanja s neeti¢nim
ponasanjem i njegovo suzbijanje uglavnom ovise o pojedinim nastavnicima, u okviru
protokola. Nastavnici nisu prosli op¢u obuku o slu¢ajevima varanja ili diskriminacije.

Informacije o aktivnostima VeleuciliSta dostupne su na internetskoj stranici na
hrvatskom i engleskom jeziku, i to na razini koja vrlo dobro ispunjava standarde. Osim
toga, komunikacija s dionicima odrZava se na razliite nacine.

VeleuciliSte ocito ozbiljno doZivljava svoju druStvenu ulogu. Postoje dokazi da je
doprinos Veleucilista lokalnoj zajednici na naprednoj razini i u skladu sa standardima.

VeleuciliSte nudi kratke edukacije, kao Sto su ljetne i zimske Skole, iz raznih podrucja te

tecaj Cisco akademije. Takoder, VeleuciliSte svoje usluge prodaje dionicima u podrucju
kriznog menadZzmenta. Postoje i stru¢ni seminari, konferencije i obuke.
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Svaki studijski program moZe se studirati redovito ili izvanredno. Izvanredni studiji
zahtijevaju istu razinu prisutnosti na VeleuciliStu (tj. broj kontakt-sati) kao redoviti
studijski programi.

VeleuciliSte pruZa vrijedne mogucnosti cjeloZivotnog ucenja, iako neke medu njima
nisu neposredno povezane s glavnim studijskim programima. Nisu navedeni specifi¢ni
teCajevi za unaprjedenje strucnosti u inovacijama, novim tehnologijama itd., u
kontekstu glavnih studijskih programa.

Preporuke za poboljSanje

Treba unaprijediti aspekte prakticnog osposobljavanja; detaljno opisano u tocki
2.6.

Preporuke aktualnog akreditacijskog izvjes¢a trebale bi se dosljednije provoditi u
odnosu na preporuke iz prethodnih reakreditacijskih razdoblja.

Kako bi se osigurao akademski integritet, potrebno je primijeniti alate/ softver za
otkrivanje plagijata.

Potrebno je aZurirati odgovarajuce postupke za nastavnicko krSenje etike i
osigurati njihovu provedbu.

Za dodatno unaprjedivanje odnosa Veleucilista i zajednice, ¢lanovi zajednice mogu
funkcionirati kao klijenti za studentske projekte.

Za smanjenje opterecenja izvanrednih studenta, treba razmotriti kombinirane
pristupe ucenju i omoguciti fleksibilan raspored.

Preporuka je uvesti dodatne predmete s fokusom na suvremena i buduca znanja i
vjeStine, kako za trenutne studente, tako i za vanjske stru¢njake kojima su
potrebna naprednija znanja.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete.
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II. Studijski programi
Analiza

Uvidom u Samoanalizu Veleucilista, kao i razgovorima odrZanima tijekom posjeta u
travnju 2019. godine, clanovi Povjerenstva dobili su sveobuhvatan uvid u trenuta¢no
stanje veleucilisnih studijskih programa.

Veleuciliste izvodi pet preddiplomskih struc¢nih studija i tri specijalisticka diplomska
stru¢na studija koja zadovoljavaju strateSke ciljeve VeleuciliSta te potrebe drustva i
trzista rada.

Tijekom razgovora, ¢lanovi Povjerenstva stekli su dojam da znanstveni aspekti nisu u
srediStu VeleuciliSne strategije. Povjerenstvo Zeli naglasiti da bi znanstveni aspekti
trebali biti sveobuhvatniji, s obzirom na to da su specijalisticki diplomski strucni
studiji na razini 7 HKO-a. Takoder, aspekti internacionalizacije i studentske mobilnosti
mogli bi se unaprijediti uvodenjem predavanja na engleskom jeziku.

Utvrdeno je da se vazni aspekti studijskih programa provode na visokoj razini
kvalitete. Medu njima su:

e postizanje planiranih ishoda ucenja,

e u¢inkovita i odgovorna uporaba sustava povratnih informacija na svim razinama,

e primjena ECTS-ova u smislu opéeg razumijevanja njihovog znacenja i relevantnosti te
pravilnog pripisivanja prilagodenog studentskom opterecenju.

Planirani ishodi ucenja studijskih programa dobro su uskladeni s razinom i profilom
ste¢enih kvalifikacija. Clanovi Povjerenstva utvrdili su samo nekoliko podruéja koja
treba poboljsati, kako je navedeno u detaljnoj analizi (toc¢ka II.). Medu njima su:
uklju¢ivanje aspekata industrije 4.0, zajednickog djelovanja i multimodalnog
transporta na studiju Upravljanje logistickim sustavima i procesima, ukljucivanje
sistemske administracije i mreZne tehnologije na studiju OdrZavanje racunalnih
sustava, te uklju¢ivanje naprednog softvera za aerodinamiku, mehaniku letenja i
automatsko upravljanje za studij OdrZavanje zrakoplova.

Svi studiji obuhvacaju opseZan sastavni dio prakticnih kompetencija. Kvaliteta

prakti¢nih stru¢nih aspekata pokazala se prili¢no razlicitom od studija do studija, pa se
tako prakti¢ni aspekti studija O¢na optika mogu smatrati dobro strukturiranima i
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sveobuhvatnima, no drugima je potrebno unaprjedenje. Narocito na studijima koji se
odnose na odrzavanje (zrakoplova i motornih vozila), koji se u potpunosti oslanjaju na
prakticne Kkolegije vanjskih suradnika tijekom kojih studenti rade u prostoru
suradnika. Tijekom obilaska tih prostora, ¢lanovi Povjerenstva stekli su dojam da su
studenti uglavnom u ulozi promatraca i da nisu dovoljno uklju¢eni u samostalan
prakti¢ni rad kako bi stekli prakti¢no iskustvo.

Preporuke za poboljsanje

Detaljne preporuke za poboljsanje studijskih programa navedene su u tocki II. detaljne
analize. NajvaZnije preporuke mogu se saZeti u sljedece:

e Povecanje znanstvene djelatnosti

e Uvodenje predavanja i kolegija na engleskom jeziku

» Povecanje opsega prakse za sve studijske programe

e Reorganizacija prakti¢nih kolegija na studijima OdrZavanje zrakoplova i Odrzavanje
motornih vozila tako da studenti mogu obavljati samostalan prakti¢ni rad

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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III. Nastavni proces i podrska studentima
Analiza

Clanovi Povjerenstva dobili su sveobuhvatan uvid u trenuta¢no stanje veleucilinog
nastavnog procesa i podrSke studentima na osnovi Samoanalize koju je dostavilo
VeleuciliSte te razgovora odrZanih tijekom posjeta u travnju 2019. godine.
Utvrdeno je da se na pet preddiplomskih strucnih studijskih programa i tri
specijalisticka diplomska stru¢na studijska programa primjenjuju zadovoljavajuci
nastavni procesi i da se studentima pruza dovoljna sveobuhvatna podrska.

Dokumentacija o nastavnom procesu i podrSci studentima detaljna je i opsezna.
Studentske su usluge prisutne, a psiholoske i druge vrste podrske uspostavljene su na
ispravan nacin. Veleuciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata
kroz studij i sluZi se njima kako bi osiguralo kontinuiranost i zavrSetak studija, ali
svejedno postoji problem visokog postotka ispisanih studenata. Clanovi Povjerenstva
obavijesteni su o dvama glavnim razlozima:

1) Studenti se upisuju samo da bi ostvarili studentska prava

2) Studenti imaju loSije ocjene pri upisu i loSe predznanje.

Clanovi Povjerenstva stekli su dojam da su utvrdeni upisni kriteriji previse
usredotoceni na upis studenata bez obzira na ocjene.

UcCenje usmjereno na studente naglasava prisutnost studenata, razne (ukljucujuci
online) aktivnosti te projektne/prakti¢ne pristupe kolegijima. Clan Povjerenstva
primijetio je da su mnogi kolegiji, posebice na preddiplomskom studiju O¢na optika i
diplomskom studiju Informacijski sustavi, uspjesno usvojili neka medu tim nacelima.
Nasuprot tomu, na studijima OdrZavanje zrakoplova i Odrzavanje racunalnih sustava
nedostatna je primjena tih tehnika i aktivnosti koje bi studentima mogle pomoc¢i da
bolje razumiju gradivo. Na studijskim programima odrZavanja takoder je nedovoljan
nadzor opsega znanja (posebno prakti¢nog) koje su studenti zapravo stekli. Tijekom
posjeta lokacijama ¢lanovi Povjerenstva stekli su dojam da se prakticna nastava, koju
provode vanjski dionici, uglavnom temelji na promatranju. Studenti u laboratorijima i
radionicama partnerskih tvrtki ne mogu steci pravo prakticno iskustvo.

Pri prakticnom radu studenti trebaju mod¢i primijeniti znanje relevantno za poslovni
svijet. To izravno utjeCe na njihovu zaposljivost, stoga Veleuciliste treba uspostaviti
potpunu kontrolu nad tim procesima, kao i odgovaraju¢e metode procjene prakti¢nih
vjestina.
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Clanovi Povjerenstva nisu pronasli dovoljno dokaza da postoje odgovarajuée metode
procjene prakti¢ne primjene znanja. U mnogim kolegijima utemeljenima na praksi,
metode ocjenjivanja poglavito su teoretske, Sto se smatra neprihvatljivim (i cesto
povrsnim) jer studenti trebaju stjecati i pokazivati prakticno znanje.

VeleuciliSte treba staviti poseban naglasak na prepoznatljivost studenata u zajednici. S
preddiplomskim studijem Oc¢na optika, to je ve¢ postignuto. Njihovi alumniji imali su
puno pozitivnih komentara o prepoznatljivosti i priznatosti opticke/optometrijske
struke u drustvu.

Clanovi Povjerenstva stekli su dojam da je potrebno prosiriti opseg studijskog
programa OdrZavanje racunalnih sustava. Znanje u tom podrucju nije sasvim u skladu
s potrebama trzista rada. Kako bi se uspjesno zaposlili, studenti moraju prosiriti svoja
znanja o specificnim relevantnim podrucjima, kao $to su programiranje i sistemska
administracija.

Preporuke za poboljsanje

e Preporucuje se bolje upravljanje upisnim postupkom te odgovarajuca procjena
kandidata i njihovih kompetencija kako bi se povecao postotak uspjeSnog
zavrSetka studija. Primjerice, VeleuciliSte moZe uspostaviti pripremne kolegije
za upis na studij. Prolazak tih kolegija mogao bi omoguciti studentima sa slabim
predznanjem da steknu minimalne potrebne kompetencije za uspjeSan pocetak
studija. Bez pripremnih kolegija klju¢na je odgovarajuca procjena razine znanja
kandidata.

e Jako se konac¢na zaposljivost studenata moze smatrati prihvatljivom, nuzno je
da studenti sa zavrSetkom studija steknu prakti¢ne vjeStine potrebne za svoje
zanimanje. Potrebna je bolja provedba i odgovarajuca procjena prakti¢nih
aktivnosti za sve kolegije koji iziskuju prakti¢no iskustvo pri ucenju novih
vjeStina.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti
Analiza

Tijekom posjeta VeleuciliStu clanovi Povjerenstva razgovarali su s gotovo svim
predstavnicima vanjskih dionika, Sto je dovelo do relativno dobrog uvida u strukturu,
rad i praksu Veleucilista.

Prema podacima MOZVAG-a Agencije za znanost i visoko obrazovanje, omjer studenata
i nastavnika iznosi 28,52, Sto je ispod dopusStenog ogranicenja (30), stoga clanovi
Povjerenstva smatraju da je broj kvalificiranog nastavnog osoblja dovoljan za
pokrivanje pet preddiplomskih stru¢nih studijskih programa i triju specijalistickih
diplomskih studijskih programa Veleucilista.

Uz nastavne aktivnosti, nastavnici VeleuciliSta tek se povremeno bave znanstvenim
aktivnostima. Budu¢i da su tri diplomska specijalisticka studija na razini 7 HKO-a,
potrebno je daleko snaZnije uklju¢ivanje nastavnika u znanstvene aktivnosti. Clanovi
Povjerenstva cvrsto vjeruju da su znanstvene aktivnosti obvezne za sve nastavnike
Veleucilista.

Na osnovi Samoanalize (Tablica 4.3.) Povjerenstvo je doSlo do zaklju¢ka da 26 od 59
nastavnika (44 % svih nastavnika VeleuciliSta) ima viSe od dopusStenih 360 sati
nastavnog opteretenja. Nadalje, tablica 4.1. b upucuje na to da je prosjecna dob
nastavnika u najviSem zvanju relativno visoka. Medutim, u tablici 4.2. vidljivo je da je u
protekle tri godine Veleuciliste zaposlilo jedanaest novih nastavnika, Sto pokazuje da
Veleuciliste aktivno nastoji poboljsati to stanje.

Clanovi Povjerenstva imali su priliku pregledati nekoliko zavr$nih radova pod
mentorstvom vanjskih suradnika. Postoje snazni dokazi da je ukljucivanje vanjskih
suradnika u mentorstvo zavrsnih i diplomskih radova redovita praksa Veleucilista.

lako je u viSe navrata navedeno da studenti Veleucilista imaju velike moguénosti
prakse, ¢lanovi Povjerenstva utvrdili su znacajne razlike medu studijskim programima
na tom planu. Pozitivan je primjer studij Oc¢na optika s dobro opremljenim
laboratorijima i moguénostima za praktican rad, ali studiji OdrZavanje zrakoplova i
OdrZavanje motornih vozila u potpunosti se oslanjaju na praktican rad koji se obavlja u
prostorijama ugovornih vanjskih dionika Veleucilista. Tijekom razgovora sa
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studentima i alumnijima obaju studija, clanovi Povjerenstva jasno su prepoznali Zelju
za vecom Kkoli¢inom prakse.

Postupak zaposSljavanja novih nastavnika i vanjskih suradnika ukljuCuje procjenu
kandidata na nekoliko razina, ali Cesto je opterecen nedostatkom dobro obucenih
stru¢njaka na hrvatskom trZiStu rada. U odredenim slucajevima VeleuciliSte, dakle,
nije u mogucénosti u potpunosti primijeniti sve kriterije. VeleuciliSte je uspostavilo
akcijski plan za stvaranje nove generacije nastavnika, Sto upucuje na zakljuCak da
postoji snaZzna volja za poboljSanjem situacije.

Nakon prosle reakreditacije Veleuciliste je organiziralo niz radionica za unaprjedenje
nastavnickih kompetencija. lako se te edukacije joS ne provode redovito i nisu ih prosli
svi nastavnici, Povjerenstvo procjenjuje pozitivan razvoj dogadaja.

Veleuciliste potice i financijski podrZava sudjelovanje na stru¢nim i znanstvenim
kongresima/skupovima, no sudjelovanje nastavnika u programima mobilnosti joS$ je
uvijek vrlo slabo.

KnjiZnica je jedna od slabih to¢aka Veleutilita. Clanovi Povjerenstva utvrdili su
zastarjelost literature i manjak radnog prostora za studente.

Prema Samoanalizi VeleuciliSta, financijsko je stanje proteklih godina stabilno, ali
poZzeljno je viSe transparentnosti u financijskom izvjeStavanju.

Preporuke za poboljSanje

Detaljne preporuke za poboljSanje nastavnih i institucijskih kapaciteta navedene su u
drugom dijelu Izvjes¢a. Najvaznije preporuke mogu se sazeti u sljedece:

e Nastavnici i vanjski suradnici trebali bi u ve¢oj mjeri ukljuciti najnovija istraZivanja,
trendove i saznanja na trzistu rada u nastavni proces.

e Pri zapoSljavanju novih nastavnika ili vanjskih dionika, VeleuciliSte treba nastojati
angazirati mlade strucnjake c¢iji strucni i znanstveni rezultati pokazuju da prate
svjetske trendove.

e Unaprjedenje pedagoskih kompetencija nastavnika treba postati dijelom redovnih
institucijskih aktivnosti.

e Veleudiliste treba poticati nastavnike i vanjske dionike da znatno povecaju odlaznu
mobilnost.

e Veleudiliste treba pokuSati izjednaciti razinu opreme i laboratorija na svim
studijima, tj. znacajno poboljSati mogucnosti za prakticnu nastavu studenata
OdrZavanja zrakoplova i Odrzavanja motornih vozila.
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TRV

Takoder je potrebno povecati radni prostor za studente u knjiZnici.
Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost
Analiza

Na osnovi Samoanalize i podataka saZetih u analiticCkom prilogu, dopunjenih podacima
prikupljenima tijekom sastanaka na VeleuciliStu, Clanovi Povjerenstva dobili su
sveobuhvatan uvid u trenutacno stanje strucne i znanstvene aktivnosti Veleucilista.

VeleuciliSte u pravilu prepoznaje vaznost organiziranja stru¢nih dogadanja (uglavnom
skupova) i sudjelovanja na njima, Sto pruza izvrsnu priliku za bolje umrezavanje sa
stru¢nim partnerima i potvrdu vodeceg priznanja u odredenim podrucjima, kao $to su
optometrija i krizni uvjeti.

Osim stru¢nih diseminacijskih aktivnosti, ¢lanovi Povjerenstva stekli su dojam da
diseminacija znanstvenih aktivnosti obuhva¢a malen broj nastavnika. To dovodi do
loSih pokazatelja kada se uzme u obzir puni kapacitet nastavnika zaposlenih na puno
radno vrijeme i onih zaposlenih na nepuno radno vrijeme. Djelatnici Veleucilista na
razli¢itim su sastancima viSe puta spomenuli Cinjenicu da je profil Veleucilista
uglavnom obrazovne i stru¢ne prirode. Medutim, ¢lanovi Povjerenstva isti¢u da se
znanstveno podrucje ne smije zanemariti i da bi Veleucilistu trebalo biti vaznije
povecati aktivnost u objavljivljivanju radova kao rezultata znanstvenih suradnji u
rjeSavanju primijenjenih problema. Nadalje, bliska suradnja s lokalnim tvrtkama na
obrazovnoj razini i u obrazovne svrhe odlican je poticaj za studente na poslovhom
polju uz potporu mentora iz zajednice Velike Gorice.

Prednosti utvrdene tijekom sastanaka s vanjskim dionicima i alumnijima koje bi
VeleuciliStu trebale omoguciti unaprjedenje aktivnosti u prijenosu znanja i inovacijama
jesu:

e Vazna prednost VeleuciliSta sposobnost je da provede analizu trZiSnih
nedostataka i prilagodi do 20 % obrazovnih sadrZaja kada se utvrdi nova
strucna potraznja.

e Dobra interakcija izmedu Veleucilista i op¢ine Velika Gorica koja se odrazava u
angazmanu studenata koji sudjeluju u start-up natjecanjima.

e C(Clanovi Veleucilista vrlo su aktivni u savjetodavnom odboru stru¢nih
povjerenstava.

e VeleucilisSte se vrlo aktivno promovira na razli¢itim stru¢nim i obrazovnim
dogadajima.
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Brojevi dani u Samoanalizi i razgovor sa Sluzbom za medunarodnu suradnju i projekte
potvrduju nedostatak ucinkovitih mehanizama za pojacano sudjelovanje VeleuciliSta u
konzorciju za istrazivanje i inovacije na medunarodnoj razini.

Preporuke za poboljsanje

U detaljnoj analizi predloZene su pomne preporuke za poboljSanje strucne i/ili

znanstvene djelatnosti. NajvaZnije preporuke mogu se saZeti u sljedece:

e osmisliti politiku nagradivanja kako bi se stvorila svijest o znanstvenim
aktivnostima

e planirati aktivno sudjelovanje na klju¢nim dogadajima Obzora 2020., kao $to su
info-dani

e razviti model analize vrijednosne mreZe u suradnji s lokalnim tvrtkama kako bi se
stvorio odrZiv ekosustav znanja

e utvrditi jedan ili dva klju¢na ishoda zavrSnih radova koja bi mogle dovesti do
pokretanja spin-offa

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Analiza sustava osiguravanja kvalitete pokazuje da je VeleuciliSte aktivno i motivirano
u osiguravanju kvalitete. To se osobito vidi po povratnim informacijama i anketama s
obzirom na to da VeleuciliSte traZi povratne informacije od razli¢itih dionika (osoblje,
studenti, partnerske organizacije i tvrtke te i alumniji). Veleuciliste je takoder pokazalo
da ima sustav za obradu podataka anketa na nacin usmjeren na ciljeve; posebice za
procjenu, analizu i reakciju na ishode anketa.

Na administrativnoj razini VeleuciliSte ima dokument o politici kvalitete koji potpisuje
dekan i koji odreduje ciljeve osiguravanja kvalitete. Takoder je imenovana izvrSna
osoba (prodekanica) odgovorna za aktivnosti osiguravanja kvalitete. Veleuciliste
djeluje u skladu sa standardom ISO 9001 i trenutacno je u postupku dobivanja
najnovijeg ISO 9001:2015 konacnog certifikata.

Ostali dokazi u prilog posvecenosti kvaliteti ukljuuju opseZan dio za osiguravanje
kvalitete na internetskoj stranici VeleuciliSta. To pokazuje otvorenost i uvaZavanje
pitanja osiguravanja kvalitete. VeleuciliSte je takoder izvrSilo SWOT analizu za
strateski razvoj.

Prema anketama i provedenim razgovorima, vecina povratnih informacija o kvaliteti
nastave pozitivna je. Medutim, tijekom posjeta razli¢itim nastavnim lokacijama bilo je
oCito da je potrebno uspostaviti ucinkovitiju kontrolu kvalitete prakti¢ne strane
nekoliko studijskih programa s obzirom na to da studenti zaista trebaju ste¢i prakti¢no
iskustvo u laboratorijima vanjskih dionika. To ima velik utjecaj na kvalitetu stru¢nosti
koju studenti stjeCu i stoga se uzima u obzir pri ocjeni kvalitete. Molimo pogledati
tocku 2.6. za detaljniju analizu tog pitanja.
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Preporuke za poboljsanje

Potrebno je provesti preporuke za poboljSanje svih pitanja povezanih s prakticnom
obukom studenata (detaljno opisano u tocki 2.6.).

lako ovo nije dovedeno u pitanje tijekom postupka reakreditacije Veleucilista,
Povjerenstvo Zeli potvrditi trenutacnu odluku o uskladivanju sa standardom
kvalitete ISO 9001 u doglednoj budu¢nosti.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Clanovi Povjerenstva dosli su do zakljutka da je Veleudilite primijenilo veéinu
preporuka iz prethodnog akreditacijskog razdoblja. Medu njima su:

uspostavljanje postupaka za osiguravanje kvalitete, analizu rezultata, planiranje
neprestanog unaprjedenja

unaprjedenje kvalitete procesa pracenja nastave, ukljucujuci proces anketiranja
primjena kulture kvalitete koja ukljucuje sve dionike

neprestano pracenje ishoda ucenja, ukljucujuci kvalitetu formulacije i globalnu
dosljednost

revizija postupaka za procjenu stvarnog studentskog optereenja i odgovarajucu
raspodjelu ECTS bodova

uspostava i financiranje programa obuke za nastavnike

jasno i odgovarajuce studentsko opterecenje, uzimajuci u obzir razli¢ite nastavne
pristupe i metode

upoznavanje nastavnika s alternativnim nastavnim strategijama, ukljuCujuci
periodi¢nu ocjenu uskladenosti nastavnih metoda i ishoda ucenja (u tijeku)
odredivanje stvarnih potreba studenata i nastavnika za nastavnom gradom te
organizacija knjiZnice u skladu s tim potrebama

unaprijeden okvir za medunarodnu razmjenu studenata

revizija nastavnog plana po kolegijima kako bi se povecala kvaliteta i korisnost istih
kao informacijskog alata
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S druge strane, manji broj preporuka iz prethodnog akreditacijskog razdoblja joS$ nije u
potpunosti proveden:

e Uspostavljanje postupaka za povremenu ocjenu ucinkovitosti organizacijskih
struktura. Nije dokumentiran strateski plan koji odreduje vremenski okvir za
popunjavanje vaznih radnih mjesta i postizanje prekretnica.

e Nije provedena stru¢na ocjena kvalitete nastave.

¢ Odnos izmedu ocjenjivanja kolegija i njihovih ishoda ucenja nije naveden dosljedno i
izricito za sve kolegije.

e Istrazivacke aktivnosti nisu u strateSskom fokusu VeleudiliSta, nisu definirana
prioritetna podrucja istraZzivanja i nisu uspostavljene istrazivacke skupine.

e ZabiljeZen je neznatan porast mobilnosti studenata i nastavnika.

Opcenito gledano, clanovi Povjerenstva stekli su dojam da je preporukama iz
prethodnog razdoblja pristupljeno na odgovoran nacin.

Preporuke za poboljsanje

Clanovi Povjerenstva preporucuju dosljednije provodenje preporuka iz trenuta¢nog

akreditacijskog izvjes¢a. Preporucuje se daljnja provedba najvazZnijih preporuka iz

prethodnog izvjesca:

e Bolja uskladenost ocjenjivanja kolegija i ishoda ucenja (posebice kolegija strucne
prakse (tocka 2.6. 1 ukupna analiza teme 3)

e Unaprjedenje uvjeta za mobilnost studenata (teme 3.6.1 3.7.).

¢ Unaprjedenje znanstvenog fokusa (tema 5.1.)

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

VeleuciliSte ima Eticki kodeks i za studente i osoblje te Priru¢nik o stegovnoj

odgovornosti studenata. Postoji sustavan pristup akademskom integritetu i etici, a

dokumentacija obraduje bitne teme. Uprava je integritet i etiku odredila kao pitanje
politike. Medutim, trenutacno se ne primjenjuje softver za otkrivanje plagijata.
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U praksi su studenti dobro upoznati s etikom i akademskim integritetom. Citiramo:
Jneprestano ih se podsje¢a“ na pravila i rjeSavaju se svi propusti. Medutim, studenti
nisu u potpunosti upoznati s postojanjem kodeksa ponasanja i onime Sto se od njih
(ne) ocekuje u pogledu neetickog ponaSanja, netolerancije i diskriminacije. Odredeni
studenti nisu razmisljali o moguénosti takvih slucajeva. Srecom, veéina studenata ima
dobar osjecaj kako postupiti u takvim situacijama i opcenito se osjeCaju sigurno.
Medutim, ¢lanovi Povjerenstva itekako su svjesni Cinjenice da pojedinacni slucajevi
neeti¢nog ponasanja zbog osjetljive prirode vjerojatno nece izaci na vidjelo u postupku
reakreditacije. Dostupne su sluzbe za podrSku Zrtvama neetiCcnog ponaSanja (npr.
vrinjacko nasilje), ve¢inom individualno psiholosko savjetovanje.

Nastavnici su svjesni kodeksa ponasanja i etike, a osobito akademskog integriteta.
Opc¢a atmosfera medu nastavnicima takva je da se vjerojatno nece tolerirati takva
krSenja, kao Sto nalaZe i politika VeleuciliSta. Prema procjeni Povjerenstva, Cini se da
su nastavnici spremni suociti se s takvim situacijama. Metode suceljavanja neeti¢nog
ponasanja i, u slu€aju nuzde, njegova suzbijanja, uglavnom je na pojedincima, i to u
okviru protokola. Nastavnici nisu prosli opéu obuku o rjeSavanju slucajeva varanja ili
diskriminacije.

Preporuke za poboljSanje

e Uvelike se preporucuje uporaba alata/softvera za otkrivanje plagijata, u skladu s
politikom.

e VeleuciliSte se treba pobrinuti da studenti budu svjesni primjerenog ponasanja. lako
su studenti obavijeSteni o sluZzbama za podrsku i politici VeleuciliSta, op¢u razinu
znanja o neeticnom ponaSanju treba dovesti na istu visoku razinu kao onu o
akademskom integritetu.

e Preporucuje se aZuriranje i osiguravanje odgovarajucih nastavnic¢kih postupaka pri
krSenju etickih pravila (simulacije, radionice itd.). Cilj je u potpunosti upoznati
nastavnike s tom politikom. Potrebno je organizirati medunastavnicku podrsku za
rjeSavanje izazovnih situacija te se pobrinuti da svi nastavnici jednako reagiraju, i
tako zajamcCe jednak odnos prema studentima.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca ocjena kvaliteta
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1.4. Visoko uciliSte osigurava dostupnost informacija o vaZnim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza

Informacije o aktivnostima VeleuciliSta dostupne su na internetskoj stranici na
hrvatskom i engleskom jeziku, i to na razini koja vrlo dobro ispunjava standarde. Osim
toga, komunikacija s dionicima odrZava se na razli¢ite nacine.

Preporuke za poboljSanje

Povjerenstvo nema preporuke za poboljSanje jer VeleuciliSte oCito drzi do pruzanja
informacija (na obama jezicima na internetskoj stranici).

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza

VeleuciliSte vidno ozbiljno dozivljava svoju drustvenu ulogu. Postoje dokazi da je
doprinos VeleuciliSta lokalnoj zajednici dostatan i u skladu sa zahtjevima ocjene
standarda 1.5. Ti dokazi uklju¢uju akademske doprinose te suradnju s javnim tijelima i
nevladinim organizacijama, Sto dovodi do Zeljenog pozitivnog ucinka na lokalnu
zajednicu. Doprinos lokalnom gospodarstvu takoder je vidljiv.

Preporuke za poboljsanje

U vezi s razvojem lokalne zajednice, ali joS i viSe u korist nastave (koja se ovdje ne
ocjenjuje), Povjerenstvo preporucuje razmatranje nastavnih metoda u kojima ¢lanovi
bi c¢lanovi zajednice bili klijenti studentskih projekata. To je primjenjivo na sva
nastavna podrucja Veleucilista.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.
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1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliste izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucilista te drusStvenim potrebama.

Analiza

VeleuciliSte nudi kratke teCajeve, kao Sto su ljetne i zimske Skole iz raznih podrudja, te
Cisco akademiju za certifikaciju u sklopu informacijske tehnologije. Takoder,
VeleuciliSte svoje usluge prodaje dionicima u podrucju upravljanja u kriznim uvjetima
na polju analize rizika, poslovnog kontinuiteta i standarda 1SO:31000. Postoje i struc¢ni
seminari, konferencije i obuke, primjerice o osobnoj zastiti.

Izvanredni studiji zahtijevaju istu razinu prisutnosti na VeleuciliStu (tj. broj kontakt-
sati) kao redoviti studiji. Povjerenstvo je analizom utvrdilo da VeleuciliSte pruza
vrijedne mogucnosti cjeloZivotnog ucenja, iako neke nisu neposredno povezane s
glavnim studijskim programima. Nisu navedeni specifi¢ni teCajevi za unaprjedenje
stru¢nosti u inovacijama, novim tehnologijama itd., u kontekstu glavnih studijskih
programa.

Preporuke za poboljSanje

e Clanovi Povjerenstva preporuc¢uju povecanje moguénosti za kombinirano klasi¢no
i e-uCenje izvanrednih studenata, Sto bi omogucilo fleksibilniji raspored. I time bi
se omogucio zavrSetak diplomskih ili preddiplomskih studija za studente koji to
prethodno nisu bili u mogu¢nosti.

e Osmisliti posebne kolegije (uz odgovarajucu dodjelu ECTS bodova) s teZiStem na
najmodernijim i budu¢im podrucjima znanja i vjeStina, kako za sadasnje studente,
tako i za vanjske strucnjake kojima su potrebna nova znanja; studenti mogu
suradivati s tim stru¢njacima i puno nauciti. VeleuciliSte bi moglo iskoristiti
akademske kontakte sa sveuciliStima koja nude doktorske studije i preporuciti ih
akademski usmjerenim studentima koji su pred zavrSetkom studija (na svakom
studijskom programu), sto bi moglo potaknuti cjeloZivotno ucenje u akademskom
smislu.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca ocjena kvalitete.
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II. Studijski programi

2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateskim
ciljevima visokog uciliSta te potrebama trzista rada.

Analiza

Kao vaZan dio svoje strategije, VeleuciliSte neprestano prati i revidira sve studijske
programe, kao Sto je opisano u Samoanalizi (tocka 2.1.). Kako bi se postigao visok
stupanj aktualnosti, nastavnici se poti¢u na uvodenje novih tema i redovito aZuriranje
ishoda ucenja svih kolegija.

Proces nastanka i revizije studijskih programa provodi se u bliskom kontaktu s
vanjskim partnerima na trziStu rada i uzimaju se u obzir standardi struke, kako u
hrvatskom, tako i u europskom kontekstu. Za studij optometrije postoje snazni dokazi
u prilog tomu, $to potvrduje i voditelj Hrvatskoga drustva optic¢ara i optometrista.

Postoje ugovorni odnosi izmedu Veleucilista i gospodarskih partnera.

VeleuciliSte je viSe puta naglasilo veliku usredotocenost na stru¢ne kompetencije, dok
se znanstveni aspekti smatraju sekundarnima. Ipak, barem bi diplomski studiji (kojima
se stjeCe stupanj magistra) trebali znacajnije naglaSavati znanstvene kompetencije.

TrziSte rada u dinami¢nom je procesu medunarodne razmjene. Taj aspekt trenutacno
nije optimalno zastupljen. Na studijima postoje kolegiji engleskog jezika, ali uvelike
nedostaju predavanja na tom jeziku o stru¢nim i znanstvenim temama. Trenutacno
postoji podrSka za samo nekoliko stranih studenata. Njima su pruZene alternativne
aktivnosti ucenja i ad hoc prijevodi materijala u sklopu standardne nastave. Glavni
nastavni jezik i dalje je hrvatski, ¢ak i kada nastavu pohadaju strani studenti.

Studijski programi Upravljanje u kriznim uvjetima / Krizni menadZment jo$ uvijek ne
uklju¢uju aspekte upravljanja kibernetickom sigurno$éu. Clanovi Povjerenstva
smatraju taj aspekt vrlo vaznim za krize (moguci uzrok), infrastrukturu i sigurnost
podataka. VeleuciliSte je objasnilo da je uklju¢ivanje modula povezanih s
kibernetickom sigurnoS¢u planirano u bliskoj buduc¢nosti, tj. u sklopu sljedece
akademske godine. Jo$ nije jasno kako Ce se organizirati prakticna obuka. Isto tako,
potrebno je definirati razinu suradnje i podjelu resursa sa studijskim programom
OdrZavanje racunalnih sustava.
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Clanovi Povjerenstva utvrdili su da je za studij Upravljanje logisti¢kim sustavima i
procesima osigurana specifi¢na obuka, ali opseg stru¢nog obrazovanja treba proSiriti u
nekoliko podrucja.

Preporuke za poboljSanje

S obzirom na visoku akademsku razinu diplomskih stru¢nih studijskih programa
(kojima se ostvaruje stupanj magistra) potrebno je povecati naglasak na
znanstvenim aktivnostima.

e Kako bi se bolje podrzala medunarodna razmjena, potrebno je uvesti predavanja i
kolegije na engleskom jeziku na svim studijima. Ta predavanja i kolegiji trebaju biti
definirani kao obvezni za sve studente, ukljucujuc¢i domace.

e U studijske programe Upravljanje u kriznim uvjetima / Krizni menadZment treba
ukljuciti aspekte kiberneticke sigurnosti. Treba procijeniti moguce suradnje s
drugim studijskim programima.

e Potrebno je prosiriti opseg stru¢nog obrazovanja na studiju Upravljanje logistickim

sustavima i procesima.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Clanovi Povjerenstva dosli su do zaklju¢ka da su nastavnici i predavaci opéenito svjesni
trenutacnog razvoja tehnologije i potreba na trziStu rada kako bi svoje kolegije odrzali
na potrebnoj razini kompetentnosti. To se odrazava u definiranju ishoda ucenja, koji su
dobro prilagodeni tim potrebama.

Na studijima odrzavanja (zrakoplovi i motorna vozila) i logistike, ¢lanovi Povjerenstva

uocili su odredene nedostatke. Aspekti kao Sto su industrija 4.0, zajednicko djelovanje i
multimodalni prijevoz tek se trebaju pomnije razmotriti.
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Nadalje, studenti su tijekom posjeta iznijeli pozitivne dokaze o kompetencijama
steCenima na pojedinim studijima, procijenjenima njihovim iskustvima u prakti¢nim i
stru¢nim podrucjima.

Clanovi Povjerenstva procijenili su da je studij Odrzavanje ra¢unalnih sustava previse
opcenit i da mu nedostaju aspekti kao Sto su sistemska administracija i mrezZne
tehnologije. Rijesi li se to pitanje, ¢clanovi Povjerenstva ¢vrsto smatraju da bi se studij
mogao dovesti do potrebne razine kompetentnosti. Clanovi Povjerenstva navode da se
odrzavanje racunalnih sustava kao zanimanje Cini nedostatnim za definiranje Citavog
diplomskog studija. Teme kolegija djeluju pretjerano Siroko (od elektrotehnike do
programiranja), a prevelik postotak nastave pripisuje se op¢im kolegijima
(matematika, engleski jezik), Sto je neprimjereno za takvu vrstu struc¢nog studija.
Clanovi Povjerenstva preporucuju da se studijski program dovede na razinu sistemske
administracije (racunalnih mreZza), sto se €ini prikladnim.

Studijski programi Upravljanje u kriznim uvjetima / Krizni menadZment jo$ uvijek ne
ukljucuju aspekte upravljanja kibernetickom sigurnoscu (tocka 2.1.).

Clanovi Povjerenstva utvrdili su da studij O¢ne optike pruza potrebnu visoku razinu
stru¢ne kompetencije. U razgovoru se raspravljalo o nekoliko aspekata koje treba
razmotriti radi bududih revizija, kako bi se odrZao korak s brzim tehnoloskim
razvojem i rastu¢im potrebama drustva. Ti aspekti ukljucuju pregled straZnjeg oka,
modernih elektronickih pomagala za slabovidne i bolje poznavanje racunalnog
programiranja. Tijekom posjeta, studenti su izrazili Zelju za veéim iskustvom s
,pravim“ pacijentima, pri ¢emu im se nudi mogucnost istraZivanja razliitih bolesti i
malformacija oka tijekom laboratorijskog rada.

Na studiju OdrZavanje zrakoplova, moduli Aerodinamika i mehanika letenja te
Automatska kontrola trebaju razmotriti uporabu naprednog softvera za produbljivanje
i osuvremenjivanje osnovnih koncepata podrucja.

Preporuke za poboljsanje

e U studijskim programima OdrZavanje motornih vozila i Upravljanje logistickim
sustavima i procesima, potrebno je pridati ve¢i znacaj aspektima industrije 4.0,
zajednic¢kog djelovanja i multimodalnog prijevoza.

e Studijski program OdrZavanje racunalnih sustava treba poboljsati ukljucivanjem
podrucja kompetencija specificnijih za predvideni profil, npr. sistemske
administracije i mrezne tehnologije.
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e Za daljnji razvoj studijskog programa Ocne optike treba uzeti u obzir ukljucivanje
pregleda straZnjeg oka, modernih elektronickih pomagala za slabovidnost i
racunalno programiranje.

e U studijski program OdrZavanje zrakoplova i njegove kolegije treba uvesti
primjenu naprednog softvera iz aerodinamike i mehanike letenja te automatskog
upravljanja.

e Upravljanje kibernetickom sigurnoscu, prijetnje i metode zaStite trebaju biti
ukljucene oba studija upravljanja u kriznim uvjetima (preddiplomski i diplomski).
Preporuca se suradnja s racunalnim znanostima.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete.

2.3. Visoko ucilisSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Korelacija izmedu planiranih ishoda ucenja i specificnih kolegija dobro je
dokumentirana u Samoanalizi. Nadalje, alumniji dali su pozitivhe dokaze koji upucuju
na visoku razinu stru¢ne primjenjivosti kompetencija koje su stekli na studijima.

Teme zavr$nih i diplomskih radova koje su clanovi Povjerenstva pregledali
predstavljaju Siroku lepezu suvremenih podrucja znanja i razvoja, Sto ukazuje na
postizanje potrebnih ishoda ucenja.

Preporuke za poboljSanje

Nema preporuka.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.
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2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja, alumnija.

Analiza

VeleuciliSte navodi opseZnu uporabu povratnih informacija za svoje aktivnosti u
procesima planiranja i optimizacije studijskih programa. Usmeno su izneseni podaci o
pozitivnim i negativnim povratnim informacijama te o odgovarajucoj reakciji na njih.

U Samoanalizi su detaljno opisana nastojanja VeleuciliSta da optimizira postojece
studijske programe s obzirom na trziSne i drustvene potrebe. U tom procesu vaZnu
ulogu imaju povratne informacije relevantnih dionika s posebnim naglaskom na
strukovna udruZenja.

U Samoanalizi su detaljno opisani aktualan razvoj i planirane revizije svih studijskih
programa. NajvaZznije teme ukljucuju:

e Preddiplomski strucni studij Odrzavanje motornih vozila (OMV)
Unaprjedenje i modernizaciju studijskoga programa OMV trenutacno analizira
radna skupina stru¢nog vijeca, uzimajuci u obzir povratne informacije nastavnika,
mentora i kljunih poslodavaca. PredloZeno je uklju¢ivanje inovativnih premeta
(npr. elektri¢na vozila, inovativne tehnologije dizajna). PredloZena je i promjena
naziva studija u Motorna vozila.

e Specijalisticki diplomski stru¢ni studij Upravljanje logistickim sustavima i
procesima (ULS)
Za studij ULS trenutacno se razmatra promjena naziva u Logisticko upravljanje.
Takoder se razgovara o ukljucivanju inovativnih kolegija (npr. poduzetnistvo, e-
logistika). Povratne informacije klju¢nih poslodavaca i strukovnih udruzenja igraju
vaznu ulogu u tom procesu.

¢ Preddiplomski struc¢ni studij O¢na optika
Taj studij kontinuirano ocjenjuju suradnici, kao Sto je Medicinski fakultet u Brnu.
Povratne informacije od stru¢nih suradnika (npr. vodeéih oftalmologa, profesora
na Medicinskom fakultetu u Zagrebu i Rijeci) dovele su do uvodenja novih
predmeta, kao Sto su Zdravstvo, Neurologija i Medicina rada.

e Trenutacno se razgovara o novom studijskom programu Upravljanje u kriznim
uvjetima i krizni menadZment. Takav razvoj uglavnom potiCu povratne informacije
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iz strune medunarodne udruge CONRIS (suradnicke mreZe studija o riziku,
sigurnosti i zastiti). VeleuciliSte aktivno sudjeluje u radu te udruge.

e Preddiplomski stru¢ni studij Upravljanje u kriznim uvjetima i specijalisticki
diplomski struc¢ni studiji Krizni menadZment
Pokrenut ¢e se izmjene i dopune nastavnog plana i programa potaknute
zakonodavstvom EU-a, znanstvenim i stru¢nim razvojem te nacionalnim
strategijama, a na temelju stalnog kontakta s Upravom za civilnu zaStitu i nekoliko
institucija za upravljanje u kriznim uvjetima u RH.

e Preddiplomski struc¢ni studij OdrZavanje raCunalnih sustava trenutacno revidira
radna skupina, uzimajuéi u obzir povratne informacije svih nastavnika. U okviru
sustava e-ucenja Gaudeamus ustrojena je skupina za raspravu.

Stru¢no Povjerenstvo uvjereno je u valjanost i djelotvornost procesa odrzavanja ili

definiranja studijskih programa uz visoki stupanj primjenjivosti, uzimajuci u obzir sve

relevantne povratne izvore.

Preporuke za poboljSanje

Nema preporuka.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Stru¢no Povjerenstvo razgovaralo je sa svim skupinama (voditeljima odsjeka,

nastavnicima, studentima, vanjskim dionicima) o znacenju i relevantnosti sustava

ECTS bodova. Svi dionici dosljedno su upoznati sa znacenjem, definicijom i vazZnoSc¢u

bodovnog sustava.

Nastavno osoblje (i zaposlenici Veleucilista i vanjski suradnici) rabe dosljedan pristup,

Cime se jamci da je svaki aspekt studentskog opterecenja dobro pokriven u postupku
raspodjele ECTS bodova.
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Studenti su dali pozitivnu povratnu informaciju u smislu da dodijeljeni ECTS bodovi
odraZavaju stvarno radno opteretenje potrebno za svaki predmet. Takoder su dali
dokaze da su se odredene nedosljednosti u proSlosti brzo rijeSile zahvaljujuci
povratnim informacijama.

Preporuke za poboljSanje

Nema preporuka.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.
Analiza

Stru¢no povjerenstvo steklo je dojam da su prakticne kompetencije sastavni dio
svakoga studijskog programa.

MoZe se re¢i da optometrijski odsjek ima najsuvremeniju laboratorijsku opremu.
Dodatna klinicka stru¢nost postiZze se studenskom obukom u klinici za optometriju s
pravim pacijentima.

Na studijima OdrZavanje zrakoplova i Odrzavanje motornih vozila VeleuciliSte se u
potpunosti oslanja na vanjske dionike (npr. Croatia Airlines) pri provodenju stru¢nih
prakticnih aspekata studentskog obrazovanja. Tijekom posjeta lokacijama medu
Clanovima Povjerenstva pojavile su se odredene sumnje u to imaju li studenti redovitu
priliku za stvarno individualno i samostalno obavljanje prakse.

[ studenti svih studijskih programa istaknuli su Zelju za povec¢anjem opsega prakti¢cnih
vjezbi i veCom integracijom u praktic¢an rad.

34



Preporuke za poboljSanje

e Za studijske programe OdrZavanje zrakoplova i OdrZavanje motornih vozila
potrebno je preinaciti kolegije strucne prakse kod vanjskih suradnika na nacin da
studenti steknu vlastita iskustva u individualnom i samostalnom prakti¢cnom radu.

e Ocjena prakticnih kolegija uglavnom treba biti usmjerena na prakti¢ne

kompetencije.
e Svim studijskim programima preporucuje se povecanje opsega prakse.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.
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III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Clanovi Povjerenstva analizirali su sve dokumente koji jasno obja$njavaju upisne
kriterije te kriterije za nastavak studija, i utvrdili da su u skladu sa svim zahtjevima
studijskih programa. Dokazi za to dani su i definirani u obliku razredbenog postupka
(vrednovanje srednjoskolskog prosjeka ocjena, razine drzavne mature, izbornih ispita,
dodatne procjene znanja i vjestina).

Kriteriji za upis ili nastavak studija objavljuju se i dosljedno primjenjuju, ali razredbeni
postupak i upisne kvote za prvi semestar preddiplomskih struc¢nih studija jednaki su za
sve preddiplomske studije iako se oni prili¢no razlikuju po sadrzaju.

U vezi s time, primjedbe iz prethodne akreditacije glasile su ovako:

,VVG ima Kkriterije za odredivanje upisnih kvota [...], ali se pri upisu pojedinaca oslanja
na prethodno stecene kvalifikacije. Tesko je znati je li to u skladu s budué¢im karijerama
studenata: Povjerenstvo smatra da nije lako predvidjeti uspjeh studenata u njihovoj
daljnjoj karijeri na temelju upisnih kriterija.“

Clanovi ovog Povjerenstva primorani su zaklju¢iti da prethodne preporuke nisu
ispunjene.

Veleuciliste je utvrdilo definirane postupke priznavanja hrvatskih i inozemnih
visokoSkolskih kvalifikacija u obliku uvjeta za nastavak studija onih studenata koji se
prebacuju s drugih studijskih programa izvan VeleuciliSta i drugih studijskih programa
na Veleucilistu koji su utvrdeni Odlukom o uvjetima prijelaza na preddiplomske
strucne studije i specijalisticke diplomske stru¢ne studije, koju donosi Strucno vijece
VeleuciliSta i objavljuje na stranicama Veleucilista.

Upis stranih drZavljana definiran je razredbenim postupkom. Inozemni studenti duzni
su podnijeti zahtjev za priznavanje inozemnih obrazovnih kvalifikacija Agenciji za
odgoj i obrazovanje ili Agenciji za strukovno obrazovanje, ovisno o vrsti zavrSenog
srednjoskolskog obrazovanja. Upute za pokretanje postupka priznavanja objavljuju se
na internetskoj stranici Veleucilista.
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Clanovi Povjerenstva nisu imali priliku razgovarati s nekolicinom inozemnih studenata
koji su trenutacno upisani na neki od studija Veleucilista.

NaZalost, Clanovi Povjerenstva nisu uvjereni da kriteriji za upis ili nastavak studija
osiguravaju odabir kandidata s odgovaraju¢im predznanjem, S$to bi trebalo biti
uskladeno sa zahtjevima studijskog programa.

Preporuke za poboljsanje

SnaZzno se preporucuje bolje upravljanje razredbenim postupkom te odgovarajuca
procjena kandidata i njihovih kompetencija, kako bi se povecao postotak uspjesnog
zavrSetka studija.

Potrebni su razlic¢iti upisni Kriteriji i razredbeni postupci za razli¢ite diplomske studije
s obzirom na to da se sadrZaj studijskih programa u velikoj mjeri razlikuje.

VeleuciliSte moZe, primjerice, pokrenuti pripremne kolegije prije prijave studenata za
studijski program. Zavrsetak tih kolegija mogao bi omoguciti studentima sa slabim
predznanjem da steknu minimalne potrebne kompetencije za uspjeSan pocetak studija.
Bez pripremnih kolegija klju¢na je odgovarajuca procjena razine znanja kandidata.

Nema dokaza o tome da VeleuciliSte provodi analizu uspjeSnosti studenata ovisno o
Kriterijima za upis ili nastavak studija, niti postoje primjeri poboljsanja kriterija za upis
ili nastavak studija na temelju dobivenih rezultata.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrsnost studenata.
Analiza

Clanovi uprave Veleucilista obavijestili su Povjerenstvo da se podaci o napredovanju
studenata na studiju pomno prikupljaju i analiziraju i da se u najvecoj mjeri nastoji

zadrzati studente na studiju. U Samoanalizi VeleuciliSta navedeno je da se podaci o
uspjesnosti i napredovanju studenata na studiju redovito prikupljaju i analiziraju.
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VeleuciliSte navodi da se osim prolaznosti i uspjeSnosti studenata, redovito prikupljaju
i analiziraju podaci o ispisu studenata. Prate se i analiziraju razlozi ispisa, a kao jedan
od najceS¢ih razloga studenti navode financijske razloge, odnosno nemogucnost
pla¢anja Skolarine, te obiteljske ili privatne probleme koji su ih sprijecili da nastave
studirati.

Bez obzira na nastojanja VeleuciliSta, postotak ispisa vrlo je visok; oko 50 % za veéinu
studijskih programa, a u nekim slucajevima cak i veci. Primjerice, 2013. godine na
studij Odrzavanje zrakoplova upisano je dvadeset studenata, od kojih je sedamnaest
izgubilo pravo na studij, a samo su tri studenta diplomirala. Iste godine na studiju
Odrzavanje motornih vozila 64 % studenata izgubilo je pravo na studij. Situacija je
nesto bolja na OdrZavanju racunalnih sustava (44 % ispisanih studenata), a najbolja na
studiju O¢ne optike (15 % ispisanih). Drugi studiji imaju oko 50 % ispisanih studenata.

U pojedinacnim slucajevima studentima se pruZaju usluge podrske (npr. psiholoska
podrska). Studenti se redovito potiCu na specificne povratne informacije o nastavnim
procesima i kvaliteti nastave. Ako se tijekom postupka otkriju problemi u
pojedinac¢nim kolegijima, primjenjuju se mehanizmi za unaprjedenje (npr. pedagoska
obuka za nastavnike, kako je navela nekolicina nastavnika). Studenti su takoder izjavili
da im nastavnici obi¢no pruzaju veliku podrsku u slucaju poteskoca.

Sustav mentorstva i dodatni ispitni rokovi takoder su alati Cijim uspostavljanjem
VeleuciliSte osigurava kontinuitet i zavrSetak studija. Postupci pracenja napretka
studenata jasno su definirani i dostupni, redovito se prikupljaju i analiziraju podaci o

napredovanju studenata na studiju.

VeleuciliSte osigurava adekvatne mehanizme za analizu uspjeSnosti i prolaznosti
studenata te u skladu s time poduzima potrebne radnje.

Preporuke za poboljsSanje

PreporuCuje se aktivho smanjenje broja studenata koji se upisuju samo radi
studentskoga statusa i prava.

Postotak ispisa vrlo je visok na gotovo svim studijima i upucuje na potrebne promjene
u razredbenom postupku jer niske ocjene i slab uspjeh na prijemnom ispitu (a time i
vjerojatnosti niska sposobnost u€enja) izravno utjeCu na postotak ispisanih studenata.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.
Analiza

VeleuciliSte nastoji da su sve aktivnosti i materijali koji se studentima pruZaju na
kolegijima aZurirani i u vecini slucajeva relevantni. Medutim, glavni prigovor ¢lanova
Povjerenstva u vezi s time jest da nisu aZurirani e-materijali za sve kolegije. Takoder,
mnogi kolegiji platformu za e-ucenje rabe samo kao repozitoriji.

Clanovi Povjerenstva analizirali su opée povratne informacije studenata (ankete i
izjave alumnija) koje pokazuju da su studenti uglavnom zadovoljni aktivnostima
ucenja. Razgovori s prisutnim studentima doimali su se pomalo uvjezbani, a ¢lanovi
Povjerenstva stekli su dojam da su zastupljeni samo pozitivni stavovi. Jednako tako,
razgovori s alumnijima znacajno se razlikuju od rezultata ankete alumnija, koji su
pokazali da su studenti imali brojne primjedbe na uobicajen tijek nastavnih aktivnosti.
Neki su se studenti Zalili da nisu imali dovoljno vremena ili materijala za aktivno
pracenje nastave. Clanovi uprave izjavili su da su nekoliko puta mijenjali raspored radi
zaposlenih studenata, Sto je na Kkraju dovelo do smanjenja postotka ispisanih
studenata. Cini se da VeleuciliSte nastoji zadovoljiti studentske Zelje, koje nisu
istovjetne studentskim potrebama. Mogao bi koristiti rad na poboljSanju aktivnosti e-
uCenja za zaposlene studente, jer dodatna predavanja i promjena rasporeda moZda
nece dostajati.

lako VeleuciliSte navodi da se sluzi razli¢itim nastavnim metodama koje poticu
interaktivno ucenje i ucenje utemeljeno na istrazivanju, ¢lanovi Povjerenstva nisu
stekli potpun dojam o takvim aktivnostima ucenja na temelju posjeta lokacijama na
kojima bi se studentska praksa trebala odvijati, poput radionica za odrZavanje
motornih vozila i zrakoplova.

Studentske aktivnosti na tim mjestima bile su uglavnom promatracke, a interakcija s
predmetima, okoliSem, alatima i nastavnicima ograniCena je i prije ima predavacki
karakter umjesto da osigura interakciju.

VeleuciliSte u Samoanalizi spominje (redovite) ankete o procjeni kvalitete rada
nastavnika i nastavnog procesa, ali ne spominje provedene procjene KkoriStenih

nastavnih metoda.

Takoder, studenti na studiju Oc¢na optika Zalili su se na laboratorijski rad u kojem
studenti odraduju vjeZbe na zdravim o¢ima svojih kolega, Sto pobija svrhu laboratorija

39



u kojem bi, izmedu ostalog, studenti trebali uciti o anomalijama oka koje su prikladnije
stvarnim Zivotnim situacijama.

Clanovi Povjerenstva nisu uvjereni da su rje$avanje problema te kreativno i kriti¢ko
misljenje pravilno zastupljeno kao metode poucavanja, osim u nekoliko slucajeva, kao
Sto je studij Krizni menadZment.

Sada$nji studenti i alumniji uglavnom su isticali nedostatak stvarne prakse, koja bi po
njihovu misljenju mogla biti pomnije provedena i omogucila im ceS¢e i prikladnije
iskustvo.

Preporuke za poboljSanje

Preporucuje se poboljSanje moguénosti e-ucenja za redovite, a posebno za izvanredne
studente. Nije dovoljno raditi na mijenjanju rasporeda jer to preoptereenim
studentima ocito ne¢e pomoc¢i da zavrSe studij. Pomoc¢i im mogu bolje aktivnosti e-
ucenja, kao Sto su: video predavanja, prijenos predavanja, e-zadaci, grupe za raspravu
koje se ocjenjuju itd.

Osobito potonjima treba bolji ustroj e-learning aktivnosti, Sto ¢e pomo¢i studentima da
se bolje integriraju u aktivnosti uc¢enja kolegija.

Studentima je potrebno viSe prakticnih aktivnosti i pristupa ucenju prakticne
metodologije. Sadasnja praksa zahtijeva pomniju procjenu; VeleuciliSte mora
uspostaviti punu kontrolu nad onime $to studenti na praksi zapravo rade. Prakti¢no
uCenje usmjereno na studenta pretpostavlja da je student srediSte aktivnosti ucenja i
da ga se usmjerava ka stjecanju prakticnog znanja na temelju Cinjenica koje je veé
naucio. Clanovi Povjerenstva primijetili su da takve smjernice ocito nedostaju pri
analizi prakticnoga rada (posebno na studijima OdrZavanje motornih vozila i
Odrzavanje zrakoplova).

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.
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3.4. Visoko  uciliSte osigurava odgovaraju¢u podrsku studentima.
Analiza

VeleuciliSte pruza odgovaraju¢u podrSku studentima za razli¢ite potrebe. Postoji
psiholoSka podrska i pomo¢ni sadrzaji za studente s invaliditetom. Trudnice i majke
imaju mogucnost regulirati obvezu pohadanja nastave i studiranja u skladu sa svojim
statusom. Studenti, kao i uredi za podrsSku studentima, navode da nema vecih slucajeva
krSenja studentskih prava.

Studentima se redovito osiguravaju konzultacije s nastavnim osobljem. Povratne
informacije studenata o strucnoj podrSci VeleuciliSta uglavnom su pozitivne, Sto se
moglo zakljuciti iz anketa za studente i alumnije.

Povratne informacije o zadovoljstvu studenata savjetodavnim sluzbama nisu toliko
zastupljene u anketama, $to moZe upucivati na zakljucak da studenti mozda nisu
svjesni tih sluzbi ili ih rijetko rabe.

VeleuciliSte studentima pruZa savjetovanje o studiranju i karijeri. Kada je potrebno,
mentori i drugi savjetnici lako se osiguraju kao podrska studentima u studiranju i
napredovanju na studiju. Pravila o studiranju i pravila o unutarnjem ustrojstvu dobro
su definirana.

Povjerenstvo u prosloj akreditaciji zakljucilo je da:

»VVG je uveo sustav u kojem se nastavnici imenuju za mentora jednom razredu tijekom
jednog semestra. Mentor pomate studentima kod profesionalne orijentacije te sa svim
problemima s kojima se susrecu. I studenti i nastavnici potvrdili su da sustav jako
dobro funkcionira (iako se ocito javilo nekoliko problema koji su morali biti rijeSeni).”

Preporuke za poboljSanje

Podrska studentima mozZda nije u potpunosti prilagodena raznolikoj studentskoj
populaciji (izvanredni, stariji, inozemni studenti te studenti iz podzastupljenih i
ranjivih skupina, studenti s poteSkocama u ucenju i invaliditetom itd.) jer VeleuciliSte
ne razlikuje podrsku za razliCite skupine.

VeleuciliSte bi trebalo raditi na motiviranju SavjetovaliSta za studente (Centra za

karijernu i psiholosku podrSku) i Studentske referade da preuzmu vecu ulogu u
rjeSavanju problema visokog postotka ispisa sa studija.
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Studente treba redovito informirati o aktivnostima i dostupnim uslugama svih ureda
povezanih s njima, pa ¢e studenti biti skloniji sluZziti se njima kada im zatreba.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Kao Sto je spomenuto u prethodnoj tocki, postoje psiholoSka podrska i pomoc¢ni
sadrzaji za studente s invaliditetom te druge ranjive i podzastupljene skupine.
VeleuciliSte navodi 60 % manju Skolarinu za studente s invaliditetom. U Samoanalizi
VeleuciliSta takoder se navodi da se financijska pomo¢ odrZava u odlukama o odgodi
placanja ili pla¢anju na rate, posebice za studente niskog socioekonomskog statusa,
kao i za studente s financijskim potesko¢ama.

Odredeni objekti nemaju podrsku za studente s invaliditetom, iako je jasno da
VeleuciliSte ulaZe sredstva u potporu takvim studentima.

Nastavni proces prilagoden je individualnim potrebama studenata iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

VeleuciliSte navodi da su podaci o upisu, prijavi i razredbenom postupku prilagodeni
studentima iz podzastupljenih i ranjivih skupina te da se u dogovoru s nastavnicima
kolegija (kada je potrebno i prema zahtjevu studenata) prilagodavaju nastavne metode
te metode ocjene studentskoga rada.

Sve studentske sluzbe dostupne su svim skupinama studenata.

Preporuke za poboljsanje

VeleuciliSte treba kontinuirano obavjeStavati sve studente o sluzbama koje su im na
raspolaganju. Potrebno je uloZiti dodatan napor kako bi se osigurala jednaka podrska

studentima svih ranjivih i podzastupljenih skupina; kao u prethodnom slucaju,
razgovori sa studentima pokazuju da moZda nisu svjesni tih sluzbi ili ih rijetko rabe.
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Ne spominje se Cinjenica da se podaci o ranjivim i podzastupljenim skupinama koje
rabe pruZenu podrsku moraju prikupljati i njima upravljati u skladu sa Zakonom o
zaStiti osobnih podataka.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.
Analiza

VeleuciliSte studentima omogucuje stjecanje medunarodnog iskustva, iako je potpun
razvoj medunarodnih studentskih usluga trajna zadaca.

Prethodno Povjerenstvo zakljucilo je da:

,Mali je broj studenata iskoristio mogu¢nost da dio studija provede u inozemstvu u
sklopu prve godine provedbe programa ERASMUS na VVG-u.”

Clanovi Povjerenstva utvrdili su da zasad ne postoji nijedan slu¢aj razmjene studenata
na najmanje jedan redoviti semestar. Povjerenstvo je od studenata dobilo podatak da
jedan student planira pohadati ljetnu praksu na Malti.

Trenutacno je na VeleuciliSte upisano samo nekoliko studenata iz inozemstva, no nema
studenata koji ne bi mogli pratiti nastavu na hrvatskom jeziku.

Prisutnost vecih skupina inozemnih studenata mogla bi biti problemati¢na jer
postojeéi studijski programi ne podrzavaju nastavu na engleskom jeziku. Sadasnja
podrska dostupna je ,na zahtjev®, Sto znaci da se materijali, testovi i druge aktivnosti
ucCenja prevode po potrebi.

VeleuciliSte u sklopu buducih razvojnih planova navodi da planira razvoj e-ucenja i
izvodenje studijskih programa na hrvatskom i engleskom jeziku. Dakle, postoji jasna
potvrda da su dosadasnji materijali usmjereni samo na domace studente. VeleuciliSte
samo navodi potrebu da svoje studije ucini pristupacnijima inozemnim studentima i
studentima drugih visokosSkolskih ustanova u Hrvatskoj.

VeleuciliSte takoder navodi da su preddiplomski strucni studiji Odrzavanje motornih

vozila i Upravljanje logistickim sustavima i procesima zastarjeli i da ih je radi
odrzivosti i atraktivnosti potrebno osuvremeniti u bliskoj budu¢nosti.
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VeleuciliSte takoder navodi da je provelo istrazivanje o srodnim studijskim
programima u zemljama regije i clanicama EU-a radi usporedbe studija te je utvrdeno
da postoji potreba za uvodenjem inovativnih predmeta koji ¢e povecati njihovu
konkurentnost, a time i priznanje na trzistu. NaZalost, postojeci studijski programi nisu
prepoznatljivi inozemnim studentima u okviru programa Erasmus.

VeleuciliSte navodi da se osigurava priznavanje svih poloZenih ispita studentima koji
su sudjelovali u medunarodnim programima mobilnosti. Kolegiji koje studenti polazu u
inozemnoj ustanovi unaprijed se dogovaraju sa studentima i voditeljem studija kako bi
se osiguralo njihovo priznavanje.

Preporuke za poboljSanje

Preporuka je da se dovoljno veliki dijelovi studijskih programa organiziraju na
engleskom jeziku kako bi bili Sto prilagodeniji inozemnim studentima.

Preporucuje se organizacija studentskog mentorstva u sklopu kojeg bi domaci studenti
tijekom nastave i drugih aktivnosti na razli¢ite naCine pomagali inozemnima.

Preporuka je da se studenti bolje obavjestavaju o mogucnostima zavrSetka dijela
studija u inozemstvu. Potrebno je uvelike poraditi na podizanju svijesti i popularnosti
Erasmusa i drugih programa odlazne mobilnosti. Studenti su trenutacno jedva svjesni
da takve moguc¢nosti postoje i opcenito su nezainteresirani za njih.

VeleuciliStu nedostaje utjecaj nastave na stranom jeziku i opcenito medunarodne
dimenzije: postoje odredeni slabi dokazi o takvim aktivnostima, ali studenti trebaju
jacu izloZenost stranoj literaturi, iskustvima i praksama te radu s inozemnim
profesorima i kolegama.

Potrebno je uvelike poraditi na prepoznatljivosti postojec¢ih studijskih programa u
okviru programa Erasmus.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete.
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3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.
Analiza

VeleuciliSte navodi da se upis stranih drzavljana odreduje razredbenim postupkom.
Takoder, inozemni studenti duZni su podnijeti zahtjev za priznavanje inozemnih
obrazovnih kvalifikacija Agenciji za odgoj i obrazovanje ili Agenciji za strukovno
obrazovanje, ovisno o vrsti zavrSenog srednjoSkolskog obrazovanja.

Nazalost, kako je ve¢ objasnjeno, na svega nekoliko kolegija postoji djelomi¢na podrska
studentima koji govore engleski jezik. Navedeno je da strani studenti prisustvuju
predavanjima zajedno s hrvatskim studentima koji im onda prevode, ali to nije
prihvatljiv oblik studiranja.

VeleuciliSte navodi da od 2011. godine sudjeluje u programu Erasmus, kada je primilo
Povelju Erasmus u okviru Programa za cjeloZivotno ucenje (LLP). Navodi se da od
2014. godine Veleuciliste sudjeluje u programu Erasmus+. Medunarodna razmjena
studenata ukljucuje programe mobilnosti za studijske svrhe te u svrhu studentske
prakse.

VeleuciliSte navodi da je 37 studenata koji su u sklopu odlazne mobilnosti na
medunarodnoj razmjeni proveli viSe od tri mjeseca. Kroz razgovore s trenutnim
studentima, ¢lanovi Povjerenstva nisu susreli niti jednog koji je na razmjeni proveo
jedan ili visSe punih semestara.

Mnogi primjeri pokazuju da VeleuciliSte osigurava iznimno minimalne adekvatne
uvjete studiranja za inozemne studente, tj. da su potpuno izostavljeni ili definirani
sreda radi“. Gotovo nema studenata uklju¢enih u dolaznu mobilnost. Nema inozemnih
studenata koji su proveli ¢itav studijski ciklus na Veleucilistu.

Preporuke za poboljsanje

Kao Sto je ve¢ spomenuto, preporucuje se da se studijski programi, ako se nude
inozemnim studentima, organiziraju na engleskom jeziku u znatno ve¢em opsegu. To je
klju¢na stavka i s obzirom na to da nije zadovoljena, ¢lanovi Povjerenstva morali su
zakljuciti da Veleuciliste nije osiguralo odgovarajuce uvjete za studiranje inozemnih
studenata.

Studijske programe treba uskladiti sa slicnim inozemnim studijima jer su mnogi
studijski programi zastarjeli i nisu priznati od strane drugih/inozemnih institucija.
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Ocjena kvalitete

Nezadovoljavajuca razina kvalitete.

3.8. Visoko uciliSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Veleuciliste navodi da postoje utvrdeni postupci za dosljednu procjenu i ocjenjivanje
rada studenata. Clanovi Povjerenstva primijetili su da je rok za prigovor i pregled
ispita prekratak.

Takoder, studentski se ispiti prekratko ¢uvaju u arhivima: ¢lanovima Povjerenstva
receno je da se studentski ispiti zadrZavaju samo jedan tjedan.

VeleuciliSte navodi da mu je cilj razvijati i usavrSavati nastavne vjeStine povezane s
metodama ocjenjivanja i testiranja kroz organizaciju radionica o definiranju ishoda
ucenja, konstruktivnom uskladivanju, poucavanju usmjerenom na studenta i
metodama ocjenjivanja. Navedeno je da je proteklih pet godina odrZano pet radionica
od kojih se samo jedna ticala kompetentnog pristupa planiranju i dizajnu studija.

U Samoanalizi se navodi da je 2018. godine Cetrnaest asistenata i nastavnika upuceno
na edukaciju Aktivno ucenje i kriticko misljenje u visokom obrazovanju. Nastavnike se
takoder potice da pohadaju radionice o ishodima ucenja i nacinima vrednovanja
studentskoga rada.

Prethodno akreditacijsko Povjerenstvo zakljucilo je da su studenti potvrdili da
dobivaju adekvatne i pravovremene povratne informacije o svojim testovima i
ispitima. Medutim, Povjerenstvo je utvrdilo da mnogi nastavni planovi i programi
sadrZe samo povrSne informacije o metodama i postupcima ocjenjivanja.

Sadasnje Povjerenstvo zakljucuje da su podaci o nastavnim planovima i programima
ve¢inom dobro objasnjeni, ali nedostaju odredeni podaci o pravilnom uskladivanju
ciljeva kolegija s ocjenjivanjem / postignuc¢ima studenata.

Clanovi Povjerenstva na temelju Samoanalize i razgovora sa studentima zaklju¢uju da
su kriteriji i metode procjene i ocjenjivanja jasni i objavljeni prije pocetka kolegija, ali
da kriteriji i metode procjene i ocjenjivanja nisu uvijek uskladeni s rabljenim
nastavnim metodama.
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Budu¢i da je ve¢i dio prakse samo promatracki, ne postoji procjena onoga Sto su
studenti zaista odradili na praksi - samo predaju dnevnik prakse koji bi trebali
popuniti po zavrSetku prakse. Univerzalna procjena prakti¢cnoga znanja studenata
nuzna je, a na mnogim studijskim programima manjka potpuno ili djelomic¢no.

Clanovi Povjerenstva nisu dobili dokaze o funkcionalnom studentskom prigovornom
postupku (primjere prigovornih postupaka i odluke) i nema primjera podrske pruZene
ocjenjivacima u razvoju vjeStina povezanih s metodama testiranja i ocjenjivanja.
Takoder se ne spominje provedeno metavrednovanje metoda ocjenjivanja u
slucajevima kada postoji objektivna potreba za takvom analizom.

Preporuke za poboljSanje

Preporucuje se uspostavljanje postupaka za dokumentiranje studentskih prigovora na
ispite. Time bi se omogudio vrijedan alat za procjenu aktivnosti testiranja, i otkrio

javljaju li se viSe puta nepravilnosti u postupku testiranja odredenih kolegija.

PreporuCuje se uspostaviti postupke za Cuvanje studentskih ispita najmanje godinu
dana.

VeleuciliSte treba definirati postupke ocjenjivanja kojima bi se osiguralo da studenti na
praksi zaista stjeCu prakti¢no znanje.

VeleuciliSte treba utvrditi postupke vrednovanja primjene metoda ocjenjivanja i
njihove prikladnosti za pojedine predmete.

VeleuciliSte treba uspostaviti funkcionalan studentski prigovorni postupak i sustav za
arhiviranje takvih prigovora.

VeleuciliSte treba uspostaviti postupke primjene i kontinuiranog poboljSanja novih
metoda ocjenjivanja kao ishoda razliCitih radionica odrzanih na VeleuciliStu.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.

47



3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Diplome i dopunske isprave o studiju izdaju se u skladu s odgovaraju¢im propisima.
Dopunska isprava o studiju sadrzi sve propisane podatke.

Ispis diplome, uz mentorstvo i obranu diplomskoga rada, navodi se kao dodatan troSak
(2.100 kuna), $to obi¢no ulazi u skolarinu.

Preporuke za poboljSanje

Preporucuje se revizija raspodjele prihoda od Skolarina na transparentniji i dosljedniji
nacin. Savjetuje se povecanje Skolarine (koje ukljuCuje mentorstvo i obranu disertacije)
kao kompenzaciju za znacajno smanjenje previsoke cijene ispisa diplome.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zapoSljivosti studenata nakon studija.
Analiza

Clanovi Povjerenstva nemaju prigovor u vezi s ovim standardom. Prema iskazima
alumnija i statistici o zaposljivosti studenata koju navodi Veleuciliste, ve¢ina studenata
nema problema pri zaposlenju na trZiStu rada. Zapravo, neki alumniji koji su i sami
poslodavci posvjedocili su manjku raspoloZivih radnika u strukama danih studijskih
programa.

VeleuciliSte navodi da redovito analizira zapoSljivost svojih zavrSenih studenata.
Upisne kvote u skladu su s drusStvenim potrebama te potrebama trziSta rada i
raspoloZzivim resursima, ali nazalost, malo studenata zavrSava studij i na trzistu rada
zauzima traZena mjesta.

VeleuciliSte informira potencijalne studente o moguénostima nastavka Skolovanja ili
zapoS$ljavanja nakon diplome. VeleuciliSte navodi i da na sluZbenim internetskim
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stranicama, druStvenim mreZama i u internom informacijskom sustavu Pretinac
redovito objavljuje oglase za studentske poslove, kao i one za diplomirane studente.
Podrska studentima u planiranju buduc¢ih karijera pruza se kroz Centar za karijernu i
psiholosku podrsku VeleuciliSta, koji je ugostio velik broj gostujuc¢ih predavaca i
predstavnika potencijalnih poslodavaca s ciljem stvaranja i odrzavanja mreZe koja se
pokazala mostom do trZzista rada.

Clanovi Povjerenstva razgovarali su s predstavnicima alumnija te su stekli dojam da
snazno suraduju s postoje¢im studentskim tijelom i lokalnom zajednicom. VeleuciliSte
izvjeStava da Alumni klub znatno pomaZe diplomiranim studentima da se povezZu
medusobno ili s poslodavcima te osiguravaju prijenos i razmjenu znanja.

Preporuke za poboljsanje

Nema preporuka.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti
4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.
Analiza

Tijekom posjeta VeleuciliStu i razgovora sa studentima i nastavnicima, c¢lanovi
Povjerenstva nisu pronasli dokaze u prilog nedostatnom broju nastavnika. Stovise,
nisu utvrdeni dokazi koji bi pokazali da kvalifikacije nastavnika na Veleucilistu
neadekvatno pokrivaju sve studijske programe.

lako je dovoljan broj nastavnika koji bi mogli i trebali biti uklju¢eni u znanstvene
aktivnosti, njihova aktivnost na tom polju vrlo je slaba. Prema tablici 4.3. Samoanalize
(Nastavnici i suradnici na visokom uciliStu u tekucoj akademskoj godini) 59 je
zaposlenih nastavnika, ali njih 38 nema poveznicu za bazu podataka CROSBI, a za one
Ciji se znanstveni ucinak spominje, potrebno je reci da je na vrlo niskoj razini. To stanje
o¢ito je posljedica pogresnog tumacenja je li znanstvena djelatnost Veleucilista
obvezna ili ne. Povjerenstvo ¢vrsto smatra da su znanstvene aktivnosti nuZne za
Veleuciliste.

Prema MOZVAG-u Agencije za znanost i visoko obrazovanje, omjer studenta i
nastavnika iznosi 28,52, $to je ispod dopustenog ogranicenja od 30.

Tijekom razgovora s nastavnim osobljem, ¢lanovi Povjerenstva potegnuli su pitanje
preopterecenja nastavnika s viSe od 300 sati nastave (dopusSteno prekoracenje iznosi
300 +/- 20% = 360 sati nastave). Nastavnici su uvjereni da je iznimno preopterecenje
ograniCeno na svega nekoliko pojedina¢nih slucajeva. Medutim, na temelju
Samoanalize (Tablica 4.3. Nastavnici i suradnici na visokom uciliStu u tekucoj
akademskoj godini), moguce je zakljuciti da 26 od 59 nastavnika (44 %) ima visSe od
360 sati nastavnog opterecenja. VeleuciliSte je svjesno tih slucajeva i nastoji poboljsati
situaciju.

Preporuke za poboljsanje
VeleuciliSte treba izraditi i odrzavati lako dostupan popis stru¢nih i znanstvenih
aktivnosti u proteklih pet do deset godina za svakog nastavnika ili vanjskog suradnika,

Cime Ce pokazati da su nastavnici ili vanjski suradnici kvalificirani za kolegij/e koje
izvode.
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Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.

4.2. Visoko uciliSte osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.
Analiza

Clanovi Povjerenstva utvrdili su da vanjski suradnici imaju relevantno radno iskustvo,
ali ocito je da u odredenim podrucjima nisu ukljuceni u istraZivacke aktivnosti i da ne
ukljuCuju najnovije trendove u svoja predavanja (primjerice, tijekom rasprave s
nastavnicima bilo je brojnih nesigurnosti u vezi s industrijom 4.0, internetom stvari i
sl.).

Tablica 4.1. b pokazuje da je prosjecna dob nastavnika na najviSem polozaju prili¢no
visoka. S druge strane, Tablica 4.2. pokazuje da je Veleuciliste protekle tri godine
zaposlilo jedanaest novih nastavnika. To dovodi do zakljucka da je Veleuciliste itekako
svjesno problema i da nastoji poboljsati situaciju.

VeleuciliSte ne treba poticati vanjske suradnike da mentoriraju zavrsne i diplomske
radove, zato $to je to redovita praksa. Clanovi Povjerenstva dobili su na uvid nekoliko
zavrSnih radova ¢iji su mentori bili vanjski suradnici.

VeleuciliSte je nekoliko puta izjavilo da studenti imaju velike moguc¢nosti za praktican
rad na lokacijama ugovornih vanjskih suradnika. Medutim, ¢lanovi Povjerenstva stekli
su jak dojam tijekom razgovora sa sadas$njim studentima i alumnijima da im je
potrebno puno viSe strucnog iskustva, narocito u odrZavanju zrakoplova i motornih
vozila, Sto je i potvrdeno tijekom posjeta Povjerenstva Zrakoplovno-tehni¢ckom centru i
Centru za vozila u Velikoj Gorici, gdje su studenti samo promatrali prakti¢an rad, ali
nisu sudjelovali u njemu.

Preporuke za poboljsanje

Vanjski suradnici trebaju u ve¢oj mjeri ukljuciti najnovija istrazivanja, trendove i uvide
na trziStu rada u svoje poucavanje.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.
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4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

Analiza

Tijekom sastanka s nastavnicima c¢lanovi Povjerenstva razgovarali su s jednim
nastavnikom o njegovu iskustvu s postupkom zaposlenja, koje se odvijalo na sljedeci
nacin:

1. Obavijest o nepopunjenom radnom mjestu objavljena je na sluZbenim kanalima.

2. Kandidat je predao prijavu.

3. Morao je pro¢i nekoliko razgovora za procjenu.

4. Morao je pro¢i i psiholosku procjenu.

5.Zaposlen je.

Taj pristup moguce je smatrati strukturiranim i zadovoljavaju¢im jer je kandidat
procijenjen na nekoliko razina.

Tijekom unakrsne provjere prikupljenih podataka, prodekan VeleuciliSta potvrdio je
opisanu proceduru. Tijekom posjeta c¢lanovi Povjerenstva obavijeSteni su da
VeleuciliSte uvijek nastoji primijeniti potrebne uvjete, ali da trenuta¢no postoji manjak
dobro obucenih stru¢njaka na hrvatskom trzistu rada, zbog Cega je tesko uvijek u
potpunosti primjenjivati sve kriterije.

Preporuke za poboljsanje

Tijekom procesa zaposSljavanja nastavnika i vanjskih suradnika, minimalne
kvalifikacije kandidata ne bi trebale dostajati za zaposlenje, ve¢ bi VeleuciliSte trebalo
nastojati zaposliti mlade struc¢njake ¢iji struc¢ni i znanstveni u¢inak upucuje na to da
prate vodece svjetske trendove.

Ocjena kvalitete

Visoka razina kvalitete.
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4.4. Visoko uciliSte pruza podrSku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

Analiza

Povjerenstvo je utvrdilo da je VeleuciliSte nakon prosle reakreditacije organiziralo
nekoliko radionica za unaprjedenje nastavnickih pedagoskih kompetencija. Premda se
ti teCajevi jo§ ne primjenjuju redovito i na njima nisu sudjelovali svi nastavnici,
Povjerenstvo procjenjuje pozitivan razvoj. No trenutacno joS uvijek nedostaje sustavna
politika za kontinuiran razvoj nastavnickih pedagoskih kompetencija.

VeleuciliSte ima dobro ustrojen sustav anketiranja i prema razgovoru sa studentima,
nekolicina nastavnika s loSom ocjenom viSe ne sudjeluje u nastavi.

Clanovi Povjerenstva utvrdili su da Veleuéiliste poti¢e i financijski podrzava
prisustvovanje stru¢nim i znanstvenim skupovima/kongresima, S$to se smatra
pozitivnim. Medutim, sudjelovanje nastavnika VeleuciliSta u programima mobilnosti
iznimno je slabo i moguce je zakljuciti da je mobilnost prije iznimka nego pravilo.

Preporuke za poboljsanje

Preporuka je da unaprjedenje nastavnic¢kih pedagoskih kompetencija postane sastavni
dio redovitih institucijskih aktivnosti.

Veleuciliste treba poticati nastavnike i vanjske suradnike da u velikoj mjeri povecaju
svoju odlaznu mobilnost.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuca razina kvalitete.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

Analiza

Sveukupan prostor moZe se smatrati dostatnim za svrhe uclenja, ali postoji znatna
razlika u infrastrukturi pojedinih studija. Primjerice, na Oc¢noj optici i racunalnim
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studijskim programima postoji puno bolja oprema nego na studijima odrzavanja.
Trenuta¢no nema laboratorija za odrZavanje zrakoplova / motornih vozila.

Tijekom razgovora sa studentima receno je da je oprema u raCunalnim laboratorijima
u nekoliko slucajeva zastarjela.

Preporuke za poboljSanje

VeleuciliSte treba pokuSati izjednaciti razinu opreme i laboratorija za sve studije, tj.
nastojati znatno unaprijediti mogucnosti laboratorijske prakse za studente Odrzavanja
zrakoplova i OdrZavanja motornih vozila. Budu¢i da bi to mogla biti vrlo skupa
kratkoro¢na mjera, savjetuje se suradnja s drugim visokoSkolskim ustanovama.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete.

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

Analiza

Clanovima Povjerenstva ¢ini se da je knjiZznica jedna od slabih to¢aka Veleuéilista.
Nedovoljan je broj vaze¢ih udzbenika, vecina literature zastarjela je i nema dovoljno
prostora za rad studenata u knjiZzni¢nim prostorijama. S druge strane, nastavnici
VeleuciliSta pripremili su velik broj udzbenika dostupnih za prodaju u knjiZnici te u
elektronickom obliku.

Budu¢i da se studenti sluZe gotovo svim udzbenicima u elektronickom obliku, nisu
razvili naviku koriStenja knjiZnicom.

Preporuke za poboljsanje
PreporucCuje se zamjena zastarjelih udzbenika (tj. knjiga o informacijskoj tehnologiji iz

1990-tih) vaZec¢ima za sve studije. Jednako tako, potrebno je povecanje radnog
prostora za studente u knjiZnici.
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Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.

4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima.

Analiza

Tijekom razgovora s VeleuciliStem, financije su samo kratko spomenute. Analiza na licu
mjesta pokazala je da ukupan prihod od Skolarina iznosi priblizno 16 milijuna kuna
(priblizno 2,13 milijuna eura). Razlika spram 27 milijuna kuna (pribliZzno 3,73 milijuna
eura) navedenih u Samoanalizi ostvaruje se organizacijom medunarodnih projekata i
skupova.

Clanovi Povjerenstva nisu stekli dojam da je financijsko poslovanje u Samoanalizi
predstavljeno na sasvim transparentan nacin.

VeleuciliSte za nekoliko mjeseci pocinje s provedbom znacajnoga projekta KOZMOK,
vrijednog Cetiri milijuna kuna, koji ¢e se financirati iz Europskih strukturnih i
investicijskih fondova.

Preporuke za poboljSanje

VeleuciliSte treba pruzati transparentniju analizu financija. To znaci da u tablici 4.11.
Financijska evaluacija - prihodi, redovi 4.1. - 4.6. i 5.1. - 5.6. trebaju biti detaljnije
elaborirani, kako je i predvideno strukturom tablice.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog rada.

Analiza

Malen broj nastavnika usredotoCen je na prihvatljiv postotak stru¢nih radova: manje
od 10 % stalno zaposlenih nastavnika ima u prosjeku tri objavljena znanstvena ili
stru¢na rada godiSnje. To pokazuje ili lo§ mehanizam poticanja nastavnika da
objavljuju rezultate svojih strucnih ili istrazivackih aktivnosti ili op¢enito nisku razinu
strucnih ili znanstvenih aktivnosti.

Napori Veleucilista uglavnom su usredotoceni na financijsku podrsku za prisustovanje
skupovima: ne postoje dokazi o aktivnoj politici VeleuciliSta kojom potice nastavnike
da proSiruju prijenos znanja ni tehnologije koje bi unaprijedile stru¢ne publikacije u
relevantnim medunarodnim ¢asopisima ili viSeautorskim knjigama.

VeleuciliSte vodi evidenciju objavljenog materijala na znanstvenim bazama podataka:
CROSBI omogucuje razlicCite filtere za pretrazivanje objavljenih radova zaposlenika.

Nema dokaza o proaktivnim mehanizmima za poticanje znanstvenih objava. Ustvari,
koli¢ina objavljenih radova u indeksiranim JCR ¢asopisima vrlo je mala. Ne postoje
objavljeni znanstveni radovi kategorizirani kao ,Radovi najviSe kategorije prema
Pravilniku o izboru u znanstvena zvanja“ ni ,Ostali radovi prema Pravilniku o izboru u
znanstvena zvanja“.

Sudjelovanje na stru¢nim i znanstvenim skupovima prihvatljivo je, ali i dalje slabo, s
prosjec¢no dvadeset skupova godisnje (medu kojima su neki lokalni) na 135 nastavnika.

Preporuke za poboljsanje

Snazno se preporucuje elaboracija diseminacijskog plana kojim ¢e se utvrditi pravi
mehanizmi za:
e Kontinuirano podizanje svijesti i razumijevanja spram stru¢nog napredovanja
koje se odrazava u rezultatima postignutima tijekom mentoriranja zavrsnih ili
specijalistickih diplomskih radova.
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e Sirenje tehni¢kih rezultata i razvijenog znanja unutar interesnih znanstvenih i
istrazivackih zajednica, a kako bi se promicali strucni ishodi i uskladio rad s
vanjskim okruZenjem.

e Stvaranje ocekivanja prema istrazivackom kapacitetu VeleuciliSta u znanstvene
svrhe. Utvrdivanje dodatnih potencijalno primjenjivih polja, korisnika usluga i
poslovnih prilika utemeljenih na povratnim informacijama o diseminacijskim
aktivnostima.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.

5.2. Visoko uciliste dokazuje drusStvenu relevantnost svojih strucnih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

Nema dokaza o znacajnijem prijenosu tehnologija: usprkos ve¢em broju suradnji s
lokalnim tvrtkama u obrazovne svrhe, nedostaje inicijativa za jaCanje suradnji pri
rjeSavanju primijenjenih problema koje bi potaknule istrazivacke suradnje.

Uc¢inkovit prijenos znanja uglavnom se oslanja na neprestanu analizu trZisnih potreba
kako bi se prilagodili obrazovni sadrzaji. Medutim, postoji manjak sli¢nih studija na
sve/veleuciliStima na tom podrudju, stoga je prijenos znanja uglavnom ograni¢en na
ciljne obucavateljske tvrtke.

Nema dokaza o inovacijama ni patentima: s obzirom na to da je postotak uspjesnosti
iskoristavanja industrijskih patenata prilicno nizak, istrazZivacke skupine sprije¢ene su
u naporu da zastite svoje intelektualno vlasniStvo. Nema dokaza o politici koja
podrZava iskoriStavanje inovacija.

Navodi se dobra interakcija s op¢inom Velika Gorica jer studenti redovito sudjeluju u
start-up natjecanjima. VeleuciliSni ¢lanovi vrlo su aktivni u:

e Savjetodavnim odborima strucnih vijeca

e Promociji profila Veleucilista na raznim stru¢nim i obrazovnim dogadanjima
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Preporuke za poboljsanje

Clanovi Povjerenstva predlaZu razmatranje vanjske stru¢ne podrike za stvaranje
inovacijskih laboratorija u klju¢nim strateskim podruc¢jima VeleuciliSta (odrZavanje
zrakoplova i motornih vozila, o¢na optika) kao dokazani mehanizam za otkrivanje
potencijalnih sinergija izmedu industrijskih potreba i istrazivackog potencijala
Veleucilista.

Takoder se preporucuje proSirenje trenutacnog ekosustava znanja (veleuciliSte -
industrija) s vladinim dionicima kako bi se stvorili odrzivi suradni¢ki mehanizmi u
kojima bi Veleuciliste moglo voditi primijenjene istrazivacke projekte u korist lokalnih
industrija.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete.

5.3. Struc¢na i/ili znanstvena postignuca visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

Velina nagrada za strucnost odnosi se na nastavnike zaposlene na nepuno radno
vrijeme, $to ima pozitivan odraz na njihova stru¢na postignu¢a. Medutim, ne moze se
pretpostaviti da su nagrade postignute radom na institucijskoj razini Veleucilista.

Sudjelovanje u medunarodnim projektima prilicno je slabo s obzirom na kapacitet i
industrijsku umreZenost VeleuciliSta. Jasno je da privatna visoka uciliSta nemaju istu
razinu financiranja kao javna sveuciliSta u projektima Obzora 2020., ali partnerski
mehanizmi s lokalnim tvrtkama mogli bi unaprijediti prednosti sudjelovanja u tim
projektima.

Clanovi Veleucilista vrlo su aktivni u organizaciji i sudjelovanju na nacionalnim i

medunarodnim skupovima. Pokazuju znacajnu prisutnost u nacionalnim strukovnim
udruzenjima i clanovi su nekoliko medunarodnih znanstvenih drustava.
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Preporuke za poboljsanje

Prisutnost na info-danima u sklopu projekata mogu pomo¢i nastavnicima da utvrde
potencijalna sudjelovanja na natjecajima i istovremeno im pruZaju sjajnu priliku za
umrezavacke pothvate kako bi se konzorcij ucvrstio.
PreporuCuje se elaboracija mehanizma nagradivanja za poticanje stalno zaposlenih
nastavnika da pridonose kao recenzenti u relevantnim znanstvenim c¢asopisima, Sto bi
omogucilo buduce ¢lanstvo u urednickim odborima.

Ocjena kvalitete

Zadovoljavajuc¢a razina kvalitete.

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog ucilista unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza

IstraZivacke suradnje projekta Obzor 2020. pozitivho utjecu na poucavanje na
diplomskoj razini. Medutim, nema dokaza o nabavljenoj znanstvenoj opremi koju bi
studenti mogli rabiti tijekom laboratorijskih vjeZbi.

Vanjski mentori pridonose vodenju zavrSnih radova: €lanovi Povjerenstva priznaju
raznovrsnost tih radova kao dobar znak interesa studenata i mentora za rad na novim
temama povezanima s vaze¢im trziSnim trendovima.

Studenti su suautori odredenih stru¢nih radova: ukljuenost studenata u strucne
konferencijske radove izvrsna je prilika na obostranu korist kojom se unaprjeduje
diseminacija rezultata, a studenti istodobno dobivaju priliku za bolje razumijevanje
stru¢nog trzista.

Nastavnici su samomotivirani za unaprjedenje svojih komunikacijskih vjestina: postoji

financijska inicijativa (povecanje place od najvise 20 %) za zaposlenike koji ostvare
pozitivne povratne informacije od studenata te za primjenu novih nastavnih metoda.
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Preporuke za poboljsanje
VeleucilisStu se preporucuje sudjelovanje u industrijskim i medunarodnim projektima,
Cime se stvaraju prilike za nabavu nove opreme (i hardvera i softvera) za primjenu

novih ideja pri rjeSavanju realisti¢nih problema.

Preporucuje se fokusiranje na europske programe IstraZivanja i inovacija te Aktivnosti
inovacija u suradnji s lokalnim tvrtkama.

Ocjena kvalitete

Minimalna razina kvalitete.
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

2. Protokol posjeta
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Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista

X

1. Studijski programi

I11. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Struéna i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

L. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliSte razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1I. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trzista rada.

X

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja, alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti upisa na visoko
uciliste ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se
primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliSte vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i
institucijski kapaciteti

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu
vanjskih suradnika.

4.3. Zaposljavanje,
napredovanje i reizbor
nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti.

4.4. Visoko uciliste pruza
podrsku nastavnicima u
njihovu profesionalnom
razvoju.

4.5. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(laboratoriji, informatic¢ka
sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja te
realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne
znanstveno-nastavne
djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajué
a razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete stru¢nog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
struc¢nih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unaprjeduju nastavni
proces.

67




Reakreditacija
Veleudilista Velika Gorica

Edukacija Strucnog
povjerenstva

Mjesto dogadanja:
Agencija za znanost i visoko
obrazovanje

Re-accreditation of the

University of Applied Sciences Velika

Gorica

Training of Panel
members

Venue:

Agency for science and higher education

in Zagreb

Donje Svetice 38/5, Zagreb

Ponedjeljak, 1. travnja 2019. Monday,1st April 2019

10:00 - 12:00 | Edukacija ¢lanova Stru¢nog Training for the expert panel
povjerenstva members
(kratko predstavljanje rada (short presentation of ASHE,
Agencije, upoznavanje sa sustavom | introduction to the higher
visokog obrazovanja u Republici education system in Croatia,
Hrvatskoj, introduction to the re-
upoznavanje s Postupkom accreditation procedure, standards
reakreditacije, Standardima za for the evaluation of quality and
vrednovanje kvalitete i na¢inom writing the final report)
pisanja zavrsnog izvjesca)

12:00 - 12:30 | Snackrucak Snack lunch

12:30 - 19:00 | Priprema Strucnog povjerenstva za | Preparation of the expert panel
posjet Veleucilistu Velika Gorica members for the site visit
(rad na Samoanalizi) (working on the Self-evaluation)
Pitanja za posjet Questions for the site visit
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Reakreditacija Re-accreditation of the
Veleuciliste Velika Gorica University of Applied Sciences Velika
Gorica

PROTOKOL POSJETA VISIT PROTOCOL

Utorak, 2. travnja 2019 Tuesday, 2 April 2019
Mjesto dogadanja: Venue:
Zagrebacka ulica 5, 10410 Velika Gorica Zagrebacka ulica 5, 10410 Velika Gorica
Utorak, 2. travnja 2019. Tuesday, 2 April 2019
9:00 - 10:00 | Sastanak s dekanom i Meeting with the dean and vice-deans
prodekanima
10:00 - 11:00 | Sastanak ¢lanova Strucnog Internal meeting of the panel members
povjerenstva (Analiza (Document analysis)
dokumenata)
11:00 - 11.45 | Sastanak s procelnicima Meeting with heads of study programmes

studijskih programa

11:45 - 12:00 | Interni sastanak ¢lanova Internal meeting of the panel members
Strucnog povjerenstva

12:00 - 13:00 | Sastanak s nastavnicima (u Meeting with full-time employed teachers
stalnom radnom odnosu, nisu na | who do
rukovodeéim mjestima) not have managerial positions (open

meeting)

13:00 - 14:30 | Radni rucak Strucnog Working lunch
povjerenstva

14:30 - 15:30 | Sastanak sa studentima Meeting with the students (open meeting
(otvoreni sastanak za sve for all students)
studente)

15:30 - 16:15 | Sastanak s vanjskim dionicima - | Meeting with external stakeholders -
predstavnicima strukovnih i representatives of professional
profesionalnih udruZenja, organisations, business sector/industry

poslovna zajednica, poslodavci, | sector, employers, professional experts
strucnjaci iz prakse

16:15 - 16:30 | Interni sastanak ¢lanova Internal meeting of the panel members
Strucnog povjerenstva

16:30 - 17:15 | Sastanak s vanjskim Meeting with external lecturers
predavacima

17:15-18:00 | Organizacija dodatnog sastanka | Organisation of additional meeting on
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o otvorenim pitanjima, prema open questions, if needed
potrebi
18:00 - 20:00 | Sastanak Stru¢nog povjerenstva | Joint meeting of the expert panel
- pisanje nacrta zavrsnog members -drafting the final report
izvjesca

Srijeda, 3. travnja 2019. Wednesday, 3 April 2019
9:00 - 10:00 Sastanak ¢lanova Strucnog Internal meeting of the panel members
povjerenstva (Analiza (Document analysis)
dokumenata)
10:00 - 11:00 Sastanak ¢lanova Stru¢nog Meeting with:

povjerenstva s:
-Predstavnicima Povjerenstva | -Representatives of the Committee for Quality

za osiguravanje i provodenje Assurance and Implementation and the
sustava kvalitete i Internal Audit Committee

Povjerenstva za unutarnju -Head of the Centre for Career and
prosudbu Psychological Support

-Voditeljem Centra za - Head of the Service for International
karijernu i psiholoSku pomo¢ Cooperation and Projects and Erasmus
-Voditeljem Sluzbe za Coordinator

medunarodnu suradnju i
projekte i Erasmus

koordinatorom

11:00 - 13.00 Obilazak visokog ucilista Tour of the HEI (library, IT services,
(knjiZnica, informaticka sluzba, | classrooms, student office, laboratories) and
ucionice, studenska referada, participation in teaching classes, tour of
laboratoriji) i prisustvovanje companies in which students do student
nastavi, obilazak practice

poduzeca/mjesta u kojima
studenti obavljaju praksu

13:00 - 14.30 Radni rucak Struc¢nog Working lunch
povjerenstva

14:30 - 15:15 Sastanak s alumnijima (koji Meeting with the alumni (which are not
nisu zaposlenici Veleucilista) employees of the HEI)

15:15-15.30 Interni sastanak clanova Internal meeting of the panel members

Strucnog povjerenstva
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15:30 - 16:00 Organizacija dodatnog Organisation of additional meeting on open
sastanka o otvorenim questions, if needed
pitanjima, prema potrebi

16:00- 16:15 ZavrsSni sastanak s dekanom i | Exit meeting with the dean and vice-deans
prodekanima

16:30 - 21:00 Sastanak Struc¢nog Joint meeting of the expert panel members -

povjerenstva - pisanje nacrta
zavrsnog izvjesca

drafting the final report

Cetvrtak, 4. travnja 2019.

Thursday, 4t April 2019.

9:00 - 12:00 Sastanak Stru¢nog povjerenstva - Drafting the final report
Izrada nacrta zavrs$nog izvjesca

12:00 - 13:00 | Snack rucak Snack lunch

13:00 - 16:00 | Izrada nacrta zavrSnog izvjeS¢a Drafting the final report
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SAZETAK

Tijekom posjeta ¢lanova Povjerenstva VeleuciliStu odrzano je osam vrlo informativnih
sastanaka sa svim razinama dionika (dekan, prodekani, voditelji studijskih programa,
nastavnici, vanjski suradnici, alumniji, studenti, voditelji nekoliko sveuciliSnih sluzbi,
predstavnici industrije i lokalne vlade te administracije). Clanovi Povjerenstva uzivali su
u otvorenoj i informativnoj atmosferi tijekom sastanaka i ovim putem zahvaljuju svim
sudionicima razgovora.

Osoblje Veleucilista (te vanjski suradnici u nastavi) ostavili su jak dojam motiviranosti i
kontinuiranih napora u smjeru poboljSanja radnih uvjeta te smanjenja preopterecenja
nastavnika zaposljavanjem novog osoblja. Osim toga, planira se uspostava programa za
pruZanje pedagoske obuke nastavnom osoblju.

VeleuciliSte njeguje kulturu kvalitete na svim razinama poslovanja. Redovito se
prikupljaju podaci o kvaliteti u svim procesima. Rezultati tih anketa vrednuju se i
uzimaju u obzir pri kontinuiranom poboljSanju na strukturiran i u¢inkovit nacin.

Utvrdeno je da laboratorijska oprema na VeleuciliStu nije ravnomjerno rasporedena
medu studijskim programima. Iako su O¢na optika i racunalni studiji podrzani, studiji
OdrZavanje zrakoplova i OdrZavanje motornih vozila u potpunosti se oslanjaju na
laboratorijske prostore na vanjskim partnerskim lokacijama. To je prepoznato kao
problem jer su studenti na tim vanjskim lokacijama ¢esto samo promatraci, a morali bi
stjecati prakti¢na iskustva.

VeleuciliSte se odlucilo usredotociti na strucne aktivnosti i pritom zanemarilo
znanstvenu stranu. To se smatra problemati¢nim jer pruzatelj (triju) specijalistickih
diplomskih stru¢nih studijskih programa na razini 7 HKO-a treba osposobiti svoje
studente i za karijeru i za znanstveni rad.

Medunarodna mobilnost studenata i nastavnog osoblja joS je uvijek vrlo slaba, a
postojeci ustroj studijskih programa studentima jos$ uvijek ne omogucuje provodenje
cijelog semestra u inozemstvu. Takoder, nisu utvrdeni kolegiji koji se izvode na
engleskom jeziku za domace i dolazne studente.

VeleuciliSte je svjesno nedostataka i u usporedbi sa stanjem tijekom prethodne
reakreditacije postignuta su znacajna poboljSanja, iako se nisu mogle provesti sve
preporuke. Clanovi Povjerenstva Zele ohrabriti Veleudiliste da nastave s otvorenim i
ciljno orijentiranim pristupom kontinuiranom unaprjedenju kao i dosad.
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