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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan clan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, posStuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje VeleuciliSta VERN’ (nadalje VERN’).

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

1. prof. dr. sc. Suncica Oberman Peterka, Ekonomski fakultet Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku, Hrvatska - predsjednica povjerenstva

2. mr. sc. Stjepan Lackovi¢, VeleuciliSte Baltazar Zapresié¢, Hrvatska

3. dr. sc. Monika Metykova, School of Media, Film and Music, University of Sussex,
Ujedinjena Kraljevina

4. FH-Prof. Mag. Michael Mair, FHWien der WKW, University of Applied Sciences for
Management & Communication, Bec, Austrija

5. Duje Skender, student, Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu, Hrvatska.

Tijekom posjeta Povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:

e Upravom

e predstavnicima Povjerenstva za izradu Samoanalize i predstavnicima sustava za
osiguravanje kvalitete

studentima

voditeljima studija

nastavnicima zaposlenima na puno radno vrijeme

asistentima i znanstvenim novacima

vanjskim suradnicima

gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.



Strucno je povjerenstvo posjetilo nastavna radilista, laboratorije, knjiZnicu, informaticke
kabinete, studentsku referadu i uionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrzalo
kratak razgovor s prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Strucno je povjerenstvo izradilo IzvjeS¢e o reakreditaciji VERN'-a na temelju
Samoanalize Visokog uciliSta, popratne dokumentacije i posjeta.

IzvjeSc¢e sadrzi:

e kratak opis vrednovanoga visokog uciliSta

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za

poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

e sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu VERN’-u i pisanju ovog Izvjes¢a, podrsku radu Stru¢nog
povjerenstva pruzali su:

e Vlatka §u§njak Kuljis, koordinatorica, AZVO

e Frano Pavi¢, pomo¢ni koordinator, AZVO

e Lida Lamza, prevoditeljica tijekom posjeta i prevoditeljica Izvjes¢a, AZVO.



Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno miSljenje
Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru
nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti

3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
oCekivanja moze obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom
pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog uciliSta te preporuke za
unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleutiliste VERN’
ADRESA: Trg bana Josipa Jelacica 3, Zagreb
DEKAN: prof. dr. sc. Vlatko Cvrtila

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:
Na temelju informacije Visokog ucilista.
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STUDIJSKI PROGRAMI:

Na temelju informacija iz Samoanalize, str. 5, tablica 1: Pregled studijskih programa
Visokog ucilista

Broj

studijski program

- =u -m HKO
Br. Naziv studijskog Vrsta studijskog Izvodad ECTS :
programa programa bodova **Razina
Preddiplomski VeleuciliSte
1. Poslovna informatika strucni studijski VERN’ 180 6.
program
Preddiplomski |y 10 siliste
2. |Ekonomija poduzetnistva| strucni studijski VERN' 180 6.
program
Filmsko, televizijsko i Preddiplomski Veleutilicte
3. multimedijsko strucni studijski ) 180 6.
: : VERN
oblikovanje program
Preddiplomski .
. v . e 1 Veleuciliste
4, Novinarstvo strucni studijski VERN' 180 6.
program
5 Odnosi s javnoscu i Si;ﬁgg:glﬁgisil Veleuciliste 180 6
' studij medija J VERN’ )
program
Preddiplomski Veleuciliste
6. Tehnicki menadZment strucni studijski VERN' 180 6.
program
Turizam; smjerovi: 51:5321?112’13{1?8;{111 VeleuciliSte 180 6
7. Turisticki i hotelski J VERN’ )
N program
menadzment
y . Specijalisticki .
8. Racunovodstvo i diplomski stru¢ni| " eleudiliste |0, 7.
financije 1. VERN
studijski program
. . Specijalisticki vilix
Upravljanje poslovnim . . v VeleuciliSte
9. komunikacijama diplomski struc¢ni VERN' 120 7.




o Specijalisticki iy
10. Poduzevtnlckl diplomski strucni Veleuc111's te 120 7.
menadZment S VERN
studijski program
. : Specijalisticki .
11. Upravl]an]?l]gdsklm diplomski strucni Veleuc111§ te 120 7.
potencijalima 1. VERN
studijski program
Specijalisticki vilex
12. IT menadZment diplomski strucni Veleuc111's te 120 7.
o VERN
studijski program
y v Specijalisticki .
13. Menadzment qdrzwog diplomski strugni Veleuc111'ste 120 7
razvoja turizma o VERN
studijski program
. . - Specijalisticki vilix
14, Filmskaiteleviziska |y, )00 srueni | VeleuciliSte |50 7.
reZija i produkcijatl o VERN
studijski program

** Hrvatski kvalifikacijski okvir
Izvor: Podaci iz Mozvaga

1 - Filmska i televizijska reZija i produkcija — dopusnica dobivena 28. 3. 2019. - prva generacija studenata bit ¢e
upisana akademske godine 2019./20.

BROJ STUDENATA:
Broj studenata po studijskom programu za tekucu akademsku godinu naveden je u tablici
3.1. Analitickog priloga Samoanalizi, str. 2.

Naziv studijskog programa Redoviti Izvanredni
JSKOg prog studenti studenti

Poslovna informatika (470) 89 35
Ekonomija poduzetnistva (471) 390 170
Filmsko, televizijsko i multimedijsko oblikovanje

64 5
(481)
Novinarstvo (478) 90 3
Odnosi s javnoscu i studij medija (479) 200 65
Tehnicki menadZment (477) 41 22
Turizam; smjerovi: Turisticki i hotelski 359 61
menadZzment (469)




Ukupan broj na preddiplomskoj razini 1226 361
RacCunovodstvo i financije (475) 113 19
Upravljanje poslovnim komunikacijama (474) 51 17
Poduzetnicki menadZzment (473) 83 18
Upravljanje ljudskim potencijalima (480) 22 5
IT menadZment (472) 16 8
MenadZment odrzivog razvoja turizma (476) 45 9
Ukupan broj na diplomskoj razini 330 76
Ukupan l.)r0] studenata na svim studijskim 1556 437
programima

Ukupan broj studenata 1993

BROJ NASTAVNIKA:

Struktura nastavnika dana je u Tablici 4.1.b Analitickog priloga Samoanalizi, str. 19.

Zaposleni u punom Zaposleniu
Osoblje p p kumulativhom Vanjski suradnici
radnom odnosu
radnom odnosu
Profesori
Visoke $kole > ) 16
Visi predavaci 22 - 25
Predavaci 28 - 67
Lektori - - -
Redoviti profesori ) ) 4
u trajnom zvanju
Redoviti profesori 1 - 4
Izvanred.m 1 i 9
profesori
Docenti - - 14
Strucni suradnici - - -
Asistenti 12 - 53
Tehnicko osoblje 8 - -




Administrativno
osoblje

Pomoc¢no osoblje - - -

21 1 -

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA

VERN’ je osnovan 1990. godine kao prvo hrvatsko privatno poslovno visoko uciliSte.
Svoju obrazovnu djelatnost zapoceo je 1994. g. s izvodenjem jednogodiSnjih strucnih
programa. Na temelju dopusnice tadaSnjeg Ministarstva znanosti i tehnologije, VERN’ je
svoju akademsku egzistenciju zapoceo 2000. g, a 2007. g. postao je prvo hrvatsko
veleuciliSte orijentirano na poslovno obrazovanje. Sljede¢ih godina VERN'-u su
pripojene Zagrebacka Skola za menadZment (2009.) i Visoka novinarska Skola (2011.),
$to mu je omogucilo razvijanje novih studijskih programa iz drugih disciplina (ne samo
poslovnog obrazovanja) i privla¢enje novih studenata. Kao rezultat uspjesne suradnje s
Gradom Visom, 2012. godine VERN' otvara Medunarodni sveucili$ni centar VERN-Vis na
otoku Visu, jednom od najposebnijih i najbolje ocuvanih mediteranskih otoka. Uz daljnja
pripajanja koja ukljuc¢uju Visoku politehnicku Skolu Zagreb i Visoku Skolu Kairos, VERN'
nastavlja rasti (Siriti ponudu programa) te odrzava poloZaj vodeceg veleuciliSta u
Hrvatskoj.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

VERN’-ova interna organizacija vrlo je funkcionalna te ima razvijene postupke i
sustave koji osiguravaju nesmetan rad Visokog ucilista.

VERN’ odrZava Siroku mreZu odnosa s raznim dionicima, a najve¢a im je prednost
bliska suradnja s dionicima iz raznih podruéja gospodarstva u kojima se zaposljavaju
VERN’-ovi diplomanti.

Visoko  uciliSte  posveteno je strutnom fokusu i orijentaciji na
industriju/gospodarstvo te je vrlo angazirano u tom pogledu.

Organizacijska kultura Visokog ucilista, okolina za ucenje i generalna atmosfera jako
su pozitivne.

VERN’-ovi nastavnici visoko su motivirani i uronjeni u nastavni proces.

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA (PROSTOR ZA POBOLJSANJE)

1.

Nedovoljno razlikovanje preddiplomskih i diplomskih programa u skladu s
ishodima ucenja i strategijama za provjeru znanja.

Strucno povjerenstvo zna da je Visoko uciliSte ve¢ poduzelo neke korake prema
razjaSnjavanju ishoda ucenja (IU), ali i dalje postoji niz problema povezanih s
Cinjenicom da ishodi ucenja na razini studija i kolegija ne slijede Bloomovu
taksonomiju u potpunosti. Ishodi ucenja trebali bi odrazavati svih Sest razina
opisanih u taksonomiji - znanje, razumijevanje, primjenu, analizu, sintezu,
vrednovanje.

Sli¢no prethodnoj tocki, i kod ECTS bodova postoji prostor za poboljSanje, odnosno
trebalo bi poboljsati raspodjelu ECTS bodova unutar pojedinih kolegija.

Istrazivanja o poslovnim praksama i razmjena znanja nisu adekvatna iako Strucno
povjerenstvo shvaca da, kao veleuciliSte, VERN' nema zakonsku obvezu razvijati
znacajne znanstvene aktivnosti. Potrebno je pojacati struc¢nu istrazivacku djelatnost
i bolje je povezati s nastavnim radom.

Stru¢no povjerenstvo jednoglasno se sloZilo da je glavna prednost VERN'-a podrska
studentima, Sto je navedeno i kao primjer dobre prakse, ali da to moZe predstavljati
i potencijalnu prepreku. Povjerenstvo se brine o nedostatku smjernica za
provodenje podrske studentima, Sto moZe dovesti do pretjeranog pritiska na
dostupnost nastavnog osoblja (¢ak i izvan radnog vremena), odnosno moZe
nepovoljno utjecati na dobrobit djelatnika i poZeljnu ravnoteZu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota.
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POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU
PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1. VERN’ je razvio Sirok raspon programa za usavrSavanje koji unapreduju osoblje i
osiguravaju kvalitetu nastave. Ne samo da se pohvaljuje inicijativa za pokretanje
VERN'-ove Akademije ve¢ i svi drugi oblici podrske za osobni razvoj svih djelatnika.

2. VERN’ je razvio impresivan sustav za podrSku studentima koji ukljucuje sustav
tutorstva i druge inicijative, kao Sto je projekt Design Your Career.

3. VERN’ je razvio ucinkovitu i formaliziranu mreZu bivsih studenata koje predstavlja
Alumni klub.

12



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da su sustav osiguravanja kvalitete i njegov razvoj u
skladu s dugoro¢nim strateskim planovima VERN’-a i da je do sada obavljeno jako puno
posla. Medutim, Povjerenstvo je otkrilo neke nedostatke u implementaciji okvira za
osiguravanje kvalitete jer, usprkos postoje¢im postupcima i politikama, ishodi u€enja na
razini programa i kolegija nisu sasvim prikladni, a u nekim sluc¢ajevima nije dosljedna
raspodjela ECTS bodova unutar kolegija. Jo$ jedno podrulje koje zahtijeva vise
pozornosti jest razvoj stru¢nog i znanstvenog istraZivanja.

Stru¢no povjerenstvo s velikom je pozorno$¢éu proucilo aktualni Strategijski okvir
razvoja 2010. - 2020. i utvrdilo da on sadrZi sve potrebne elemente te da se Strategija
oslanja na razne metode prikupljanja podataka o VERN'-ovim procesima, resursima i
rezultatima. Visoko uciliSte takoder koristi mehanizme za pracenje kako bi uc¢inkovito
upravljalo i unapredivalo svoje aktivnosti. Medutim, kako strategijski okvir zavrsava
sljede¢e godine, Visoko uciliste trebalo bi viSe pozornosti posvetiti strateSkom
planiranju za sljedece razdoblje.

Visoko uciliste podrZava stru¢no usavrSavanje nastavnika na nekoliko nacina: VERN’
Akademija jedan je primjer dobre prakse za podrSku nastavnicima jer omogucuje
usavrsavanja na visokoj profesionalnoj razini. VERN'-ovo upravljanje ljudskim
potencijalima posebno je povezano s potrebama poslovnog svijeta za koji pripremaju
svoje studente.

Stru¢no povjerenstvo nije dobilo nikakve pisane ili usmene dokaze o planovima za
poboljSanje i njihovoj provedbi u vezi s ve¢ navedenim preporukama proizaslim iz
postupka reakreditacije 2011. godine.

Dokazi iz Samoanalize i popratne dokumentacije dokazuju VERN'-ovu predanost
akademskoj Cestitosti i slobodi.

Dokazi iz Samoanalize, popratnih dokumenata i razgovora s raznim dionicima dokazuju
da VERN' redovno upoznaje javnost s relevantnim informacijama i podacima. Medutim,
u isto vrijeme, informacije u engleskoj verziji VERN'-ovih internetskih stranica odnose
se samo na dva studijska programa koja se izvode na engleskom jeziku i u sklopu
Erasmus programa. S obzirom na to da internacionalizacija predstavlja kljucan dio
VERN’-ovog strateSkog plana, nedostatak informacija na engleskom jeziku predstavlja
prepreku tim naporima.

VERN’ razumije potrebe gospodarstva i odrzava veze s poslovnom zajednicom koje su
na vrlo visokoj razini zbog ¢ega moZe izvrsno odgovoriti na potrebe trziSta rada.
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Izvodenje programa cjeloZivotnog ucenja u skladu je s VERN'-ovim strateskim ciljevima
opisanim u Strategiji 2010. - 2020., a usko su povezani i s potrebama gospodarstva i
trziSta rada.

Preporuke za poboljSanje

Cjelokupni sustav i postupci osiguravanja kvalitete jesu ucinkoviti, no ostaje prostora za
poboljSanje u provedbi i pra¢enju odredenih elemenata: raspodjeli ECTS bodova u
sklopu pojedinih kolegija, dosljednosti implementacije u svim studijskim programima i
razvoju znanstvenih/stru¢nih aktivnosti.

Visoko uciliSte trebalo bi znatno unaprijediti nain na koji se provode preporuke
proizasle iz postupaka reakreditacije.

VERN’ bi trebao sve informacije na svojim internetskim stranicama uciniti dostupnima
na hrvatskom i engleskom jeziku.

Takoder, poZeljan je veci angazman u lokalnoj zajednici, kao S$to je bio slucaj s analizom
razvoja Grada Visa.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza
Strucno povjerenstvo utvrdilo je da su opci ciljevi vecine studijskih programa uskladeni

s glavnim VERN'-ovim strateskim planom (VERN' 2020). Studijski programi su vrlo
prakti¢no orijentirani, Sto doprinosi jednom od glavnih obrazovnih ciljeva naglaSenih u
Strategiji, a to je pruzanje studentima onih znanja i sposobnosti koji su potrebni za
pokretanje vlastitih poduzetnickih pothvata. U tom je pogledu, ukljuenost predstavnika
gospodarstva/industrije u planiranje i razvoj programa primjereno, a pomaze i kod
uskladivanja op¢ih ciljeva studijskih programa s potrebama trzista rada. Nadalje, VERN’
je dostavio dokaze o postupku unapredivanja studijskih programa na temelju povratnih
informacija studenata, nastavnika i vanjskih dionika. Ishodi u¢enja studijskih programa
jasno su definirani i uglavnom su uskladeni s ishodima ucenja na razini kolegija. lako je
VERN'’ dostavio dokaze da je razvio sustav osiguravanja kvalitete za ishode ucenja, ipak
postoje odredeni nedostaci vezani uz to pitanje. Prije svega, ishodi ucenja studijskih
programa, a pogotovo pojedinih kolegija, nisu uvijek u skladu s razinama koje su
propisane u Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO). Drugo, ishodi ucenja s razliCitih
godina na istom studijskom programu vrlo su sli¢ni i ne odrazavaju napredak studenata.
Naposljetku, razlika izmedu preddiplomske i diplomske razine studija nije sasvim jasna,
odnosno ishodi u€enja ne odrazavaju napredak postignut izmedu te dvije razine. Stru¢no
povjerenstvo takoder je otkrilo da postoji znacajan prostor za poboljSanje u raspodjeli

14



ECTS bodova unutar pojedinih kolegija jer ECTS bodovi ne odraZavaju uvijek radno
opterecenje povezano s razliitim ishodima ucenja i provjerama znanja. Studentska
praksa integralni je dio svih studijskih programa, jako je dobro organizirana te se
provodi na sustavan i odgovoran nacin. Moguénosti za stjecanje radnog iskustva takoder
su dobro organizirane i igraju kljunu ulogu u ostvarivanju ciljeva.

Preporuke za poboljSanje

Studijski programi dobro su strukturirani i pokrivaju sve vazne teme. Ishode ucenja
potrebno je revidirati na dva nacina: prvo, trebalo bi ispravno primijeniti Bloomovu
taksonomiju i iskoristiti sve njezine razine, Sto ¢e takoder utjecati na niz metoda
provjera znanja pojedinih kolegija. Drugo, razlike izmedu preddiplomskih i diplomskih
programa moraju slijediti Zakon o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO). Postoji
potreba za revizijom i odgovarajuc¢om raspodjelom ECTS bodova temeljnih i ostalih
kolegija u skladu s utemeljenim pedagoSkim principima. Prisutnost na nastavi - i
potencijalno sudjelovanje u istoj - ne bi se trebali vrednovati.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

VERN’-ova okolina za uc€enje pruza puno podrske i jako je u¢inkovita, a vazno je i Sto svi
dionici osjecaju da se njihovi glasovi ¢uju i da imaju podrsku Visokog ucilista.

VERN’-ovi nastavnici - i Visoko uciliSte opcenito - koriste mnogo razli¢itih nastavnih
metoda, stilova predavanja i tako dalje, a sve to u svrhu ostvarivanja ishoda ucenja
kolegija i studijskih programa. Predanost i angazman VERN'-ovih nastavnika vrlo su
visoki, Sto je dokazano u razgovoru sa studentima i alumnijima kao i na temelju
primjera koje su dali nastavnici i ostalo osoblje.

VERN’ prikuplja i prati podatke o napredovanju studenata, njihovoj prolaznosti i
uspjeSnom zavrSetku studija. Informacije o tim postupcima nalaze se u Pravilniku.

Oc¢ito je da VERN’ ucinkovito priznaje prethodno obrazovanje, Sto je potvrdeno
pozitivnim odgovorima studenata i alumnija koji su na VERN' presli s nekih drugih
visokih ucilista.

Na Visokom se ucilistu koriste najnovije tehnologije - Stru¢no povjerenstvo obislo je
studio, inkubator i ostale prostore.

Podrska studentima prepoznata je kao osobita snaga VERN'-a. Visoko uciliste razvilo je
niz mehanizama za podrsku, ukljucuju¢i savjetovanje oko studija, studentske
predstavnike za svaku godinu, podrsku za osobni razvoj i individualno savjetovanje.
VERN'’ zaposljava dovoljan broj kvalificiranog i predanog stru¢nog, administrativnog i
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tehnickog osoblja, a razvio je i vlastiti ra¢unalni program za vodenje evidencije o
studentima.

Internacionalizacija je klju¢an dio VERN’-ovog strateSkog plana, a Visoko uciliste uloZilo
je puno truda kako bi ponudilo izvodenje studijskih programa na engleskom jeziku. Sve
veci broj VERN’-ovih studenata iskoristava priliku za studijski boravak ili praksu u
inozemstvu, a Visoko uciliSte ima dobar postupak za priznavanje ECTS bodova.

Stru¢no povjerenstvo proucilo je raspon i prikladnost metoda za provjeru znanja na
pojedinim kolegijima i zakljucilo da ima prostora za poboljSanje, pogotovo kod kolegija
u kojima je naglasak na razvoju prakti¢nih vjeStina. S obzirom na to da broj studenata
na mnogim programima nije jako velik, nema prepreka za primjenjivanje drugih
metoda provjere znanja koje bi viSe odrazavale znanja, vjestine i kompetencije koje
studenti stjecu.

VERN’-ova uskladenost s potrebama trziSta rada jedna je od njegovih glavnih prednosti.
Visoko uciliSte ulaZze puno napora u pracenje potreba trzista rada, u stru¢nu praksu koja
povremeno dovodi do trajnog zaposlenja i u razvoj vjeStina potrebnih za radna mjesta.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo jako je impresionirano prijamnim ispitom kojeg je razvio VERN" i
preporucuje da on postane obavezan za sve pristupnike.

Struc¢no povjerenstvo vjeruje da je za VERN' vrlo vazno da paZzljivije razlikuje nastavu
koja je usredotoCena na studente i onu koju vode studenti. Povjerenstvo snazno
preporucuje uvodenje mjera koje ¢e osnaziti samostalno ucenje studenata. Vazno je da
to ne bude samo numericka vrijednost, odnosno odredeni broj sati namijenjen takvim
aktivnostima, ve¢ da studenti steknu navike koje ¢e ih uciniti samostalnim ucenicima i
prakticarima. Stru¢no povjerenstvo svakako podrzava postupke koji studentima daju
pravo glasa, no Zeli izraziti zabrinutost zbog - moZda nenamjernog - prevelikog pritiska
na nastavnike do kojeg moze do¢i uslijed pretjeranog oslanjanja na povratne informacije
studenata prilikom donoSenja menadZerskih odluka. Uprava VERN'-a takoder mora
jasnije odrediti pravila i osigurati da ekstenzivna individualna podrska studentima nema
negativni uc¢inak na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog Zivota nastavnika.

Postoji potreba za daljnjim radom na motiviranju studenata za odlazak u inozemstvo i
razmatranjem raznih oblika poticaja (ukljucujuéi financijske) za koriStenje Erasmus
programa mobilnosti za odlazak u inozemstvo i ja¢anje medunarodne mreZe
poznanstava, jezi¢nih sposobnosti itd.

Stru¢no povjerenstvo preporucuje daljnji rad na uskladivanju ishoda ucenja s
provjerama znanja te da se, prema potrebi, izmijene metode nastave i provjere znanja.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Visoko uciliSte ima dovoljan broj predavaca na institucijskoj razini kao i za svaki
studijski program, a vecina predavaca izabrana je u odgovarajuca polja. Omjer
studenata i stalno zaposlenih nastavnika jest zadovoljavajui te osigurava dobru
kvalitetu studija. Radno optereéenje nastavnika u skladu je s relevantnim zakonima i
pravilnicima te ostavlja dovoljno vremena za strucne i/ili znanstvene aktivnosti koje je,
medutim, potrebno znacajno unaprijediti. VERN’ zapoSljava veliki broj vanjskih
suradnika (ukupno 192) u raznim nastavnim ulogama, ukljucuju¢i superviziju. To je u
skladu s misijom Visokog ucilista i njegovim fokusom na pripremanje studenata za
zaposlenje u odredenim granama gospodarstva/industrije.

VERN’-ova strategija zapoSljavanja usko je povezana s njegovim strateSkim planovima.
VERN' se dugorofno oslanja na usku suradnju s vanjskim suradnicima kao
nastavnicima, a taj im pristup osigurava velik fond za izbor nastavnog osoblja. Prilikom
izbora u nastavna zvanja VERN’ slijedi zahtjeve hrvatskog pravnog okvira. Medutim,
postoji odredena zabrinutost o brzini napredovanja (odnosno nedostatku brzine)
zaposlenika na tim pozicijama - Stru¢no povjerenstvo otkrilo je propuste u ukljuc¢ivanju
pokazatelja izvrsnosti za strucne i nastavne aktivnosti u Kriterije za napredovanje.
VERN’ je razvio program za unapredenje nastavnih kompetencija koji je prilagoden
potrebama nastavnika u razli¢itim fazama njihove karijere. VERN’ ima sustav
suradnicke procjene te zajednicko predavanje i mentoriranje kao nacin za prosirivanje
vjeStina svojih nastavnika.

VERN'’ poklanja puno pozornosti osiguravanju resursa za svoje studijske programe, a ti
resursi nisu samo prikladni za usvajanje ishoda ucenja, vec su i visoke kvalitete. Resursi
su uskladeni s VERN’-ovim strateskim planovima i misijom.

VERN’ je povecao potrosnju za knjiZznicu i knjizni¢ne resurse, ali bi ta ulaganja trebao
dodatno povecati jer je obvezna literatura, koja je dostupna u knjiZnici, zastarjela.
Financijska odrzivost VERN’-a predstavlja klju¢no pitanje za Upravu, a financijski
resursi koriste se u¢inkovito i raspodjeljuju na odgovarajuci nacin.

Preporuke za poboljSanje

Visoko uciliSte moglo bi definirati odredene interne Kkriterije za napredovanje
predavaca koji bi propisali odredeni broj publikacija u znanstvenim i/ili stru¢nim
Casopisima jer bi to mogao biti u€inkovit na¢in za unapredenje ove aktivnosti. Stru¢no
povjerenstvo smatra da bi svaki redovni predavac trebao objaviti barem jedan rad
godisnje, pogotovo predavaci na diplomskoj razini.

Stru¢no povjerenstvo preporucuje nabavljanje najsuvremenije literature i njezino
povezivanje s ishodima ucenja. Nerazmjer izmedu znacajnih financijskih ulaganja u
prostore/resurse i ulaganja u stru¢no usavrsavanje i mobilnost djelatnika nije u skladu s
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VERN’-ovim strateskim ciljevima. Znacajniji financijski poticaji za stru¢no usavrSavanje
mogli bi pridonijeti postizanju viSe razine stru¢ne i znanstvene djelatnosti.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

Kao $to je ve¢ navedeno u tocki 4., Stru¢no povjerenstvo nije naslo mnogo dokaza da
VERN’-ovi djelatnici ostvaruju Zeljenu kvalitetu znanstvenih i stru¢nih rezultata kakva
se ocekuje od visokog uciliSta ovakva tipa. Visokom uciliStu nedostaje radova
objavljenih u znanstvenim/stru¢nim casopisima iz svih podrucja poucavanja. Strucno
povjerenstvo vec je nekoliko puta spomenulo VERN’-ov fokus na potrebe trziSta rada i
prepoznaje njegov uspjeh u tomu. Medutim, VERN’ bi trebao poraditi na razumijevanju
Sirih potreba drustva i lokalnih zajednica te usmjeriti svoje strufne/znanstvene i
istrazivacke aktivnosti u tom pravcu. Stru¢no povjerenstvo primijetilo je, iako VERN’
aktivno potiCe razmjenu znanja s dionicima iz poslovnog svijeta za koji priprema
studente, kako taj odnos razmjene ide samo u jednom smjeru, odnosno da dionici utjecu
na VERN’-ove nastavne i stru¢ne aktivnosti kao i na dugoroc¢ne strateske planove. No,
Strucno povjerenstvo smatra da je nuzno da razmjena znanja teCe u oba smjera,
odnosno da bi VERN’ takoder trebao moc¢i industriji i gospodarstvu pruzati znanja koje
¢e im pomodi u ostvarivanju ciljeva. lako se Stru¢no povjerenstvo upoznalo s pravnim
zahtjevima vezanim uz vrste istraZivanja koje VERN’ mora provoditi, jako su rijetki
primjeri stru¢nih/znanstvenih postignu¢a VERN’-ovih nastavnika i njihova priznanja.
VERN’ usko suraduje sa stru¢nim udruZenjima koja su povezana uz odredene grane
industrije (PR, turizam itd.), no Stru¢no povjerenstvo uocilo je nedostatak suradnje sa
stru¢nim udruZenjima Koja su povezana sa znanstvenim/stru¢nim istrazivackim radom.
Premda Struc¢no povjerenstvo prepoznaje da je VERN’ razvio nacine za ukljucivanje
stru¢nih/znanstvenih aktivnosti u nastavu, i dalje ostaje mjesta za poboljSanje.
Povjerenstvo bi osobito voljelo vidjeti povezivanje stru¢nih/znanstvenih istrazivanja
nastavnika sa zavr$nim radovima studenata na preddiplomskoj razini, kao i s nastavom
na razini diplomskih studija.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo preporucuje uvodenje formalnih smjernica za rast u ovom
podru¢ju. VERN’ ima ad hoc aranZman za podrSku djelatnicima koji odlaze na
konferencije, ali mogao bi, primjerice, uvesti odredene interne kriterije za napredovanje
kako bi potaknuo objavljivanje znanstvenih/stru¢nih radova, sudjelovanje na
konferencijamai sl.
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Preporuka Stru¢nog povjerenstva jest da VERN’ razvija aktivnosti povezane sa Sirim
drustvenim potrebama.

Povjerenstvo takoder potice VERN’ da razvija obostrane razmjene znanja, odnosno da
poveca protok svog znanja prema poslovanjima i industriji.

Stru¢no povjerenstvo preporucuje formiranje istrazivacke grupe i redovno odrzavanje
istrazivackih dogadanja.

U cilju povetanja strucnih/znanstvenih istrazivanja i njihove kvalitete Strucno
povjerenstvo preporucuje uvodenje formalnih i u¢inkovitih poticaja.

Nadalje, Stru¢no povjerenstvo preporucuje VERN’-u da potice svoje nastavnike na
Clanstvo u stru¢nim organizacijama koje se bave stru¢nim/znanstvenim istrazivanjem.
Preporuka Povjerenstva jest da VERN’ razvije formalnije i ucinkovitije nacine
prepoznavanja i nagradivanja stru¢nih/znanstvenih postignuca.

Strucno povjerenstvo takoder preporucuje VERN’-u da potice nastavnike da ojacaju
povezanost svojih stru¢nih/znanstvenih aktivnosti i nastave te da u sve ukljuce
studente, pogotovo na diplomskoj razini.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliSte uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Prije posjete VERN’-u, ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva proucili su Samoanalizu i popratnu
dokumentaciju. Tijekom posjeta Povjerenstvo je vidjelo dodatnu dokumentaciju vezanu
uz unutarnji sustav osiguravanja kvalitete i culo dodatne informacije tijekom sastanaka s
Upravom, predstavnicima studenata, alumnija, vanjskih dionika, nastavnika i ostalog
osoblja. Stru¢no povjerenstvo na svim je sastancima dobilo zadovoljavajuce odgovore;
oCito je da VERN'-ov sustav osiguravanja kvalitete pokriva sve njegove aktivnosti,
ukljucuje sve dionike i da je sve popraceno potrebnom dokumentacijom (Politika
kvalitete i Prirucnik kvalitete), pravilima i postupcima.

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da su sustav osiguravanja kvalitete i njegov razvoj
uskladeni s VERN’-ovim dugoro¢nim strateSkim planom i da je Visoko uciliste do sada
obavilo velik posao. Medutim, Povjerenstvo je otkrilo neke nedostatke u implementaciji
okvira za osiguravanje kvalitete: usprkos postoje¢im procedurama i pravilima, ishodi
uCenja na razini programa i kolegija nisu sasvim prikladni, a raspodjela ECTS bodova
nije interno dosljedna unutar pojedinih kolegija. Stru¢no povjerenstvo smatra da je
potrebno povecati unutarnju dosljednost studijskih programa. Jos jedno podrucje koje
traZi viSe pozornosti je razvoj stru¢nog istraZivanja.

Strucno povjerenstvo pazljivo je proucilo aktualan strateski dokument (2010. - 2020.) i
primijetilo da su ukljuceni svi potrebni elementi te da se strategija oslanja na razne
metode za prikupljanje podataka o procesima, resursima i rezultatima. Osim toga,
Visoko uciliSte oslanja se na mehanizme pracenja kojima se koristi za ucinkovito
upravljanje i poboljSanje svojih aktivnosti. Medutim, s obzirom na to da navedeno
strategijsko razdoblje zavrsSava sljede¢e godine, trebalo bi razmisljati o strateSkom
planiranju za nadolazece razdoblje.

Visoko uciliste podrzava strucno usavrsSavanje nastavnika na razli¢ite nacine: VERN’
Akademija jedan je primjer dobre prakse u podrsci nastavnicima, a pruZa usavrsavanja
na visokoj razini struc¢nosti. VERN’-ovo upravljanje ljudskim resursima osobito je
povezano s potrebama poslovanja za koja priprema svoje studente.
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Preporuke za poboljSanje

Cijeli sustav osiguravanja kvalitete i povezani postupci jesu uc¢inkoviti, no poboljSanja
su moguca u implementaciji i pracenju odredenih elemenata: ishoda ucenja, raspodjele
ECTS bodova u sklopu kolegija, dosljednosti implementacije na svim studijskim
programima i razvoja znanstvenih/strucnih aktivnosti.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.2. Visoko uciliSte primjenjuje preporuke za unapredenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Strucno povjerenstvo, koje je provelo reakreditaciju, upoznalo se s ishodima
prethodnog postupka reakreditacije (2011.) koji je rezultirao preporukama za
poboljsanje u sljede¢im podrucjima:

a. medunarodna mobilnost djelatnika i studenata: Stru¢no povjerenstvo zakljucilo
je da je postignut odredeni napredak izmedu reakreditacije iz 2011. i postupka
provedenog u travnju 2019. godine.

b. veta ulaganja u knjiZnicu i znanstvenu infrastrukturu: Povjerenstvo je
usporedilo proracune i zamijetilo povecanje s 41 000 kuna (2008.) na 2 milijuna
kuna (2016.). Stru¢no povjerenstvo svjesno je vaznosti elektronic¢kih resursa,
pogotovo e-knjiga, ali Zeli potaknuti VERN' da obnovi dio zastarjele literature i
studentima stavi na raspolaganje tiskane/e-verzije najnovije literature.

c. povecati broj djelatnika sa znanstvenim kvalifikacijama: Stru¢no povjerenstvo
dobilo je pristup dokumentima koje je VERN' predocio za reakreditaciju 2011.
godine, a u kojoj se navodi plan da 20 nastavnika stekne doktorate znanosti. lako
je jasno da na institucijske planove mogu utjecati fluktuacije osoblja i drugi
Cimbenici, dokazi iz reakreditacije provedene 2019. godine upuéuju na 14
djelatnika s doktoratima. S obzirom na porast broja studenata izmedu 2011. i
2019. te proSirenje studijskih programa (ukljucujuéi uvodenje studija na
engleskom jeziku), taj broj nije dovoljan i predstavlja veliku slabost Visokog
ucilista.

d. procedure za studentske Zalbe/probleme trebale bi biti transparentnije: Stru¢no
povjerenstvo smatra da je ova preporuka u potpunosti implementirana.

e. redovite povratne informacije alumnija: Stru¢no povjerenstvo smatra da je ova
preporuka u potpunosti implementirana.

VERN’ Stru¢nom povjerenstvu nije pruZio nikakve pisane ili usmene dokaze o

planovima za poboljSanje i njihovoj provedbi vezane uz navedene preporuke koje su
proizaSle iz postupka reakreditacije provedene 2011. godine.
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Preporuke za poboljSanje

Institucijski pristup radu na preporukama proizaslim iz postupaka reakreditacije mora
se znacCajno unaprijediti; Stru¢no povjerenstvo posebno je zapazilo nedostatak ikakvog
spomena postupka reakreditacije iz 2011. i tadaSnjih zakljucaka prije ili za posjeta
Visokom ucilistu.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Dokazi iz Samoanalize i popratne dokumentacije dokazuju VERN'-ovu predanost
akademskoj Cestitosti i slobodi. Eti¢ki kodeks napisan je i implementiran te propisuje
kljuCne eticke parametre. Osnovano je i Eticko povjerenstvo zaduZeno za slucajeve
neetickog ponasSanja, a svi postupci povezani s takvim sluc¢ajevima propisani su
Pravilnikom o studijima. Studenti prolaze obuku o izbjegavanju neetickog ponasanja, a
VERN' je uveo i program za otkrivanje plagijata PlagScan, iako njegova upotreba nije
obvezna.

Preporuke za poboljSanje
Struc¢no povjerenstvo preporucuje da se koriStenje programa PlagScan ucini obveznim
za sve radove.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

VERN'’ objavljuje detaljne informacije o studijskim programima na svojim internetskim
stranicama, www.vern.hr; informacije na hrvatskom jeziku javno su dostupne i
dovoljno detaljne. Dokazi iz Samoanalize, popratnih dokumenata i razgovora s raznim
dionicima zadovoljavaju uvjete Povjerenstva vezane uz informiranje javnosti o
relevantnim informacijama i podacima. Informacije na VERN'-ovim internetskim
stranicama dostupne su na engleskom jeziku samo za dva studijska programa koja se
izvode na tom jeziku i u sklopu Erasmus programa (vidjeti https://www.vernuni.eu/).
Internacionalizacija predstavlja kljutan dio VERN’-ovog strateskog plana, ali na to

negativno utjeCe nedostatak informacija na engleskom jeziku. Osim toga, ono S$to je
moZda jos vaznije jest da dostupnost samo odredenih informacija na engleskom jeziku
moZe dovesti do pogresnih zakljucaka.
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Preporuke za poboljSanje
VERN’ bi trebao sve informacije na svojim internetskim stranicama uciniti dostupnima
na hrvatskom i engleskom jeziku.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete
1.5. Visoko ucilisSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

VERN’-ovo poznavanje poslovnih potreba i njegove veze s poslovnom zajednicom na
vrlo visokoj su razini, zbog cega je Visoko uciliSte u odli¢nom poloZaju da odgovori na
potrebe trziSta rada. VERN’-ovi studenti profitiraju od tih izvanrednih veza sa
stru¢njacima iz industrije na viSe nacina - kroz nastavu, studentsku praksu, Alumni
klub, Education meets Business itd. VERN’ takoder sudjeluje u aktivnostima koje
direktno koriste zajednicama u kojima djeluje, pogotovo otoku Visu (analiza razvoja
Grada Visa).

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo zna da je VERN’-ov glavni fokus na stru¢nom obrazovanju, zbog
Cega daje prednost te ima bliske veze s hrvatskim poslovnim svijetom, ali preporucuje
ukljucivanje znanstvenih istrazivaca - ukljuCuju¢i medunarodne strucnjake - u ulozi
savjetnika, jer znanstvenici koji istrazuju industrije za koje VERN’ priprema studente
mogu pruZziti vazne uvide u trendove i dati detaljniji pregled tih industrija od osoba koje
u njima rade. Kombinacija uvida od strane profesionalaca iz gospodarstva/industrije i
znanstvenika bila bi korisna za VERN’-ove dugorocne strateske ciljeve.

Takoder, poZeljan je vec¢i angaZman u lokalnoj zajednici, kao Sto je bio slucaj s analizom
razvoja Grada Visa.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko uciliSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucili$ta te drustvenim potrebama.

VERN’ je do sada razvio i izvodio programe cjeloZivotnog ucenja iz podrucja turizma,
komunikacija i marketinga, informaticke tehnologije i menadZmenta sigurnosti. Ti su
programi u skladu s VERN’-ovim strateSkim ciljevima opisanim u Strategiji 2010. - 2020.
VERN’-ovi programi cjeloZivotnog ucenja - slicno kao i njegovi preddiplomski i
diplomski programi - blisko su povezani s potrebama gospodarstva i trzista rada.
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Popis programa cjeloZivotnog ucenja:
Turisticki vodic

Voditelj poslovnice

Voditelj restorana i banketa
Voditelj odjela recepcije

Uvod u storytelling

Uvod u gerilsko komuniciranje
Programiranje u Javi

PN W

MenadZment sigurnosti

Preporuke za poboljSanje
Stru¢no povjerenstvo preporucuje uvodenje formaliziranih postupaka - pravilnika - za
razvoj programa cjeloZivotnog ucenja, ukljuc¢ujuéi ishode ucenja. Takoder je poZeljno
nastaviti s prikupljanjem i analiziranjem podataka o profilu polaznika, druStvenim i
poslovnim potrebama itd.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

2.1. Opdi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog uciliSta te potrebama trzista rada.

VERN’-ov strateski plan, njegova misija i popratne aktivnosti jasno su usredotoCeni na
zahtjeve trZista rada na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, a studijski programi
razvijaju se i provode u skladu s time. VERN’ redovito provodi analize resursa potrebnih
za izvodenje studijskih programa, a portfelj njegovih programa i planovi za njihovo
prosirenje imaju jasno opravdanje.

Preporuke za poboljSanje
Strategijski okvir razvoja 2010. - 2020. iz svibnja 2010. trebao bi biti produZen i
prilagoden za razdoblje 2020. - 2025.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
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2.2. Predvideni ishodi ucCenja studijskih programa koje visoko uciliSte izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva identificirali su nedostatke povezane s ishodima ucenja
(IU), a u daljnjem tekstu navode se neki od tih problema. Ovim se ne predstavlja iscrpan
pregled svih studijskih programa, ve¢ samo indikaciju tipa problema - i prijedloga za
poboljsanje.

Analiza preddiplomskog studijskog programa Ekonomija poduzetniStva (EP) i
diplomskog studija Poduzetnic¢ki menadZment (PM): studiji pokrivaju sve vaZne teme u
tom podrucju, a medu njima postoje vazne razlike. Medutim, ishodi uc€enja trebali bi biti
revidirani jer neki od glagola koji se koriste nisu u skladu s Bloomovom taksonomijom -
glagoli poput komunicirati, koristiti ili uciti ne mogu se kvantificirati pa se zato ne bi
smjeli Koristiti. Ve¢ina glagola koji se koriste potjeCu iz niZih razina taksonomije -
prisjetiti, shvatiti i primijeniti. Pogotovo za trecu godinu EP-a kao i za cijeli PM program,
trebalo bi se koristiti izrazima kao Sto su analizirati, vrednovati ili stvarati. KoriStenje tih
glagola takoder ¢e utjecati na niz procjena znanja.

Analiza preddiplomskog studijskog programa Turizam (T) i diplomskog programa
MenadZzment odrzivog razvoja turizma (MORT): sadrzaj oba programa prakti¢no je
orijentiran i dobro odabran. Preddiplomski studij na tre¢oj godini omogucava
specijalizaciju iz vaznog podrucja hrvatskog turizma. Diplomski studij mogao bi imati
viSe tema povezanih s pitanjem odrzivosti kao $to su: prekomjerni turizam, odgovoran
turizam, razvoj i odrZivost, suradnja i turizam ili UN-ovi ciljevi odrZivog razvoja. U
svakom semestru postoji jedan kolegij s 6 ECTS bodova (kolegiji br.: 6814_1, 6934._1,
6936_1), ali je samo 5 ECTS bodova raspodijeljeno u silabusu. U oba bi programa trebalo
pravilno primijeniti Bloomovu taksonomiju. Kompetencije bi trebale biti mjerljive i
prikladne za razinu studija. Izmedu preddiplomskih i diplomskih studija mora postojati
razlika u razini studija.

Analiza preddiplomskog studijskog programa Tehnicki menadZzment (TM): studijski

program dobro je strukturiran i svi temeljni ishodi u¢enja pokriveni su s vise kolegija.
Vecina IU koristi odgovarajuce glagole kao Sto su analizirati, kriticki procijeniti ili
upravljati, koji su u skladu s Bloomovom taksonomijom za razinu 6. Medutim, neki od
glagola poput komunicirati i primijeniti trebali bi se zamijeniti prikladnijim glagolima.

Analiza diplomskog specijalistickog programa Racunovodstvo i financije: struktura
studijskog programa jest dobra, kolegiji su organizirani na logi¢an nacin i proSiruju
znanje studenata. Ishodi ucenja logicki su definirani i pokazuju glavni fokus studijskog
programa. IU su uglavnom definirani glagolima povezanim s prve tri razine (uglavnom
treca) Bloomove taksonomije. To nije prikladno za diplomski studij na razini 7 HKO-a,
fokus bi trebao biti na razvijanju vjeStina analize, sinteze i evaluacije. Takoder, matrica
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[U-a studijskog programa pokazuje da je ishod ucenja (RIF 17) pokriven samo jednim
kolegijem - taj IU trebao bi biti pokriven s mnogo viSe kolegija.

Ishodi uc€enja na razini kolegija mnogo su jednostavniji, a ve¢ina njih ostala je na prve
dvije razine Bloomove taksonomije; to bi trebalo promijeniti - ne samo na razini IU-a,
ve( i na razini stvarne prakse na kolegiju.

Analiza diplomskog specijalistickog studijskog programa Upravljanje ljudskim
potencijalima: sadrZaj programa pokriva sve vaZne teme i organiziran je na logiCan
nacin. IU studijskog programa uglavnom su uskladeni s razinom 7 HKO-a, no 1U na razini
kolegija ponekad su previSe jednostavni; trebali bi biti kompleksniji i ciljati na razvijanje
analitickih i kritickih vjeStina studenata na diplomskoj razini studija.

Slicno prethodno spomenutim programima studija, studij Novinarstva dobro je
organiziran i pokriva sve ocekivane teme. [shodi u€enja za studijski program u skladu su
s razinom 6 definiranom u HKO-u. Postoji prostor za poboljsanja u IU-u pojedinih
kolegija na studiju. To se posebno odnosi na to kako se napredovanje kroz pojedine
godine studija odraZava u ishodima ucenja. Primjer: postoje tri povezana kolegija koja se
predaju na 1., 2. i 3. godini, ali njihovi [U-i su vrlo sli¢ni i ne odrazavaju napredak i
produbljivanje znanja, shvacanja, evaluacija itd. Toc¢nije, radi se o sljede¢em:

Godina 1., Hrvatska jezi¢na kultura (3550_1)

Po uspjesnom svladavanju predmeta studenti ¢e moci:

definirati neka od najvaZnijih pravila hrvatskoga standardnoga jezika

primijeniti analogijom ta pravila i u slu¢ajevima koji im nisu bili dani kao primjer
uociti jezicne pogreSke u novinskome tekstu i jeziku medija opcenito

sastaviti tekst bez jezi¢nih pogresaka

argumentirano zastupati svoje misljenje o pojedinim nerijeSenim problemima
jezicne norme

koristiti normativne lingvisticke referentne knjige.

Godina 2., Osnove publicisti¢kog stila (3897_1)

Po uspjesnom svladavanju predmeta studenti ¢e moci:

e definirati pravila koja upravljaju razli¢itim funkcionalnim stilovima (osobito
novinarskim i administrativnim)

e primijeniti ta pravila na nove primjere

e uociti neprimjerenu jezi¢nu upotrebu za pojedini funkcionalni stil

e definirati dopustene varijacije standardnih jezi¢nih pravila u novinarskom stilu

e strukturirati kvalitetu novinarskih tekstova u razli¢itim Zanrovima

e strukturirati tekst napisan administrativnim stilom (zahtjev, Zivotopis, poziv na
sastanak itd.).

Godina 3., Jezik medija (3555)
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Po uspjesnom svladavanju predmeta studenti ¢e mo¢i:

e definirati pravila koja upravljaju jezic(nom uporabom u odredenome mediju/Zanru

e uociti neprimjerenu jezi¢nu uporabu s obzirom na medij i/ili Zanr

e uociti neprimjerenu jezicnu uporabu s obzirom na standardni jezik i funkcionalni stil

» prilagoditi jezik i stil potrebama razli¢itih medija, novina/¢asopisa, novinskih rubrika
ili emisija

e primijeniti nauceno i u slu¢ajevima koji im nisu bili dani kao primjer.

Analiza dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog stru¢nog studijskog programa
Upravljanje poslovnim komunikacijama: opcenito, program je dobro organiziran i
pokriva sve vazne teme. Analiza ishoda ucenja na razini studijskog programa pokazala
je da vecina IU-a nije na poZeljnoj razini za specijalisticki diplomski studijski program
prema HKO-u. Na primjer, od 19 ishoda ucenja, 5 ih se koristi deskriptorima opisati, dva
koriste nabrojati, dva identificirati, jedan razlikovati, jedan objasniti i jedan dati, a svi
predstavljaju deskriptore razine 4. Takoder se koriste deskriptorima poput definirati i
razumjeti, koji su jasno navedeni kao primjeri deskriptora koji se ne preporucuju za
koriStenje jer nisu mjerljivi. Konacno, ova analiza pokazala je da se smjernice za ishode
ucenja nisu uzele u obzir prilikom pisanja ishoda ucenja na razini studijskih programa.
Drugo, kvaliteta postupaka za vrednovanje i prac¢enje ishoda ucenja jest upitna, usprkos
tomu Sto su Stru¢no povjerenstvo viSe puta uvjeravali (tijekom razgovora s
nastavnicima, voditeljima Kkatedri i prodekanima) da takva vrednovanja i pracenja
postoje te da su regulirana i implementirana. Analiza ishoda ucenja na razini kolegija
pokazala je da su od 94 ishoda ucenja iz silabusa 15 kolegija, njih 57 deskriptori
povezani s razinom 4.

Analiza dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog stru¢nog studijskog programa IT
menadZzment: program je dobro strukturiran i pokriva sve relevantne teme u tom
podrudju. Analiza ishoda ucenja na razini studijskog programa pokazala je da 7 od 15
ishoda ucenja nije na Zeljenoj razini za specijalisticki diplomski studij prema HKO-u,
odnosno 4 ishoda ufenja nisu mjerljiva, a 3 ishoda su na razini 4. Vezano uz ishode
ucenja na razini kolegija, analiza je pokazala da su od 118 ishoda ucenja iz silabusa 17
kolegija, njih 52 deskriptori povezani s razinom 4.

Analiza trogodisSnjeg preddiplomskog stru¢nog studija Poslovna informatika: program je
logicki strukturiran i pokriva sve vaZne teme. Analiza ishoda ucenja na razini studijskog
programa pokazala je da 9 od 16 ishoda ucenja nije na Zeljenoj razini propisanoj za
preddiplomski studij prema HKO-u, odnosno da dva nisu mjerljiva, a sedam je na razini
4. Analiza ishoda ucenja na razini kolegija pokazala je da su od 266 ishoda ucenja iz
silabusa 31 kolegija, njih 173 deskriptori povezani s razinom 4.
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Preporuke za poboljSanje

Glavna su slabost ovog standarda ishodi u€enja koji su definirani na osnovnoj razini i ne
odgovaraju razini studijskih programa za koje su definirani. Stru¢no povjerenstvo
preporucuje koriStenje standardne metodologije za definiranje ishoda ucenja: prvo na
razini studija, uzimajuci u obzir kriterije HKO-a kao i Bloomovu taksonomiju, a zatim
prije¢i na pojedine kolegije i prilagoditi njihove IU-e tako da odraZavaju potrebnu razinu
HKO-a i napredak postignut izmedu pojedinih godina studija s ciljem razvijanja
analiti¢kih vjesStina i kritickog razmisljanja studenata. Takoder je vaZno napraviti razliku
izmedu preddiplomskih i diplomskih programa u odnosu na ciljeve (znanja, vjeStine i
kompetencije koje se razvijaju kroz studij) koji se odrazavaju u ishodima ucenja.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete

2.3. Visoko ucilisSte dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da pregled pojedinih kolegija i njihovi ishodi ucenja
opisani u dokumentaciji daju strukturiranu sliku predvidenih kompetencija. Medutim,
Stru¢no povjerenstvo je zabrinuto oko odgovarajuce razine stvarnih ishoda. Kao Sto je
ve¢ spomenuto u drugim tockama ovog IzvjeSc¢a, poboljSanja su moguca u opisu ishoda
ucenja; Visoko uciliste trebalo bi pravilno primijeniti Bloomovu taksonomiju i
upotrebljavati sve razine. Primjer:

Tehnicki menadZment (TM) - iako se u ishodima ucenja na razini programa Koriste
odgovarajuci glagoli, ishodi na razini kolegija nisu uskladeni, odnosno IU TM10
upotrebljava glagole kao Sto su identificirati, analizirati i rjesavati, ali ishodi ucenja
kolegija koji pokrivaju IU TM10 upotrebljavaju glagole poput razlikovati, odabrati i
objasniti, koji nisu u skladu s Bloomovom taksonomijom niti su prikladni za razinu 6
HKO-a.

U cjelini, Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da su metode provjere znanja jasno opisane u
silabusima kolegija i uskladene s ishodima ucenja. Medutim, Povjerenstvo bi Zeljelo
potaknuti VERN’ da razmisli o odredenim poboljSanjima metoda provjera znanja. Jedno
od pitanja koje brine Povjerenstvo jest snazno oslanjanje na pisane ispite u slu¢ajevima
kada bi neke druge dostupne metode bile prikladnije. Na primjer, Visoko uciliSte moglo
bi razmisliti o promjeni provjera znanja na kolegijima kao Sto je Upravljanje projektima.
Na studijskom programu Novinarstvo postoji odreden broj kolegija s fokusom na
prakti¢ne vjeStine i kompetencije, a koji znanje provjeravaju pisanim ispitima. [ako
ispiti mogu biti potpuno opravdana metoda provjere znanja, bilo bi poZeljno detaljno
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preispitati njihovu prikladnost i udio u konac¢noj ocjeni. Primjerice, kolegij Umijece
izvjeStavanja na prvoj godini koji ima Sest ishoda ucenja:
1. studenti stjecu kompetencije za samostalno prikupljanje podataka na dogadaju
2. procjenjuju vrijednost vijesti
3. demonstriraju samostalno pisanje vijesti o nekom dogadaju primjenjujuci razne
tehnike pisanja te pisanje odgovarajucih novinskih vrsta
4. demonstriraju mogucnosti samostalnog procjenjivanja dogadaja te kako
izvijestiti o nekom dogadaju
5. demonstriraju razumijevanje novinarskih na¢ina komuniciranja
6. demonstriraju osnove prezentacije dogadaja medijskoj javnosti.
Ti ishodi ucenja procjenjuju se na 3 nacina: 2 pisana ispita (svaki vrijedi 20 %) i 6
zadataka (koji zajedno vrijede 60 %). Medutim, Cini se da za veliku vecinu [U-a, pisani
ispiti ne predstavljaju odgovaraju¢u metodu provjere znanja.
Na temelju zavrSnih radova na preddiplomskoj i diplomskoj razini, Strucno
povjerenstvo zakljucilo je da su studenti sposobni uspjeSno dovrsiti studij i ispuniti sve
obveze na odredenoj razini. Medutim, kompleksnost zavrsnih radova u odredenim
sluc¢ajevima, pogotovo na diplomskih razini, mogla bi biti veca. Postupci pisanja i
obrane zavr$nih radova jasno su definirani i transparentni svim studentima i
profesorima.

Preporuke za poboljSanje

Kao S$to je vec predloZeno u drugim dijelovima ovog IzvjeS¢a, Strucno povjerenstvo
preporucuje poboljSanje ishoda ucenja na razini kolegija i studijskih programa. Posebnu
pozornost treba obratiti definiranju ishoda ucenja na odgovarajucoj razini i koristiti se
Bloomovom taksonomijom na odgovarajuci nacin. Vrlo je vazno da su svi ishodi ucenja
kolegija, nastavne metode i provjere znanja uskladeni i dobro strukturirani kako bi
doprinijeli postizanju predvidenih ishoda ucenja.

Strucno povjerenstvo takoder potice VERN' da preispita metode provjere znanja,
njihovu prikladnost i udio u konacnoj ocjeni, pogotovo u odnosu na ishode ucenja.
Strucno povjerenstvo otkrilo je da prisutnost na nastavi - a ponekad i dodatne
aktivnosti na nastavi - ¢esto pridonose zavrsnoj ocjeni, i to s 10 ili 20 %. Povjerenstvo
potice VERN’ da ukine prisutnost na nastavi kao oblik provjere znanja i da razmisli o
ucestalosti i prikladnosti nacina ocjenjivanja kako bi osigurao dobru pedagosku praksu.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete
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2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvacanja novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija.

Struc¢no povjerenstvo vidjelo je dosta dokaza u Samoanalizi, popratnim materijalima i
tijekom posjeta Visokom ucilistu koji potvrduju VERN’-ovu predanost ukljucenosti
raznih dionika - prije svega predstavnika gospodarstva/industrije — u planiranje i
razvoj novih studijskih programa. Najnoviji primjer za to je novoplanirani program
Cyber komunikacije kojemu su osobito korisni bili prijedlozi tvrtke Nokia. Visoko
uciliSte revidira svoje razvojne planove ponajprije u skladu s potrebama trzista rada.
Informacije o studijskim programima javno su dostupne i aZurne. O revizijama
studijskih programa raspravlja se s dionicima iz gospodarstva (jedan primjer bio je
povezan s PR-om i Turistickim menadZmentom - no taj proces joS nije zavrsen).

Preporuke za poboljSanje

Postoji prostor za poboljSanje u institucijskom pristupu radu na preporucenim
revizijama i poboljSanjima. Na primjer, VERN’ bi trebao pravovremeno i ucinkovito
reagirati na preporuke postupka reakreditacije provedene 2011. kao i na preporuke
AZVO0-a iz studenog 2018. godine za studij Turizma.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Tijekom posjeta Visokom ucilistu Stru¢no povjerenstvo dobilo je dodatne informacije i
prilike da razgovara s nizom djelatnika VERN’-a - od kojih su najvaZnije bile prethodna
i sadasnja prodekanica - o raspodjeli ECTS bodova. Povjerenstvo je prepoznalo trud
Visokog ucilista u provedbi analize kako bi se osigurala prikladna raspodjela ECTS
bodova na razini studijskih programa u odnosu na radno opterecenje, no €ini se da su te
analize bile usredotocene iskljucivo na studente. Bilo bi dobro analizirati i informacije
drugih dionika u nastavnom procesu, prije svega nastavnika. Stru¢no povjerenstvo
otkrilo je znacajne prostore za poboljSanje u raspodjeli ECTS bodova unutar pojedinih
kolegija jer ECTS bodovi ne odrazavaju uvijek radno opterecenje povezano s razli¢itim
ishodima ucenja i provjerama znanja. Cini se da se prakse na VERN'-u znadajno
razlikuju jer je Stru¢no povjerenstvo identificiralo neke kolegije koji nisu imali nikakvih
problema i druge s mnogo problema. U nekim slucajevima, kad se ECTS bodovi
dodjeljuju za prisustvovanje nastavi, to takoder ulazi u zavr$nu ocjenu, za Sto je vec
napomenuto da ne predstavlja dobru pedagoSku praksu. Osim toga, u nekim
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slucajevima, dio radnog opterecenja u ECTS bodovima ne odlazi na provjeru znanja. Na
primjer, na prvoj godini studija Filmsko, televizijsko i multimedijsko oblikovanje,
kolegij Dizajn i mediji nosi ukupno 5 bodova, od cCega se 1 bod dodjeljuje za
prisustvovanje nastavi (20 % radnog opterecenja), 0, 5 bodova (10 % radnog
opterecenja) odlazi na sudjelovanje u nastavi, 1, 5 bodova (30 % radnog opterecenja)
na projekt, 1 bod (20 % radnog opterecenja) na usmeni ispit i 1 bod (20 % radnog
opterecenja) na prakti¢ni rad. Za usporedbu, udio pojedinih zadataka u konacnoj ocjeni
podijeljen je na sljede¢i nacin: 40 % ukupne ocjene stjeCe se sudjelovanjem u nastavi,
30 % prakti¢nim radom, 30 % polaganjem oba ispita (svaki ispit teZi 15 %), a projekt ne
sudjeluje u konacnoj ocjeni. Stru¢no povjerenstvo zakljucilo je da je omjer ECTS bodova
koji se dodjeljuju za prakti¢nu nastavu vrlo dobar i u skladu s oc¢ekivanjima za jedno
veleuciliste.

Preporuke za poboljSanje

Postoji potreba za revidiranjem i odgovaraju¢om raspodjelom ECTS bodova za temeljne
i druge kolegije na temelju pouzdanih pedagoskih razmisljanja. Takoder postoji potreba
za provjerom i revizijom dodijeljenih ECTS bodova na nekim kolegijima kako bi oni
ispravno odraZavali raspodjelu radnog opterecenja za pojedine zadatke /procese ucenja.
Visoko uciliSte trebalo bi redovito provoditi postupak pracenja i revidiranja ECTS
bodova na razini studijskih programa.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete
2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.

Strucno povjerenstvo naslo je dovoljno dokaza koji potvrduju da je VERN’ predan
integriranju studentske prakse u sve studijske programe. Mogu¢nosti za radno iskustvo
studenata organiziraju se izvan obrazovnih ustanova, kod vodec¢ih igraca u industriji -
kao Sto su DoubleTree Hilton, Coca Cola i Nokia. PodrSku za studentsku praksu
osigurava predani djelatnik Ureda za praksu, a Siroka mreZa alumnija igra klju¢nu ulogu
u postizanju ciljeva studentske prakse. Ishodi uc¢enja uskladeni su s provjerama znanja
koje se provode u obliku refleksivnog/procjenjivackog izvjeSc¢a koje se podnosi na kraju
studentske prakse.

Preporuke za poboljSanje

lako je Povjerenstvo impresionirano cjelokupnom podrSkom i organizacijom
mogucénosti za studentsku praksu i njezinim pracenjem, Visokom uciliStu preporucuje
se da razmisli o unapredivanju nacina na koji je praksa organizirana za izvanredne
studente.

31



Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Kriteriji za upis ili nastavak studija objavljeni su online i dosljedno se primjenjuju
prilikom postupka upisa. Tijekom posjeta VERN’-u Stru¢no povjerenstvo vidjelo je
upisne kriterije i primjer prijamnog ispita koje je osmislilo Visoko uciliSte. VERN'-ova
analiza pokazala je da je uspjeh studenata kroz studij povezan s rezultatima prijamnog
ispita, Sto pak dokazuje da VERN’ osigurava izbor pristupnika s odgovaraju¢im
prethodnim znanjem. Prijamni ispit obvezan je za sve kandidate koji nisu poloZili
drzavnu maturu, no VERN’ potiCe sve pristupnike da ga poloZe jer je to uvjet za
dobivanje VERN’-ove Skolarine. Oc¢ito je da VERN’ ucinkovito priznaje prethodno ucenje,
Sto je potvrdeno i pozitivnim povratnim informacijama studenata i alumnija koji su
presli s drugih visokih uciliSta. To je takoder dokazano i tijekom razgovora s
predstavnicima studentske referade.

Preporuke za poboljSanje
Strucno povjerenstvo jako je impresionirano prijamnim ispitom Kkoji je razvio VERN' i
preporucuje da se on ucini obveznim za sve pristupnike.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrs$nost studenata.

VERN’ prikuplja i prati podatke o napredovanju studenata kroz studij te njihovoj
prolaznosti i zavrSenosti. Informacije o tim procesima opisane su u Pravilniku o studiju.
Strucno povjerenstvo naslo je dovoljno dokaza o VERN'-ovim mehanizmima za analizu
u Samoanalizi, popratnim materijalima i intervjuima provedenim tijekom posjeta
Visokom ucilistu. Kao dio napora da smanji postotak studenata koji odustaju od studija,
VERN' je uveo model popusta na Skolarine kao poticaj studentima da poboljsaju svoje
rezultate.
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Preporuke za poboljSanje
Stru¢no povjerenstvo potice VERN' da nastavi s radom na zadrzavanju Sto veceg broja
studenata.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Tijekom posjeta Strucno povjerenstvo imalo je priliku prisustvovati nastavi na
razli¢itim studijskim programima i obi¢i VERN'-ove prostorije. Stru¢no povjerenstvo
utvrdilo je da VERN’-ovi nastavnici - kao i cijela ustanova - Kkoriste niz razlicitih
metoda, stilova izvodenja i slicno kako bi ostvarili ishode ucenja pojedinih kolegija i
studijskih programa. Nastava kojoj je Stru¢no povjerenstvo prisustvovalo bila je
interaktivna i zanimljiva, Sto je dodatno potvrdeno u razgovoru s nastavnicima i
studentima. Stru¢no povjerenstvo takoder je dobilo dokaze o prilagodbama koje su
provedene posebno zbog izvanrednih studenata. VERN’ redovito vrednuje nastavni rad
i Cesto se koristi povratnim informacijama studenata. U nastavi se koriste najnovije
tehnologije, a Povjerenstvo je obisSlo studio, inkubator i ostale prostore. Povjerenstvo je
takoder imalo prilike razgovarati s tehni¢arima o tipu opreme i njezinom redovitom
azuriranju, i sve je to bilo jako impresivno. Stru¢no povjerenstvo bilo je impresionirano
predanos¢u i angazmanom koje su pokazali VERN’-ovi nastavnici, a koji su dokazani u
razgovoru sa studentima i alumnijima kao i u primjerima koje su dali nastavnici i
tehni¢ari. Cini se da su nastavnici stalno dostupni studentima $to je, u nekim
slucajevima, izazvalo zabrinutost Povjerenstva da je ucenje usredotoceno na studente,
zamijenjeno ucenjem koje vode studenti i da su studenti postali Klijenti Cije se Zelje
uvijek moraju uzimati ozbiljno. To moZe imati negativan ucinak na autonomiju
studenata i neovisno ucenje.

Preporuke za poboljSanje

Strucno povjerenstvo vjeruje da je za VERN’ vrlo vazno pazljivije razlikovati ucenje koje
je usredotoCeno na studente i onoga kojim studenti upravljaju. Povjerenstvo snazno
preporucuje uvodenje mjera za osnazivanje samostalnog ucenja studenata. Vazno je da
to ne bude samo numericka vrijednost, odnosno odredeni broj sati namijenjen tim
aktivnostima, ve¢ da studenti razvijaju navike koje ¢e ih uciniti samostalnim ucenicima i
prakti¢arima. Povjerenstvo takoder snazno potice VERN’ da usvoji promisljeniji pristup
u koriStenju povratnih informacije studenata i implementaciji prijedloga za promjene
danih tim putem. Stru¢no povjerenstvo itekako podrZzava postupke pomocu kojih se ¢uje
glas studenata, no Zeli izraziti zabrinutost zbog - moZda nenamjernog - prevelikog
pritiska na nastavnike do kojeg moZe dovesti pretjerano oslanjanje na povratne
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informacije studenata. VERN’-ova okolina za ucenje jako je uc¢inkovita i osigurava puno
podrske, a vazno je i da svi dionici osjecaju da imaju podrsku i pravo glasa.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete
3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Strucno povjerenstvo prepoznaje podrsku studentima kao osobitu prednost VERN’-a.
Visoko uciliste razvilo je niz mehanizama za podrsku, ukljucujuéi savjetovanje oko
studija, studentske predstavnike za svaku godinu, podrSku za osobni razvoj i
individualno savjetovanje. Povjerenstvo je culo dovoljno dokaza i primjera studenata i
alumnija o njihovim iskustvima s izvanrednom podrskom nastavnika, osoblja knjiZnice i
tehnicara. Povjerenstvo je takoder Culo primjere podrske za studente s posebnim
potrebama. Nastavnici su takoder dali niz primjera podrske koju pruzZaju studentima.
VERN’ zapoSljava odgovaraju¢i broj kvalificiranog i predanog strucnog,
administrativnog i tehni¢kog osoblja, a razvio je i vlastiti program za vodenje evidencije
o studentima.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo potice VERN’' da jasnije odredi pravila koja ¢e osigurati da
ekstenzivna individualna podrska studentima ne bi imala negativan utjecaj na ravnotezu
poslovnog i privatnog Zivota nastavnika.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

VERN’ je implementirao nacine za pracenje i pruzanje podrske studentima iz ranjivih
skupina, a informacije sadasnjih i bivSih studenata i nastavnika svjedoce o njihovoj
ucinkovitosti. Osim $to ispunjava zahtjeve vezane uz pristupacnost, VERN’ je naveo i
primjere zahtjevnijih situacija u kojima su davali podrSku studentima, ukljucujuci
oslobadanje od plaéanja skolarine u slucaju studenta bez roditelja. Osim toga, VERN’
prilagodava Skolarine u sluCajevima kada studenti prolaze kroz teSka financijska
razdoblja, o ¢emu se odlucuje individualno.

Preporuke za poboljSanje

Strucno povjerenstvo bi Zeljelo predloziti VERN’-u uvodenje stipendije za pristupnike iz
podzastupljenih skupina. To bi predstavljalo formalno priznavanje prakse koja se
trenutno provodi ad hoc.
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Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Strucno povjerenstvo vidjelo je dokaze o sve vecem broju studenata koji se koriste
mogucnostima studiranja ili odradivanja studentske prakse u inozemstvu. VERN’ ima
koordinatora za Erasmus (on je u isto vrijeme voditelj Ureda za medunarodnu
suradnju) koji je dao opseZne odgovore na upite Povjerenstva tijekom posjeta Visokom
uciliStu. VERN' ima dobar postupak za priznavanje ECTS bodova i prikuplja povratne
informacije studenata koji su iskoristili moguénost za medunarodnu mobilnost.

Preporuke za poboljSanje

Premda Stru¢no povjerenstvo prepoznaje VERN’-ov napredak u ovom podrudju kao i
postojanje objektivnih izazova - ukljucuju¢i financijske - ipak bi Zeljelo ohrabriti daljnji
rad na motiviranju studenata i razmatranje raznih oblika poticaja (ukljucujuci
financijske) za koriStenje Erasmus programa mobilnosti za odlazak u inozemstvo i
Sirenje medunarodne mreZe poznanstava, jezicnih sposobnosti, mogucnosti za
benchmarking itd.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Internacionalizacija predstavlja klju¢an dio VERN’-ovog strateSkog plana, a Visoko
uciliste ulozilo je mnogo truda da osigura nastavu na engleskom jeziku. Osim
mogucnosti za Erasmus studente, VERN' je takoder pokrenuo dva studijska programa
koja se izvode isklju¢ivo na engleskom jeziku. Ti se programi promoviraju na
internetskim stranicama na engleskom jeziku, https://www.vernuni.eu, koje sadrze
opsirne informacije o tim studijima. Stru¢no povjerenstvo saznalo je da VERN’ prikuplja
povratne informacije stranih studenata usmeno, uglavnom zbog toga Sto ih nema
mnogo.

Preporuke za poboljSanje

S obzirom na to da broj medunarodnih studenata raste, postat e nemoguce prikupljati
informacije usmenim putem i odrZavati neformalne kontakte. Stru¢no povjerenstvo
preporucuje formaliziranje nacina na koji se prikupljaju povratne informacije i njihovo
koriStenje za promociju studijskih programa na engleskom jeziku i Erasmus programa.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

35


https://www.vernuni.eu/

3.8. Visoko ucilisSte osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Stru¢no povjerenstvo zaprimilo je silabuse za sve kolegije na hrvatskom i engleskom
jeziku. Dok su kolegiji imali jasan set kriterija za provjeru znanja i ljestvicu ocjenjivanja,
Povjerenstvo je naSlo primjere kolegija gdje su nastavne metode bile pogresno
identificirane (na primjer, neki moduli navodili su ispite pod rubrikom nastavne
metode i kontakt sati, za primjer vidjeti Teoriju filma, kolegij br. 6989 ili Hrvatsku
jezi¢nu kulturu, kolegija br. 3550_1). Struc¢no povjerenstvo takoder je razmotrilo raspon
i prikladnost metoda za provjeru znanja na pojedinim kolegijima i doSlo do zakljucka da
tu i dalje ima prostora za poboljSanje. Na primjer, studijski program Novinarstvo jako
Cesto upotrebljava pisane ispite - na prvoj godini svaki kolegij ima pisani ispit, koji
Cesto nosi viSe od 50 % ukupne ocjene. [ako postoje utemeljeni pedagoski razlozi za
koriStenje pisanih ispita za provjeru znanja, pretjerano oslanjanje na tu metodu moze
biti neprimjereno, pogotovo na kolegijima koji su usredotoceni na prakti¢ne vjestine i
njihov razvoj. S obzirom na to da broj studenata na mnogim programima nije jako velik,
nema prepreka za primjenjivanje drugih metoda provjere znanja koje bi vise odraZzavale
znanja, vjeStine i kompetencije koje studenti stjecu. VERN’ redovito odrZava treninge za
nastavnike koji pokrivaju metode ocjenjivanja i osmisljavanja provjera znanja. Kao dio
postupka osiguravanja kvalitete, VERN’ prati ostvarenja studenata i konzistentnost
njihovih ocjena, no mogao bi uciniti viSe oko evaluacije ocjenjivanja kako bi osigurao
dosljednost unutar studijskih programa. Prilikom posjeta Visokom uciliStu, Strucno
povjerenstvo dobilo je primjere ocijenjenih radova studenata i povratnih informacija te
je zakljucilo da su prikladni.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo preporucuje daljnji rad na uskladivanju ishoda ucenja s
provjerama znanja, kao i da se, prema potrebi, izmijene metode provjera znanja i
nastavne metode. Stru¢no povjerenstvo nadalje preporucuje provodenje metaanalize
koja ¢e pridonijeti osiguravanju dosljednosti ocjenjivanja unutar studijskih programa.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Nakon zavrSetka studija studentima se izdaju odgovaraju¢i dokumenti (diploma i

dopunska isprava o studiju). Visoko uciliSte navedene dokumente izdaje na hrvatskom i
engleskom jeziku bez naknade.
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Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

VERN’-ova uskladenost s potrebama trzista rada - u svim aspektima misije i strateSkog
plana - jedna je od njegovih glavnih snaga. Visoko uciliSte ulaZe dosta napora u pracenje
potreba trziSta rada, studentske prakse koja povremeno prerasta u zaposlenje i razvoj
vjeStina potrebnih za buduce Kkarijere studenata. Povjerenstvo je culo niz
svjedocanstava dionika iz poslovne zajednice koji uzimaju VERN'-ove studente na
strunu praksu. Svi su se vrlo pozitivno izrazili o VERN’-ovim studentima i njihovim
prakti¢nim i prenosivim vjeStinama, i u usporedbi sa studentima drugih visokih ucilista.
VERN’ je nedavno uveo novi projekt pod imenom Build Your Career koji je posebno
fokusiran na zaposljivost, a trenutno je dostupan samo ograni¢enom broju studenata.
VERN’ uspjesno vodi udrugu bivSih studenata - Alumni klub - ¢ija je vaznost naglaSena
na viSe sastanaka sa Stru¢nim povjerenstvom.

Preporuke za poboljSanje
Strucno povjerenstvo predlaZze da se projekt Build Your Career prosiri na cijelo uciliste i
da VERN’ nastavi graditi uspjeh svoje inicijative Education Meets Business.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete.

Na VERN'-u je zaposlen odgovaraju¢i broj predavaca (na svim razinama studijskih
programa) od kojih je vecina izabrana u zvanje u odgovaraju¢im poljima.

Omjer studenata i stalno zaposlenih nastavnika jest zadovoljavajuci i osigurava dobru
kvalitetu studija.

Radno opterecenje nastavnika u skladu je s relevantnim zakonima i pravilnicima te
ostavlja dovoljno vremena za stru¢ne i/ili znanstvene aktivnosti. Medutim, Stru¢no
povjerenstvo nije naSlo puno dokaza da se takve aktivnosti provode na razini i
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intenzitetom koji se oCekuju od visokog ucilista kao Sto je VERN'. Od Samoanalize koju
je VERN' dostavio 2010. godine doSlo je do primjetnog pada u broju objavljenih radova.
Ako se usporedi ukupan broj objavljenih radova navedenih u te dvije Samoanalize - Sto
je nedvojbeno grubo mjerilo - moZemo vidjeti da je u Izvjes¢u iz 2010. navedeno 399
radova, a u aktualnom IzvjeS¢u 231. Prema IzvjeSc¢u iz 2010. godine, u 5 prethodnih
godina nastavnici VERN'-a objavili su 57 stru¢nih radova, u usporedbi s 13 radova
navedenih u aktualnom IzvjeS¢u. Nadalje, IzvjeS¢e iz 2010. govori o 61 autorstvu
domacih knjiga, dok u aktualnom Izvjes¢u nije navedeno niti jedno. Broj recenziranih
publikacija sa znanstvenih i stru¢nih dogadaja/konferencija, iz zbornika znanstvenih i
strucnih skupova/konferencija pao je s 106 u Izvjes¢u iz 2010. na 99 u ovom IzvjeScu.

Dalje u tekstu slijedi detaljnija analiza pojedinih studijskih programa.

Analiza studijskog programa Turizam- turisticki i hotelski menadZment:

Turizam kao interdisciplinarno polje zahtijeva kvalifikacije iz razli¢itih polja.
Kvalifikacije predavaca Sirokog su spektra i pokrivaju sve potrebne kompetencije.
Omjer studenata i predavaca osigurava visoku kvalitetu studija.

Fokus rada predavaca je nastavni rad, a njihove znanstvene aktivnosti nisu brojne. Broj
objavljenih radova - neovisno o tipu publikacije - po predavacu u posljednjih 5 godina
jest 0, 35. Razlika izmedu preddiplomskih i diplomskih studija Turizma i Poduzetnistva
je primjetna - na preddiplomskim studijima ima viSe aktivnosti nego na diplomskoj
razini.

Postotak Prosjecan  broj
predavaca koji | radova po
objavljuju predavacu u 5
radove godina
Preddiplomski Turizam 43 % 1,5
programi
Ekonomija poduzetnisStva 52% 2,0
Diplomski MenadZzment  odrzivog 21 % 1,4
programi razvoja turizma
Poduzetnicki 20 % 1,5
menadZment
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Analiza studijskog programa Tehnickog menadZmenta:

Tehnicki menadZment interdisciplinarni je studijski program koji zahtijeva predavace
izabrane u zvanja u podrucju tehnickih i druStvenih znanosti. lako su predavaci
uglavnom kvalificirani, kolegije iz polja gradevinarstva drZi predavac koji je izabran u
polje temeljnih tehnickih znanosti. Predavaci izabrani u polja socijalnih znanosti kao Sto
su ekonomija ili psihologija ukljuc¢eni su u neke strucne i znanstvene aktivnosti, ali to i
dalje ne predstavlja znacajan broj. Medutim, najveci je problem to Sto predavaci iz
podrucdja tehnickih znanosti u posljednjih 5 godina nisu objavili niti jedan rad.

Analiza dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog stru¢nog studijskog programa
Upravljanje poslovnim komunikacijama:

U posljednjih 5 godina 22 nastavnika zaposlena na ovom studijskom programu objavila
su 51 rad. Svi navedeni radovi djelo su 7 nastavnika, $to znaci da 15 nastavnika nije
objavilo niti jedan ¢lanak. Od tih 15 nastavnika, njih 4 je zaposleno u stalnom radnom
odnosu. Osim niske razine znanstvenih i publikacijskih aktivnosti, predavaci se Cine
kvalificiranima za drZanje kolegija.

Analiza dvogodiSnjeg specijalistickog diplomskog stru¢nog studijskog programa IT
menadZment:

U posljednjih 5 godina 22 nastavnika zaposlena na ovom studijskom programu objavila
su 22 ¢lanka. Od ta 22 rada, njih 18 su napisala 3 nastavnika, $to znaci da 16 nastavnika
(od kojih je ¢etvero zaposleno na puno radno vrijeme) nije objavilo niti jedan €lanak.

Analiza trogodiSnjeg preddiplomskog stru¢nog studijskog programa Poslovna
informatika:

U posljednjih 5 godina 22 nastavnika zaposlena na ovom studijskom programu objavila
su 39 clanaka. Sve Clanke napisalo je 9 nastavnika, Sto znac¢i da 13 nastavnika nije
objavilo niti jedan ¢lanak. Od tih 13 nastavnika, njih 6 je zaposleno u stalnom radnom
odnosu.

Jako je teSko potvrditi da su predavaci na diplomskom specijalistiCkom studiju
Upravljanje ljudskim potencijalima dovoljno kvalificirani jer njihova imena nisu
navedena u silabusima studija i pojedinih kolegija. U Analitickom prilogu Samoanalize
postoji popis predavaca na ovom diplomskom studiju, ali nije navedeno koje kolegije
predaju. S obzirom na to da je studij nedavno proSao postupak inicijalne akreditacije,
pretpostavlja se da su svi predavaci kvalificirani i imenovani u odgovarajuca zvanja.
Njihove znanstvene i stru¢ne aktivnosti dosta su niske i tek nekolicina predavaca
redovito objavljuje radove.
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Situacija na diplomskom specijalistickom studiju Racunovodstvo i financije vrlo je
slicna prethodnim programima. Predavaci su kvalificirani da drze kolegije, ali su
njihove znanstvene ili stru¢ne aktivnosti vrlo niske. Te su aktivnosti jako vazne za
odrZavanje tocnosti i aZuriranosti tema i Citava kolegija. Povjerenstvo je svjesno da je
ovo specijalisti¢ki diplomski studij i da je fokus na stru¢nom znanju i vjeStinama, no da
bi se odrZala odredena razina kvalitete i osigurao odabir relevantnih sadrZaja - i,
konacno, dobilo zapoSljive diplomante - stru¢ne aktivnosti trebale bi biti prirodan i
obvezan dio posla svakog predavaca, pogotovo na diplomskoj razini. Dio predavaca koji

nisu u punom radnom odnosu navedeni su u dostavljenim dokumentima, ali ne i u opisu
kolegija (npr. Boris Vuj¢i¢, Dubravko RadoSevic) i to bi trebalo ispraviti.

Na preddiplomskom studijskom programu Novinarstvo zaposleno je 27 nastavnika, od
Cega njih 14 ima privremene ugovore, a 13 je zaposleno na puno radno vrijeme.
Karakter studijskog programa opravdava ovakav omjer jer se prakticari ili predavaci sa
specijaliziranim znanjem (kao Sto je pravo) ne zapoSljavaju nuzZno na puno radno
vrijeme. Medutim, 5 od 13 stalno zaposlenih djelatnika ovog studija nije objavilo niti
jedan rad u posljednjih 5 godina.

Preddiplomski studijski program Filmsko, televizijsko i multimedijsko oblikovanje ima
velik broj vanjskih predavaca na privremenim ugovorima (8 od 14), Sto se mozZe

opravdati karakterom studijskog programa i potrebom za znacajnim sudjelovanjem
prakticara iz relevantnih polja. Od Sest stalno zaposlenih djelatnika, dva nisu
objavljivala radove u posljednjih 5 godina. Predavaci prakticnog dijela vjerojatno su
imali relevantne (umjetnicke) radove, ali oni nisu navedeni u tablicama niti u tekstu
Samoanalize.

Preporuke za poboljSanje

Strucno povjerenstvo utvrdilo je da Visoko uciliSte zaposljava dovoljan broj predavaca,
izabranih u odgovarajuc¢a polja, kao i da omjer studenata/nastavnika osigurava dobru
kvalitetu studija, no zabrinuti su za kvalitetu i broj stru¢nih i/ili znanstvenih aktivnosti.
Stru¢no povjerenstvo vjeruje da je unapredenje kvalitete i kvantitete
stru¢nih/znanstvenih aktivnosti nuzno ako VERN' Zeli osigurati kvalitetu studijskih
programa i - u konacnici - zaposljivost svojih diplomanata. Preporuka je Povjerenstva
da VERN’ razmisli o uvodenju internih kriterija za napredovanje predavaca koji bi
ukljucivali odreden broj objavljenih radova u znanstvenim i/ili stru¢nim ¢asopisima jer
bi to moglo predstavljati u¢inkovit na¢in za pobolj$anje ove aktivnosti. Clanovi Stru¢nog
povjerenstva vjeruju da bi svaki predavac trebao objavljivati barem jedan rad godisSnje,
pogotovo oni koji predaju na diplomskoj razini studija.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete
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4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika.

VERN’ zaposljava velik broj vanjskih suradnika (ukupno 192) u razli¢itim nastavnim
ulogama, ukljucujuéi superviziju. To je usko povezano s misijom Visokog ucilista i
njegovim fokusom na pripremanje studenata za rad u odredenim granama
gospodarstva/industrije. Vanjski suradnici uglavnom su aktivni u podrucju poslovanja,
medija, odnosa s javnos$¢u, turizma i slicno te svojim znacajnim iskustvom i znanjem
doprinose nastavnom procesu. Tijekom posjeta Visokom ucilistu Stru¢no povjerenstvo
susrelo se s dijelom vanjskih suradnika i dobilo dodatne dokaze o njihovoj znacajnoj
uklju€enosti u nastavu i stru¢nu praksu studenata. Prema informacijama dobivenim u
razgovoru s vanjskim suradnicima, Cini se da je standardna praksa da se studentima
omoguci obavljanje stru¢ne prakse u organizacijama u kojima su zaposleni vanjski
suradnici.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti.

VERN’ je opisao svoju strategiju zapoSljavanja u Samoanalizi, a Stru¢nom povjerenstvu
dostavio je i dodatne uvide tijekom posjeta. Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da je
VERN'-ova strategija zapoSljavanja usko povezana s njegovim strateskim planom i
uskladena s planovima za proSirenje studijskih programa, kao i s najnovijim planom za
pokretanje sveuciliSta. VERN' se dugoro¢no oslanja na usku suradnju s vanjskim
suradnicima kao nastavnicima, i taj im pristup osigurava snaZan fond za izbor
nastavnog osoblja. VERN’ oglaSava natjecaje za nastavnike preko viSe razlicitih
platformi (Stru¢no povjerenstvo dobilo je podatke o broju prijava za posljednji
natjecaj), procjenjuje Zivotopise kandidata i provodi intervjue. Kao Sto je spomenuto u
ranijim dijelovima Izvje$¢a, VERN’ ima dobro razvijen sustav za dobivanje povratnih
informacija studenata koji igra ulogu u napredovanju nastavnika (do te mjere da
nedostatak poboljSanja nakon dvije negativne studentske recenzije moZe dovesti do
otkazivanja ugovora). Prilikom imenovanja u nastavna zvanja VERN’ slijedi zahtjeve
hrvatskog pravnog okvira. Iako Strucno povjerenstvo poStuje vaznost vanjskih
suradnika i asistenata, izraZena je odredena zabrinutost o brzini napredovanja
(odnosno nedostatku brzine) zaposlenika na tim funkcijama. Stru¢no povjerenstvo
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otkrilo je propuste u uklju¢ivanju pokazatelja izvrsnosti za stru¢ne i nastavne aktivnosti
u kriterije za napredovanje.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo snazno potice VERN' da definira dodatne interne kriterije za
napredovanje  nastavnika kako bi  osigurao da  pokazatelji  kvalitete
strucnih/znanstvenih i nastavnih aktivnosti postanu kriterij za napredovanje. Jedan
primjer o kojem je Povjerenstvo raspravljalo jest uvodenje pravila da nastavnik ne
moZe biti ponovno izabran viSe od jednom ako ne zadovolji pokazatelje izvrsnosti.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom
razvoju.

VERN’ je razvio program usavrSavanja nastavnih kompetencija koji je prilagoden
potrebama nastavnika u razli¢itim fazama njihove karijere. Za nastavnike s jako malo
iskustva VERN' provodi tecaj od 50 sati koji se moZe nadopuniti kra¢im usavrsavanjima
za specificne teme, kao Sto su ishodi ucenja ili provjere znanja. VERN’ ima sustav
suradnicke procjene te zajednicko predavanje i mentoriranje kao nacin za proSirivanje
vjeStina svojih nastavnika. Nastavnici mogu sudjelovati u programima mobilnosti,
projektima i stru¢nim udruZenjima.

Preporuke za poboljSanje

Preporuka je Stru¢nog povjerenstva da bi svi djelatnici - a pogotovo asistenti - trebali
prodi nastavno usavrSavanje prije nego $to po¢nu predavati; to moZe biti i kraci tecaj
usavrsavanja.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka
sluzba, radilista i sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskih programa i
osiguravaju postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

Stru¢nom povjerenstvu predoCeni su razni dokazi (rashodi za resurse, obilazak
prostorija, intervjui s Upravom i tehni¢arima itd.) koji potvrduju da VERN’ poklanja
veliku pozornost osiguravanju resursa za svoje studijske programe i da ti resursi nisu
samo prikladni za usvajanje ishoda ucenja, ve¢ su i visoke kvalitete. Resursi su
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uskladeni s VERN’-ovim stratesSkim planovima i misijom, a Stru¢no povjerenstvo vidjelo
je i primjere inovativnog koriStenja resursa, kao $to je inkubator.

Preporuke za poboljSanje
Nema.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

srv .

a studenti i nastavnici izrazili su zadovoljstvo tim resursima tijekom razgovora.
Medutim, Povjerenstvo je zabrinuto oko zastarjelosti obvezne literature koja se nalazi u
knjiznici. To se odnosi i na dio literature koja je povezana sa stru¢nim aktivnostima.

Preporuke za poboljSanje
Struc¢no povjerenstvo preporucuje nabavljanje najnovije literature i njezino povezivanje
s ishodima ucenja.

Ocjena kvalitete: Zadovoljavajuca razina kvalitete
4.7. Visoko uciliste racionalno upravlja financijskim resursima

Stru¢no povjerenstvo potvrdilo je da je VERN’-ova financijska odrzivost klju¢no pitanje
za njegovu Upravu i da se financijski resursi koriste i raspodjeljuju na ucinkovit i
odgovarajuc¢i nacin. VERN’ je nedavno uveo nove studijske programe, priprema i
dodatna proSirenja ponude, a Povjerenstvo je steklo dojam da je Visoko uciliste
proucilo i osiguralo financijsku stabilnost tih studija. VERN’ je sudjelovao u projektima
koje financiraju druge institucije, ukljuCuju¢i medunarodne projekte (vaznu ulogu u
mobilnosti ima program Erasmus+).

Preporuke za poboljSanje
Strucno povjerenstvo zamijetilo je neuskladenost izmedu znacajnih financijskih

investicija u prostore/resurse i ulaganja u stru¢no usavrsavanje i mobilnost osoblja.

Ocjena kvalitete: Visoka razina kvalitete
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog istraZivanja.

Kao Sto je ve¢ navedeno u 4. poglavlju, Stru¢no povjerenstvo naslo je jako malo dokaza
da djelatnici VERN’-a postiZzu odgovarajucu kvalitetu i kvantitetu znanstvenih ili
strucnih rezultata koji se oc¢ekuju od visokog uciliSta ovakva tipa.

Visokom ucilistu nedostaje radova objavljenih u znanstvenim/stru¢nim casopisima iz
svih podrucja poucavanja (za detaljnu analizu vidjeti to¢ku 4.1.). Prema podacima iz
Analitickog priloga Samoanalize, dio stalno zaposlenih nastavnih djelatnika sa svih
studijskih programa nije objavio niti jedan rad u posljednjih 5 godina.

Stru¢no povjerenstvo otkrilo je da se, u usporedbi s podacima iz VERN'-ove
Samoanalize iz 2010. godine, broj objavljenih radova znacajno smanjio, s 399 na 231.

Preporuke za poboljSanje

Kao Sto je navedeno u 4. poglavlju, Stru¢no povjerenstvo preporucuje uvodenje
formalne politike rasta za ovo podruc¢je. VERN' ima ad hoc aranZmane za podrsku
djelatnicima za pohadanje konferencija, ali mogao bi uvesti interne kriterije za
napredovanje kojima bi se poticalo objavljivanje znanstvenih/stru¢nih radova,
pohadanje konferencija itd. Takoder bi mogao razmisliti o uvodenju sustava financijskih
ili drugih nagrada.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drusStvenu relevantnost svojih struc¢nih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

VERN’-ov fokus na potrebe trziSta rada vec je spomenut u viSe dijelova ovog Izvjes¢a, a
Stru¢no povjerenstvo prepoznalo je njegovu uspjesnost u tome. S druge strane, VERN’
bi trebao uloZiti viSe truda u razvijanje svojeg razumijevanja Sirih potreba drustva i
lokalnih zajednica te na usmjeravanje svojih struc¢nih/znanstvenih i istrazivackih
aktivnosti u tom pravcu. Stru¢no povjerenstvo vidjelo je primjere VERN’-ovog
angazmana u lokalnim zajednicama (npr. projekt s Gradom Visom) i sa suvremenim
pitanjima koja utjeCu na drustvo (npr. konferencija o Zenama u poslovnom svijetu), no
visoko uciliSte VERN’-ova Kkalibra, sa strateskim planovima usmjerenima na
internacionalizam i proSirenje ponude, trebalo bi biti aktivnije u provodenju drustveno
relevantnog stru¢no/znanstvenog istraZivanja i poticanju prijenosa znanja. Stru¢no
povjerenstvo uocilo je da, premda VERN’ aktivno poti¢e razmjenu znanja s dionicima iz
grana gospodarstva i industrije za koje priprema studente, taj odnos razmjene ide samo
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u jednom smjeru, odnosno da dionici utjecu na VERN’-ove nastavne i stru¢ne aktivnosti
kao i na dugorocne strateske planove (npr. ¢ini se da su studij Cyber komunikacija, koji
¢e se uskoro pokrenuti, inicirali predstavnici Nokije). Stru¢no povjerenstvo smatra da bi
razmjena znanja morala te¢i u oba smjera, to jest da bi VERN’ takoder trebao moci
industriji i gospodarstvu pruzati znanja koje ¢e im pomoc¢i u ostvarivanju ciljeva. Takva
znanja - kao Sto su istraZivanja o trendovima u industriji, korisnicima poslovnih usluga
itd. - moraju se temeljiti na znanstvenim i stru¢nim istraZivanjima, Sto je podrucje koje
VERN' moZe znacajno razviti.

Preporuke za poboljSanje

Dok Stru¢no povjerenstvo pozdravlja VERN'-ov uspjeh u prepoznavanju potreba
hrvatskoga trziSta rada, preporucuje razvijanje onih aktivnosti koje su povezane sa Sirim
drustvenim potrebama.

Povjerenstvo nadalje potice VERN' da razvija obostrane razmjene znanja, odnosno da
poveca protok svog znanja prema poslovnom svijetu i industriji. Kako bi to ostvario,
VERN' mora podupirati znanstvena i stru¢na istrazivanja svojih djelatnika. Jedna ocita
korist tih napora bit ¢e dublje razumijevanje trendova i razvoja u drustvu, industriji i
poslovnom svijetu, $to ¢e pak omoguditi proaktivniji pristup strateSkom planiranju.
Struc¢no povjerenstvo preporucuje formiranje istraZzivacke grupe i redovnog odrZavanja
istrazivackih dogadanja te vjeruje da bi to bilo osobito korisno za studente diplomskih
studija i da bi povecalo ugled VERN'-a.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete

5.3. Struc¢na i/ili znanstvena postignuca visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Stru¢no povjerenstvo razumije pravne zahtjeve povezane s vrstom istraZivanja koje
VERN’ mora provoditi, no jako su rijetki primjeri stru¢nih/znanstvenih postignuca
VERN’-ovih nastavnika i njihova priznanja.

Nadalje, Povjerenstvo razumije ogranic¢enja sustava financiranja, ali smatra da je VERN'-
ovo sudjelovanje u projektima (na temelju informacija iz Samoanalize i popratnih
materijala) nedovoljno za visoko uciliste njihova kalibra i misije.

lako neki nastavnici sudjeluju na domac¢im i medunarodnim konferencijama - a dokazi
jasno govore da je mala grupa djelatnika jako aktivna u tome - to je podrucje koje
VERN' mora unaprijediti.

VERN’ blisko suraduje sa stru¢nim udruZenjima koja su povezana s odredenim granama
industrije/gospodarstva (PR, turizam itd.), ali Strufno povjerenstvo uocilo je
nedostatak suradnje sa stru¢nim udruZenjima povezanima sa znanstvenim/stru¢nim
istrazivackim radom.
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Preporuke za poboljSanje

Preporuka Stru¢nog povjerenstva jest da VERN' uvede formalne i ucinkovite poticaje
kako bi omogucio rast stru¢nog/znanstvenog istraZzivanja i njegovu kvalitetu. To, na
primjer, moZe biti smanjenje nastavnog opterecenja za djelatnike koji prijavljuju
projekte ili objavljuju istrazivanja.

Stru¢no povjerenstvo takoder preporucuje VERN'-u da potice svoje nastavnike da
postanu ¢lanovi stru¢nih udruzenja fokusiranih na strucna/znanstvena istrazivanja, kao
S$to je udruzenje istrazivaca turizma/odnosa s javnos¢u itd.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog ucilisSta unaprjeduju
nastavni proces.

Strucno povjerenstvo prepoznaje da je VERN' razvio nacine za ukljucivanje
strucnih/znanstvenih aktivnosti u nastavuy, no tu i dalje ima mjesta za poboljSanje. Ova
tocka usko je povezana s tockama 5.1. i 5.3. jer je prvi korak k povecanju prijenosa
znanstvenog/stru¢nog istrazivanja u nastavi povecati volumen i kvalitetu takvih
istraZivanja. = Stru¢no  povjerenstvo bi  osobito  potaknulo  povezivanje
stru¢nih/znanstvenih istrazivanja VERN’-ovih nastavnika sa zavr$Snim radovima
studenata preddiplomskih studija te nastavom na diplomskoj razini. Premda je Strucno
povjerenstvo culo za primjer jednog medunarodnog projekta koji je inkorporiran u
nastavu, smatraju da bi takvih inicijativa trebalo biti viSe. Kao Sto je navedeno u
prethodnoj tocki (5.3.), Povjerenstvo potice VERN’ da uvede inicijative za poticanje
stru¢nih/znanstvenih istrazivanja. Povjerenstvo takoder smatra da postoje odredene
slabosti u ucinkovitosti sustava za priznavanje i nagradivanje struc¢nih/znanstvenih
postignuca.

Preporuke za poboljSanje

Stru¢no povjerenstvo preporucuje da VERN’ razvije formalnije i uc¢inkovitije nacine za
priznavanje i nagradivanje stru¢nih/znanstvenih postignuca.

VERN’-u se takoder preporucuje da potice svoje nastavnike na jacanje povezanosti
svojih stru¢nih/znanstvenih istrazivanja i nastave te da u svoje strucne i istrazivacke
projekte ukljuce studente, pogotovo na diplomskoj razini.

Ocjena kvalitete: Minimalna razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice
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Ocjena razine kvalitete po temama

Visok
. Nezadovoljavaju¢a | Minimalna Zadovoljavajuca IS? a
Naziv teme : . : : ) ) razina
razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete .
kvalitete
I Interno osiguravanje X
kvalitete i drustvena uloga
visokog ucilista
X
I1. Studijski programi
I11. Nastavni proces i podrska X
studentima
IV. Nastavnicki i institucijski X

kapaciteti

Strucna i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[. Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena
uloga visokog ucilista

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

X

1.2. Visoko uciliSte
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliSte razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjelozivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trziSta rada.

X

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjeCu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruzenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1I. Nastavni proces i
podrska studentima

Nezadovoljavajuéa
razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak
studija uskladeni su sa
zahtjevima studijskog
programa, jasni su, objavljeni i
dosljedno se primjenjuju.

X

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o
napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih
osigurava kontinuitet
studiranja i zavrsnost
studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na
studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuc¢u podrsku
studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih
i podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje
medunarodnog iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliSte osigurava
objektivno i dosljedno
vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje
diplomu i dopunske isprave o
studiju u skladu s
odgovaraju¢im propisima.

3.10. Visoko uciliste vodi brigu
o zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavaj

uéa razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajué
arazina
kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliSte osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu vanjskih
suradnika.

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti

4.4. Visoko uciliSte pruza podrsku
nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radiliSta i sl.)
odgovaraju¢i su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup dodatnim
sadrZajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavaju
¢a razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuéa
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom ucilistu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete stru¢nog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

X

5.2. Visoko uciliste dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
struc¢nih i/ili znanstvenih
istraZivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unaprjeduju nastavni
proces.

53




2. Protokol posjeta

Reakreditacija

VeleuciliSte VERN'

Edukacija Struc¢nog

povjerenstva

Mjesto dogadanja:

Agencija za znanost i visoko obrazovanje
Donje Svetice 38/V
10 000 Zagreb

Ponedjeljak, 08. travnja 2019.

Edukacija ¢lanova Stru¢nog
povjerenstva

(kratko predstavljanje rada
Agencije, upoznavanje sa sustavom

Re-accreditation of the
VERN' Polytechnic

Training of Panel
members

Venue:

Agency for Science and Higher Education

Monday, 08t April 2019

Training for the expert panel

members
(short presentation of ASHE,
introduction to the higher

L=l visokog obrazovanja u Hrvatskoj, education system in Croatia,
upoznavanje s Postupkom introduction to the re-accreditation
reakreditacije, Standardima za procedure, standards for the
vrednovanje kvalitete i na¢inom evaluation of quality and writing
pisanja zavrs$nog izvjesca) the final report)

igig - Pauza za kavu Coffee break

10:45 - Priprema Stru¢nog povjerenstva za | Preparation of the expert panel

) posjet VeleuciliStu VERN'i (rad na | members for the site visit (working

13:15 .. .

Samoanalizi) on the Self-evaluation)
Pitanja za posjet Questions for the site visit

12(1)(5) - Rucak Lunch
Priprema Stru¢nog povjerenstva za | Preparation of the expert panel

14:00 - posjet (rad na Samoanalizi) members for the site visit (working

16:00 Pitanja za posjet on the Self-evaluation)

Questions for the site visit
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Reakreditacija
Veleuciliste VERN'

PROTOKOL POSJETA
Mjesto dogadanja: VeleucilisSte VERN'

Iblerov trg 10, Zagreb

Utorak, 09. travnja 2019

Sastanak s upravom visokog uciliSta

Re-accreditation of the
VERN' Polytechnic

VISIT PROTOCOL
Venue: VERN’ Polytechnic

Tuesday, 9t April 2019

Meeting with the management

09:00 - (predsjednik uprave, direktor, (Board Chairman, Director, Dean,
10:00 dekan, prodekani i tajnik) Vice- deans and Secretary) (no

(bez prezentacije) presentations)
10:00 - Sastanak ¢lanova Strucnog Internal meeting of the panel
11:30 povjerenstva (analiza dokumenata) | members (Document analysis)
11:30 - Sastanak s voditeljima studijskih Meeting with the heads of the Study
12:15 programa programmes

Sastanak s nastavnicima u stalnom Meeting with full-time employed
12:15 - radnom odnosu, nisu ha teachers who do not have managerial
13:15 rukovodeéim mjestima (otvoreni positions

sastanak) (open meeting)
13:15 - Radni rucak Strucnog povjerenstva Working lunch
14:30
14:30 - Sastanak sa studentima (otvoreni Meeting with the students (open
15:15 sastanak za sve studente) meeting for all students)
15:15 - Sastanak s vanjskim predavacima Meeting with external lecturers
16:00

Sastanak s vanjskim dionicima - Meeting with external stakeholders -
16:00 - predstavnicima strukovnih i representatives of professional
16:45 profesionalnih udruZenja, poslovna organisations, business

) zajednica, poslodavci, stru¢njaci iz sector/industry sector, employers,

prakse professional experts
16:45 - Interni sastanak clanova Strucnog Joint meeting of the expert panel
17:45 povjerenstva refleksija o videnom members - reflection on the day
17:45 - Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting
18:15 otvorenim pitanjima (prema on open questions (if needed)

potrebi)
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Reakreditacija
Veleuciliste VERN'

PROTOKOL POSJETA
Mjesto dogadanja: Veleuciliste VERN'

Iblerov trg 10, Zagreb

Srijeda, 10. travnja 2019.

Sastanak ¢lanova Strucnog

Re-accreditation of the
VERN' Polytechnic

VISIT PROTOCOL
Venue: VERN’ Polytechnic

Wednesday, 10th April 2019.

Internal meeting of the panel

FHUVSALL povjerenstva (Analiza dokumenata) | members (Document analysis)

Sastanak ¢lanova Stru¢nog Meeting with:

povjerenstva s: — Representatives of the

— Predstavnicima Ureda za Committee for Quality

osiguravanje kvalitete — Head of the International

— Voditeljem ureda za cooperation Office
10:00 - medunarodnu suradnju — Head of the Life Long Learning
11:30 — Voditeljem ureda za cjeloZivotno Office

obrazovanje — Head of projects Office

— Voditeljem ureda za projekte — Erasmus Coordinator

— Erasmus koordinatorom — Head of internship

— Voditeljem prakse — Head of VERN’ Academy

— Voditelj VERN’ akademije
11:30 - Sastanak s alumnijima (koji nisu Meeting with the alumni (which are
12:15 zaposlenici Veleucilista) not employees of the HEI)
12:15 - Radni rucak Stru¢nog povjerenstva Working lunch
13.30

-Obilazak (knjiZnica, referada, -Tour of the HEI (library, IT services,
13:30 - informaticke ucionice, laboratorij, student office, laboratories, TV
15:30 TV studio, inkubator) i studio, incubator)

-prisustvovanje nastavi -participation in teaching classes
15:30 - Interni sastanak ¢lanova Stru¢nog Internal meeting of the panel
17:00 povjerenstva members
17:00 - Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting
17:30 otvorenim pitanjima, prema potrebi | on open questions, if needed
17:30- 17:45 Zavrsni .sastanak s dekanom i | Exit meeting with the dean and vice-

prodekanima deans
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Re-accreditation of the
VERN' Polytechnic

Reakreditacija
Veleuciliste VERN'

Rad na zavrsnom izvjesc¢u Work on Final Report

Mjesto dogadanja: Venue:

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

Donje Svetice 38/V
10 000 Zagreb

Cetvrtak, 11. travnja 20109.

Sastanak Struc¢nog povjerenstva -
izrada nacrta zavrSnog izvjeSc¢a i rad

Agency for Science and Higher Education

Thursday, 11t April 2019.

Joint meeting of the expert panel
members - Drafting the final report

(1)3(3)8 - na dokumentu Standardi za and working on the document
) vrednovanje kvalitete Standards for the evaluation of
quality

12:30 - Rucak Lunch

13:30
Sastanak Stru¢nog povjerenstva - Joint meeting of the expert panel
izrada nacrta zavrsnog izvjeS¢airad | members - Drafting the final report

13:30 - : .

16:00 na dokumentu Standardi za and working on the document

vrednovanje kvalitete

Standards for the evaluation of
quality
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SAZETAK

Strucno povjerenstvo istraZzilo je standarde kvalitete u pet podrucja: interno
osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog uciliSta, studijski programi, nastavni
proces i podrska studentima, nastavnicki i institucijski kapaciteti, struc¢na i/ili
znanstvena djelatnost. Povjerenstvo je utvrdilo da VERN’ za vecinu podrucdja ima
zadovoljavajucu ili visoku razinu kvalitete:
1. Dva podrucja ocijenjena su sa zadovoljavaju¢om razinom kvalitete:

- interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga visokog ucilista

- studijski programi.
2. Dva podrudja ocijenjena su s visokom razinom kvalitete:

- nastavni proces i podrska studentima

- nastavnicki i institucijski kapaciteti.

Stru¢no povjerenstvo utvrdilo je da je jedno od pet podruéja ocijenjeno s minimalnom

razinom kvalitete, rijeC je o strucnoj i/ili znanstvenoj djelatnosti.

Povjerenstvo snazno potiCe VERN' da ulozi vise truda za poboljsanje sljedecih

standarda:

- implementacija preporuka za unapredenje kvalitete iz prethodnih vrednovanja

- uskladivanje ishoda ucenja na razini studijskih programa s razinom i profilom
kvalifikacija koje se stjecu njihovim zavrsetkom

- odgovarajuca raspodjela ECTS bodova.

Stru¢no povjerenstvo smatra da je za VERN' klju¢no povecati kvalitetu podrucja 5., Sto
ukljucuje rad na svim standardima:
posvecéenost nastavnika i suradnika u postizanju visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog
i/ili znanstvenog istrazivanja
dokazivanje druStvene relevantnosti VERN’-ovog stru¢nog i/ili znanstvenog
istrazivanja i prijenosa znanja
prepoznatljivost VERN’-ovih stru¢nih i/ili znanstvenih postignu¢a u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim okvirima
unapredenja nastavnog procesa kao rezultata VERN’-ovih stru¢nih i/ili znanstvenih
aktivnosti i postignuca.

Struc¢no povjerenstvo pronaslo je primjere dobre prakse koji ukljucuju:

- razvijanje Sirokog raspona programa usavrsSavanja koji doprinose razvoju djelatnika i
osiguravaju kvalitetu nastavnog rada
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- razvoj impresivnog sustava za podrsku studentima

- razvijanje razli¢itih projekata (kao Sto je Design Your Career) s ciljem poboljSanja
studentske zaposljivosti

- razvijanje uc¢inkovite i formalizirane mreze alumnija.

59



